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SENHORES ACIONISTAS

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, apresentamos as demonstracdes financeiras da
Assurant Seguradora S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, elaboradas na forma
da legislacao societéria e de acordo com as normas expedidas pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), acompanhadas das respectivas
notas explicativas e do relatério dos Auditores Independentes. A Seguradora apresentou crescimento da
receita de prémios emitidos de 22,3% em comparagdo ao mesmo periodo de 2012, refletindo o
crescimento e a consolidacao da Assurant no mercado de seguros massificados. Os sinistros ocorridos
atingiram 11,0% do nosso prémio ganho (2012 - 7,0%). O indice de despesas administrativas apresentou
reducao de 1,4% (2013 - 17,1%; 2012 - 18,5%), indicando um constante monitoramento, pela
Seguradora de suas despesas. Os custos de aquisi¢ao refletem 69,3% do prémio ganho (2012 - 66,7%),
sendo que 14,3% (2012 - 9,1%) referem-se a amortizacado dos investimentos efetuados em canais de
distribuicdo para promover, distribuir e comercializar produtos de seguros, principalmente, com os
ramos prestamista e garantia estendida. O saldo de ativo total, no montante de R$ 892,0 milhdes (2012
- R$ 857,1 milhdes) é 4,1% superior se comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Deste total,
R$ 286,3 milhdes (2012 - R$ 303,7 milhdes) sao representados pelas aplicagdes financeiras e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, sendo R$ 249,2 milhdes (2012 - R$ 249,6 milhces) em
titulos publicos. O total das provisdes técnicas atingiu o0 montante de R$ 482,6 milhdes (2012 - 420,4
milhdes), sendo que 64,7% (2012 - 64,3%) estao registradas no passivo circulante. A Assurant
Seguradora S.A. encerra o exercicio de 2013 com um lucro liquido de R$ 4,1 milhdes (2012 - R$ 26,3
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milhdes). A redugdo do resultado do periodo de 2013, quando comparado com o mesmo periodo de
2012, foi gerado, principalmente, (i) pelo baixo retorno dos investimentos ocasionados pela
desvalorizagao da carteira de investimentos; (i) pela revisao dos contratos com estipulantes; (iii) pelas
despesas incorridas para adequagdo aos novos normativos relacionadas as operacdes do seguro de
garantia estendida e as disciplinas das operacdes por meio de seus representantes de seguros. O indice
combinado ampliado foi de 0,98 contra 0,91 no mesmo periodo do ano anterior. O indice combinado
atingiu 1,06 no periodo contra 1,00 no mesmo periodo de 2012.

FUTURO

A diretoria da Seguradora mantém suas expectativas quanto ao crescimento sustentavel de suas
operagdes, bem como quanto a continuidade dos investimentos previstos para o futuro - a operagao
brasileira da Assurant é uma das que mais cresce fora dos Estados Unidos. A Assurant Seguradora vem
procedendo adequagdes operacionais, juntamente com seus parceiros comerciais, de forma a atender
as novas Resolucdes CNPS 296 e 297 bem como a Circular SUSEP 480, relacionadas principalmente
a ajustes nos produtos de seguro bem como na sua forma de distribuicdo por meio de representantes,
varejistas e corretores. A Seguradora busca o continuo aprimoramento de seus controles internos,
visando a exceléncia na gestdao de riscos e fraudes. Investimento nos profissionais, eficiéncia
operacional, foco em tecnologia da informacgao, rigido controle de custos e despesas, politicas de
subscricdo com foco em crescimento nas linhas mais lucrativas e sinergia de novos negécios sdo os
pilares que sustentardo o futuro de nossa operagéo.

BALANCO PATRIMONIAL - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

31 de dezembro 31 de dezembro

Ativo Nota de 2013 de 2012
Circulante 441.349 404.352
Disponivel 36.223 3.796
Caixa e equivalentes de caixa 6 36.223 3.796
Aplicagdes 7 78.398 142.554
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 115.978 76.618
Prémios a receber 8.1 115.711 76.423
Operagdes com seguradoras 260 191
Operagbdes com resseguradoras 4 -
Outros créditos operacionais 3 4
Ativos de resseguros - provisdes técnicas 1 -
Prémios diferidos - PPNG 1 -
Titulos e créditos a receber 8.2 3.929 2.253
Titulos e créditos a receber 3.068 1.430
Outros créditos 861 823
Despesas antecipadas 1.753 102
Custo de aquisicao diferidos 9 205.067 179.029
Seguros 205.067 179.029
Néo circulante 450.608 452.784
Realizavel a longo prazo 424.528 432.335
Aplicagdes 7 185.702 161.193
Titulos e créditos a receber 18.124 13.865
Créditos tributarios e previdencidrios 10 7.838 4.053
Depésitos judiciais e fiscais 378 354
Outros créditos operacionais 8.2 9.908 9.458
Empréstimos e depdsitos compulsérios 17 220
Custo de aquisicao diferidos 9 220.685 257.057
Seguros 220.685 257.057
Imobilizado 11 2.369 2.334
Bens moveis 2.369 2.333
Outras imobilizagoes - 1
Intangivel 12 23.709 18.095
Outros intangiveis 23.709 18.095
Diferido 2 20
Total do ativo 891.957 857.136

31ded bro 31 de d bro

Passivo e patrimoénio liquido Nota de 2013 de 2012
Circulante 470.889 450.813
Contas a pagar 13 42.949 35.175
Obrigagdes a pagar 19.726 21.570
Impostos e encargos sociais a recolher 12.578 8.229
Encargos trabalhistas 2.474 2.676
Impostos e contribuicoes 6.348 1.097
Outras contas a pagar 1.823 1.603
Débitos das operagbes com seguros e resseguros 14 90.314 142.001
Prémios a restituir 2177 1.729
Operagdes com seguradoras 357 149
Operagdes com resseguradoras 55 11
Corretores de seguros e resseguros 3.573 2.442
Outros débitos operacionais 84.152 137.670
Depésitos de terceiros 15 25.523 2.930
Provisdes técnicas - seguros 16 312.103 270.707
Danos 259.888 212.786
Pessoas 52.215 57.921
Nao circulante 192.806 174.759
Contas a pagar 13 126 3.100
Obrigacdes a pagar 126 70
Tributos diferidos - 3.030
Débitos das operagdes com seguros e resseguros 14 20.786 20.786
Outros débitos operacionais 20.786 20.786
Provisdes técnicas - seguros 16 170.517 149.684
Danos 169.920 148.083
Pessoas 597 1.601
Outros débitos 1.377 1.189
Provisdes judiciais 17 1.377 1.189
Patriménio liquido 18 228.262 231.564
Capital social 245.052 245.052
Ajustes de avaliagao patrimonial (2.876) 4.545
Prejuizos acumulados (13.914) (18.033)
Total do passivo e patrimoénio liquido 891.957 857.136

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRACAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Em milhares de reais

Saldos em 31 de dezembro de 2011

Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobiliarios

Lucro liquido do exercicio

Distribui¢do de juros sobre o capital proprio (R$ 0,0278 por acdo) (Nota 18(c))
Saldos em 31 de dezembro de 2012

Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobiliarios

Lucro liquido do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2013

Capital social Ajuste TVM Prejuizos acumulados Total
245.052 1.160 (33.819) 212.393

- 3.385 - 3.385

- - 26.286 26.286

— — (10.500) (10.500)

245.052 4.545 (18.033) 231.564

- (7.421) - (7.421)

- - 4.119 4.119

245.052 (2.876) (13.914) 228.262

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 - Em milhares de reais, excefo quando indicado de outra forma

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Assurant Seguradora S.A. (“Seguradora”) é uma sociedade de capital fechado, do grupo Assurant
Solutions, grupo segurador internacional, com 100% de capital estrangeiro, sendo que 99% sao
pertencentes a ABIG Holding de Espafia S.L. e 1% a Assurant International Division Inc. A Seguradora
esta sediada em Barueri, Sdo Paulo, com autorizacao de operar da SUSEP em 25 de abril de 2000, pela
Portaria n® 134 e tem por objeto social a exploragdo das operacoes de seguro de danos e de pessoas.
A Assurant Seguradora S.A. é especialista na distribuicdo customizada de seguros massificados em
todo territdrio nacional, através de seus clientes, na sua maioria redes de varejo, empresas de energia
elétrica, telefonia, concessionarias de veiculos e bancos comerciais, proporcionando uma significativa
rentabilidade a seus negdcios. Entre os principais produtos estdo as Garantias Estendidas de
eletroeletronicos, eletrodomésticos, méveis e veiculos, a Protecdo Financeira de faturas de cartdes de
crédito, financiamentos entre outras modalidades de compras de produtos a prazo ou de maneira
recorrente (faturas mensais), Prote¢ao contra Acidentes Pessoais com Sorteio, Protecdo contra Roubo
e Furto de Cartoes de Crédito, Telefones Celulares e Tablets. O ramo de prestamistas representa 29,0%
(2012 - 38,0%) e o de extensao de garantia 48,1% (2012 - 39,2%) do total dos prémios ganhos
no exercicio de 2013. Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela administracao em
17 de fevereiro de 2014.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABEIS

2.1 Apresentacao das demonstracoes financeiras: (a) Base de preparacao: As demonstragoes
financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e os ativos e passivos
financeiros mensurados ao valor justo contra o resultado do exercicio, exceto para os titulos disponiveis
para venda, para os quais, o ajuste é registrado no Patriménio Liquido. A preparacao das demonstragdes
financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio do julgamento por
parte da administragdo da Seguradora no processo de aplicagao de suas politicas contabeis. Aquelas
areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as &reas nas
quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstracées financeiras individuais, estao
divulgadas na Nota 3. As principais praticas contabeis adotadas pela Seguradora para o registro das
operagdes e elaboracdo das demonstracdes financeiras estdo em conformidade com a Lei das
Sociedades por Agbes e com as normas regulamentares do Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e do Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC), quando aprovados pelo 6rgdo regulador, e estdo sendo apresentadas segundo
critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido para as Sociedades Seguradoras, de Capitalizacao
e Entidades Abertas de Previdéncia Complementar, estabelecido, pela Circular SUSEP n° 464/13.
A Circular SUSEP n° 464/13, de 01 de margo de 2013 n&o trouxe impactos relevantes para a Seguradora.
(b) Moeda funcional e moeda de apresentacao: Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras
sao mensurados usando a moeda do principal ambiente econémico no qual a Seguradora atua
(“a moeda funcional”). Sendo assim, as demonstragdes financeiras estdo apresentadas em reais, que é
a moeda funcional da Seguradora. 2.2 Principais politicas contabeis: As seguintes politicas contabeis
vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os periodos apresentados, salvo disposicao em
contrario. (a) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os
depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de
trés meses, ou menos e com risco insignificante de mudanca de valor. (b) Aplicagoes: A Seguradora
classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: (i) mensurados ao valor justo através do
resultado, (ii) disponiveis para venda, (iii) mantidos até o vencimento e (iv) empréstimos e recebiveis.
A classificagao depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administragao
determina a classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. Em 31/12/2013 a
Seguradora ndo detinha ativos financeiros na categoria “Mensurados ao valor justo através do resultado”.
(i) Titulos e valores mobilidarios mensurados ao valor justo por meio de resultado: Os ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado s&o ativos financeiros mantidos para negociagao. Um
ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no
curto prazo. Os ativos dessa categoria s@o classificados como ativos circulantes, independente da data
de vencimento, e sdo contabilizados por seu valor justo, acrescido dos rendimentos auferidos no
periodo. Os fundos de investimentos s&o avaliados pelo valor da quota informado pelos administradores,
na data do balango. (ii) Titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda: Os titulos e valores
mobilidrios disponiveis para venda sao aqueles que ndo se enquadram nas categorias “Mensurados ao
valor justo por meio do resultado”, “Empréstimos e recebiveis” ou “Mantidos até o vencimento”.
Sao contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que sédo
reconhecidos no resultado e ajustados aos correspondentes valores justos. O ajuste ao valor justo ndo
realizado financeiramente é reconhecido em conta especifica no patriménio liquido, liquido dos seus
efeitos tributarios, e quando realizado é apropriado ao resultado. (iii) Titulos e valores mobiliarios
mantidos até o vencimento: Os titulos e valores mobilidrios para os quais a Seguradora possui a
intencdo e a capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento, sdo
contabilizados pelo valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que sao
reconhecidos no resultado. (iv) Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis s&o ativos
financeiros representados por prémios a receber e demais contas a receber, que sdo mensurados
inicialmente pelo valor justo, acrescido dos custos das transagdes. Apds o reconhecimento inicial, esses
ativos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, ajustados quando aplicavel, por reducdes ao
valor recuperavel. A redugéo ao valor recuperavel é calculada pela administragdo da Seguradora para
cobrir as perdas esperadas na realizag@o dos créditos, apurada com base na totalidade dos prémios
vencidos acima de 60 dias e nao liquidados, descontadas as cessdes de prémio, comissdes e Imposto
sobre operagdes financeiras (IOF). (v) Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros
(impairment): A Seguradora avalia periodicamente se ha evidéncia objetiva de que determinados ativos
classificados na categoria de empréstimos e recebiveis, ativos financeiros ou grupo de ativos financeiros
estejam deteriorados. Caso um empréstimo e recebivel seja considerado deteriorado, a Seguradora
registra a perda no resultado do periodo se houver evidéncia objetiva de que: (i) ha tendéncias histéricas
da probabilidade de inadimpléncia, do prazo de recuperagao e dos valores de perdas incorridas e/ou (ii)
qualquer fator que reflita o julgamento da administracdo quanto as condi¢ées econdmicas e de crédito
atuais, mesmo sendo menores que as tendéncias histéricas. Um ativo ou grupo de ativos financeiros
esta deteriorado e os prejuizos de impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment, tais como: (i) desvalorizagcdo significativa e prolongada de instrumentos financeiros
reconhecida publicamente pelo mercado; e (ii) descontinuidade da operagdo da atividade em que a
Seguradora investiu. Especificamente para os titulos classificados como disponivel para venda, o
prejuizo cumulativo - medido como a diferenga entre o custo de aquisicéo e o valor justo atual, menos
qualquer prejuizo por impairment sobre o ativo financeiro reconhecido anteriormente no resultado - sera
retirado do patriménio e reconhecido na demonstragdo do resultado. (c) Custo de aquisicao diferidos:
Os custos de aquisicao diferidos, basicamente, estao representados pelas comissoes retidas, despesas
com pré-labore sobre prémios emitidos e investimentos previstos contratualmente com os canais de
distribuicdo e s@o amortizados, substancialmente, de forma linear conforme o prazo do contrato.
(d) Ativos intangiveis: (i) Softwares: As licencas de software adquiridas sao capitalizadas com base
nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem
utilizados. Esses custos sao amortizados durante sua vida Util estimavel de trés a cinco anos. Os custos
associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos.
(ii) Outros ativos intangiveis: Outros ativos intangiveis referem-se a investimentos efetuados em
canais de distribuicdo para exploragdo exclusiva de canal que ndo possuem relacdo direta com a
geracao de prémios de seguro e sdo amortizados de forma linear conforme o prazo do contrato.
Sao reconhecidos pelo seu valor justo na data de assinatura dos contratos. (e) Ativo imobilizado de
uso proéprio: O ativo imobilizado de uso préprio compreende a equipamentos, méveis, maquinas e
utensilios, veiculos e benfeitoria em iméveis de terceiros, sendo mensurado pelo seu custo histérico,
menos depreciagdo acumulada. O custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicédo
dos itens e também pode incluir transferéncias do patriménio de quaisquer ganhos/perdas referentes a
compra de imobilizado. O custo histérico também inclui os custos de financiamento relacionados com a
aquisicao do ativo. A depreciacao é calculada usando as taxas fiscais para alocar seus custos aos seus
valores residuais durante a vida util estimada, como segue:

Anos
Méaquinas 5
Veiculos 5
Moveis, utensilios e equipamentos 10
Benfeitoria em iméveis de terceiros 5

Os valores residuais e a vida Util dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada
exercicio. O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor
contabil do ativo for maior do que seu valor recuperavel estimado. A Seguradora possui o estudo de vida
util do seu ativo imobilizado revisado anualmente. As taxas de depreciagcdo em vigor estdo divulgadas
na Nota 11. (f) Reducgao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment): Os ativos que
tém uma vida util indefinida nao estao sujeitos a amortizagéo e séo testados anualmente para a verifi-
cacao de impairment. Os ativos que estao sujeitos a amortizagdo sao revisados para a verificagdo de
impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode

nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do
ativo excede seu valor recuperavel. Este Ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos
os custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliagao do impairment, os ativos sao agrupados
nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades
Geradoras de Caixa (UGC)). Na data-base 31/12/2013 a Seguradora nao possui ativos com vida util
indefinida. (g) Depdsitos judiciais: A Seguradora possui depdsitos judiciais de naturezas trabalhista e
civel que sao registrados em base histérica no grupo “Titulos e créditos a receber’” no ativo ndo
circulante. (h) Arrendamento mercantil: Os arredamentos mercantis de imobilizado nos quais a
Seguradora fica substancialmente com todos os riscos e beneficios de propriedade séo classificados
como arrendamento financeiro. Os arrendamentos financeiros sdo registrados como se fosse uma
compra financiada, reconhecendo, no seu inicio, um ativo imobilizado e um passivo de financiamento
(arrendamento). O imobilizado adquirido nos arrendamentos financeiros é depreciado pelas taxas
definidas na Nota 2.2 (e). Os arrendamentos mercantis nos quais uma parte significativa dos riscos e
beneficios de propriedade fica com o arrendador séo classificados como arrendamentos operacionais.
Os pagamentos feitos para os arrendamentos operacionais (liquidos de todo incentivo recebido do
arrendador) s@o apropriados ao resultado pelo método linear ao longo do periodo do arrendamento. (i)
Contratos de seguros: (i) Classificacao de contratos de seguro: O CPC 11 define as caracteristicas
que um contrato deve atender para ser definido como um “contrato de seguro”. Contrato de seguro € um
contrato em que a Seguradora aceita um risco de seguro significativo do segurado, aceitando compensa-
lo no caso de um acontecimento futuro, incerto, especifico e adverso. A administragdo da Seguradora
procedeu a analise de seus negdcios para determinar que suas operagdes caracterizam-se como
“contrato de seguro”. Nessa analise, foram considerados os preceitos contidos no CPC 11 e as
orientagoes estabelecidas pelas normas regulatérias da SUSEP. (ii) Passivos oriundos de contratos
de seguros: As provisdes técnicas sao constituidas de acordo com a regulamentacao estabelecida pelo
CNSP. » Provisao para prémios nao ganhos (PPNG). O objetivo da PPNG é de alocar a receita dos
prémios no periodo de cobertura do risco ao invés do momento da emiss@o do prémio. A constituicao é
pelo método pro rata die, ou seja, a multiplicagao dos prémios pelo nimero de dias de cobertura do risco
a decorrer sobre o numero de dias de cobertura total. Os prémios dos contratos dos ramos de garantia
estendida situados previamente ao periodo de cobertura do risco, em decorréncia do periodo de
garantia de fabrica, s@o integralmente alocados a PPNG, de acordo com normativo regulatério
especifico. Conforme estabelecido pela Circular SUSEP n° 462, de 31 de janeiro de 2013, artigo 6°,
inciso Il, ha a possibilidade de calcular a PPNG reduzindo os custos iniciais de contratagdo. A
Seguradora optou em nao adotar essa pratica. * Provisao para Prémios ndo Ganhos para Riscos
Vigentes mas nao Emitidos (PPNG-RVNE). O objetivo da PPNG-RVNE é de provisionar a por¢do dos
prémios ndo ganhos das apdlices nao emitidas cujos riscos ja estdo vigentes. Para os ramos de
pessoas, é calculada a partir da multiplicagao da PPNG pelo fator esperado de atraso. O fator esperado
de atraso é calculado com base na média ponderada entre a PPNG em atraso e a PPNG emitida em
cada data-base dos ultimos 12 meses anteriores ao final de cada exercicio. Para os demais ramos, é
calculada através do triangulo de run-off relativo ao periodo entre o inicio de vigéncia e a emissao do
prémio, com histérico de 60 meses. * Provisao de sinistro a liquidar (PSL). O objetivo da PSL é de
provisionar os valores a pagar dos sinistros ja avisados e nao pagos até a data-base da demonstracao
financeira da seguinte forma: ® Soma dos valores dos sinistros avisados até a data-base. ¢ Valor adicional
calculado com base na metodologia conhecida como IBNER que considera os desvios entre aos valores
de abertura dos sinistros e os valores pagos no encerramento dos sinistros e é calculada através do
triangulo de run-off relativo ao periodo entre o aviso e o pagamento do sinistro com histérico de 60
meses. * Provisao de despesas relacionadas (PDR). O objetivo da PDR é de provisionar os valores a
pagar dos valores esperados relativos a despesas relacionadas a sinistros da seguinte forma: « Soma
dos valores das despesas de regulagao diretamente relacionadas ao sinistro ALAE (Allocated Loss
Adjustment Expenses). * Para a parcela relativa ao IBNR é calculado com base em utilizacdo de fator
encontrado entre a PDR e a PSL. * Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR). O
objetivo da Provisao de IBNR (/ncurred But Not Reported) é de provisionar os sinistros ocorridos e ainda
nao avisados até a data-base das demonstracoes financeiras e é calculada através do triangulo de run-
off relativo ao periodo entre a ocorréncia e o aviso do sinistro com histérico de 60 meses. Para os
contratos do ramo de garantia estendida de automdveis ndo ha base histérica representativa, desta
forma, a Provisé@o de IBNR ¢ calculada a partir da aplicagéo de percentuais estabelecidos pela Circular
SUSEP n° 448, de 04 de setembro de 2012 sobre a soma dos prémios ou sinistros nos Ultimos 12
meses. * Outras provisoes técnicas (OPT). E composto, basicamente, pela Provisdo complementar de
prémios (PCP), onde seu objetivo é de provisionar os possiveis desvios da PPNG e PPNG-RVNE ao
fixar como data de apurag@o destas provisdes, o ultimo dia do més base. E calculada somente pelo
déficit entre a média da apuracao das provisdes em cada dia do més base e o saldo das provisdes no
final do més. Conforme estabelecido pela Circular SUSEP n° 462, de 31 de janeiro de 2013, em seu
artigo 37, § 1°, o montante registrado deveréa ser integralmente revertido até 31 de dezembro de 2014.
(iii) Teste de adequacéao dos passivos (Liability Adequacy Test - LAT): A Circular SUSEP n° 457, de
14 de dezembro de 2012 instituiu o teste de adequagao dos passivos para os contratos de seguros,
vigentes na data de execucao do teste. Deve ser elaborado, no minimo, em cada data de divulgacdo
tendo como valor base (Net Carrying Amount), os passivos de contratos de seguro, deduzidas as
despesas de comercializagao diferida (DAC) e os ativos intangiveis relacionados. Este valor € comparado
ao valor presente dos fluxos de caixa futuros gerados pelos contratos vigentes. O LAT é realizado
considerando os fluxos de caixa futuros das obrigacdes oriundas dos contratos e certificados vigentes
em 31 de dezembro de 2013, brutos de resseguro, com premissas atuariais atualizadas na data-base
do teste. Para contratos com renovagao automatica, ha projegoes dos fluxos de caixa apenas até a data
do vencimento do contrato atual. As projegdes abrangem as provisdes, despesas operacionais e
despesas de comercializagao diferidas. As premissas de sinistralidade, despesas administrativas e
operacionais, despesas de comercializacdo e prémios futuros adotadas no teste tem como base as
observacdes histéricas. As taxas de desconto utilizadas para se trazer os fluxos projetados a valor
presente sdo as taxas a termo livres de risco correspondentes aos indexadores de referéncia das
obrigacoes de cada produto. Caso seja identificada qualquer insuficiéncia, a Seguradora deve registrar
a perda imediatamente como uma despesa no resultado do periodo e constituir provisdes adicionais aos
passivos de seguro ja registrados na data do teste. O teste de adequagao dos passivos do exercicio de
2013 e 2012 nao indicou a necessidade de ajuste nas Provisdes técnicas de seguros, com exce¢ao que
foi constatada uma insuficiéncia no valor de R$ 353 para o teste de dezembro de 2013 em prémios
registrados e evento gerador da indenizacdo ocorrido devido as despesas indiretas de sinistros. Este
valor foi constituido no més de dezembro na provisdo de despesas relacionadas (PDR). (j) Imposto de
renda e contribuicdo social: As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo
compreendem os impostos correntes. O encargo de imposto de renda e contribuicao social corrente é
calculado com base nas leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do
balango em que a Seguradora gerou lucro tributavel. A administragdo avalia, periodicamente, as
posi¢cdes assumidas pela Seguradora nas declaragdes de impostos de renda com relagéo as situagdes
em que a regulamentacao fiscal aplicavel da margem a interpretagdes. Estabelece provisdes, quando
apropriado, com base nos valores estimados de pagamento as autoridades fiscais. O imposto de renda
e a contribuicao social diferidos sao calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de renda, a base
negativa de contribui¢do social e as correspondentes diferencas temporarias entre as bases de calculo
do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstragdes financeiras. As aliquotas
desses impostos, definidas atualmente para determinagdo dos tributos diferidos sdo de 25% para o
imposto de renda e de 15% para a contribuicdo social. (k) Provisdes e passivos contingentes: As
provisdes sd@o mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a
obrigacao, usando uma taxa antes de tributos, a qual reflita as avaliacdes atuais de mercado do valor
temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigacdo. Os passivos contingentes referem-se a
obrigagoes presentes, decorrente de eventos passados e dependentes da ocorréncia de eventos futuros
para a confirmagdo ou nao de sua existéncia. * Nao relacionados a sinistros: sdo classificados como (i)
perdas provaveis, onde sao constituidas provisdes de 100% do valor da causa; (i) perdas possiveis,
onde sao divulgados, se relevantes, sem que sejam provisionados; e (iii) perdas remotas, onde ndo
requerem provisao e divulgagao. * Relacionados a sinistros: sao classificados como (i) perdas provaveis,
onde sao constituidas provisdes de 100% do valor da causa; (i) perdas possiveis, onde sdo divulgados,
se relevantes, e constituidas provisdes de 50% do valor da causa; e (i) perdas remotas, onde sao
constituidas provisdes de 10% do valor da causa, em conformidade com as estimativas histéricas da
administracdo. Estas classificagdes sao avaliadas por consultores juridicos e revisadas periodicamente
pela administracdo da Seguradora. Os valores sao baseados nas notificagdes dos processos
administrativos e status atualizados mensalmente. Os correspondentes depdsitos judiciais estdo
contabilizados na rubrica “Depositos judiciais e fiscais” no ativo ndo circulante. (I) Beneficios a
empregados: As provisoes trabalhistas, principalmente relativos as férias, 13° salério e os respectivos
encargos sociais, sao calculadas e registradas segundo o regime de competéncia. A Seguradora possui
um plano de aposentadoria complementar em favor de seus empregados, para aqueles que optaram em
participar, sob forma de plano de contribuicdo definida como Plano Fundo Gerador de Beneficios,
administrado pela Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. Em 2013, a Seguradora registrou contribuicbes
de R$ 451 (2012 - R$ 207), classificadas na rubrica “Despesas administrativas”, conforme Nota 19.8.1.
A Seguradora tem plano de distribuicdo de lucros para empregados, nos termos de acordo coletivo de
trabalho celebrado junto ao sindicato da categoria. O reconhecimento dessa participagéo é efetuado

DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

Em atencao a Carta Circular SUSEP/DECON n° 002/03 e complementada pela Circular SUSEP n° 464,
de 01 de margo de 2013, a avaliagdo e registro contdbil de titulos e valores mobilidrios esta sendo
associada a andlise e gerenciamento dos vencimentos dos ativos e passivos relacionados as atividades
de seguros. Apesar de nao possuir titulos classificados na categoria “titulos mantidos até o vencimento”,
a Assurant Seguradora S.A. considera ter capacidade financeira para manter, até os seus respectivos
vencimentos, os titulos classificados que futuramente possam ser classificados nessa categoria.

GOVERNANCA CORPORATIVA

O estatuto social da Seguradora assegura aos acionistas, dividendos minimos obrigatérios
correspondente a 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado na forma do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Acdes. Do resultado do exercicio sdo deduzidos, antes de qualquer destinagao, os
prejuizos acumulados e a proviséo para o Imposto de renda e Contribuicdo social. Em Assembleia Geral
Ordinaria realizada em 30 de margo de 2013 foi deliberado a destinagéo do resultado do exercicio de
2012 a amortizagao de prejuizos acumulados. Em 22 de janeiro de 2013, também foi deliberado a
distribuicdo de juros sobre o capital proprio no montante de R$ 10,5 milhdes. Em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 05 de julho de 2013 e 16 de dezembro de 2013 foi ratificada a composicao
do Conselho de Administracao da Companhia.
Barueri, 17 de fevereiro de 2014
A Administracao

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais, excefo lucro liquido por agdo

_Nota 2013 2012
Prémios emitidos 19.3 559.963  457.823
Variacao das provisoes técnicas de prémios 19.1 _(80.412) (84.271)
Prémios ganhos 19.1 479.551 373.552
Sinistros ocorridos 19.4  (52.802) (26.089)
Custo de aquisicao 19.5 (332.467) (249.212)
Outras receitas e despesas operacionais 19.6  (16.974) (10.916)
Resultado com resseguro 19.7 (638) (945)
Receita com resseguro 79 -
Despesa com resseguro (717) (945)
Despesas administrativas 19.8 (82.135) (69.268)
Despesas com tributos 19.9 (24.589) (19.692)
Resultado financeiro 19.10 38.334 40.420
Resultado operacional 8.280 37.850
Ganhos com ativos ndo correntes 19.11 (62) (55)
Resultado antes dos impostos e participacoes 8.218 37.795
Imposto de renda 20 (2.120) (6.888)
Contribuigao social 20 (1.319) (4.147)
Participagdes sobre o resultado (660) (474)
Lucro liquido do exercicio 4.119 26.286
Atribuivel a
Acionistas da Seguradora 4.119 26.286

Lucro liquido por acéo atribuivel aos acionistas da Seguradora
durante o exercicio - R$ 21

Lucro basico por agédo de operagdes continuadas 0,0109 0,0695
Lucro diluido por agéo de operagdes continuadas 0,0109 0,0695
As notas explicativas da administracdo s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

X DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO Em milhares de reais, exceto lucro liquido por acgio

Nota 2013 2012

Lucro liquido do exercicio 4119 26.286
Ajuste de titulos e valores mobiliarios, liquido dos efeitos tributarios 7 (7.421) _3.385
Total do resultado abrangente do exercicio 3.302) 29.671

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMQNSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO DIRETO)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO - Em milhares de reais

Atividades operacionais 2013 2012
Recebimentos de prémios de seguro e outras 527.678 477.878
Recuperacoes de sinistros e comissoes 991 207
Outros recebimentos operacionais (ressarcimentos e outros) 13.448 1.775
Pagamentos de sinistros e comissdes (424.715)  (324.563)
Repasses de prémios por cessao de riscos (497) (1.358)
Pagamentos de despesas com operacdes de seguros e resseguros (6.939) (7.597)
Pagamentos de despesas e obrigacoes (64.680)  (42.932)
Pagamento de indenizagdes e despesas em processos judiciais (2.586) (3.076)
Outros pagamentos operacionais (6.221) (5.962)
Recebimentos de juros e dividendos 10.053 12.567
Constituicao de depdsitos judiciais (417) (959)
Resgates de depésitos judiciais 285 622
Pagamentos de participacdes nos resultados (1.334) (2.166)

Caixa gerado pelas operagoes 45.066  104.436
Impostos e contribuicdes pagos (38.625)  (44.135)

Investimentos financeiros

Aplicacoes (210.522) (163.006)

Vendas e resgates 254.590 131.262
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 50.509 28.557
Atividades de investimento

Recebimento pela venda de ativo permanente:
Imobilizado 242 157
Pagamento pela compra de ativo permanente:
Imobilizado (986) (985)
Intangivel (6.838 (16.458)

Caixa liquido consumido nas atividades de investimento
Atividades de financiamento

Distribuicao de juros sobre o capital proprio
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio
Conciliacao do lucro liquido com o fluxo de caixa

(7.582) (17.286)

10.500 (10.000)
(10.500) (10.000)
32.427 1.271
3.796 2.525
36.223 3.796

nas atividades operacionais 2013 2012
Lucro liquido do exercicio 4119 26.286
- Depreciacao e amortizagdes 1.888 1.700
- Perda (revers@o de perdas) por redugédo ao valor recuperavel dos ativos (7.421) 3.385
- Perda na alienagéo de imobilizado e intangivel 61 55

Variacdo nas contas patrimoniais:

Ativos financeiros 39.647  (50.200)
Créditos das operagdes com seguros e resseguros (39.360) 25.517
Ativos de resseguro (1) -
Créditos fiscais e previdencidrios (3.784) (3.157)
Depésitos judiciais e fiscais (24) (230)
Despesas antecipadas (1.651) 549
Custos de aquisicdo diferidos 10.334 (145.421)
Outros ativos (1.923) (12.979)
Impostos e contribuicdes 5.251 29
Outras contas a pagar 5.903 2.929
Débitos de operagdes de seguros (51.687) 98.747
Depésitos de terceiros 22.593 (6.031)
Provisdes técnicas - seguros e resseguros 62.229 83.579
Provisoes judiciais 188 788
QOutros passivos 4.147 376

Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 50.509 28.557

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragées financeiras

mensalmente e ajustado quando do encerramento do exercicio. (m) Apuragado do resultado: O
resultado é apurado pelo regime de competéncia observando o critério “pro-rata” dia, e considera:
(i) Prémios de seguro: Os prémios de seguros sdo contabilizados a partir da data de emissdo das
apolices. Os prémios de seguros relativos a riscos vigentes mas nao emitidos sao calculadas por
metodologia atuarial, conforme mencionado na Nota 2.2(i). (ii) Comissdes e agenciamentos:
As comissbes e agenciamentos de seguros, exceto as comissodes relativas a seguros dos ramos de
riscos decorridos, sao diferidas quando devidas. As comissdes de seguros de danos e de pessoas sdo
amortizadas com base no prazo de vigéncia dos contratos de seguros e os agenciamentos referentes a
aquisicao de canal de distribuicdo sdo amortizados pelo prazo da vigéncia do contrato. As comissdes
referentes aos riscos vigentes mas nao emitidos s&o calculadas por metodologia atuarial. (iii) Sinistros:
Os sinistros sao refletidos nos resultados com base na metodologia conhecida como IBNP (/ncurred But
Not Paid) que busca refletir a sinistralidade final estimada para os contratos com cobertura de risco em
vigéncia. Os sinistros incluem as indenizacoes e despesas estimadas a incorrer com o processamento
e a regulagdo dos sinistros e s@o reconhecidos no resultado no momento de sua ocorréncia. (iv)
Reducao ao valor recuperavel de prémios a receber: E constituida provisdo para riscos de crédito
sobre prémios a receber conforme critério citado na Nota 2.2(b). 2.3 Pronunciamentos Contébeis
Emitidos Recentemente e Aplicaveis em Periodos Futuros: As seguintes novas normas, alteragoes
e interpretagdes de normas foram emitidas pelo IASB mas né@o estdo em vigor para o exercicio de 2013.
Em decorréncia do compromisso do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e SUSEP de manter
atualizado o conjunto de normas emitido com base nas atualizagdes feitas pelo IASB sdo esperados que
esses pronunciamentos e modificagdes sejam editados pelo CPC e aprovados pela SUSEP até a data
de sua aplicacdo obrigatéria. A Administragdo da Seguradora ird avaliar o eventual impacto dessas
alteragdes nas suas demonstragdes financeiras até a edi¢do pelo CPC e aprovacdo pela SUSEP.
* Alteracéo do CPC 39 - “Instrumentos Financeiros: Apresentac@o” - Essa alteragéo foi emitida para
esclarecer os requerimentos de offsetting de instrumentos financeiros no Balango Patrimonial.
Essa alteragdo ¢ efetiva para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2014. ¢ Alteragcao do CPC 38 -
Introduz novos requerimentos para classificar e mensurar ativos financeiros. Nao é efetivo até 1° de
janeiro de 2015. Os possiveis impactos decorrentes da adogdo dessa alteragé@o estao sendo avaliados.

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRIiTICOS

As estimativas e os julgamentos contébeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histdrica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as
circunstancias. Com base em premissas, a Seguradora faz estimativas com relagdo ao futuro.
Por definicdo, os resultados finais dessas estimativas podem néo ser iguais aos respectivos resultados
reais. As principais estimativas constantes nessa demonstracéo financeira referem-se ao registro de
passivos relacionados a sinistros, ao prazo de diferimento de certas despesas de comercializacéo e a
probabilidade de éxito nas acdes judiciais. (a) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacao de
passivos de seguros: O componente que a Seguradora mais exerce o julgamento e utiliza estimativa
€ na constituicdo dos passivos de seguros. Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser
consideradas na estimativa dos passivos que a Seguradora ira liquidar em ultima instancia. A Seguradora
utiliza todas as fontes de informacao disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam
influenciar as tomadas de decis6es da administracdo e dos atudrios da Seguradora para definicdo de
premissas atuariais e da melhor estimativa do valor de liquidagao de sinistros para contratos cujo evento
segurador ja tenha ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores
liquidados efetivamente em datas futuras para tais obrigacdes. (b) Estimativas e julgamentos
utilizados na avaliacdo de provisdes para contingéncias civeis e trabalhistas: O processo utilizado
pela administragéo para a contabilizagao e construg@o das estimativas contabeis leva em consideracéo
o julgamento da assessoria juridica de especialistas na drea e a evolugdo dos processos e status
(ou instancia) de julgamento de cada caso especifico. (c) Estimativas utilizadas para calculo de
impairment: A Seguradora aplica as regras de andlise de impairment para créditos individualmente
significativos. A Seguradora aplica alto grau de julgamento para determinar o grau de incerteza,
associado com a realizagdo dos fluxos contratuais estimados, incluindo os prémios a receber.
(d) Estimativas utilizadas para calculo de créditos tributarios: Impostos diferidos ativos sé@o
reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis.
A determinagéo das estimativas futuras quanto a capacidade e determinagdo de horizonte de geracédo
de lucros futuros tributédveis requer a utilizagcdo de alto grau de julgamento da administracdo
da Seguradora. A Seguradora ndo mantém créditos tributarios diferidos registrados contabilmente,
em 31 de dezembro de 2013 e em 2012. (e) Estimativas de valor justo de instrumentos financeiros:
Pressupde-se que os saldos das contas a receber de segurados e contas a pagar pelo valor contabil,
menos a perda (impairment), estejam préximos de seus valores justos. (f) Estimativa de titulos e
valores mobiliarios: Os ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimentos exclusivos sao
avaliados a valor de mercado.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

4. GESTAO DE RISCOS

4.1 Fatores de risco financeiro: (a) Risco de mercado: E o risco de que o valor de um instrumento
financeiro ou de uma carteira de instrumentos financeiros se altere, em virtude da volatilidade das
variaveis existentes no mercado (taxa de juros, taxa de cambio, agbes, commodities, etc.), causada por
fatores adversos. As seguintes técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o risco de mercado:
* Anadlises de fluxo de caixa projetado e revisdo das obrigagdes assumidas e instrumentos financeiros
utilizados para mitigacao e monitoramento do risco de liquidez. ¢ Andlises e monitoramento dos saldos
a receber e a pagar. (i) Risco cambial: Pelos produtos de seguros que sdo comercializados, a
Seguradora ndo atua internacionalmente e por este motivo ndo estd exposta ao risco cambial
significativo decorrente de exposicdo de outras moedas. (ii) Volatilidade no preco das acoes:
A exposicao da Seguradora a volatilidade no prego das agdes é considerada baixa em decorréncia da
politica de investimentos adotada pela Seguradora que aplica seus recursos, basicamente, em titulos
publicos federais. (iii) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros:
A Seguradora esta sujeita ao risco de taxas de juros, dada politica e o montante aplicados em
investimentos remunerados ao CDI. A Seguradora concentra suas aplicagdes em uma remuneragdo
baseada no CDlI, ou seja, a Seguradora esta exposta substancialmente a variagoes na taxa do CDl e,
em remuneragdes baseadas em taxas prefixadas no momento do investimento em titulos publicos
federais. As taxas contratadas estdo discriminadas na Nota 7(c). (iv) Andlise de sensibilidade das
aplicagoes financeiras: Em 31 de dezembro de 2013, as aplicagbes financeiras da Seguradora
totalizavam R$ 286.292 (2012 - R$ 303.747), dos quais 87,0% (2012 - 82,2%) dos recursos estdao
aplicados em titulos publicos federais. No quadro abaixo apresentamos o cdlculo dos impactos
estimados em uma valorizacéo e desvalorizag&o hipotética em 5% na taxa de juros:

Valorizacdo em 5% _Desvalorizacdo em 5%

Patriménio Patriménio

Papel (i) Resultado liquido Resultado liquido
NTN + CDB 3.779 6.003 4.374 5.607
Quotas e fundos de investimento 24 - 24 -
3.803 6.003 4.398 5.607

(i) Valores apresentados liquido de imposto de renda e contribui¢do social. (b) Risco de crédito: E o
risco de que um devedor deixe de cumprir os termos de um contrato ou deixe de cumpri-los nos termos
em que foi acordado. Mais especificamente, o risco de crédito pode ser entendido como o risco de ndo
serem recebidos os valores decorrentes dos prémios de seguro e dos créditos detidos juntos as
instituicoes financeiras e outros emissores decorrentes das aplicagoes financeiras, pode ser entendido
ainda como o risco de concentracéo, o risco de liquidagdo ou ainda o risco de descumprimento de
garantias acordadas. A Seguradora restringe a exposicao a riscos de crédito associados a bancos e a
caixa e equivalentes de caixa, efetuando seus investimentos em instituicdes conceituadas no mercado
financeiro com rating de crédito igual a AAA (Mais Alta Qualidade) estabelecidos por agéncias de crédito
reconhecidas no mercado, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor's, Moody's entre outras, e
restringindo suas opgdes de aplicagdo em titulos publicos federais e quotas de fundos de investimentos,
0s quais s@o substancialmente compostos por titulos publicos federais. Os limites de exposi¢do sdo
monitorados e avaliados regularmente pelo consultor financeiro da Seguradora (Instituicdo Financeira),
empresa gestora dos investimentos, e pela drea Financeira da Seguradora. Qualquer decisdo em
relacdo ao risco de crédito nos investimentos é aprovada pela administragdo da Seguradora. A tabela a
seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora distribuidos por rating de crédito.
Os ativos classificados na categoria “sem rating” compreendem substancialmente valores a serem
recebidos de estipulantes que nao possuem ratings de crédito individuais. A exposi¢cdo maxima de risco
de crédito originado de prémios a serem recebidos de estipulantes é substancialmente reduzida por
garantias reais (carta fianga) em favor da Seguradora em eventual inadimpléncia.

2013 2012
Sem Sem
Composicao da carteira por classe e por categoria contabil AAA _ rating AAA rating
Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e bancos 14.031 - 3.79% -

Titulos publicos 22.192 - - -
Ao valor justo por meio do resultado

Quotas e fundos de investimentos 7.068 - 54122 =

Compromissada DI 264 = — —
Disponivel para venda

Titulos publicos 227.016 — 249.625 -
Certificado de depdsito bancario 29.752 - = =

Empréstimos e recebiveis
Titulos e créditos a receber - 22.053 - 16.118
Créditos das operagdes com seguros - 115.978 — 76.618

300.323 138.031 307.543 92.736
(c) Risco de liquidez: A gestao do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de
liquidagdo dos direitos e obrigagdes. Sdo elaboradas andlises diarias de fluxo de caixa projetado,
sobretudo os relacionados aos ativos garantidores das provisdes técnicas a fim de mitigar este risco.
Atabela abaixo analisa os passivos financeiros da Seguradora, por faixa de vencimento, correspondentes
ao periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento. Os passivos
financeiros estdo incluidos na andlise se seus vencimentos contratuais forem essenciais para um
entendimento dos fluxos de caixa. Os valores divulgados na tabela s@o os fluxos de caixa nao
descontados contratados.

2013 2012

Menos de Entre um Menos de Entre um

um ano e dois anos um ano e dois anos

Fornecedores e outras contas a pagar (i) 24.648 126 26.428 70
Comissoes e agenciamentos a pagar 87.725 20.786 138.245 20.786
Outros débitos operacionais (ii) 2.589 - 1.889 -
Depésito de terceiros 25.523 - 2.930 -
140.485 20.912 169.492 20.856

(i) A andlise dos vencimentos aplica-se somente aos instrumentos financeiros e, portanto, nao estao
incluidas as obrigacdes decorrentes de legislagao, representados, basicamente, por: PIS e COFINS
a pagar, IOF e impostos retidos no valor de R$ 18.427 (2012 - R$ 11.847). (ii) Referem-se a prémios
a restituir no valor de R$ 2.177 (2012 - R$ 1.729) e operagdes com seguradoras e resseguradoras no
valor de R$ 412 (2012 - R$ 160). (d) Risco de seguros: Oriundo de uma situagao econémica adversa
que contraria as expectativas da Seguradora no momento da elaboracao de sua politica de subscricao
no que se refere as incertezas existentes nas premissas atuariais e financeiras ou na constituicdo das
provisdes técnicas. O risco de subscri¢ao pode ser identificado, mais especificamente, nos seguintes
itens: risco no processo de subscri¢éo, risco na precificacéo, risco de definicéo dos produtos, risco no
valor do sinistro, risco de retengao liquida, risco moral e risco nas provisoes. (i) Risco de subscrigao,
precificagdo, definicdo dos produtos, retencao liquida e risco moral - para a gestao e mitigacao destes
riscos, a Seguradora realiza periodicamente procedimentos de andlise e revisao dos produtos com o
objetivo de rever os seguintes aspectos sobre os produtos comercializados: ¢ Defini¢des do produto:
analise do escopo do produto e das garantias oferecidas aos segurados bem como o publico alvo das
vendas. ¢ Estudo mercadolégico: avaliacéo da forga competitiva dos concorrentes frente ao produto
comercializado e receptividade dos clientes. » Expectativa de vendas: reviséo e alinhamento das
metas de vendas de acordo com o observado e ainda esperado. * Precificagao (pricing): estudo dos
custos e receitas do produto de modo a atingir as metas dos acionistas. Para isso, projeta-se o fluxo
de caixa das apdlices, simulando todo o fluxo financeiro. Nesta etapa, é verificada a adequagéao da
tarifa definida para o produto e as fontes geradoras de lucros e perdas. ® Outros: os procedimentos de
analise e revisao dos produtos abordam ainda analises sobre os sistemas operacionais utilizados na
comercializagdo e manutencao dos produtos, possiveis riscos operacionais existentes no processo,
além de avaliar aspectos legais e os riscos de imagem, fraude e lavagem de dinheiro. Apés a andlise
de todos os pontos descritos acima, sdo definidos (se necessario) planos de acdes para adequacao
dos produtos. (ii) Risco na provisdo - Além dos critérios definidos em legislagao, as metodologias
aplicadas para a constituicdo das provisdes nas operacoes de seguros sao, na sua grande maioria,
baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional. Para a gestao e
mitigaca@o do risco da provisao devido ao risco de desvio na qualidade e/ou valor médio dos sinistros
ocorridos, a Seguradora possui os seguintes procedimentos: ¢ Testes de consisténcia das
metodologias de constituicdo das provisdes: neste procedimento é avaliada a adequacédo das
metodologias utilizadas para a constituicdo das provisoes técnicas. Este procedimento é realizado no
minimo anualmente. * Recélculo das provisdes técnicas: periodicamente sé@o realizados recalculos
para avaliar se os montantes provisionados em uma data passada foram adequados. Estes calculos
sdo feitos no minimo anualmente. * Acompanhamento mensal da variagdo das provisoes técnicas:
mensalmente séo analisadas as variagdes observadas nas provisdes técnicas para acompanhamento
da sua adequacao. (iii) Contratos de resseguro - o risco de subscricdo pode ser mitigado via contrato
com resseguradores. Em 31 de dezembro de 2013, a Seguradora detinha contratos ativos com
ressegurador local (IRB Brasil Resseguros S.A.) visando otimizar a capacidade de retengao dos
riscos e resultados operacionais, bem como mitigar possiveis perdas caso estes contratos nao
existissem. As coberturas de resseguro contratadas sao: * Excesso de danos, para catastrofes na
carteira do ramo de acidentes pessoais; ® Excedente de responsabilidade, para seguros do ramo de
vida e auxilio funeral; e ¢ Quota parte, para seguros do ramo compreensivo residencial.
Os procedimentos acima indicados sado utilizados para definir (se necessario) mudangas na
metodologia de célculo das provisdes, revisdo dos procedimentos de célculo e na tomada de decis&o.
(i) Concentracéo do risco:

A tabela a seguir apresenta a concentracao de risco de seguro por regido geogréfica:

Prémios emitidos por regido geogréfica

Ramos de atuacao Sudeste Sul Nordeste Centro-oeste Norte Total
Danos 183.707 45.633 60.084 33.539 8.403 331.366
Pessoas 184.370 31.478 3.626 6.495 2628 228597
Em 31/12/2013 368.077 77.111 63.710 40.034 11.031 559.963
Proporcao (%) 66 14 1 7 2 100
Em 31/12/2012 321.347 81.184 39.795 3.809 11.688 457.823
Proporcao (%) 70 18 9 1 2 100

(ii) Analise de sensibilidade das premissas atuariais: O processo utilizado pela Seguradora para
determinag&@o das premissas atuariais consiste, na identificacao do risco que se pretende segurar, do
objeto seguravel, do valor maximo em risco e da disponibilidade de dados, necessarios para fins de
tarifagdo e subscricao. A Seguradora assume as seguintes premissas atuariais: * Base de dados da
Seguradora para determinagdo dos precos dos riscos segurdveis e dos critérios de subscri¢ao; * Base
de dados composta por informagdes referentes a um periodo nao inferior a 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data-base de andlise; * A ocorréncia de diversos sinistros decorrentes de um
mesmo evento, pode elevar significativamente o valor do sinistro médio e/ou da frequéncia de sinistros
das carteiras em andlise. Para efeito de testes de sensibilidade, foram utilizadas as taxas de desconto
para se trazer os fluxos projetados a valor presente e as premissas atuariais descritas abaixo em funcéo
do impacto das mesmas no resultado, bem como no patriménio liquido da Seguradora.

Impacto no resultado

2013 2012

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
resseguro resseguro resseguro resseguro

Taxas de juros crescentes (10%) 303 303 108 108
Taxas de juros decrescentes (10%) (297) (297) (39) (39)
Aumento de 10% na sinistralidade (2.376) (2.376) 1.772) (1.772)
Reducgéo de 10% na sinistralidade 2.376 2.376 1.702 1.702
Aumento de 10% nas despesas (1.557) (1.557) (1.457) (1.457)
Reducédo de 10% nas despesas 1.561 1.561 1.388 1.388

4.2 Gestao de capital: Os objetivos da Seguradora ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Seguradora para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras
partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Para manter
ou ajustar a estrutura do capital, a Seguradora pode rever a politica de pagamento de dividendos.
A Seguradora deve atender as exigéncias de capital minimo estabelecidas pela SUSEP. Os esforgos da
Seguradora devem sempre estar atentos a tais exigéncias. Adicionalmente, a Seguradora busca
concentrar seu caixa em investimentos de curto prazo pouco suscetiveis a oscilagdes, bem como nao
contratar empréstimos. 4.3 Critérios adotados na determinacgédo dos valores de mercado: Os ativos
mantidos em carteira ou nos fundos de investimentos exclusivos sao avaliados a valor de mercado,
utilizando-se pregos negociados em mercados ativos e indices divulgados pela Associag&o Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) e pela Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros de Sao Paulo (BM&FBOVESPA). Os ativos foram classificados por niveis de hierarquia de
mensuragéo a valor de mercado, sendo: (a) Nivel 1 - precos negociados sem ajustes em mercados
ativos: * Titulos de renda variavel e Agdes de companhias de capital aberto cotadas em bolsa de valores
ou mercado de balcéo - calculados com base na cotagao de fechamento do ultimo dia Gtil em que foram
negociados no més; * Instrumentos financeiros derivativos - calculados com base nas cotagoes e taxas
divulgadas pela BM&FBOVESPA. ¢ Titulos de renda fixa - Publicos - calculados com base nas tabelas
de precos unitarios de mercado secundario divulgada pela ANBIMA e custodiados na CETIP. (b) Nivel
2 - valores calculados utilizando-se dados (precos ou taxas) divulgados nos mercados ativos:
« Certificados de depdsitos bancérios (CDB) - calculados de acordo com suas caracteristicas de resgate:
(i) CDBs com clausula de resgate antecipado a taxa determinada: calculados com base na taxa
contratada na operagao; (i) CDBs sem clausula de resgate antecipado e com clausula de resgate
antecipado a taxa de mercado: sédo calculados com base na curva proveniente dos futuros de DI da
BM&FBOVESPA, e para o spread de crédito, pelo conjunto formado pelas operagoes de CDBs das
carteiras administradas/fundos no qual a instituicao financeira custodiante presta servico de precificacdo
de ativos. « Depdsitos a prazo com garantia especial (DPGE) - sao titulos pos fixados em CDI, SELIC ou
indices de inflag&o, calculados considerando a taxa de mercado do indexador e o spread de crédito,
formado pelo conjunto das operagdes de DPGEs das carteiras/fundos administrados no qual o banco
custodiante presta servico de precificacao de ativos. * Fundos de investimentos exclusivos e quotas de
fundos de investimentos néo exclusivos - calculados de acordo com os critérios de marcagdo a mercado,
estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor da quota divulgada, exceto para
os titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento, que sdo calculados pelos indexadores
pactuados, acrescidos dos juros incorridos.

(c) Nivel 3 - valores calculados utilizando-se dados nado observaveis em mercado e utilizacao de

premissas internas para determinacédo de sua metodologia e classificacao: O valor de mercado dos 2012
demais saldos das contas a receber e a pagar contabilizados no circulante aproximam-se dos seus corres- Saldo em Saldo em
pondentes valores de realizagao e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo deze‘:b?'g Prémi(c:s) PrémiS)_s) Prémi(o_s) deze::bc:g
desses instrumentos. A tabela a seguir apresenta os ativos da Seguradora mensurados pelo valor justo.
oulrap 9 3 P ! 012 Ramos de 2011 emitidos (i) cancelados recebidos _ de 2012
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total Riscos diversos 4.306 43.836 979 40.767 6.396
Ao valor justo por meio do resultado Extenséao de garantia - patrimonial 70.148 274.617 41.655 258.360 44.750
Quotas de fundos de investimentos - 7.068 7.068 - 54122 54122 Extensdo de garantia - veiculos 484 13.700 765 11.812 1.607
Compromissada DI S ggg 7 ggg = Sii3s Biizs Prestamistas 23375  154.959 7.953 147798  22.583
Disponivel para venda = = = = Acidentes pessoais - collet.ivo 6.700 47.219 54 44.648 9.217
NTN-B - Notas do Tesouro Nacional 134.256 - 134.256 113.223 - 113.223  Renda de eventos aleatérios 18 94 - 86 26
NTN-F - Notas do Tesouro Nacional 43.512 — 43,512 89.243 — 89.243 Vida em grupo - 1.203 90 931 182
LTN - Letras do Tesouro Nacional 49.248 — 49.248 47.159 - 47.159 105.031 535.628 51.496 504.402 84.761
CDB - Certificado de Depésito Bancario 557 01; gg;gg 2§Z;g§ 29 62; = 249 625 (i) Inclui a movimentag&o decorrente de constituicdo/revers@o da Provis@o para Prémios de Riscos
. . . 2200 £3.092 290,108 279980 - 2299489 Vigentes mas Nao Emitidos (RVNE) + IOF.
D("zp:a"i';’:l para venda - Equivalente (c) Movimentagéo da provisao para impairment:
LTN - Letras do Tesouro Nacional 22192 - 22192 - - —  Saldo em 31 de dezembro de 2011 (3.190)
22.192 — 22192 — — — Provisdes constituidas (12.787)
Total dos ativos financeiros 249.208 37.084 286.292 249.625 54.122 303.747 Reversdes de provisdes para impairment 7.639
5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA Saldo em 31 de dezembro de 2012 _(8338)
2013 Provisdes constituidas (9.093)
Alivos e Reversoes de provisbes para impairment _9.807
passivos ao Saldg em 31 de’ d_ezembro de 2013 _(7.624)
valor justo 8.2 Titulos e créditos a receber
por meio Disponivel Empréstimos _ 2013 _ 2012
_ ) . do resultado % paravenda % _e recebiveis % Titulos de capitalizagéo a resgatar 772 776
2"|‘,’°s [lna?celros Adiantamentos a funcionarios 191 174
piicacoes financeiras 7.332 100,0 278.960 100,0 " — Adiantamentos a fornecedores 19 107
Créditos das operagdes com seguros - - - - 115.978 84,0 s . -
Titulos e créditos a receber _ _ _ _ 22053 16.0 aldos bancarlols bloqueados judicialmente 617 509
7.332 100,0 _ 278.960 100,0 138.031 100,0 Outros valores (i) 12238 _ 10.145
Passivos financeiros 13.837 11.711
Contas a pagar - - - - 43.075 24,0 (i) Referem-se, basicamente, a valores a receber de estipulantes decorrentes de rescisao de contratos.
Débitos com operacdes com seguros - - - - 111.100 61,9 (a)Titulos e créditos a receber por vencimento (Aging list)
Depésito de terceiros - - - - 25.523 14,1 2013 2012
- - - - 179.572 100,0 A vencer
2012  Até 30 dias 772 776
Ativos e De 61 a 120 dias 19 107
passivos ao Acima de 120 dias 808 683
valor justo _ 1599 _ 1.566
por meio Disponivel Empréstimos Vencidos
doresultado __ % paravenda __ % _e recebiveis %  Acima de 120 dias (i) 12238 10.145

Ativos financeiros

Aplicacdes financeiras 54.122 100,0 249.625 100,0

= 76.618 82,6

Créditos das operagdes com seguros
Titulos e créditos a receber 16.118 17,4

54.122 100,0 249.625 100,0 92.736 100,0

Passivos financeiros

Contas a pagar = = — = 38.275 18,8
Débitos com operagdoes com seguros - - - - 162.787 79,8
Depésito de terceiros - - - - 2930 14

203.992 100,0

6. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

2013 2012
Caixa e bancos 14.031 3.796
Titulo de renda fixa de alta liquidez 22.192 -
36.223 3.796
(a) Composicao dos titulos de renda fixa de alta liquidez por prazo
2013
Ajuste de
Valor custo  Valor de avaliacao
Titulos 1a30dias _atualizado mercado patrimonial
Disponivel para venda
LTN - Letras do Tesouro Nacional 22.193 22.193 22.192 (1)
Saldo em 31/12/2013 22.193 22.193 22.192 1)
7. APLICACOES
(a) Resumo da classificacao das aplicagoes financeiras: 2013 % 2012 %
Ao valor justo por meio do resultado
Titulos de renda fixa - Fundos de Investimentos 7.068 2,7 54122 17,8
Compromissada DI 264 0,1 = =
7.332 2,8 54122 17,8

Disponiveis para venda

Titulos de renda fixa - Notas do Tesouro Nacional 177.768 67,3 202.466 66,7
Titulos de renda fixa - Letras do Tesouro Nacional 49.248 18,6 47.159 155
Certificado de Depdsito Bancario 29.752 11,3 - -
256.768 97,2 249.625 82,2
264.100 100,0 303.747 100,0
Circulante 78.398 42.554
Nao circulante 185.702 161.193
(b)C icao das aplicacoes financeiras por prazo e por titulo:
2013
1a
30 dias
ousem 181a Acima Valor Ajuste de
venci- 360 de 360 custo Valorde avaliacao Taxa de

Titulos
Ao valor justo por

meio do resultado 7.332 - - 7.332 7.332 -
Quotas de fundos

mento _ dias dias atualizado mercado patrimonial juros (a.a)

de investimentos 7.068 - - 7.068 7.068 . CDI
Compromissada DI 264 - - 264 264 - 100% CDI
Disponiveis para
venda 16.612 54.350 190.599 _ 261.561 _256.768 (4.793)
NTN-B = IPCA+

2,20% a 6,60%
NTN-F = 8,58%
a12,24%

NTN - Notas do
Tesouro Nacional
LTN - Letras do

— 34.330 146.451 180.781 177.768 (3.013)

Tesouro Nacional —20.020 31.008 51.028 49.248 (1.780) 7,90% a 8,45%
CDB - Certificado de 100,5% a
Depésito Bancario 16.612 — _13.140 29.752 _ 29.752 - 101% CDI
Saldo em 31/12/2013 _23.944 54.350 190.599 _ 268.893 264.100 _ (4.793)
2012
1a
30 dias
ousem 31a Acima Valor Ajuste de
venci- 180 de 360 custo Valorde avaliacao Taxa de

Titulos

mento _ dias dias atualizado mercado patrimonial juros (a.a)
Ao valor justo por

meio do resultado _54.122 = = 54.122  54.122 =
Quotas de fundos
de investimentos 54.122 = = 54.122 54.122 = CDI
Disponiveis para
venda 43.713 43.876 154.461 _ 242.050 _249.625 7.575
NTN-B = IPCA+
4,16% - 6,60%
NTN - Notas do NTN-F = 8,58%
Tesouro Nacional 43.713 43.876 107.747  195.336 202.466 7.130 a12,24%
LTN - Letras do
Tesouro Nacional - — _46.714 46.714 _ 47.159 445 7,90% a 8,45%
Saldo em 31/12/2012 _97.835 43.876 154.461 _ 296.172 _303.747 7.575

A Seguradora ndo possui operagoes envolvendo instrumentos financeiros derivativos em aberto na da-
ta-base, bem como ndo possui instrumentos financeiros classificados na categoria “Mantidos até o
vencimento”.
(c) Movimentacao

Quotas de fundos

Descricdo de investimentos(i) NTN-B _NTN-F LTN CDB Total
Saldo em 31 de

dezembro de 2011 59.141 115.521 78.884 - — 253546
Aplicagbes 60.074 16.448 41.230 45.254 — 163.006
Resgates (67.900) (28.158) (35.204) - — (131.262)
Rendimentos 2,807 5.839 2710 1.460 - 12816
Ajuste a valor de mercado —_ 3573 1.623 445 = 5.641
Saldo em 31 de

dezembro de 2012 54.122 113.223 89.243 _47.159 — _303.747
Aplicagbes 58.724 68.010 — 21.001 62.787 210.522
Resgates (ii) (108.161) (43.732) (46.030) (22.192) (34.475) (254.590)
Rendimentos 2.647 4654 2543 5394 1.440 16.678
Ajuste a valor de mercado — (7.899) (2.244) (2.114) - _(12.257)
Saldo em 31 de

dezembro de 2013 7.332 134.256 _43.512 _49.248 _29.752 _264.100

(i) Inclui a movimentagao das aplicacbes denominadas COMPROMISSADAS DI. (ii) O valor de
R$ 22.192 referente a LTN foi reclassificada para “Caixa e equivalente de caixa” por possuir alta liquidez.

8. EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS
8.1 Prémios a receber: Os prémios a receber contemplam os prémios de emissao direta e cosseguro
aceito. O parcelamento dos prémios a receber é de quatro vezes.

2013 2012
Reducao
ao valor Prémios

Reducdo ao Prémios

Prémios valor areceber Prémios recupe- areceber
Ramos a receber recuperavel - liquido a receber ravel - liquido
Compreensivo residencial 9 - 9 - - -
Riscos diversos 18.888 (14) 18.874 6.396 (330) 6.066
Extensao de garantia - patrimonial ~ 66.246 (6.678) 59.568  44.750 (7.059)  37.691
Extens&o de garantia - veiculos 1.807 (349) 1.458 1.607 (329) 1.278
Auxilio funeral 20 S 20 - - -
Prestamistas 25.421 (537) 24.884 22583 (568)  22.015
Acidentes pessoais - coletivo 10.589 (26) 10.563 9.217 (40) 9.177
Renda de eventos aleatérios 39 (20) 19 26 (12) 14
Desemprego/Perda de renda 27 - 27 - - -
Vida em grupo 289 - 289 182 - 182
123.335 (7.624) _115.711 __ 84.761 _ (8.338) __ 76.423

(a) Prémios a receber por vencimento (Aging list)
2013 2012

A vencer

Até 60 dias (i) 57.430 55.457

De 61 a 120 dias 1.029 99

Acima de 120 dias 146 118
58.605 55.674

Vencidos
Até 60 dias 35.644  9.502
De 61 a 120 dias 3.686  1.829

Acima de 120 dias 25.400 17.756

64.730 29.087
Total de prémios a receber 123.335 84.761
(i) O saldo referente a Provisao para Prémios de Riscos Vigentes mas Nao Emitidos (RVNE) no valor de
R$ 36.604 (2012 - R$ 22.995) foi calculado conforme descrito na Nota 2.2(i) e alocado na faixa “A vencer
até 60 dias”, uma vez que essa rubrica, por sua natureza, ndo possui abertura analitica por vencimento.
(b) Movimentacéo dos prémios a receber:

2013

Saldo em Saldo em

31de (+) (-) () 31de

dezembro  Prémios Prémios Prémios dezembro

Ramos de 2012 emitidos (i) cancelados recebidos _ de 2013
Compreensivo residencial - 232 - 223 9
Riscos diversos 6.396 64.068 1.637 49.939 18.888
Extensao de garantia - patrimonial 44.750 294.541 18.694  254.351 66.246
Extensao de garantia - veiculos 1.607 17.336 1.921 15.215 1.807
Auxilio funeral - 30 6 4 20
Prestamistas 22.583 160.218 8.247  149.133 25.421
Acidentes pessoais - coletivo 9.217 62.620 1.463 59.785 10.589
Renda de eventos aleatérios 26 47 - 34 39
Desemprego/Perda de renda - 128 16 85 27
Vida em grupo 182 1.256 109 1.040 289
84.761 600.476 32.093 _ 529.809 _ 123.335

12.238 _10.145
Total de prémios a receber 13.837 11.711
(i) A expectativa para realizagao destes ativos esta fundamentada em decisao judicial.
9. CUSTO DE AQUISI(,'.;\O DIFERIDOS
(a) Saldos 2013 2012
Riscos diversos 33.083

Extensao de garantia - patrimonial 288.924 273.351
Extensé&o de garantia - veiculos 11.687 9.054

Prestamistas 61.420 77.257
Acidentes pessoais - coletivo 38.002  43.302
Desemprego/Perda de renda 34 -
Auxilio funeral 18 -

Vida em grupo 57 39
425.752 436.086
Circulante

Nao circulante

(b) Movimentacéo

220.685 257.057

Saldo em 31 de dezembro de 2011 290.665
(+) Adicdes decorrentes de prémios emitidos (i) 436.790
(—) Baixas decorrentes de prémios cancelados e/ou restituidos (28.035)
(—) Diferimento pelo risco decorrido (i) (278.458)
(+/-) Outras (constituicdo/reversao) (ii) _ 15124
Saldo em 31 de dezembro de 2012 436.086
(+) Adicoes decorrentes de prémios emitidos (i) 332.608
(—) Baixas decorrentes de prémios cancelados e/ou restituidos (18.556)
(—) Diferimento pelo risco decorrido (i) (324.244)
(+/-) Outras (constituicdo/reversao) (ii) (142)
Saldo em 31 de dezembro de 2013 _425.752

(i) Contempla as despesas de comercializagdo das apélices de seguros e investimentos efetuados em
canais de distribuicao. (i) Constituicao de diferimento de comissado sobre reserva de Prémios de Riscos
Vigentes mas Nao Emitidos. Do montante do custo de aquisi¢ao diferido, R$ 152.239 (2012 - R$ 216.594)
referem-se aos investimentos efetuados em canais de distribuicdo para promover, distribuir e
comercializar produtos de seguros, principalmente, com os ramos prestamista e garantia estendida dos
quais 98,3% possuem garantias reais (carta fianga) em favor da Seguradora em eventual inadimpléncia
das obrigagdes estabelecidas nos contratos de estipulagdo e comercializacdo de seguro. Em sua
maioria, tais investimentos estdo sendo amortizados usando o método linear, por periodo de 12 a 120
meses, conforme o periodo de cada contrato.

10. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

2013 2012
Imposto de renda a compensar (i) 4.861 2.601
Contribuigao social a compensar (i) 2.539 1.053
Pis e Cofins a compensar 438 399
7.838 4.053

(i) Referem-se, principalmente, a saldo negativo de prejuizo fiscal e base negativa para imposto de
renda e contribuigdo social.

11. IMOBILIZADO

2013
Saldo Des-
residual pesas Taxas
em 31 de de Depre- anuais
dezembro Aqui- depre- ciacdo Valor deprecia-

Descricdo
Bens méveis de uso
Equipamentos

de 2012 sicoes Baixas _ ciacdo Custo acumulada liquido ¢ao % (i)

de informética 138 75 - (77) 1.396 (1.260) 136 20
Equipamentos de

informatica (Leasing) 156 189  (71) (20) 308 (54) 254 20
Telecomunicagdes 88 2 = (53) 400 (363) 37 20
Moveis e utensilios 612 15 - (117) 1.207 (697) 510 10
Veiculos 1.338 705 _(374) (237) 1.921 (489) _ 1.432 20

2.332 986 _ (445) (504) 5.232 (2.863) _ 2.369

Outras imobilizagoes
Benfeitorias em imdveis

de terceiros 2 - - (2) 697 (697) - 20
2 - - (2) 697 (697) -
Imobilizado em uso 2.334 986 _ (445) (506) 5.929 (3.560) _ 2.369
2012

Saldo

residual Despe- Taxas

em 31 de sas de Depre- anuais

dezembro Aqui- depre- ciacao Valor deprecia-

Descricao
Bens moéveis de uso
Equipamentos

de 2011 sicoes Baixas _ ciacdo Custo acumulada liquido ¢ao % (i)

de informética 215 24 (12) (89) 1.321 (1.183) 138 20
Equipamentos de

informética (Leasing) 59 119 - (22) 191 (34) 156 20
Telecomunicacoes 137 6 (1) (54) 398 (310) 88 20
Méveis e utensilios 657 137  (68) (114) 1.192 (579) 612 10
Veiculos 981 674 _ (105) (212) 1.590 (253) _ 1.338 20

2.049 960 _(186) (491) 4.692 (2.359)  2.332

Outras imobilizagoes

Benfeitorias em iméveis

de terceiros 30 - = (28) _ 697 (696) 2 20
30 - - 28) 697 (696) 2

Imobilizado em uso 2.079 960 _ (186) (519) 5.389 (3.055) _ 2.334

(i) Conforme mencionado na nota 2.2(e), a Seguradora possui o estudo de vida util do seu ativo

imobilizado revisado anualmente.

12. INTANGIVEL (OUTROS INTANGIVEIS)

2013
Saldo resi- Amorti- Taxas
dual em 31 Despesas zacao anuais
de dezem- Aqui- de amor- acumu- Valor amorti-

Descricao bro de 2012 sicoes Baixas _ tizacdo Custo lada liquido zacao %
Sistemas de
computagao (i) 2.738 1.191 - (1.107) 9.308 (6.486) 2.822 20

Direito na exploragéo de
canal de distribuicao (ii)
Desenvolvimento de

15.204 10.800 (5.000) (117) 21.050  (163) 20.887 10a20

software 153 — _(153) - - - - 20
18.095 11.991 (5.153) __ (1.224) 30.358 _(6.649) 23.709
2012

Saldo resi- Despesas Amorti- Taxas

dual em 31 de zacao anuais

de dezem- Aqui- amorti acumu- Valor amorti-

Descricao bro de 2011 sicoes Baixas zacdo Custo lada liquido zacao %

Sistemas de

computagao (i) 2,567 1.222 - (1.051) 8.117 (5.379) 2.738 20
Direito na exploragéo de

canal de distribuigao (ii) - 15.250 - (46) 15.204 — 15204 10a20

Desenvolvimento

de software 169 -_ (13) (38) 156 (3) 153 20
2.736 16.472 _ (13) _ (1.100) 23.477 (5.382) 18.095

(i) Refere-se, basicamente, a implementagées em sistema operacional de seguros e sistema de

gerenciamento de atendimento ao cliente. (ii) Investimentos efetuados em canais de distribuicdo para

explorac@o de canal de venda. Em 2013 houve a revisao de contrato de exploracdo de canal de

distribuicdo com um estipulante, o que acarretou em cancelamento do contrato.

13. CONTAS A PAGAR

2013 2012

Fornecedores 12.348 14.555
Beneficios a empregados 5.025 5.849
Aluguéis 80 70
Impostos retidos a recolher 6.268 5.161
IOF sobre prémios de seguro 9.052 4.511
PIS e Cofins 3.107 2175
Leasing 225 341
Titulos de capitalizacao (i) 2.953 3.043
Outros 4.017 2.570
43.075 _ 38.275

Circulante 42949 35175

Nao circulante 126 3.100
(i) Refere-se a titulos adquiridos, na modalidade de incentivo, com o propdsito de estimular a
comercializagdo de seguros concedendo o direito a participagao a sorteios aos clientes que atenderem
as condigdes estabelecidas no Regulamento da Promogao Comercial.

14. DEBITOS COM OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS

2013 2012
Comissdes e agenciamentos a pagar 106.435 159.030
Profit Sharing 2.076 1.868
Prémios a restituir 2177 1.729
Prémios e sinistros a pagar a congéneres 357 149
Prémios e sinistros a pagar ao ressegurador 55 11

Circulante
Néo circulante

15. DEPOSITO DE TERCEIROS
(a) Saldos

Prémios e emolumentos recebidos

(b) Aging list

2013 2012

Até 60 dias (i) 17122 ~1.774
De 61 a 120 dias 5.424 567
Acima de 120 dias 2.977 589
25.523 _ 2.930

(i) Refere-se, basicamente, a prémios de seguros recebidos nos ultimos dias do exercicio, pendentes de
identificagao e respectiva baixa destes prémios alocados na rubrica “Prémios a receber” do Ativo Circulante.
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16. PROVISOES TECNICAS

(a) Composicao das provisoes técnicas 2013
Provisao
Provisdo de Provisédo de de sinistros
Provisao sinistros  despesas ocorridos
de prémios Outras a liqui- relacio- mas nao
nao ganhos provisdes dar (i) nadas _ avisados __ Total
Danos
Compreensivo residencial - - — - 2 2
Riscos diversos 6.729 - 2.247 186 637  9.799
Extensao garantia -
patrimonial 384.373 - 9.266 854 2.226 396.719
Extens&o garantia - veiculos 23.072 - 149 8 59 _23.288
414.174 - 11.662 1.048 2.924 429.515
Pessoas
Auxilio funeral 22 - - - - 22
Prestamistas 43.083 203 1.776 227 1.426 46.715
Acidentes pessoais - coletivo 5.265 - 213 31 305 5.814
Renda de eventos aleatdrios 7 - - - - 7
Vida em grupo 143 - 27 1 6 177
Desemprego/Perda de renda 77 - - - - 77
48.597 203 2.016 259 1.737 52.812
462.771 203 13.678 1.307 4.661 482.620
Circulante 292.254 203 13.678 1.307 4.661 312.103
Nao circulante 170.517 - - - - 170.517
2012
Provisao
Provisdo Provisdo  de sinistros
de rémios Outras  de sinistros ocorridos mas
nao ganhos _provisdes _ aliquidar (i) _n&o avisados __ Total
Danos
Riscos diversos 4.671 - 865 281 5817
Extensao garantia - patrimonial 325.772 - 7.959 984 334.715
Extens&o garantia - veiculos 19.889 - 169 279 20.337
350.332 - 8.993 1.544 360.869
Pessoas
Prestamistas 49.802 556 2.182 1.751 54.291
Acidentes pessoais - coletivo 4.359 - 149 535 5.043
Renda de eventos aleatdrios 8 - 1 1 10
Vida em grupo 03 - 63 2 178
54.272 556 2.395 2.299 59.522
404.604 556 11.388 3.843 420.391
Circulante 254.920 556 11.388 3.843 270.707
Na&o circulante 149.684 - — 149.684

(i) Contempla sinistros em disputa judicial relacionados, principalmente, a negativa de coberturas fundamen-
tada na auséncia de enquadramento nas condi¢des contratuais, no valor total de R$ 798 (2012 - R$ 711;
R$ 582 - indenizacao; R$ 129 - despesas) e a provisao para sinistros ocorridos mas néo suficientemente
avisados (IBNeR) no montante de R$ 3.574 (2012 - R$ 1.908). (b) Movimento das provisdes técnicas

Provisao
de sinistros
Provisao de Provisdo de Provisdo de ocorridos
prémios Outras sinistros despesas mas nao
nao ganhos _provisdes __a liquidar relacionadas __avisados
Saldo em 31 de dezembro de 2011 320.806 83 9.768 - 6.154
(+) Adicoes decorrentes
de prémios emitidos 507.228 - - - -
(-) Baixas decorrentes
de prémios cancelados/restituidos (53.435) S o o o
(-) Diferimento pelo risco decorrido (374.796) - - S S
(+) Sinistros avisados - - 36.642 - -
() Pagamento de sinistros - - (25.578) - -
(+/-) Outras (constituicao/reversao) 4.801 473 (9.444) = (2.311)
Saldo em 31 de dezembro de 2012 404.604 556 11.388 - 3.843
(+) Adicoes decorrentes
de prémios emitidos 560.590 - - - -
(-) Baixas decorrentes
de prémios cancelados/restituidos (35.924) - - - -
(-) Diferimento pelo risco decorrido (468.465) - - - -
(+) Sinistros avisados - - 59.097 271 -
(=) Pagamento de sinistros - - (46.014) - -
(+/-) Outras (constituicao/reversao) 1.966 (353) (10.793) 1.036 818
Saldo final em 31 de dezembro
de 2013 462.771 203 13.678 1.307 4.661
(c) Sinistros judiciais: (i) Saldo dos sinistros judiciais e pagamentos efetuados
2013

Valor  Quantidade Valor de Quantidade
Ramo provisionado _ provisionada _pagamento paga
Riscos diversos 76 68 38 29
Extenséo garantia - patrimonial 487 453 454 438
Extensao garantia - veiculos 1 1 6 -
Prestamistas 205 181 112 64
Acidentes pessoais - coletivo 27 8 18 4
Renda de eventos aleatérios = = = =
Vida em grupo 2 3 5 3
798 714 633 538
2012
Valor  Quantidade Valor de Quantidade
Ramo provisionado provisionada pagamento paga
Riscos diversos 26 33 15 21
Extenséao garantia - patrimonial 327 360 638 664
Extenséao garantia - veiculos 6 4 = =
Prestamistas 183 167 70 59
Acidentes pessoais - coletivo 32 8 20 2
Renda de eventos aleatérios = = 5 1
Vida em grupo 8 7 4 2
582 579 752 749
(ii) Composicéo dos sinistros judiciais por probabilidade de perda

2012
Quantidade Valor da provisao Quantidade Valor da provisao
Provavel 48 67 59 76
Possivel 590 696 450 479
Remota 76 35 70 27
714 798 579 582

(iii) Prazo médio dos sinistros judiciais que estao pendentes de pag 1to (Aging list)
2013 2012
Até 60 dias 3 5
De 61 a 120 dias 36 32
De 121 a 180 dias 71 35
Acima de 180 dias 688 510

798 582
(d) Garantia das provisdes técnicas: Os valores contabeis das aplica¢cdes vinculadas a SUSEP em
cobertura de provisdes técnicas sao os seguintes:

2013 2012
Quotas e fundos de investimentos - 19.551
Certificados de depdsitos bancarios 13.140 -
Titulos de renda fixa - publicos 249.207 249.625
Direitos creditérios de prémios de seguros 11.953 -
Custos de aquisicao diferidos, efetivamente liquidados, conforme
artigo 2° da Circular SUSEP n° 461/13 218.689 196.770
Total dos ativos garantidores 492.989 465.946
Total das provisdes técnicas 482.620 420.391
(e) Evolucao da provisao de sinistros em anos posteriores aos anos de constituicao: A tabela a

seguir mostra o desenvolvimento da provisdo e pagamentos de sinistros através do tempo. O objetivo
desta tabela é demonstrar a consisténcia da politica de provisionamento de sinistros da Seguradora. (i)
Provisao para sinistros a liquidar - Administrativo: Provisdes e pagamentos - bruto de resseguro (i)

Data de aviso 2006 _ 2007 _ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 _ Total
No final do ano de aviso 13.042 25.596 27.606 16.074 18.929 23.426 28.614 40.074 -
1 ano depois 12.111 20.705 26.410 15.604 18.097 19.434 23.564 - -
2 anos depois 12.129 20.632 26.438 15.639 18.024 19.398 - - -
3 anos depois 12.106 20.649 26.483 15.649 18.036 - - = =
4 anos depois 12.141 20.753 26.489 15.681 - - - - -
5 anos depois 12.228 20.750 26.493 - - - - = -
6 anos depois 12.233 20.751 - - - - - - -
7 anos depois 12.232 = = = = = = = =
Estimativa corrente 12.232 20.751 26.493 15.681 18.036 19.398 23.564 40.074 176.229
Provisdo para sinistro ndo

suficientemente avisado = = = = = = = - _ 3574
Pagamentos acumulados 12.231 20.751 26.492 15.673 18.024 19.376 23.399 30.977 166.923
Passivo reconhecido no balango - 1 8 12 22 165 _9.097 _ 9.306
Passivo em relagao a anos

anteriores a 2006 = = = = = = = = =
Total do passivo

incluso no balanco - - - - - - - — _12.880

(ii) Provisao para sinistros a liquidar - Judicial: Provisoes e pagamentos - bruto de resseguro (i)
Data de aviso

No final do ano de aviso - 27 115 758 752 875 776 825 -
1 ano depois 39 108 643 1.406 1.792 1.736 1.412 - -
2 anos depois 76 231 676 1.729 2.220 1.970 - - -
3 anos depois 145 225 761 1.922 2.383 - - - -
4 anos depois 147 260 826 1.991 - - - - -
5 anos depois 166 289 912 - - - - - -
6 anos depois 176 323 - - - - - - -
7 anos depois 182 - - - - - - - -
Estimativa corrente 182 323 912 1.991 2.383 1.970 1.412 825 9.998
Provis&o para sinistro

nao suficientemente avisado - - - - - = = = =
Pagamentos acumulados 179 3 828 1.973 2.308 1.887 1.228 485 9.207
Passivo reconhecido no balango 3 4 84 18 7 83 184 34 791
Passivo em relagdo a anos anteriores a 2006 - - - - - - - - 7
Total do passivo incluso no balango - - - - - - - - 798

(iii) Provisao para sinistros a liquidar - Total: Provisoes e pagamentos - bruto de resseguro (i)
Data de aviso 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 _ Total
No final do ano
de aviso

1 ano depois

2 anos depois
3 anos depois
4 anos depois
5 anos depois
6 anos depois
7 anos depois

13.042 25.623 27.721 16.832 19.681 24.301
12.150 20.813 27.053 17.010 19.889 21.170
12.205 20.863 27.114 17.368 20.244 21.368
12.251 20.874 27.244 17.571 20.419 - - - -
12.288 21.013 27.315 17.672 - - - - -
12.394 21.039 27.405 - - - - - -
12.409 21.074 - - . - - - -
12.414 - - - - - - -
12.414 21.074 27.405 17.672 20.419 21.368 24.976 40.899

29.390 40.899 -
24.976 -

186.227

Estimativa corrente
Provisao para sinistro nao

suficientemente avisado = = = - = = . - _ 3574
Pagamentos acumulados 12.410 21.070 27.320 17.646 20.332 21.263 24.627 31.462 176.130
Passivo reconhecido no balango 4 26 87 105 349 9.437 _10.097
Passivo em relagdo a anos

anteriores a 2005 = - - = = = . . 7
Total do passivo

incluso no balanco - - - - - - - — _13.678

(i) A parcela de resseguro ndo é representativa.

Ricardo Arthur Fitiza de Bragancga
Diretor-Presidente

Rogério Pereira da Silva
Diretor

Com base em 31 de dezembro de 2013 e 2012, elaboramos o Teste de Adequacdo dos Passivos,
conforme estabelecido na Circular SUSEP n.° 457 de 14 de dezembro de 2012. Nossa responsabilidade
é expressar uma opinido técnica sobre a adequacéo dos pontos analisados. Nossos exames foram
conduzidos de acordo com os principios atuariais e compreenderam, principalmente, em: a. Verificar a
adequagao das provisdes técnicas constituidas, considerando o regime de competéncia atuarial e
bases realistas; b. Avaliar a capacidade da Companhia em cumprir 0s seus compromissos com seus
segurados, efetuando projegoes financeiras e atuariais dos contratos em vigor em 31 de dezembro de

Vladimir Freneda Rodriguez

17. OUTROS PASSIVOS CONTINGENTES

(a) Contingéncia trabalhista: As obrigacoes trabalhistas referem-se a agbées movidas por ex-
funcionarios pleiteando direitos trabalhistas que entendem serem devidos. Os processos cujas perdas
foram classificadas como provaveis sdo integralmente provisionados, enquanto os processos com
probabilidade de perda possivel e remota, no montante de R$ 48 (2012 - R$ 49), nenhuma provisao foi
constituida e estdo apenas sendo monitoradas pela Seguradora, conforme mencionado na Nota 2.2(k).
(i) Movimentacao

Saldo em 31 de dezembro de 2011 185
(+/-) Constituicao/Reversao 293
(=) Pagamentos (83)
Saldo em 31 de dezembro de 2012 395
(+/-) Constituigao/Reversao 63

(-) Pagamentos -
Saldo em 31 de dezembro de 2013 458
(ii) Composicao das acoes judiciais por probabilidade de perda

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 - Em milhares de reais, excefo quando indicado de outra forma

18. PATRIMONIO LiQUIDO

(a) Capital social: O capital social, subscrito e integralizado, encontra-se representado por 378.348.828
(2012 - 378.348.828), acdes ordinarias nominativas e sem valor nominal, j& considerados os aumentos
de capital aprovados pela SUSEP. Em atendimento a Resolugdo CNSP n° 302/2013, a Seguradora
encontra-se adequada quanto ao capital minimo requerido, conforme demonstrado no item (d).
(b) Dividendos: O estatuto social da Seguradora assegura aos acionistas dividendos minimos
obrigatérios correspondente a 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado na forma do artigo 202
da Lei das Sociedades por Agdes. Do resultado do exercicio sdo deduzidos, antes de qualquer
destinacao, os prejuizos acumulados. (c) Juros sobre o capital préprio: Desde 1° de janeiro de 1996,
as empresas brasileiras tém a permissao para atribuir uma despesa nominal de juros, dedutivel para fins
fiscais, sobre seu capital proprio. Os juros sobre o capital préprio sdo tratados, para fins contabeis, como
dividendos e sdo apresentados nas demonstragdes financeiras como uma redugdo do patriménio
liquido. O beneficio fiscal relacionado é registrado na demonstragado do resultado do exercicio. Em 2013
foram pagos os Juros sobre o capital proprio no montante de R$ 10.500, provisionados em 2012.

(d) Patrimoénio liquido ajustado, margem de solvéncia e capital minimo requerido

2012
Quant. Valor envolvido Quant. Valor envolvido Descricdo 2013 2012
Prove:lvel 3 458 3 395  Patriménio liquido 228.262 231.564
Possivel 1 21 2 49 Despesas antecipadas (1.753) (102)
Remota 3 o = a3 Alivointangivel (23.709) (18.095)
(b) Contingéncias civeis - nao relacionada a sinistro: As obrigagoes civeis referem-se, basicamente a  tvo diferido @ (0
autos de infragdo expedidas pelo 6rgao regulador e pedidos de indenizagéo material e moral por negativa ~ Patrimonio liquido ajustado 202.798  213.347
de pagamento de sinistros em fung&o, principalmente de: ¢ demora/falta de pagamento da indenizagdo; ~ 20% do prémio retido anual médio (12 meses) 111.967  91.556
« discordancia em relagéo ao valor indenizado; e ¢ vicio de reparo. Os processos cujas perdas foram  33% do sinistro retido anual médio (36 meses) 11.345 7.131
classificadas como provaveis sao integralmente provisionados, enquanto os processos com pr.obabilidqde Margem de solvéncia (a) 111.967 91.556
de perda possivel e remota, no montante de R$10.467 (2012-R$ 1 .006), nenhuma proviséo foi constituida g siiancia da margem de solvéncia 90.831 121.782
e estao apenas sendo monitorados pela Seguradora, conforme mencionado na Nota 2.2(k). Caoi =t nns 1 nn
(i) Movimentagao ap!tal basg- (b) o 15.000 15.000
Saldo em 31 de dezembro de 2011 216 Capital de risco de crédito 7.832 4.437
(+/-) Constituigao/Reversao 1.190 Capital de risco de subscrigéo 92.021 _78.065
() Pagamentos (612)  Capital de risco apds fator de correlagéo (i) 96.176 _80.375
Saldo em 31 de dezembro de 2012 _794  Capital de risco operacional 2.722 -
(+1-) Constituicdo/Reversao 935 Gapital de risco (c) 98.898 _80.375
(-) Pagamentos 809 Cavi L ) .
Saldo em 31 de dezembro de 2013 920 apital minimo requerido (maior entre (a), (b) e (c)) 111.967 _95.375
(i) Composigao das agdes judiciais por probabilidade de perda: Suficiéncia de capital o ! _90.831 117.972
2012 (i) A Seguradora apurou o capital minimo requerido na data-base de 31 de dezembro de 2013 de acordo
Quant. Valor envolvido Quant. Valor envolvido com os dispostos da Resolugdo CNSP n° 302/13 que trata especificamente do capital de risco de
Provavel 82 920 78 794 subscricdo, CNSP n° 283/13 que dispde sobre os critérios de estabelecimento do capital de risco
Possivel 793 10.447 559 993 baseado no risco operacional e a CNSP n° 228/10 que trata especificamente do capital de risco de
Remota 39 20 44 13 crédito. A Resolugao CNSP n° 282/2013 refere-se ao o capital minimo requerido para autorizagéo e
914 11.387 681 1.800 funcionamento e sobre planos corretivos e de recuperacao de solvéncia das seguradoras.

19. DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO

19.1 Informacao por segmento de negdcio: Os prémios retidos compreendem os prémios emitidos, liquidos de cancelamentos, restituicoes e cessdes de prémios a congéneres. Os sinistros ocorridos com-
preendem os sinistros ocorridos, liquidos de cessao de riscos a congéneres, provisdes de IBNR e PDR. Os valores dos ramos de atuagdo da Seguradora estéo assim compostos, em 31 de dezembro de 2013

e de 2012:
Ramos Prémios emitidos Variacado das provisoes técnicas Prémios ganhos Sinistros ocorridos Custos de aquisicao
2013 2013 2012 2013 2012 013 2012 2013 2012
Compreensivo residencial 227 - - — 227 - (11) — (109) —
Riscos diversos 61.878  39.935 (5.791) (1.143) 56.088 38.792  (6.723) (1.185)  (42.470)  (30.502)
Extens&o garantia - patrimonial 255.236 214.466 (59.173) (78.770) 196.063 135.696  (37.579) (17.744) (136.317) (98.684)
Extens&o garantia - veiculos 14.024  11.552 (3.298) (895) 10.726  10.657 (352) (612) (4.699) (4.068)
Auxilio funeral 23 - (21) = 2 - - - 2 -
Prestamistas 162.219 143.684 (6.978) (1.603) 155.241 142.081 (5.851) (5.336) (111.061) (92.521)
Acidentes pessoais - coletivo 64.944  46.983 (4.925) (1.749)  60.018 45234  (2.193) (1.083) (37.365) (23.048)
Desemprego/Perda de renda 112 - (77) - 35 - - - (15) ~
Renda de eventos aleatérios 55 93 7) (8) 48 85 (5) (13) 5) (8)
Vida em grupo 1.245 1.110 (142) (103) 1.103 1.007 (88) (116) (424) (381)
559.963 457.823 (80.412) (84.271) 479.551 373.552 (52.802) (26.089) (332.467) (249.212)
19.2 Sinistralidade e comissior to 19.10 Resultado financeiro
Ramos Sinistralidade - % Comissionamento - % 2013 2012
. o 2013 2012 2013 2012 Receitas financeiras
Compreensivo residencial 47 = 479 = juros sobre aplicagdes 22733 22527
Riscos diversos - 120 8.1 757 786 Awalizacio monetéria sobre contratos de estipulacio de seguros (43) 5.063
Extens&o garantia - patrimonial 19,2 13,1 69,5 72,7 Variacs B
~ . . ‘ariagdo cambial (i) 16.370 12.432
Extens&o garantia - veiculos 3,3 57 43,8 38,2
Auxilio funeral 30 - T{oaRpREy Outras 461 2718
Prestamistas 38 38 71,5 65,1 ) ) _39.521 _40.295
Acidentes pessoais - coletivo 37 24 62,3 51,0 Despesas financeiras
Desemprego/Perda de renda - = 430 -  Encargos sobre obrigacées a pagar (148) (5)
Renda de eventos aleatérios 10,8 15,4 9,5 9,7  Imposto sobre operacdes financeiras (IOF) (i) (17) (32)
Vida em grupo 8,0 11,5 38,5 37,9 Outras (1.022) 162
11,0 7.0 69,3 66,7 (1.187) 125
19.3 Prémios emitidos liquidos 38.334  40.420
__ 2013 __ 2012 (j) Refere-se a prestagéo de servicos mencionada na Nota 22.1.
Prémios diretos 524.531 453.335 19.11 Ganhos (perdas) com ativos correntes
Prémios cosseguros aceitos 323 457 2013 2012
Prémios - riscos vigentes e nao emitidos 35.779 4.801  Resultado na alienagdo de bens do ativo permanente (62) (55)
Prémios cedidos em cosseguros 670 770 (62) (55)
559.963 457.823 A -
19.4 Sinistros ocorridos === =222 20. RECONCILIACAO DE IMPOSTO DE RENDA E DE CONTRIBUICAO SOCIAL
_ 2013 _ 2012 2013 2012
Sinistros diretos (47.926)  (26.771) Contri- Contri-
Sinistros de cosseguro aceito (31) (139) Imposto bui¢do Imposto buicao
Recuperagao de sinistros 10 15 . o . de renda social de renda _social
. o - . < . Resultado antes do imposto de renda e contribuicéo social 8.218 8.218 37.795 37.795
Variacao da provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados (819) 2.311 Participagdes nos lucros (660)  (660) (474) (474)
Variacao da provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados ~ (1.665) (305) Juros sobre o capital proprio _ ~ (10.500) (10.500)
Servigos de assisténcia _(2.371) __(1.200) Resultado ajustado 7.557 7.557 26.821 26.821
o _(52.802) _(26.089)  Ajliquota nominal 25% __ 15% 25% ___15%
19.5 Custo de aquisicao IRPJ e CSLL as aliquotas nominais (1.889) (1.134) _ (6.705) (4.023)
___2013 2012 [Efejto das (adicées)/exclusdes no célculo do tributo
Comissées (16.101)  (14.704)  Ajustes permanentes - Multas e despesas
Recuperacoes de comissoes 157 165 indedutiveis na apuragdo do imposto de renda (634) (380) (1.089) (653)
Outras despesas de comercializagéo (i) (322.851) (273.850) Provisdes e diferencas intertemporais (615) (369) (2.080) (1.248)
Variacao das despesas de comercializacao diferidas (i) 6.328 39.777 Compensacao de prejuizos fiscais 941 565 2962 1.777
(332.467) (249.212) Incentivos e deducdes fiscais 77 - 24 -

(i) Referem-se a despesas com pré-labore sobre prémios emitidos previstos em contrato com os canais
de distribuicao e investimentos efetuados em canais de distribuicao para promover, distribuir e
comercializar produtos de seguros, principalmente com os ramos prestamista e garantia estendida. (ii)
Refere-se, principalmente, aos contratos de seguros de extensdo de garantia, emitidos em periodos
anteriores e reconhecidos no resultado apds o término de garantia do fabricante e inicio de vigéncia do
risco de seguro.

19.6 Outras receitas e despesas operacionais

2013 2012

Outras receitas com cosseguro 142 176
Canais de distribuicao (i) (11.355) (9.382)
Titulos de capitalizagao (i) (5.740) (5.274)
Contingéncias (1.519) (1.466)
Redugao ao valor recuperavel (iii) 669 (5.258)
Outras receitas e despesas operacionais (iv) 829 10.288
(16.974) (10.916)

(i) Referem-se, substancialmente, a despesas incorridas em canais de distribuicdo para promover,
distribuir e comercializar produtos de seguros. (ii) Despesas com aquisicao de titulos de capitalizacao
destinados a sorteio para segurados da Seguradora. (iii) Referem-se aos prémios vencidos acima de 60
dias e nao liquidados, conforme metodologia prépria. (iv) As outras receitas e despesas operacionais
referem-se, basicamente, a apuragao de Equilibrio Técnico Atuarial prevista em clausula contratual de
estipulagao e resultado com liquidagé@o antecipada das operagdes do ramo de crédito consignado.

19.7 Resultado com resseguro

2013 2012
Participag&o nos lucros 25 =
Prémio de resseguro cedido (130)  (41)
Recuperacoes de comissoes 54 -
Outras despesas operacionais (i) 587) (904
(638) (945

(i) Referem-se, basicamente, a contratagao da cobertura de Excesso de Danos - Catastrofe nas apdlices
de Acidentes Pessoais - Coletivo.
19.8 Despesas administrativas

2013 2012
Pessoal préprio (Nota 19.8.1) (32.041) (29.273)
Depreciagao e amortizagao (1.772) (1.656)
Localizagdo e funcionamento (18.237) (14.285)
Publicidade e propaganda (1.947)  (2.602)
Servicos de terceiros (Nota 22.1) (26.286) (19.396)
Eventos e patrocinios (820)  (1.342)
Publicacdes (175) (193)
Outras (857) (521)
(82.135) (69.268)

19.8.1 Beneficios a empregados (i)
2013 2012
Saldrios e ordenados (16.181) (15.058)
Férias e 13° saldrio (3.336) (3.116)
Encargos sociais (6.924)  (6.152)
Assisténcia médica (1.692)  (1.423)
Refeicao/alimentacao (1.448)  (1.475)
Plano de previdéncia (451) (207)
Vale transporte (359) (294)
Indenizagdes trabalhistas (495) (384)
Formacao profissional (332) (548)
Seguro de vida (46) (36)
Outros (1.437) _(1.054)
(32.701) (29.747)

(i) Contempla os valores referentes a participagao nos resultados (PLR) no montante de R$ 660 (2012 -
R$ 474) que sao registrados na rubrica “Participagdes sobre o resultado”.
19.9 Despesas com tributos

2013 2012

COFINS (18.081) (15.335)
PIS (2.984)  (2.108)
Taxa de fiscalizagcao da SUSEP (2.387)  (1.493)
CIDE - Importagao de servigos (991) (678)
Outros tributos 146) (78
(24.589) (19.692)

DIRETORIA

Cristiano Furtado
Diretor Controller

PARECER DO CONSELHO ATUARIAL

2013 e em 2012; Com base em nosso Teste de Adequagédo dos Passivos, no que diz respeito as
melhores préticas atuariais aplicaveis e nos aspectos relevantes, somos da opinido que: Em 31 de
dezembro de 2012: (a) As provisdes técnicas constituidas s&o suficientes para honrar os compromissos
da Companhia com os segurados; (b) Os resultados das projegoes financeiras e atuariais dos negécios
em vigor demonstram que a Companhia é capaz de honrar seus compromissos futuros com seus
segurados. Em 31 de dezembro de 2013: (a) As provisdes técnicas constituidas sao suficientes para
honrar os compromissos da Companhia com os segurados, com exce¢do que foi constatada uma
insuficiéncia no valor de R$ 353 para a o teste de dezembro de 2013 e prémios registrados e evento

Renata Monteiro Peixe

Imposto de renda e contribuicao social no resultado - correntes _ (2.120) (1.318) _ (6.888) _(4.147)
Aliquotas efetivas 28% 17% 26% 15%
Em 31 de dezembro de 2013, a Seguradora possuia prejuizo fiscal e base negativa de contribuicéo
social de R$ 23.886 (2012 - R$ 27.653), cujos correspondentes créditos tributarios serdo ativados
somente quando a Seguradora apresentar histérico de lucros tributaveis, bem como efetivas perspectivas
futuras de realizag&o, suportados por estudos técnicos de projecao de resultado futuro, em conformidade

com os requerimentos previstos na Circular n® 464/13.

21. LUCRO POR ACAO

21.1 Basico

O lucro basico por agao é calculado mediante a diviséo do lucro atribuivel aos acionistas da Seguradora,
pela quantidade de agdes ordinarias, excluindo as agdes ordinarias compradas pela sociedade e man-
tidas como agdes em tesouraria.

2013 2012
Lucro atribuivel aos acionistas da Seguradora 4119 26.286
Quantidade de acoes ordindrias em circulagao 378.348.828 378.348.828
Lucro basico por agao - R$ 0,0109 0,0695

21.2 Diluido

O lucro diluido por acao é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agdes ordi-
narias em circulagdo, para presumir a conversao de todas as acgdes ordindrias potenciais com efeitos
diluidores. A Seguradora nao possui agdes ordinarias potenciais com efeitos diluidores.

22. OUTRAS INFORMACOES

22.1 Partes relacionadas

A Seguradora mantém contratos de prestagé@o de servicos com partes relacionadas que séo efetuadas
em condigdes e taxas compativeis com as médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das
operagdes, como segue: * Consultoria financeira, de negdcios e custos de tecnologia com a “American
Bankers Insurance Group”, possuindo valores a pagar de US$ 5.647 - R$ 13.332 (2012 - US$ 2.086 -
R$ 4.260), os quais estdo registrados na rubrica “Obrigagdes a pagar’ do passivo circulante e
consequentemente a despesa de R$ 12.173 (2012 - R$ 7.391), registrado na rubrica “Servicos de
terceiros” (Nota 19.8). A Seguradora apresentou despesas com remuneragdo de seus administradores
no montante de R$ 4.321 (2012 - R$ 2.732), sendo R$ 3.170 (2012 - R$ 1.737) de saldrios, encargos
sociais e honorarios da diretoria, R$ 338 (2012 - R$ 289) de beneficios e R$ 813 (2012 - R$ 706) de
remuneracao variavel.

22.2 Seguros

E politica da Seguradora em manter cobertura de seguros para os bens do ativo imobilizado sujeitos a
riscos e por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, tendo em vista a
natureza de sua atividade.

Itens Tipo de cobertura Importancia sequrada
Administradores Responsabilidade civil 22.063
Empresarial Incéndio, roubo e furto 7.241
Empresarial Responsabilidade civil 5.000
Veiculos Incéndio, roubo e colisao 1.542
Equipamentos e aparelhos portateis Roubo e furto 205

36.051

22.3 Medida Proviséria n° 627

A Medida Proviséria n° 627 (“MP 627/13”), publicada em 11 de novembro de 2013, alterou diversos
dispositivos da legislacao tributaria federal sobre IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, dentre os quais se incluem
(i) a revogagéo do Regime Tributario de Transig&o - RTT, instituido pela Lei n° 11.941, de 27 de maio de
2009, disciplinando os ajustes decorrentes dos novos métodos e critérios contébeis introduzidos em
razdo da convergéncia das normas contabeis brasileiras aos padrdes internacionais; e (ii) a tributagao
da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relagdo ao acréscimo patrimonial decorrente de
participacdo em lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas. A MP 627/13 encontra-se
presentemente em tramitagdo no Congresso Nacional, sendo que hd um numero significativo de
emendas propostas. Além disso, a Receita Federal do Brasil - RFB devera disciplinar diversos
dispositivos legais introduzidos pela Medida Proviséria, razdes pelas quais é possivel que algumas das
suas disposicoes sejam alteradas, suprimidas ou esclarecidas. Com base em sua redacgéo atual, a
Administragéo entende que n&o ha ajustes relevantes decorrentes da MP 627/13 a serem reconhecidos
nas demonstragdes financeiras. A regra geral estabelecida pela MP 627/13 é que a sua entrada em vigor
ocorrera apenas em 1° de janeiro de 2015, exceto se houver opgao do contribuinte pela antecipagdo de
seus efeitos para 1° de janeiro de 2014 (a forma de exercicio dessa opgdo ainda carece de
regulamentacéo). A Administracao nao pretende optar pela antecipacao dos efeitos da MP 627/13, e
aguardara a regulamentacao definitiva das alteragdes proferidas de forma a avaliar seus eventuais
efeitos futuros.

Elessandro Costa da Silva
Contador - CRC 1SP201154/0-0

Marcello Marques
Atudrio - MIBA 1366

gerador da indenizag&o ocorrido devido as despesas indiretas de sinistros. Este valor sera constituido
no més de dezembro na provisdo de despesas relacionadas (PDR). (b) Os resultados das projegoes
financeiras e atuariais dos negécios em vigor demonstram que a Companhia é capaz de honrar seus
compromissos futuros com seus segurados.

Barueri, 19 de fevereiro de 2014
Marcello Marques
Atuario — MIBA 1366

Vladimir Freneda Rodriguez
Diretor Responsavel Técnico

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Aos Administradores e Acionistas

Assurant Seguradora S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Assurant Seguradora S.A. (“Seguradora”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas
demonstragbes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas
contdbeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes financeiras

A Administracao da Seguradora é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragbes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras
estao livres de distorgao relevante. Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados
para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstragoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao
dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou por erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para
a elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras da Seguradora para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia desses controles internos da Seguradora. Uma auditoria inclui também a
avaliacao da adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administracao, bem como a avaliacao da apresentagdo das demonstragdes financeiras

tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniéo.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Assurant Seguradora S.A. em 31 de
dezembro de 2013, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

.
pwc
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2014

Maria José De Mula Cury
Contadora CRC 1SP192785/0-4
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