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Séao Paulo, 03 de novembro de 2016 - A TOTVS S.A. (BM&FBOVESPA: TOTS3), lider no desenvolvimento de solugdes de negdcio no Brasil e na
América Latina, anuncia hoje seus resultados do terceiro trimestre de 2016 (3T16). As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia
foram elaboradas de acordo com as Praticas Contébeis Adotadas no Brasil, em consonancia com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).
Com o objetivo de preservar a comparabilidade, apresentamos os resultados consolidados pro-forma (ndo auditado) que combinam os resultados
de TOTVS e Bematech correspondentes a 3 meses para o 3T15 e correspondentes a 12 meses para os 12M-3T16 e 12M-3T15.

3T16 - DIVULGA(}AO DE RESULTADOS
O Receita Liquida: R$537,5 milhdes no 3T16 (-6,9% vs. 3T15 pré-forma e -1,4% vs. 2T16) e R$2.205,2 milhdes nos
12M-3T16 pré-forma (-2,5% vs. 12M-3T15 pro-forma).

O Receita Recorrente: R$334,8 milhdes no 3T16 (+5,8% vs. 3T15 pré-forma e -0,4% vs. 2T16) e R$1.328,7 milhdes
nos 12M-3T16 pré-forma (+7,7% vs. 12M-3T15 pro-forma).

O Receita Recorrente Anual de Software: R$1.253,7 milhdes no 3716 (+9,0% vs. 3T15 pré-forma e +3,7% vs.
2T16).

© Receita de Subscrigao: R$58,8 milhdes no 3T16 (+22,6% vs. 3T15 pré-forma e +8,2% vs. 2T16) e R$214,9
milhdes nos 12M-3T16 pro-forma (+18,9% vs. 12M-3T15 pro-forma).

© Receita Recorrente Anual de Subscrigdo: R$234,9 milhdes no 3716 (+25,2% vs. 3T15 pro-forma e +9,8%
vs. 2T16).

O EBITDA Ajustado: R$86,5 milhdes no 3T16 (-26,1% vs. 3T15 pré-forma e -10,7% vs. 2T16) e R$383,0 milhdes
nos 12M-3T16 pré-forma (-23,9% vs. 12M-3T15 pro-forma).

© Lucro Liquido Ajustado: R$44,9 milhGes no 3716 (-43,1% vs. 3T15 pro-forma e +18,9% vs. 2T16) e R$181,9
milhdes nos 12M-3T16 pro-forma (-42,2% vs. 12M-3T15 pro-forma).
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EVENTOS RECENTES

© INTEGRAGAO DO FLY01 START COM CIELO LIO E SMARTREDE

Em outubro de 2016, a TOTVS concluiu a integragao do seu aplicativo Fly01 Start com os Smart POS Cielo LIO, da
Cielo, e SmartRede, da Rede. O Fly01 Start &€ um aplicativo agnéstico que faz parte das ofertas para micro e
pequenos negécios da TOTVS e tem a fungdo de ponto de venda integrado a nova geragdo de solugdes de
pagamento. Além de ter as funcionalidades de um ponto de venda, a solugdo também engloba uma retaguarda na
nuvem para cadastro de itens e acesso a informagdes gerenciais do negdcio, como vendas por produto, controle de
estoque e recebimentos.

O Fly01 Start funciona de forma autbnoma, mas ja nasce totalmente integrado ao Bemacash, podendo desta
forma ser utilizado como um ponto de venda adicional nos estabelecimentos, podendo inclusive ser integrado
com solugdes de outras adquirentes.

Essa iniciativa € mais um exemplo do trabalho conjunto entre os times da TOTVS e da Bematech, que inseriu a
Companhia no mercado de micro estabelecimentos comerciais que utilizam somente a maquina de cartdo como
suporte tecnologico ao negocio.

DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL

Os resultados consolidados do 3T16 apresentados nas ITR - Informagdes Trimestrais contemplam o resultado da
Bematech para o periodo. Com o objetivo de preservar a comparabilidade, apresentamos os resultados
consolidados pro-forma (ndo auditado) que combinam os resultados de TOTVS e Bematech correspondentes
a 3 meses para 0 3T15 e a 12 meses para os 12M-3T16 e 12M-3T15.

A conciliagdo entre os resultados pré-forma do 3T15 e aqueles contidos nas ITR esta apresentada no Anexo IV
deste documento. As informagdes financeiras trimestrais de TOTVS, Bematech e pré-forma referentes aos anos de
2014 e 2015 estdo disponiveis na segdo “Informagdes Financeiras > Planilhas Interativas” do site de Relagdes com
Investidores da TOTVS (ri.totvs.com.br).

E importante mencionar que, em agosto de 2016, a TOTVS vendeu 100% da sua participagdo no capital social da
TOTVS Resultados em Outsourcing Ltda. (“TOTVS RO”), empresa focada na prestagdo de servicos de BPO
(Business Process Outsourcing) de Recursos Humanos, para a Propay S.A. Com a venda, o resultado do 3T16
consolidou apenas o resultado do més de julho da TOTVS RO, bem como o ganho de R$9,209 milhdes
auferido na alienagao, reconhecido na rubrica de “Outras Receitas (Despesas)”.
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© RECEITA LIQUIDA
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A receita liquida totalizou R$537,498 milhdes no 3T16, ante R$577,066 milhdes no 3T15, com destaque para a
receita recorrente, que cresceu 5,8% ano contra ano e totalizou R$334,774 milhdes, passando a representar
62,3% da receita liquida, ante 54,8% no 3T15 e 61,7% no 2T16. Nos ultimos 12 meses, a receita liquida decresceu
2,5% e totalizou R$2.205,195 milhdes, resultado do crescimento de 7,7% da receita recorrente e da queda de 14,7%
da receita ndo recorrente.

A despeito do crescimento de 5,8% da receita recorrente, a receita de software caiu 1,4% na comparagéo com o
3T15 e totalizou R$345,152 milhdes, refletindo principalmente a queda de 36,7% da receita ndo recorrente de taxas
de licenciamento, que representou 10,9% da receita de software no 3T16, ante 17,0% no 3T15.
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Como ja comentado em trimestres anteriores, a redugdo do nimero de vendas de licengas tem resultado
principalmente: (i) da queda do nivel de atividade da economia brasileira, provocando o alongamento do prazo de
conversao do pipeline de vendas, sobretudo entre clientes de maior porte; e (ii) da migracédo de parte do pipeline de
vendas a clientes novos para a modalidade de subscricdo, especialmente entre clientes de menor porte. Essa
migracao de parte do pipeline de vendas a clientes novos de pequeno porte para a modalidade de subscrigao foi
ainda mais relevante no 3T16, resultando em um crescimento do ticket médio de 22,4% na comparagéo trimestre
contra trimestre e 4,1% na comparagao ano contra ano.
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A receita recorrente de software cresceu 5,8% no 3716, quando comparado com o 3T15, e representou 89,1%
da receita total de software no trimestre, ante 83,0% no 3T15. Nos ultimos 12 meses, a receita recorrente de
software totalizou R$1.211,080 milhao e elevou sua participagdo sobre a receita liquida de software para 86,9%,
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6,2 pontos percentuais superior ao mesmo periodo do ano anterior. Ja a Receita Recorrente Anual de Software
cresceu 9,0% ano contra ano, e totalizou R$1.253,720 milhao.

) A Receita Recorrente Anual (Annual Recurring Revenue -
b 315" " 537 ARR) é uma métrica amplamente utilizada no modelo SaaS

o 11924 12088 (Software como Servigo) para medir a evolugéo da receita
11497 11560 recorrente dos proximos 12 meses referente aos contratos ja
firmados até o encerramento do periodo corrente, deduzidos

os cancelamentos de contratos j& solicitados.

O crescimento da receita recorrente de software no trimestre e
3T15 4715 1T16 2716 3T16 e . . o
nos ultimos 12 meses foi impulsionado principalmente pela
H Receita Recorrente Anual . — 0
receita de subscricao, que cresceu de 22,6% ano contra
ano e 18,9% nos ultimos 12 meses. No 3T16, a receita de subscri¢ao representou 17,0% da receita liquida de
software.

Subscrigo Pro-forma Variagan Variagao
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Receita de Subscricdo a4 4T 304 6% o 206 a3%
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Subsoncho Mébdes ensal | Mowo Clisnis 1,838 i a7 6% 1471 24.5%
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Esse crescimento da receita de subscrigcao resultou da maior participagéo das vendas a clientes novos de médio e
pequeno portes, especialmente na modalidade TOTVS Intera, que colaborou para o crescimento de 87,6% da
subscricao média mensal. O TOTVS Intera é o modelo de subscricdo langado em junho de 2015 no qual o cliente
define e gerencia quantas identidades estardo habilitadas para acesso irrestrito e simultaneo a todos os softwares
de gestdo, produtividade e colaboragao da TOTVS. O modelo permite que o cliente utilize as solugdes em quaisquer
das nuvens homologadas pela TOTVS (cloud) ou, se for mais conveniente, em sua propria infragstrutura (on
premises).

Na comparagdo trimestre contra trimestre, a quantidade de clientes novos adicionados caiu 6,0%, resultado
principalmente das vendas de Bemacash realizadas, que nao afetaram a quantidade de clientes adicionados
e a receita de subscri¢ao do trimestre.

O Bemacash é uma solugdo combina o software de gestdo da
TOTVS para microempresas (Fly01), contratados no modelo de
subscri¢do, com as solugdes de hardware de automacéo e fiscais da
Bematech.

Desde o 1T16, os novos clientes de Bemacash passam a ser
clientes de software no 8° més de contratagéo da solugdo, quando
se inicia 0 pagamento de subscricdo pelo software. No 3T16, a
TOTVS vendeu 998 novas unidades de Bemacash, ante 440 no
2T16, o que tende a resultar em uma receita adicional de subscri¢do de aproximadamente R$0,6 milhdo por
trimestre.
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A Receita Recorrente Anual (Annual Recurring

5T16 Vs, 3T15"‘252%> Revenue - ARR) de Subscri¢do, que também compde a
213 2349 Receita Recorrente Anual de Software, cresceu 25,2% no
w1 2! 206.2 : 3T16, na comparagao com o 3T15, e totalizou R$234,910

Recorrente Anual de Subscrigdao foi R$21,0 milhoes,
. . ante uma adicéo liquida de de R$7,7 milhdes no 2T16.
3T15 4715 1716 2T16 3T16 Esse crescimento & consequéncia principalmente das

1 Receita Recorrente Anual de Subscrigao vendas de subscri¢do do modelo Intera no periodo.

milhdes. No trimestre, a adi¢ao liquida da Receita

A receita de manutencao cresceu 2,5% no trimestre, quando comparado ao ano anterior, e 4,6% nos Ultimos 12
meses, crescimento inferior ao IGP-M (indice de atualizagao utilizado na maioria dos contratos de manutengéo)
acumulado médio desses periodos. Essa linha de receita tem sido negativamente impactada pelo: (i) menor volume
de vendas de licengas em periodos anteriores; (ii) pela interrupgdo da manutencdo em decorréncia da maior
inadimpléncia de clientes; e (i) pelo cancelamento parcial de manutengéo devido a lay-offs promovidos pelos
clientes, sobretudo aqueles de maior porte. No trimestre, a manutengdo também foi impactada pela migragao
de 27 clientes para o modelo de subscrigdo Intera, o que reduziu a receita de manutengcdao em
aproximadamente R$0,5 milhdo no periodo.

A receita de servigos decresceu 15,9% ano contra ano e 5,2% nos Ultimos 12 meses. No 3T16, a variag&o ano contra
ano é resultado principalmente: (i) da redugéo de 7,6% nos servicos de implementagéo de software do periodo,
principalmente por conta do menor ritmo de vendas observado nos Ultimos trimestres; e (i) da reducéo de 29,3%
dos servigos ndo relacionados a implementacédo de software, que passaram a representar 32,1% da receita total de
servigos no 3T16, ante 37,9% no 2T16. Especificamente no Rio de Janeiro, a receita de servigos também foi
impactada negativamente pelo elevado numero de feriados associados a realizagéo dos Jogos Olimpicos.

A reducéo dos servigos néo relacionados a implementagdo de software reflete principalmente: (i) a queda da receita
de consultoria, principalmente pela conclusdo de projetos ndo recorrentes no periodo; e (ii) a venda da TOTVS RO,
empresa focada na prestacdo de servicos de BPO (Business Process QOutsourcing) de Recursos Humanos, em
agosto de 2016. Quando desconsiderada a receita obtida com a TOTVS RO no 3T16 (referente ao més de julho) e
no 3T15 (referente aos meses de julho, agosto e setembro), a redugéo da receita de servigos ano contra ano foi de
14,2%.

A receita de hardware decresceu 13,6% no 3T16, na comparagdo com o 3T15, e 5,9% nos Ultimos 12 meses,
resultado principalmente: (i) da reducdo do nivel de atividade da economia brasileira; e (i) das mudangas na
legislacdo fiscal, sobretudo no Estado de S&o Paulo, onde as impressoras fiscais foram substituidas pelo
equipamento fiscal S@T, que possui menor valor unitario. Na comparacao trimestre contra trimestre, o crescimento
de 1,7% é consequéncia principalmente da sazonalidade nas vendas no periodo.

Vale lembrar que a legislagéo fiscal no Brasil esta passando por mudangas em diversos estados, resultando em uma
transicdo do modelo de venda de solugdes fiscais, anteriormente exclusivamente néo-recorrente, para um modelo
de receita com maior recorréncia, gerando oportunidades relevantes para a elevagao da receita recorrente da
Companhia.
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© MARGEM DE CONTRIBUIGAO POR NEGOCIO
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Margam de Confribucio de Sofwere

A margem de contribui¢do de software decresceu na comparagéo ano contra ano e totalizou 62,1% no 3T16. Essa
variagdo da margem de contribuicdo é consequéncia principalmente: (i) da preservag@o dos investimentos em
inovacao, inclusive com a ndo ativagdo dos gastos com pesquisa e desenvolvimento de software da Bematech no
3T16, ante ativagdo de R$1,908 milhdo no 3T15; (ii) da redugdo da receita de software, conforme comentado na
secdo “Receita Liquida”®, e (iii) dos investimentos realizados no processo de atendimento e suporte aos clientes,
envolveram ajustes nas rotinas, equipes e nos sistemas de atendimento.

Na comparagao trimestre contra trimestre, a redu¢ao na margem de contribui¢cao de software resultou principalmente
do crescimento de 5,8% das despesas com pesquisa e desenvolvimento, refletindo majoritariamente: (i) os reajustes
salariais ocorridos no 3T16, bem como seus reflexos em provisdes para férias e 13° salario, em decorréncia dos
acordos coletivos nas regides de Belo Horizonte e Rio de Janeiro; e (i) alinhamento no critério de classificagéo
custos da Bematech e suas controladas com a TOTVS.

No acumulado de 12 meses, a reducdo da margem de contribui¢do de software é resultado principalmente: (i) do
menor crescimento das receitas de software, conforme comentado na se¢do “Receita Liquida”, em especial pela
transicdo do modelo de licenciamento para o de subscrigao; (i) da queda de 39,7% do montante de incremento do
modelo corporativo cobrado no 1716, quando comparado ao 1T15; (iii) da ativagdo dos gastos com pesquisa e
desenvolvimento de software da Bematech até outubro de 2015, no valor de R$5,687 milhGes; e (iv) dos custos
adicionais com a readequacéo da estrutura de custos e despesas promovida ao longo do segundo semestre de
2015.
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A margem de contribuigdo de servigos decresceu na comparagdo com o 3T15, consequéncia principalmente da
menor alocagao de profissionais de servigos de implementagéo e consultoria, em decorréncia da redugéo do ritmo
de vendas e do encerramento de projetos ndo recorrentes de consultoria, comentado na se¢ao “Receita Liquida”.
Adicionalmente, o custo de servigos do 3T16 foi impactado pelos reajustes salariais, bem como seus reflexos em
provisdes para férias e 13° salério, em decorréncia dos acordos coletivos nas regides de Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Recife.
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No acumulado de 12 meses, a redugao de 330 pontos-base € consequéncia, além dos fatores ja comentados para
o trimestre, também dos custos adicionais com desligamento de pessoal referentes a readequagao da estrutura de
custos promovida ao longo do segundo semestre de 2015 pela Companhia.
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Na comparagao com o trimestre anterior, a margem de hardware reduziu 170 pontos base principalmente pelo custo
extraordinario de R$2,376 milhdes referente a um ajuste no calculo do custo médio dos estoques identificado no
periodo. Desconsiderando esse ajuste, o resultado bruto de hardware cresceu 7,5% e a margem de contribui¢ao
foi de 35,1% no 3T16, 230 pontos base acima do 2T16, consequéncia principalmente do mix de produtos vendidos
no periodo.

No acumulado de 12 meses, o resultado de hardware reduziu 32,6%. Os principais fatores que causaram essa
reducéo foram: (i) a queda da receita liquida de hardware, conforme comentado na se¢édo “Receita Liquida’; (i) o
aumento de custo do hardware pela apreciacdo do Ddlar frente ao Real ao longo do ano de 2015, nao repassado
integralmente nos pregos; (iii) a redugao da receita de subvengao econémica estabelecida a partir de setembro de
2015 pelo Governo do Estado do Parana; e (iv) a ativagdo dos gastos com pesquisa e desenvolvimento de hardware
até setembro de 2015, sendo R$2,136 milhdes no 3715 e R$5,694 milhdes nos 9M-2015.

DEMAIS DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Comerciais Pro-forma Variagdo Variacio Pro-forma  Proforma  Variacio 12M
(em RS mil) T8 TS (AT16AT1S) 2716 (ATH602T16) 12M-ATI6  12MATIS  (AT16ATI5)
Kripeaa g Vendas AT S04 5% 41 B.9% 200 208 175 784 1.4%
CHTMR, 1% 537 0 PR 8 T% L] g {44 R 150 T8 i
Sublotal (&L3T) (aT.7E 4 1% (RE.TEH) -30% [ddd 556) (338 860) 1.1
ovislio pard Cred. Lia Duvidosa 2 A & B T T N 257 54 AR 15 () &R [
Pronadands & L g 14 784 iR 12 7% i“F (W 1H RS 48 4735 1173 T 7oL
Despesas Comerciais (122274} [112629) L% {10&.084) 16.4% [444.864) (430.028) 1%
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As despesas de vendas e comissdes, em conjunto, elevaram sua participagao sobre a receita liquida no 3716 em
10 pontos-base na comparagao ano contra ano, principalmente pelo crescimento de 2,8% das despesas de vendas.
Esse crescimento das despesas de vendas, a despeito da reducdo da receita de software no periodo, reflete
principalmente: (i) a variagdo no mix de vendas entre franquias e unidades préprias; e (i) 0 maior volume de venda
de software no modelo de subscri¢do no trimestre.

Na comparagdo com o trimestre anterior, a despesa de vendas decresceu 6,9%, a despeito dos reajustes salariais
ocorridos no 3T16, que também impactaram as provisdes para férias e 13° salario, em decorréncia dos acordos
coletivos nas regides de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Recife. Essa redugao é consequéncia principalmente dos
gastos adicionais realizados no primeiro semestre de 2016 para ajuste do modelo de remuneracdo da equipe de
vendas com o objetivo principal de alinhar os incentivos comerciais relacionados ao modelo de subscrigao, o que

7
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tende a ndo reduzir o crescimento da despesa de vendas por conta da transicdo do modelo de licenciamento para
0 modelo de subscricao.

As despesas com comissdes cairam 16,7% na comparagao ano contra ano, resultado principalmente: (i) do menor
volume de vendas de taxas de licenciamento via franquias; (ii) da variagdo no mix de vendas entre franquias e
unidades proprias e (iii) dos ajustes recentes no modelo de remuneragao da equipe de vendas, ja comentados nas
despesas de vendas.

A provisdo para crédito de liquidagao duvidosa representou 4,8% da receita liquida no 3T16, ante 1,5% no 3T15 e
1,6% nos ultimos 12 meses. O aumento dessa provisdo no trimestre € consequéncia principalmente da proviséo
adicional de R$17,221 milhdes referente a elevagéo do risco de crédito de um cliente de grande porte do segmento
de Servigos. Desconsiderando essa provisdo adicional, a provisao para crédito de liquidagao duvidosa representou
1,6% da receita liquida, mesmo patamar dos ultimos 12 meses.

As despesas de propaganda e marketing cresceram R$2,258 milhdes no 3T16, na comparagdo com o 2T16,
refletindo principalmente a maior concentragdo de investimentos em marketing observada no 3T16 por conta do
langamento da nova campanha publicitaria. Na compara¢do ano contra ano, as despesas com propaganda e
marketing decresceram 12,2% majoritariamente por conta da reviséo do plano geral de marketing da Companhia e
da integracdo das atividades de marketing da TOTVS e da Bematech.

Despesas Administrativas & Oulras Pri-forma Yariagio Variagio Pré-forma  Pré-lorma  Variagio 12M
(@i RS il iT16 IT18 IT16/AT1S) iTi6 (AT16ET 16 120-3T16  128-3T15  (AT18A3T1S)
werme © Admensiraings 4B 57T 44428 0.3% 44 552 o 1% 545 P 164 168 48 %
Honor s da Admeresieacio 2%

Despesas Administrativas ¢ Outras 42.933) (4T.528) T.5% (48.853) =00,1% (252833 [TL518) kA

¢ et LJuos (o oL ' ’ ¥ s g

As despesas gerais e administrativas elevaram sua participagéo sobre a receita liquida em 80 pontos base no 3T16,
quando comparado com o trimestre anterior, refletindo principalmente: (i) a reducéo da receita liquida da Companhia
no periodo, conforme comentado na se¢do “Receita Liquida’; (i) os gastos adicionais relacionadas a operagéao
assistida contratada posteriormente & migragéo dos sistemas para internos para a versao 12 dos sistemas de gestao
TOTVS; e (iii) os gastos adicionais com honoréarios de advogados no trimestre.

Os honorarios da administragdo decresceram 42,2% na comparagao ano contra ano, resultado principalmente da
otimizagdo da estrutura administrativa da Companhia promovida ao longo do 1516 e da integracéo da Bematech.
Ja o montante registrado em outras receitas operacionais se refere majoritariamente ao ganho de R$9,209 milhdes
auferido na venda da TOTVS RO em agosto de 2016.

Despesas de Depreciacio e Pra-forma Variagcdo Varacio Pro-forma  Proforma  Variagso 12M

Aot LaCA0 (e RS il ) T8 aT15 (3T1&AT15) 2T18 ATH62T186) 12M-3TH6 12M-3T45  (AT18ATIS)
a3 d R R 748 3.2 T 4 B B% W] P 7= 88 ]

Depreciagio ¢« Amortizagio 33.034) (28520} 15,0% (3.122) LT [124.164) [111.588) 10.5%
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No 3T16, as despesas com depreciacdo e amortizagdo cresceram 15,8% na comparagdo ano contra ano,
principalmente por conta da amortizagdo dos ativos intangiveis oriundos da reorganizagdo societaria com a
Bematech. Na comparagéo trimestre contra trimestre, o crescimento se refere majoritariamente ao inicio da
amortiza¢do e depreciagéo das solugdes de gestdo (TOTVS 12), de atendimento a clientes e da infraestrutura de
Cloud.
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© EBITDA E LUCRO LiQUIDO

EBITOA Pré-forma Yariagdo Yariagaa Pro-torma Pro-forma Varagdo 1M
{em RS mil) iTe TS (ATIENTH 2T18  (ATIGATIE  1IMIT1E  12M3T15  (3T183TIS
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Rrsaltado Fanancen 10,182 B 404 22 1.2% 12 20.0% 2583 3 34T T 0%
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Pronesdees Adeionaes pars Crbdilos de Lousdacilo Duwdosa 74 ] 17X
Py ks dos Cuslts Miicled o Esloduies 23 23M
Ganho ooim a Yenda de Coninplads L L]
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O EBITDA Ajustado do 3T16 totalizou R$86,484 milhdes, reducéo de 26,1% sobre 0 3T15 e 10,7% sobre 0 2T16. A
margem EBITDA Ajustada do trimestre totalizou 16,1%, ante 20,3% no 3T15 e 17,8% no 2T16. A reducédo do EBITDA
Ajustado na comparagdo ano contra ano se deu principalmente: (i) pela redugdo da receita de taxas de
licenciamento; e (i) pela reducao do resultado de servigos e hardware, conforme comentado na se¢ao “Margem de
Contribuicéo por Negédcio”.

Na comparagao trimestre contra trimestre, a redugédo do EBITDA Ajustado € consequéncia principalmente: (i) da
reducdo do resultado de servigos, conforme comentado nas secdes “Receita Liquida” e “Margem de Contribui¢do
por Negécio”; (i) da elevacdo das despesas gerais e administrativas, conforme comentado na se¢do “Demais
Despesas Operacionais”; e (iii) da redugao do resultado de software, refletindo majoritariamente a redugéo da receita
de taxas de licenciamento e a elevagéo das despesas com pesquisa e desenvolvimento, conforme comentado nas
secdes “Receita Liquida” e “Margem de Contribuicdo por Negocio”.

Lucro Liquido Pro-forma Variagdo Varagdo Prodorma Proforma WVariagdo 12M
[em RS mil IT16 TS5 (ITIETIS) T8 (ITIRATIE)  1ZMITI6  1IMITIS  (ITEATIS)
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A redugao do Lucro Liquido Ajustado ano contra ano e nos Ultimos 12 meses, em patamar superior a redugéo do
EBITDA nos periodos, resultou majoritariamente do resultado financeiro negativo registrado no 3716 e nos Ultimos
12 meses, decorrente da mudanca na estrutura de capital da Companhia, que passou de posi¢éo de caixa liquido
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no 3T15 para divida liquida no 3T16, por conta do pagamento de R$473,585 milhdes na reorganizagdo societaria
com a Bematech no 4T15; e (ii) do resultado positivo da venda da participagdo minoritaria na ZeroPaper no 1T15.

FLUXO DE CAIXA E ENDIVIDAMENTO

76,4 9,6 5.2

1,6
I e
188 118 436 I
96,9 m
478.4
THE 3 694.5
Divida Liquida Divida Bruta Caixae  Lucro liquido, Capital de Giro M8A Afivo Fixo  Infangiveis JCP/ Compra/ Financiamento  Caixae Divida Bruta Divida Liquida

2716

2716 equivalentes excluindo itens Dividendos ~ Vendade Ligudo  Equivalentes 3T16 3T16
2716 que ndo agdes 3716
afetam o caixa

O Caixa Bruto reduziu R$79,251 milhdes no trimestre, resultado principalmente:

(i)

(v)

(v)
(vi)

Do lucro liquido, excluindo itens que n&o afetam caixa, de R$76,418 milhdes no trimestre;

Do investimento liquido em ativo imobilizado no valor de R$19,770 milhdes, dos quais R$5,838 milhdes
relacionados aos investimentos realizados na nova sede social da Companhia. E importante mencionar que o
investimento total previsto pela Companhia nas instalagcdes até a entrega, originalmente de R$90,0
milhdes, reduziu para R$80,0 milhdes, sendo aproximadamente 50% desse valor a ser financiado em pelo
menos 3 anos.

Do investimento liquido de R$11,812 milhdes referentes ao aumento de intangiveis, relacionado principalmente
os investimentos na criagdo de um novo ambiente digital integrado para a interagdo entre a TOTVS, canais,
parceiros, vendedores, clientes e potenciais clientes, o TOTVS Digital, com langamento previsto para o 1T17;

Do pagamento dos juros sobre capital proprio relacionados ao primeiro semestre de 2016 no montante de
R$43,605 milhdes;

Da amortizagéo parcial de principal do financiamento contratado pela TOTVS junto ao BNDES em 2013; e

Da amortizacdo de R$48,000 milhdes referentes o saldo remanescente do principal das debéntures emitidas
pela Companhia em 2008.

A Divida Liquida totalizou R$478,445 milhdes no 3T16, o equivalente a 1,2x EBITDA Ajustado pré-forma dos Gltimos
12 meses.
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© CRONOGRAMA DE AMORTIZAGAO DA DiVIDA BRUTA

1321

6,1
- I I
Divida Bruta 12 meses 24 meses 36 meses 48 meses 60 meses
m Emprestimos e financiamentos 1 Debéntures 11 Obrigagdes decorrentes de aquisicdes liquidas

A Divida Bruta (empréstimos + financiamentos + debéntures + obrigagdes por aquisi¢do de investimentos liquidas
de titulos e valores mobiliarios) totalizou R$694,482 milhdes no 3T16, ante R$904,095 milhdes no 3T15. Vale
ressaltar que a Companhia tem a obrigacdo de manter os indicadores financeiros (covenants) relacionados aos
empréstimos e financiamentos contratados junto ao BNDES e as debéntures emitidas, conforme abaixo:

Empréstimos e Financiamentos contratados pela TOTVS junto ao BNDES: (i) Patriménio Liquido/Ativo
Total superior a 40% e (i) Divida liquida bancaria/EBITDA igual ou inferior a 1,5. Caso esses indicadores
nao sejam atingidos, a Companhia devera constituir garantias reais em valor correspondente a, no minimo,
130% do valor do saldo devedor em operagdes de crédito contratadas com o BNDES que exceder 20% do
Ativo Total, ou apresentar fianga bancaria correspondente ao que exceder 20% do Ativo Total. No caso de
o indicador de Divida Liquida/EBITDA ser superior a 2,0, a Companhia devera constituir garantias reais em
valor correspondente a, no minimo, 130% do valor do financiamento ou da divida dele decorrente, ou
apresentar fianga bancéria no valor total da divida.

Empréstimos e Financiamentos contratados pela Bematech junto ao BNDES: (i) Patrimbnio
Liquido/Ativo Total superior a 40%, (ii) Divida liquida bancéria/EBITDA igual ou inferior a 2,0 e (iii) indice de
Cobertura do Servigo da Divida igual ou maior que 1,75. Na hipotese de n&o atingimento, a Companhia
devera constituir garantias reais em valor correspondente a, no minimo, 130% do valor do financiamento ou
da divida dele decorrente, ou apresentar fianga bancaria no valor total da divida.

Debéntures emitidas pela TOTVS: (i) Divida Liquida/EBITDA igual ou inferior a 4,0; (i) EBITDA/Receita
Liquida igual ou superior a 10%,; e (iii) EBITDA/Servigo da Divida igual ou superior a 1,0.

Debéntures emitidas pela Bematech: (i) Divida Liquida/EBITDA inferior a 2,5.

O saldo da Divida Bruta da Companhia sera amortizado até 2020, sendo que R$194,734 milhdes serdo amortizados
nos préximos 12 meses.
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COMPOSIGAO ACIONARIA

A TOTVS encerrou 0 3T16 com Capital Social de R$541,374 milhdes, composto por 165.637.727 agdes ordinarias,
tendo 66,9% de seu capital como agdes em circulagéo (free-float). O célculo das agbes em circulagéo tem como
base todas as agbes da Companhia, excluindo-se as participagdes dos Administradores e pessoas ligadas, da
Fundagao Petrobras de Seguridade Social (PETROS), do BNDES Participagdes (BNDESPar), assim como as agoes
em tesouraria. No 3716, 98,1% do free-float era composto por investidores institucionais e 95,2% por investidores

estrangeiros.
(Em % do Free float) 3T16 2716 1T16 4715  3T15
Investidor Ndo-Institucional 1,9% 2,.9% 3,8% 3,8% 3.4%
Investidor Institucional 98.1% 1% 96,2% 96,2% 96,6%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Investidor Nacional 4 8% 6.5% 7.0% 7.9% 7.2%
Investidor Estrangeiro 95,2%  935%  93.0% 92 1% 92,8%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Provedora de solugdes de negdcios para empresas de todos os portes, atua com softwares de gestéo, plataformas
de produtividade e colaboragéo, hardware e consultoria, com lideranga absoluta no mercado SMB na América Latina.
Com mais de 50% de marketshare no Brasil, ocupa a 212 posi¢do de marca mais valiosa do pais no ranking da
Interbrand. A TOTVS esta presente em 41 paises com uma receita liquida de mais de R$ 2 bilhdes. No Brasil, conta
com 15 filiais, 52 franquias, 5 mil canais de distribuicdo e 10 centros de desenvolvimento. No exterior, conta com
mais 7 filiais e 5 centros de desenvolvimento (Estados Unidos, México, China e Taiwan). Para mais informagdes,
acesse 0 website www.totvs.com.

Este relatério contém informagées futuras. Tais informagGes ndo sdo apenas fatos historicos, mas refletem os desejos e as expectativas da
direcdo da TOTVS. As palavras "antecipa”, "deseja”, "espera”, "prevé", "pretende”, "planeja", "prediz", "projeta”, "almeja" e similares,
pretendem identificar afirmagbes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem
incertezas, que néo séo limitadas ao impacto da competitividade dos pregos e produtos, aceitagéo dos produtos no mercado, transi¢bes de
produto da Companhia e seus competidores, aprovagdo regulamentar, moeda, flutuagdo da moeda, dificuldades de fornecimento e
produgdo e mudangas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém algumas informagbes pro forma,
elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informagéo e referéncia, portanto, sdo grandezas nédo auditadas. Este relatorio esta

atualizado até a presente data e a TOTVS néo se obriga a atualiza-lo mediante novas informagées e/ou acontecimentos futuros.
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ANEXO | - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
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BALANCO PATRIMOMIAL Praforma  Variagho Varlaglo
COMSOLIDADO (Em RS mill Tie M5 [IT16AT1S) T [(AT18R2T1E)
ATIVO
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Thulos & valores mobdanos 17 382 B8 120 T4 A% 16 064 25%
Al ncanceuno oo vako! sy 58 580 80234 1B1% 58 043 1,1%
Permanerie
Frtabimenioa 3 s : s
Imobiirado 130 538 104 370 B 114 858 136%
Intanghal 1.046.297 1.015.387 3% | 1.060.415 A%
1462778 1.406.525 % 1.448.180 1%
TOTAL DO ATVD 24786 106ATTE 205% 2817081 A
PASSIVD
Circulante
Fomecedones 63173 0. 165 2% 66.073 A4%
Emprésimos @ inancamenios 158 081 43058 M0 185 408 A%
Debéniunes 2|mz B0 676 50, 0% 160 380 -50.5%
Imposios & pagar 4180 159 % 10 208 i
Salanos o eNCangos 3 pagar 162 073 160 087 1.2% 150 877 %
Ciomsiadiés 3 pagad &5 87 58 887 s 47 82 5%
Deadondon & pagar 178 1.508 "nr 175 31%
Dbmpagiies demamsnies di aquelie 100 818 ) 686 99.1% B8 BT 2%
Ounges peirssivos 14357 BER % | 7T 7 %
500580 496249 il 617280 2%
Hio circulante
Emipoisimos @ inanceamnios 406811 58 351 38.1% 438 43 7%
Disbintures 57504 71.480 AR 82 090 2.0%
Imposiy o6 nenda & conir. social digndos ' 19.155 <100, 7% '
Proviaio para conngéncias 0,008 31.208 5% 94374 5%
Obngagiies decmentss do aqusiches 52 65 123 431 AT 4% 52 304 0%
Oulinos passivos ks ] 5033 04 % | 4 19.3%
606458 #19.568 -3 % GET. 494 8,1%
Fatrimdnic liquids
Caplal sodal 51314 B 183 -3 % 541 3714 0%
ACDE i BAOUFARE (T3.443) (B B5T) 154% (5. 045) 21%
R e capdal 158 738 B2 G % 158 G4 0.1%
Rirsasrvirs o lutnod 602 561 MB35 -15.0% BOT 981 0.5%
Outrges resullados abrangenies 1.080 56,601 BE1% (481} M T%
Pamapacies di aconistas mnontinos {413} 1.313 A3.5% | (186} 122.0%
1.228.827 1.850.089 255% 123207 -0,%
TOTAL DO PASSINVG 2437388 1.086.778 5% | 2517.081 A%
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ANEXO Il - FLUXO DE CAIXA

© Totvs

FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADD Pro-forma Pro-forma Pro-forma  Pro-forma Varagdo 128
fsm RS mil) 316 3T15  (3TIEATIS) 2716 (ATM62T16)  12M-3T16 1283715 (3T18/3T1S)
Lucro antes: Tributacio imp. Renda & Contrib. Social 1098 [ ENrrd 458% [ER 0] =18,T% 11567 d15.558 =10, %
Ajustes por:
Diepueciain & amonzacio 13619 20484 140% 30670 52% 127508 115758 02%
Pagamenin basaadn em agles 164 1087 2% [ 4y] -103,7% 7 4 803 5, 1%
Parda (Ganha) na hama de v permananis (0 4800 F2 BT a5 -MBB. 1% (3 003y (3538) 10.3%
Prowsdio para cridils de bousdaclo dundosa 25819 860 187 % 7.300 HO0.T% 51,860 35043 48,0%
Equnvalins Painmonsl . . : : : : 1 “100,0%
Prowisdo (ReversSo) para coningéngias (5.348) 4605 261% 4510 -1 % 5551 188 13M4.0%
Prowisdo (Reversdo) de oulras obiigaches 23m (L FiF] -1554% . - 560 12714 -56.0%
Juri & vana(ied cambeid & Monelings, sjusios 15063 6 482 147.0% 21 850 -6 B1473 43400 B0
Variagho em stivos & passivos operacionais:
Contas a receber de cienies (45 (07ee H% (10,807 6% (20968)  (40.065) %
Cuiros alwes T 001 18816 A28% (14.45T) 148 4% (27 081) 074 -208 0%
Enloques 108M 5.048) 2% B4 BE.0% loaz2 [ ¥k} -148.7%
Doanprsiiers pudeciins 03 {707 -108.2% 238 -B7.0% 2217) (8.585) =15, 3%
Dbrigacies socias ¢ rabahistes 1.096 1348 A59% LT 33,7% 6902 808 B50. 7%
Imposics @ Recuperar (15,504 [T GaB% (2544 513.0% (42 M5) (39.273) TE%
Fomecedores (31600 Ins M0 o -4 % (.T81) 5 -3 0%
Ciomisadies a pagar (1845 a3 ELLY S B 255) B0, 1% (12 548) (3453) 4%
Imposios @ pagar 5850 (16.304) 13BI% (2430 AG1L % 0066 (38543) U %
Cuiras Contas a Pagar 1AW 1716 359% | 16.316) HI0% | 5707 {4.813) 2%
Caixa gerado nas operaghes 104878 124,364 A5T% 91880 140% 09B08  E1604D S300%
Juros pagos (16 689) (16.738) -0.3% (11262 48.7% (2 Tog) (39 683) 5%
Imposio de renda & confibuigio socal pagos (2.13) {1.204) T | {1.887) % | {15.422) (45.948) 07 2%
Caixa liquido das atividades operacionais BE.DSS 106422 A18,1% T LE g nn4re 428308 =45/0%
Aumenia da nBngivel (11813 (21 466) -A50% (15855 -1 5% (25 850) (80 184) 67 5%
Wenda (Aquesin) de nwesimenios 52688 - - - - 5268 6.088 -13.5%
Aquencho de controladafohgada, Bousk de cama obixdi na aguEsch (86) e : . . (502 DE1) [13444) 16 5%
Wialor recetego na winda de alvo imobizado 183 Frr S8E% 563 B I% 1.052 1.168 0%
Aumenio de ao imoblizado (8853 (128d1) 564% | (14808 MM | (A5 4200 %
Caind lguids das atividades 0 investimento 26411)  (33863) ErT (3071 AZ5% | (SENME)  (129.064) 350,7%
Pragamanio di pancnal de smpnisimas & Snancamenios (44.366) 18715 137 4% 42418 4% (155727} 11.658 1435, 7%
Paganranio dé pancpal de debdniunes (53,005 (37563 s (2418 84.0% (G2 B8E) (375632} 7%
Covickiridos @ Unos 3oboe capital prigno pago (43555) (2023 1% 166.485) SN [ (141508 (211.287) -230%
Emipésimos ¢ Snancamenios 430 181.166 205% 6425 B3.7% TAHM 406244 -06,1%
Aumnanio do capial = 1 -100. 0% : = v kT 100 6%
Alsnaco (Recompr) dé ades 1802 (48EIT) 003% | 40 A30.7% | 198)  B8E) %
Caixa liquido das atividades de financiamento [138.885) Ta254 28T0% (108837 7% (S2760) 100184 A%
Aumenta (diminuicas) das disponiilidades R261) 186013 -1640% | (60.087) Ng% | (02T) d02A28  -2TAE%
Crespondeisiaces & vakies pusakanios N iNc 90 perndo 205 288 &N % 385378 -16.5% a4 516 008 T8.0%
Chesponibsiiades @ vakones equivakantss no bm do peviodo 216,037 018 434 BT 205 88 -6 % ME0N  D1R4M -T6.5%
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ANEXO IV - CONCILIAGAO DOS RESULTADOS PRO-FORMA DO
TERCEIRO TRIMESTRE DE 2015 (3T15)

DEMONSTRACOES DO RESULTADO TOTVE  Bematech Prd-Forma
(em RS mil) ITs TS IT15
Receita Liquida
Taxas de Licentamanio 58 5M 1.072 50 506
Manuten@o 2 25 14 4T M2 TR
Subscngdio 13188 14 T8 47604
Sarvgoa 144 540 12104 156 644
Hardware . 10200 70.200
484,500 112,562 §TT.088
Custos Oparacionais
Cursip o Sollwarg [19.496) [2441) (31.937)
Cusio de Suporie (21 .48T) 6.623) (F 10
Carsio 003 Sennpos (136 .708) (12048 (130.757)
Carsio de Hardwarg . {45148 (45, 148)
(167.681) 662621 233.953)
Lucrs Brute 206012 48,301 M3
Deipesas oparacicnais
Pesqusa & Desarnvohamanto (88 401) [T.T18) [F411T)
Wil (35 A30) {11.874) (47 S0d)
Comesaies (38 &22) (1.341) (40 263)
Prosesdo pf Crécdiioss de Ly Dusdiemsa {7.702) (B {B.601)
Propaganda s Markelng {13.245) (3.008) {18.261)
Doprociko o Amorrglic [24.709) (3811 (8. 520)
Gt o Adminsirabvas (28.704) (15.T4) (44438
Honorinios da Adminisiragio (5.995) [1.750) {7.745)
Ouiras Recadas {Despesas) §.132 4Mm2 §.144
[216.376) 41.918) (258.205)
Lucro anies dos Juros & impostos BO.438 4382 84818
Resuliade Financeirs
Redalla Financasn 31.205 S427 H.ER
[ieapeas Financeas (32 460} (7758 [
10.738 {2.332) B804
Lucro Antes da Tributagso an 1,050 Sl
imposto de Renda & Contrib. Soclal
Correris (18473} 862 (20 425)
Dericho (307} 4197 38080
{19.480) 1245 16.235)
Lucre liquida T1.882 5.206 T6.987
Margem Liguids 158% im™ 137%
EBITDA (LAJIDA) 106,145 LT 114,262
Marpam EBTOA ek 8% 16.0%
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