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Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutérias, submetemos a apreciagdo de V.Sas., as demonstracdes financeiras da TAM S.A., relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, acompanhadas das notas explicativas e relatério dos auditores independentes.

S&o Paulo, 20 de Margo de 2015
A Diretoria

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (Valores expressos em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS - EXERCICIOS FINDOS

Controladora Consolidado Controladora Consolidado EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (Valores expressos em milhares de reais)
Nota 2014 2013 2014 2013 Passi _Nota 2014 2013 2014 2013 Controladora Consolidado
Ativo assivo Nota 2014 2013 2014 2013
Circulante Circulante Receita . 27 - - 16.102.390  15.062.317
Caixa e equivalentes de caixa.. 7 1.236 251 359.991 688.500 Eomeced?res : 12 740 4.108 2‘§88'§Z? 3-;33-;;3 Custos .. 28 - - (12.100.515) (11.847.837)
Aplicagdes Financeiras 8 4.072 5.105 1.337.487 1.526.697 assivos financeiros .. - - E -948. Lucro Bruto - - 4.001.875 3.214.480
Contas a receber-....... 9 - . 3634715 3.368.482 | Saldrios e encargos sociais. 929 5.874 495.346 545.215 | Despesas gerais e administrativas.. 28 (8.766) (57.117)  (1.117.886)  (1.792.109)
Estoques 10 - - 429.384 358.438 Receita diferid_a ................. 22 6 6 3.368.220 3.361.516 Despesas com vendas 28 - - (2.455.361) (1.865.255)
Tributos a recuperar 11 2.593 2.593 348.207 161.465 | Impostos e tarifas a recolher ...... 21 16.919 15.127 507.918 446.175 | Outras receitas (despesas)
Imposto de renda e contribuigao Instrumentos financeiros de_nvatlvos - - - 3.870 operacionais, liquidas - - (395.018) (27.466)
social a recuperar 32.850 30.150 128.284 76.192 | Programa de recuperagao fiscal. - - - 41.326 | Lucro (prejuizo) operacional .. (8.766) (57.117) 33.610 (470.350)
Depdsitos em garantia 13 - R 14.593 47.193 | Provisdo para manuteng&o.. 20 - - 527.867 291.622 | Receitas financeiras .... 30 5.469 3.872 2.352.587 1.122.611
Pré-pagamento de manutencao .. 14 - R 75.598 357.943 | Demais contas a pagar. 1.168 1.319 117.758 113.317 | Despesas financeiras .. 30  (10.099) (13.231)  (2.845.919)  (2.388.189)
Despesas do exercicio seguinte.. - - 88.538 86.885 Nao circulant 19.762 26.434 7.804.420 _8.950.610 Dﬁrzatwéasfcliemggado.s como % 2114) (16.326)
Demais contas a receber................cc.cc..... 4.212 4.553 70.301 127.399 ao circulante edge de fluxo de caiXa..................... - - . R
44.963 42652 6.487.098 6.799.194 Passivos financeiros.. 18 - - 4.626.950 5.794.366 Resultado de equivaléncia patrimonial 15 (432.992) (1.444.083) (10.454) (8.314)
Receita diferida, 22 - - 168.945 178.930 Prejuizo antes do imposto de renda
Provis&o para perda com e contribuicdo social....................... (446.388) (1.510.559) (472.290) _(1.760.568)
Nio circulante investimentos. - - 2.163 - | Imposto de renda e contribuicéo social 24 2.188 4.948 115.545 319.493
Ativos nao circulante disponiveis Erowsoes ; o 287 287 748.070 ;8“1) gggg ::zj;ﬁgod:oesxercicio ......................... (444.200) (1.505.611) (356.745) _(1.441.075)
ara venda... - - 1.081 4.151 rograma de recuperagao fiscal. - - - -
C';ixa restrito . - . 29.526 27531 | Empréstimos a pagar - Mdtuos .. 12 94.617 196.617 - - | Acionistas da TAM S.A. (444.200)  (1.505.611)
Empréstimos a receber - Mituos 12 - - 3.010.767 2.663.425 BroviS_éo patra manutengao.. 20 por bors 812-3% 8}3?23 Acionistas nao controla 87.455 64.536
Imposto de renda e contribuigdo emais contas a pagar. : : : : As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.
SOCal dIferidoS .. ... vveurerrrerreerrreeeeies 24 43.748 41.560 675.721 694.234 Total d . 1?;-232 ;gg-g?ﬁ 12-%:-;22 12-838-221
Depdsitos em garantia 13 - - 58.155 75.594 otal do passIvo................cee B . . B . . -
Degésitos Judi%iais _____ 23 (b) 2.095 1.117 505.732 430.352 Patrjméniq liquido DEM'ONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES
Pré-pagamento de manutengzo.. 14 - - 185.137 181.445 | Capital social 25 5035926 4.453.926  5.035.926  4.453.926 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
Demals contas a receber e e BRI ELE] 5?;‘3[;32 Soomulados “ 413‘:8'25532? @ 9195115341193) @ 41;18'25532% @ 913511'5?:1193) (Valores expressos em milhares de reais)
Investimento 15 T147.867 1103073 - _ 7.083 | Ajuste de avaliagdo patrimonial.. ;540560 527008 540808 27006 Controladora Consolidado
Imobilizado 16 90 103  3.963.990 6.721.487 - . . - E - . - 2014 2013 2014 2013
Intangivel 17 _163.189 _ 163.189 600.007 545672 | Participacao dos acionistas Prejuizo do @XErCiCio ........uuvurvrrerrireineieninninsinns (444.200) (1.505.611) (356.745) (1.441.075)
1.372.761 1.324.450 _9.057.302 11.376.553 n&o controladores...... - - 62.434 54.410 | Qutros componentes do resultado abrangente
Total do patriménio liquidc 1.300.080 _1.140.786 _1.362.514 _1.195.196 | Itens que nunca serio reclassificados
Total do passivo e patriménio para o resultado
Total do ativo.... 1.417.724 1.367.102 15.544.400 18.175.747 HQUIO. ..o 1.417.724 _1.367.102 15.544.400 18.175.747 Realizagdo da reserva de reavaliagao .. (1.497) (1.372) (1.497) (1.372)
- - . - . Plano de assisténcia médica 8.004 - 8.004 -
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras. ltens que serdo ou talvez sejam reclassmcados
P P A i 0 para o resultado
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - E)_(ERCICIOS F_INDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 Ganho na conversio de investimentos no exterior 4.046 1.302 4672 1.371
(Valores expressos em milhares de reais) Hedge de fluxo de caixa - reconhecido
Atribuid ionistas da TAM em outros resultados abrangentes.. 4.930 34.264 6.767 47.034
riouicos aos acton’ e Hedge de fluxo de caixa - realizado pelo resultado ~ 9.196 (7.573)  12.627  (10.395)
]u? e ce Preiui: Partici = Imposto de renda e contribuicao social
) . / avaliagao rejuizos . _rarticipagao diferido sobre hedge de fluxo de caixa............... (4.884) (9.075) _ (6.675) (12.457)
Capital social Reserva de capital patrimonial Acumulados Total nao controladores Total Outros resultados abrangentes, liquidos
Em 31 de dezembro de 2012. : - - - 830.768 d47.771 565400 _(2.487.638) _(343.599) 49.089 (5008101 | de imposto de renda e contribuicéo social..... 19.995 17546 _ 23.898 24.181
0’91“'2° o exercicio - - - - - - - (1.505.611) (1.505.611) g (1.441.075) | Resultado abrangente total............................. (424.205) (1.488.065) (332.847) (1.416.894)
utros resultados abrangentes . Atribuido aos:
Ganho na conversao de investimentos no extenor . . . - - 1.302 - 1.302 69 1.371 e r
Acionistas da TAM S.A........... (424.205) (1.488.065)
zzgg: g: ::Eig gg g::i:“‘l"é;il‘iado pelo resultado - - - : (374527%‘; : (%4527%‘; (12287272(:)' (1%75%%‘; g clonistas nao controladores 91.358 [ARe
Imposto de renda e contribuicéo social diferido efetivo.... . . - - (9.075) - (9.075) (3.382) (12.457) As notas explicativas s&o parte |ntegrante das demonstragdes financeiras.
Realizagdo da reserva de r liagdo . . . . - - (1.372) 1.372 - - -
Total do resultado abrangente . . - - 17.546 (1.504.239) (1.486.693) 71171 (1.415.522) ~ B
Contribuicao dos acionistas e dlstrlbuu;oes aos aclonlstas DEII\EII)(()ENRSCTI%%SOIEI?\ISSSS I'E:II\-IIU3)SIODSEDDEE(Z:2|I\3I(§R-OM§£2I(:))%IEEZ):JF‘::EBTO
Aumento de capital . 3.623.486 - - - 3.623.486 - 3.623.486
Corregao do capital Social......... : (328) - - 328 - - (Valores expressos em milhares de reais)
Aquisicao de investimento - ABSA Linhas Aerobrasileira S.A. - - (56.269) (56.269) - (56.269) -
Distribuicao de dividendos Multiplus pago aos n&o controladores - - - - - (61.071) (61.071) Controladora Consolidado
Distribuicao de dividendos da controlada TAM Airlines pago aos néo controladores - - - - - (235) (235) » = 2014 2013 2014 2013
Ganho na alienagao da participagdo da Multiplus . . - - 419 - 419 136 555 Zrejutlzo go exerclltmg .............................................. (444.200) (1.505.611) (356.745) (1.441.075)
Plano de remuneracéo em agdes 4 - 3.542 - E 3.542 1.320 4.862 justes do resultado y
Total das contribuicdes dos acionistas e dlstrlbulgao 208 ACIONIStas .................. 3.623.158 3.542 (55.850) 328 _3.571.178 (59.850) _3.511.328 IrggOﬁLo d<=E ’\;e?dazl :) contribuigao social @.188) (4.948) 16722 (440037)
Em 31 de dezembro de 2013.. . . 4 4.453.926 151.313 527.096 (3.991.549) 1.140.786 54.410 1.195.196 iferidos (Nota serrsaes - . . -
gretlulzo do el>t<e‘r;3|0|o B " . b - o - - - (444.200)  (444.200) 87.455  (356.745) REF;;ZC&?;\?;; ;argoggtzr?r%gﬁlsagNota 28) 6 08 2 13 506.850  719.796
utros resultados abrangentes 1 . .. . . - -
Plano de assisténcia med|ga 5 . X - - 8.004 4 8.004 8.004 | Baixa de operagoes de arrendamento financeiro... - - (1.676. 385) (1.168.325)
Ganho na conversao de investimentos no exterior........... . . - - 4.246 - 4.246 426 4.672 | Baixa de imobilizado/intangivel - - 12.567 -
Hedge de fluxo de caixa.......... . . . - - 4.930 - 4.930 1.837 6.767 Resultado na alienacao do imobilizado .. - - 2201212 1.8283.620
Hedge de fluxo de caixa - realizado pelo resultado......... .. .. - - 9.196 - 9.196 3.431 12.627 | Ajuste de avaliag&o patrimonial - - 8.004 -
Imposto de renda e contribui¢do social diferido efetivo.... - - (4.884) - (4.884) (1.791) (6.675) -(J)UI';DS e variagbes cambiais sobre ativos e passwos - 1 328322 1222;32
Realizagao da reserva de reavaliagéo......... . . . - - (1.497) 1.497 - - - utras provisges ............ e - : -
Total do resultado abrangente . . - - 19.995 (442.703) _ (422.708) 91.358 _ (331.350) | Resultado da equivaléncia patrimonial (Nota 15)... ~ 432.992  1.444.083 10.454 8.314
Contribuigao dos acionistas e dlstrlbulgoes aos acionistas: PLOVI%EO P?(ll'ﬁ thegl)to de liquidagao 6831 2665
Aumento de capital - Nota 25 .. 582.000 - - - 582000 - 582,000 uvidosa (Nota 9)........... - - . :
Distribuigao de dividendos Multlplus pago aos nao controladores - - - - - (81.159) (81.159) | Provisbes para contingéncias (Nota 23). - - (51.652) 139.986
Distribuicdo de dividendos da controlada TAM Airlines pago aos n&o controladores - - - - - (1.164) (1.164) | Plano de remuneraggo baseado em ages - - (3.786) 4.862
(l;?ulemhodna alienagéo da participagao da Multiplus............ . - e 775; 2.777 (22.777757) ot (32.77827) 52:.0::;% 2:% ﬁf?:ta“ﬁt:?i If:gle"r:ggees de hedge......... - - - (16.326)
ano de remuneragao em agdes . - . - - . . . iagoes d )
Total das contribuicées dos acionistas e dlstrlbwqao 20S ACIONISLAS ... 582.000 (2.775) 2.777 582.002 (83.334) 498.668 | Aplicacdes financeiras 1.033 184 189.210  (629.269)
Em 31 de dezembro de 2014.. . . 5.035.926 148.538 549.868 _ (4.434.252) _1.300.080 62.434 _1.362.514 (F;“ntq““ P - - 2(;3(5)-823) (‘15 gg.ggg)
As notas expllcatlvas sao parte integrante das demonstragdes financeiras. Tr(i);utaossaar?:ceupeerfé\'r.. (2_700; 7.69(; §238:834; ( 26.1 08
Despesas do exercicio seguinte - - (1.653) (27.599)
NOTAS EXPLICATIVAS DA_ ADMINISTRA_GAO As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Ativo nao corrente disponivel para ) R 3.070 1708
(Valores Expressos Em Milhares De Reais, Exceto Quando Indicado De Outra Forma) Pré-pagamento de manutencao - - 278653 18.175
1. CONTEXTO OPERACIONAL funcional do Grupo. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto quando | Depositos judiciais (Nota 23). (979) (208) 7735 (38.862)
A TAM S.A. (“TAM” ou “Companhia”) foi constituida em 12 de maio de 1997, tendo como objeto social,  indicado de outra forma. O pais de origem e a moeda funcional das controladas s&o apresentadas a | Demais contas a receber. - - - 4.792
primordialmente, a participago direta no capital de empresas dedicadas & atividade de transporte aéreo. ~ seguir: SU"OS aé'VOS - @ égg; :§111 543 5?‘712(1) (2545-’5555;
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia abrangem a Companhia e suas  Empresa Localidade Moeda funcional ornececores . . : : .
subsididrias (conjuntamente referidas como ‘Grupo’ e individualmente como ‘entidades do Grupo’). A TT_AP — Brasi _ Real | Sadrios e encargos sociais (4.945) (280)  (69.833) (6.930)
Companhia é controladora integral da TAM Linhas Aéreas S.A. (‘TLA"), empresa que opera principalmente T\ Viagens Brasil Real | ImPOStos e tarifas a recolher 1792 (731) 224550 144.614
com linhas regulares de transporte aéreo de passageiros e cargas no Brasil e no exterior e da Pantanal  TaN Capital llhas Cayman Real | Receita diferida - - (3.281)  439.237
Linhas Aéreas S.A. (“Pantanal’), empresa que operava linhas regulares de transporte aéreo de 1AM Capital 2.. llhas Cayman Real Provisdes para contlngenmas -
passageiro no Brasil e que foi incorporada pela TLA em julho de 2013. Possui 94,98% da Transportes  TAM Capital 3 .. llhas Cayman Real Pagamento (Nota 23) ........cooveverrvireniiinri - - (s4.340) -
Aéreos del Mercosur S.A. (“TAM Airlines”), empresa de voo regular sediada em Assung&o, no Paraguai, nanci Outros Passivos (1s1) - 295025 302.128
" ) E N ! " e ; TAM Financial .. llhas Cayman Real D t 105.217 101.691 ~ 121.777
que opera naquele pais, além de Argentina, Brasil, Chile, Uruguai e Bolivia e 72,74% da Multiplus S.A. i i emais contas a pagar (105.217) : (121.777)
“Multiplus” : ; i ; : TAM Financial 2 lihas Cayman Real | |nstrumentos financeiros derivativos - - 10.640 397
(“Multiplus”) que tem por objeto sqmal,. basicamente, o desenvolvimento e gerenciamento de programas  TAM Financial 3 llhas Cayman Real | | L AT 7 ) Taod 7
de fidelizagao de clientes. A TAM é registrada e domiciliada no Brasil com sede na Av. Jurandir, 856, Lote  Tp Franchising. Brasil Real | Gaixa gerado pelas (utilizado nas) operagdes... (119.961) 930  1.424.988  346.866
4, primeiro andar, S&o Paulo, SP. Em 22 de junho de 2012, apds a conclusao da Oferta Publica de  Fyndo Spitfire I Brasil Real | Tributos pagos - - (162.787)  (118.184)
Permuta de Agdes para o cancelamento de Registro de Companhia Aberta, a Companhia passou a ser o ; .| Juros pagos (6.003) - (351.146)  (409.304)
b © > TAM Airlines Paraguai Guarani P. las REFIS 168.020 40.186
controlada pela Holdco | S.A. (‘Holdco I). Holdco | é controlada pela TEP Chile S.A. que possui 80,58%  wultiplus Brasil Real carce ?S o tplagac? " i - - _ (168.020) (40.186)
das agdes votantes da Holdco I. . . o Corsair - Brasil Real | Coindaies aperaonars. 02008 Pelas) (125.965) 44.930 _ 743.035 _ (220.808)
A Companhia, através da sua controlada TLA, controla as empresas TAM Capital Inc. (‘TAM Capital’),  py; hSA Brasil Real atividades Operacionals..................coocoveeeeinns - - - -
" ¥ S o : » it o ) MSMAN S.A...cvvveee rasi €28 | Fluxo de caixa de investimentos
TAM Capital 2 Inc. (“TAM Capital 2”), TAM Capital 3 Inc. (“TAM Capital 3”), TAM Financial Services 1 ABSA. Brasil Real "
Limited (“TAM Financial 1), TAM Financial Services 2 Limited (“TAM Financial 2") e TAM Financial T o Agéagéif_ft‘;m% Igiz:a (f’L\Jltoutrao1aE:4)mento (697.788) (3.836.800)
Services 3 Limited (“TAM Financial 3”), todas sediadas nas llhas Cayman, cujas atividades estao ~Iransagées e saldos de capital - 1 19). - -830. - -
relacionadas com a c(aptagéo de recurso)s para financiar a aquisicao de aels'/onaves. O]s recursos captados As transa(,:oes em moeda l(—;strangeira sao conv(:)rtidgs para a moeda funcional de cad.:a empresa do DMdgndos e JCP recebidos da controlada
pelas subsididrias sdo total e incondicionalmente garantidos pela TAM. TLA também ¢ controladora da Grupo e séo reglstrada§ gtlllzan(_‘jo as taxas qe‘ cambio vigentes na datg de c_ada transagao. No final de Myltlplus (Nota 15) ............................................... 222.144 - - -
empresa Fidelidade Viagens e Turismo S.A. (“TAM Viagens”), que tem por objeto social o desenvolvimento ;:aia pentodo de relatério, os itens monetdrios em moeda estrangeira sdo convertidos a taxa de D&/ldendos(ﬁc?b;d;s da controlada 20502 164.033
exclusivo das atividades de agéncia de viagens e turismo. echamento. . L B _ ercosur (Nota g g - N
7 e e e S0, Companie cosi o seidaos snine T MO enarlo | SR8 B e e | A ST e e
eronautica S.A. (“ ”) que tem como objeto a prestacao de servigos de manutengao, reparos, . X Neessn - - N i
consertos e restauracao de ag,onaves, motorer, peggs, ac%ssérios e gquipamemos pfépriospe de s@o reconhecidos na demonstragéo do resultado como receita ou despesa financeira, exceto quando | Investimentos Prismah Fldellza}qao S.A. (Nota 15). - - (1.208) (11.028)
terceiros, civis ou militares. A TAM MRO nao apresentou atividades operacionais para o exercicio findo ﬂ“a"ﬁ;ad3$ como hedge accounting, e portanto, diferidos no patriménio como operagdes de hedge de m/\g;?irﬁlli?geé:gscgfgtrlggtsri@e 0 vencimento........ - - “ 995; 122252
em 31 de dezembro de 2014. uxo de caixa. ime i to...... - - E .
Em 1° de novembro de 2013, a TAM adquiriu as agdes da ABSA Linhas Brasileiras S.A. (‘ABSA”), que  Entidades com moeda funcional diferente Empréstimos recebidos - MUtuos............ - - - (2.:314.185)
tem como objeto social a exploragao de servigos de transporte aéreo regulares de passageiros, cargas ~ Os resultados e a posicao financeira das entidades cuja moeda funcional é diferente da moeda de | Recursos recebidos na venda de imobilizado........ - - 668 62.787
e malas postais, servicos auxiliares de transportes aéreos, monitoramento de cargas, despacho apresentagdo, sio convertidos na moeda de apresentagao, como segue: Recursos recebidos na venda de ativos ndo
operacional de arrendamento mercantil e operacional e fretamento de aeronaves, prestacéo de servicos » Os ativos e passivos de cada balango patrimonial apresentado s&o convertidos pela taxa de A‘;L?;'é‘gé:s dglfrzzgli}li?as dgara venda, ) - (484.40 45 (7193&105;
de manutencao e comercializagdo de partes e pegas de aeronaves. fechamento da data do balanco. Y . ; - i ) . :
A Companhia controla a TP Franchising Ltda. cujo objeto social é o desenvolvimento de franquias. * As demonstragoes do resultado e dos fluxos de caixa e todas as outras movimentagdes de ativos e gg;‘g‘gt%e:eﬁ é’:raa”ngﬁ';’a roemboisos i ) (13477'695323 (6177'73?’771)
2. BASE DE PREPARACAO passivos sdo convertidas a taxa de cambio média anual, considerado um valor préximo da taxa e S i ) ; :
a. Declaragao de conformidade cambial vigente na data das correspondentes transagdes. Depdsitos em garantia - pagamentos.. - i (1.358)  (60.219)
A P P . - « Os efeitos d iacoes da t de cambio d t (i b triménio liquido d Pré-pagamento de aeronaves - reembolsos - - 782.864 447.823
s demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com as praticas s efeitos das variagoes da taxa de cambio durante O exerciCio sobre o patrimonio liquido das
contabeis adotadas no Brasil (‘BR GAAP?). controladas no inicio do exercicio s&o registrados como uma movimentagéo do patriménio liquido, na zre palgamimo tdle atzronavest pe:jge:imentos - - (171.999)  (143.548)
A emissao das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas foi autorizada pelo Conselho de conta de “Ajuste de avaliagao patrimonial”, da mesma forma que a diferenca entre o Iucro acumulado | “2Xa fiquico ulilizado nas atividades
Administragdo em 11 de margo de 2015. do exercicio convertido & média das taxas de cdmbio e as taxas de cdmbio do fim do exercicio. F?:xlt; de calxala:: e de i s (455.052) (3.668.315) 32.850 (1.930.202)
P . . ~ . R iai = ativ Inanc )
b. Mudancgas nas normas contabeis e divulgacoes Qs dlf'tarengas Cambl{;l\lls acumudladalg resu_ltar:t?sl séo demloTsdtradas com? um c_omponceme se[:?rado Aumento de capital TAM S.A. (Nota 25) ................. 582.000 - 582.000 3.623.486
A revisao de Pronunciamentos Técnicos n° 07 (aprovada em dezembro de 2014) alterou o CPC 35, CPC € outras reservas. No caso de allenacao tota) ou parcial de uma participacao na Lompanhia ou C | d ) irculacdo - TAM S.A - 3.623.486 - -
; ilizaca ivaldnci i i 5 - i controlada, mediante venda ou como resultado de redugao de capital, a diferenga cambial acumulada ancelamento de agdes em circulagao e e
37 e o CPC 18 e autorizou a utilizagéo da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes financeiras C > meal Vv u u ug pital, a ar ca Ol umu Ganho na alienacao da participacdo da Multiplus.. - R 2777 555
é reconhecida na demonstracgéo do resultado como parte do lucro ou perda na alienagao. ¢ P pag P
separadas. . ~ . ~ » 4. USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS . Dividendos e juros sobre capital proprio
Adicionalmente, uma série de novas normas, alteragdes de normas e interpretacdes foram emitidas pelo - - e o ) - I pago aos acionistas ndo controladores
International Accounting Standards Board (‘IASB’) e serao efetivas para exercicios iniciados apés 1°de  Na Preparagéo destas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas, a Administragao utilizou | o Multiplus .. - - (81.159)  (61.071)
janeiro de 2014. Entretanto essas normas ainda néo foram aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos ~ julgamentos, estimativas e premissas que afetam a apllcagag das politicas contabeis do Grupo e 0s | .00 0o e juros sobre capital proprio
Contébeis - CPC e consequentemente ainda nao foram incorporadas s praticas contabeis adotadas no valtqrest'reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas pago aos acionistas nao controladores
Brasil. Por essa razao ndo foram adotadas na preparagao destas demonstragées financeiras dado que eAs |mat.|vasi: ) i isadas de 1 . A isges d imati - GAMEICOSU oo . . (1.164) (235)
ainda nao sao efetivas. s estimativas e premissas sao revisadas de forma continua. As revisoes das estimativas s&0 | = D s ) ) 200000
; 5 : . " reconhecidas prospectivamente. p! 90 P! ptac:
Aquelas que podem ser relevantes para a Companhia estdo mencionadas abaixo e a Companhia (i) Julgamentos Empréstimos de curto e longo prazo - pagamentos - - (1.115.304)  (413.577)
IpFreRtSen;i e‘?r?s(;:i;nes:gi %;o:#clci'ri?f ntos quando se tornarem aplicaveis. As informagGes sobre julgamentos realizados na aplicagéo das politicas contabeis que tém efeitos Ererzﬁgg]r;eesnioprangeﬁ?aiqyrfsnance o ragamantos - - (482.842) gggggg:ﬁ
. h h - . - ) X . significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas 1 ! - - = - :
A IFRS 9, publ|cad_a_ em julho de 2014, substitui as orientagGes existentes na IAS 39 Financial esgtéo incluidas na seguinte nota explicativa: ¢ Caixa ||qu|do gerado pelas (ut|||zado nas)
Instruments: Recognition and Measurement (Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao). it A A 5 ; atividades de financi e 582.000  3.623.486 (1.095.692) 2.189.369
) g < . e ~ . " 3 Nota explicativa 17 - classificacdo de arrendamento mercantil.
A IFBS 9 inclui orientacdo revisada sobre a classificagao e mensuracao de instrumentos financeiros, (ii) Incertezas sobre premissas e estimativas Aumento (reducéo) no caixa e
incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o calculo da redugéo ao valor recuperavel - ag informagges sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco | _equivalentes de caixa.. 984 101 _ (319.807) 38.359
de ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizagdo de hedge. A norma mantém as  gjgpficativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2015 estéo | Efeito da variagao cambial s
orientagdes existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da  jncluidas nas seguintes notas explicativas: caixa e equivalentes de caixa. - - (8.702) (4.412)
IAS39. . e « Nota explicativa 24 - reconhecimento de ativos fiscais diferidos: disponibilidade de lucro tributavel | Caixa e equivalente de caixa no
A IFRS 9 é efetiva para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2018. futuro contra o qual prejuizos fiscais possam ser utilizados; inicio do exercicio 251 150 688.500 654.553
IFRS 15 - “Receita de Contratos com Clientes’ ) ) B * Nota explicativa 17 - teste de redug&o ao valor recuperavel: principais premissas subjacentes dos | Caixa e equivalente de caixa
A IFRS 15 exige uma entidade a reconhecer o montante da receita refletindo a contraprestagéo que elas  yajores recuperaveis, incluindo a recuperabilidade dos custos de desenvolvimento; no final do exercicio 1.236 251 _ 359.991 688.500

esperam receber em troca do controle desses bens ou servicos. A nova norma vai substituir a maior
parte das orientagoes sobre o reconhecimento de receita que existe atualmente, e é aplicavel a partir de
ou apos 1° de janeiro de 2017. A norma podera ser adotada de forma retrospectiva, utilizando uma
abordagem de efeitos cumulativos. A Administragao esta avaliando os potenciais efeitos que as IFRS 9
e 15 terdo sobre as demonstragdes financeiras e divulgacdes da Companhia. A Companhia ainda nao
definiu 0 método de transicdo para as novas normas nem determinou seus efeitos sobre os relatérios
financeiros atuais. ~

3. MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo mensurados
usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual aquela entidade atua (“moeda funcional”). As
demonstragées financeiras individuais e consolidadas sdo apresentadas em Reais, que é a moeda

Nota explicativa 20 - provisdo para manutengdo: principais premissas sobre a probabilidade e
magnitude das saidas de recursos;

Nota explicativa 23 - reconhecimento e mensuracao de provisdes e contingéncias: principais premissas
sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos; e

Nota explicativa 27 - receita de breakage: (i) Bilhetes: principais premissas sobre a expectativa de
bilhetes que ndo serdo usados até o seu vencimento; e (i) Programa de fidelidade: principais
premissas sobre a expectativa de pontos que irdo expirar sem que sejam utilizados.

5. SUMARIO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis aplicadas na preparagao destas demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas estao definidas a seguir. Essas politicas vem sendo aplicadas de forma consistente em
todos os exercicios apresentados, exceto quando indicado de outra forma.

As notas explicativas sdo parte |ntegrante das demonstragdes financeiras.

5.1 Consolidacéao

As seguintes politicas contabeis sdo aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras
consolidadas.

a. Controladas

Controladas sao todas as entidades (incluindo as entidades de propésito especifico) nas quais a
Companhia tem o poder de determinar as politicas financeiras e operacionais, geralmente acompanhada
de uma participagao de mais da metade dos direitos a voto (capital votante). A existéncia e o efeito dos
potenciais direitos de voto, atualmente exerciveis ou conversiveis, sdo considerados quando se avalia se
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...continuagao

a TAM controla outra entidade. As controladas sdo integralmente consolidadas a partir da data em que o
controle é transferido para a TAM e deixam de ser consolidadas a partir da data em que tal controle
cessa.

As politicas contdbeis das controladas s&o alteradas, quando necessario, para assegurar a consisténcia
com as politicas adotadas pelo Grupo.

Os resultados das controladas adquiridas durante o exercicio estdo incluidos nas demonstracdes
consolidadas do resultado e do resultado abrangente a partir da data da efetiva aquisicéo. O saldo dos
resultados abrangentes e as participagdes de nao controladores, mesmo se resultar em saldo negativo
dessas participacoes, sao atribuidos aos proprietarios do Grupo. Quando necessario, as demonstragdes
financeiras das controladas sao ajustadas para adequar suas politicas contabeis aquelas estabelecidas
pelo Grupo. As transacdes, saldos e ganhos néo realizados derivados de transagdes entre o Grupo e
suas controladas sao eliminados. As perdas nao realizadas também sao eliminadas, sendo, porém
consideradas um indicador de redugao do valor realizavel (impairment) do ativo transferido.

O Grupo usa o método de aquisi¢do para contabilizar as combinagdes de negécios. A contraprestacao
transferida para a aquisicao de uma controlada € o valor justo dos ativos transferidos, passivos incorridos
e instrumentos patrimoniais emitidos pelo Grupo. A contraprestacéo transferida inclui o valor justo de
ativos e passivos resultantes de um contrato de contraprestag@o contingente, quando aplicavel. Custos
relacionados com aquisi¢ao sdo contabilizados no resultado do exercicio conforme incorridos. Os ativos
identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos em uma combinagdo de
negécios sdo mensurados inicialmente pelos valores justos na data da aquisi¢do. O Grupo reconhece a
participagcao nao controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional da
participacao ndo controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuracgao da participacao
nao controladora é determinada em cada aquisicao realizada.

O excesso da contraprestacao transferida e do valor justo na data da aquisicdo de qualquer participacao
patrimonial anterior na adquirida em relagéo ao valor justo da participacao do Grupo nos ativos liquidos
identificaveis adquiridos é registrada como agio (goodwill). Nas aquisicdes em que o Grupo atribui valor
justo aos ndo controladores, a determinagado do agio inclui também o valor de qualquer participacdo dos
nao controladores na adquirida, e o &gio é determinado considerando a participagao do Grupo e dos nao
controladores. Quando a contraprestagéo transferida for menor que o valor justo dos ativos liquidos da
controlada adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstragéao do resultado do exercicio.
b. Transacoes e participacées de nao controladores

O Grupo trata as transagdes com participacoes de nao controladores como transagdes com proprietarios
de ativos do Grupo. Para as compras de participagdes de ndo controladores, a diferenca entre qualquer
contraprestacdo paga e a parcela adquirida do valor contabil dos ativos liquidos da controlada é
registrada no patriménio liquido. Os ganhos ou perdas sobre alienagdes para participacoes de nao
controladores também sao registradas diretamente no patriménio liquido, na conta “ajustes de avaliacao
patrimonial”.

c. Perda de controle em controladas

Quando o Grupo perde o controle, qualquer participagao retida na entidade é remensurada ao seu valor
justo, sendo a mudanga no valor contébil reconhecida no resultado. O valor justo é o valor contabil inicial
para subsequente contabilizacao da participagado retida em uma coligada, uma joint venture ou um ativo
financeiro. Além disso, quaisquer valores previamente reconhecidos em outros resultados abrangentes
relativos aquela entidade séo contabilizados como se o Grupo tivesse alienado diretamente os ativos ou
passivos relacionados. Isso significa que os valores reconhecidos previamente em outros resultados
abrangentes sao reclassificados no resultado.

d. Empreendimento controlado em conjunto (joint venture)

Controladas em conjunto sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo tem o controle compartilhado
com uma ou mais partes. Os investimentos em entidades controladas em conjunto s&o contabilizados
pelo método de equivaléncia patrimonial. A participagdo da Companhia em entidades controladas em
conjunto é reconhecida na demonstragdo do resultado. Quando a participagao do Grupo nas perdas de
joint venture for igual ou superior ao valor contabil do investimento, incluindo quaisquer outros recebiveis,
a Companhia nao reconhece perdas adicionais, a menos que tenha incorrido em obrigagédo ou efetuado
pagamentos em nome da joint venture. (Nota 15 (b)).

e. Companhias incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas

Participacéo %
Data-base das

demonstracoes

financeiras Participacao 2014 2013
TLA.... 31.12.2014 Direta 100,00 100,00
TAM Viagens.. 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
TAM Capital ... 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
TAM Capital 2 ... 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
TAM Capital 3 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
TAM Financial ... 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
TAM Financial 2... 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
TAM Financial 3 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
Fundo Spitfire Il ... 31.12.2014 Indireta 100,00 100,00
TP Franchising 31.12.2014 Direta 100,00 100,00
TAM Airlines 31.12.2014 Direta 94,98 94,98
Multiplus 31.12.2014 Direta 72,74 72,85
Prismah Fidelidade S.A. (joint venture) .... 31.12.2014 Indireta 50,00 50,00
Corsair . 31.12.2014 Direta 100,00 100,00
TAM MRO.... 31.12.2014 Direta 100,00 100,00
ABSA. 31.12.2014 Direta 100,00 100,00

5.2 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancérios a vista e investimentos de
curto prazo de alta liquidez com vencimento original até trés meses e com risco insignificante de
mudanca de valor (Nota 7).

5.3 Caixa restrito

O caixa restrito representa depdsitos em garantia com a finalidade de garantir financiamentos de longo
prazo.

5.4 Ativos financeiros

5.4.1 Classificacao

O Grupo classifica seus ativos financeiros de acordo com as seguintes categorias: valor justo mensurado
por meio do resultado, empréstimos e recebiveis e mantidos até o vencimento. A classificacao depende
da natureza e finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administragdo determina
a classificagdo no momento do reconhecimento inicial.

a. Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros mantidos
para negociagdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente,
para fins de venda no curto prazo. Derivativos também s&o classificados como mantidos para negociacao
a menos que tenham sido designados como instrumentos de protegdo (hedge). Os ativos dessa
categoria sao classificados no ativo circulante.

Os ganhos ou perdas resultantes de variagdes no valor justo séo apresentados na demonstracdo do
resultado nas rubricas “receita financeira/despesa financeira” no periodo em que ocorrem, a menos que
o instrumento tenha sido contratado em conexao com outra operagéo. Nesse caso, as variagbes sao
apresentadas na mesma linha do resultado em que a operagao protegida foi contabilizada.

b. Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis
e ndo cotados em um mercado ativo e s@o mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducéo do valor recuperavel. Os empréstimos
e recebiveis compreendem caixa e equivalente de caixa, contas a receber, demais contas a receber e
caixa restrito. Sdo classificados no ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a
12 meses apo6s a data do balanco, que séo classificados como ativos ndo circulantes.

5.4.2 Reconhecimento e mensuragao de ativos financeiros

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data da negociagéo. Os
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao, inicialmente, reconhecidos pelo seu valor
justo, e os custos da transagdo sdo debitados a demonstragao do resultado. Os ativos financeiros sao
baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos tenham vencido ou tenham
sido transferidos desde que o Grupo tenha transferido, significativamente todos os riscos e beneficios da
propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao,
subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ganhos ou perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio do resultado sdo apresentados na demonstragdo do resultado em “Outros ganhos
(perdas), liquidos” no periodo em que ocorrem.

Os valores justos dos investimentos com cotagao publica sao baseados nos pregos atuais de compra.
Se o mercado de um ativo financeiro nao estiver ativo, o Grupo estabelece o valor justo através de
técnicas de avaliagao. Tais técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com terceiros, a
referéncia a outros instrumentos que s@o substancialmente similares e a analise de fluxos de caixa
descontados.

5.4.3 Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor justo é reportado no balanco patrimonial
quando h& um direito de compensar os valores reconhecidos e ha a intenc¢éo de liquida-los em uma base
liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

5.5 Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sao avaliados por
indicadores de redugdo ao valor recuperavel no final de cada periodo. As perdas por redugé@o ao valor
recuperavel sao reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da redugado ao valor recuperavel
do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apés seu reconhecimento
inicial, com impacto nos fluxos de caixa estimados desse ativo.

Os critérios utilizados para determinar se ha uma evidéncia objetiva de uma redugdo ao valor podem
incluir:

Dificuldade financeira significativa do emissor ou contraparte; ou

Violagao de contrato, como uma inadimpléncia ou atraso nos pagamentos de juros ou principal; ou
Probabilidade de o devedor declarar faléncia ou reorganizagao financeira; ou

Extingao do mercado ativo daquele ativo financeiro em virtude de problemas financeiros.

Dados observaveis indicando que ha uma diminuicdo mensurével nos fluxos de caixa futuros
estimados a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles
ativos, embora a diminuigao ndo possa ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais na
carteira, incluindo:

- As mudancas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira;

- As condigbes econdémicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os
ativos na carteira.

O montante da perda por impairment é mensurada como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao
foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O valor contabil
do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstragao do resultado. Se um empréstimo
ou investimento mantido até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir
uma perda por impairment é a taxa efetiva de juros determinada de acordo com o contrato. O Grupo
pode mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento utilizando um prego de mercado
observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor de perda por impairment diminuir e a diminuicdo puder ser
relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser reconhecido (como uma
melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a reversdo dessa perda reconhecida anteriormente
sera reconhecida na demonstracao do resultado.

5.6 Instrumentos financeiros derivativos e atividade de hedge

Inicialmente, os derivativos s@o reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de derivativos
é celebrado e sdo subsequentemente remensurados ao seu valor justo. O critério para reconhecer o
ganho ou a perda subsequente com a operagdo de derivativo depende do fato do derivativo ser
designado ou ndo como um instrumento de protecédo (hedge) e atender os critérios da contabilidade de
hedge (hedge accounting). O Grupo adota o hedge accounting e designa certos derivativos como
instrumento de hedge de um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido ou uma
operacao prevista altamente provavel (hedge de fluxo de caixa).

O Grupo nao celebrou novos contratos de instrumentos derivativos em 2014. A movimentagao do hedge
de fluxo de caixa na linha de outros resultados abrangentes dentro do patriménio liquido durante o ano
de 2014, refere-se a saldos de exercicios anteriores que foram realizados durante o ano de 2014.

A necessidade da adogao do hedge accounting levou em conta o fato de que o faturamento da Multiplus
esta parcialmente ligado ao ddlar norte-americano e o reconhecimento da receita é feito em relacao a
curva de resgate de pontos, havendo um descasamento entre 0 momento do acumulo (faturamento e
reconhecimento da receita diferida) dos pontos e o seu efetivo resgate (reconhecimento da receita na
demonstracdo do resultado). Desta forma, o hedge accounting tem como principal objetivo a
compatibilizagdo temporal entre o efeito das operagdes de hedge e sua contabilizagdo, aproximando de
forma expressiva o resultado contabil do resultado econémico. Adicionalmente, em uma relacdo de
hedge altamente efetiva, esperava-se minimizar o impacto da variagdo do valor justo dos derivativos na
linha de resultados financeiros da Multiplus.

A Multiplus considerou os fluxos de caixa oriundos de vendas futuras de pontos como operagdes
altamente provaveis, e classificou os derivativos contratados para a cobertura dos riscos de variacao
cambial associados a estas vendas como hedge de fluxo de caixa. Os instrumentos financeiros
derivativos sao reconhecidos como ativo ou passivo no balango patrimonial e foram mensurados a valor
justo. A porgao efetiva das variagdes no valor justo dos derivativos foram registradas em cada periodo
como ajustes de avaliagdo patrimonial em resultados abrangentes no patriménio liquido, quando as
transagdes eram elegiveis e caracterizadas como um hedge efetivo, na modalidade de fluxo de caixa. O
ganho ou perda relacionado com a por¢édo nao efetiva das variagdes no valor justo dos derivativos foi
imediatamente reconhecido na demonstracdo do resultado dentro do resultado financeiro.

O Grupo documenta, no inicio de cada operagao, a relagdo entre os instrumentos de protegao (hedge)
e os itens protegidos, explicitando o objetivo da gestdo de risco e estratégia para a realizagcdo de
operacgdes de hedge. O Grupo também documenta, tanto no inicio quanto de forma continua, os célculos
e/ou avaliagdes demonstrando que as operacoes de hedge sao altamente eficazes na redugédo do risco
cambial associado aos itens protegidos.

O valor acumulado mantido em ajustes de avaliagdo patrimonial é reclassificado para o resultado no
mesmo periodo em que o item objeto do hedge afeta o resultado. Caso o instrumento de hedge deixe de
atender aos critérios de contabilizacdo de hedge, expire ou seja vendido, encerrado ou exercido, ou
tenha a sua designagao revogada, entao a contabilidade de hedge é descontinuada prospectivamente.
Se ndo houver mais expectativas quanto a ocorréncia da transagéo prevista, entdo o saldo em outros
resultados abrangentes é reclassificado para resultado.

A Multiplus utilizou o zero cost collar, como instrumento de hedge e seu célculo de valor justo foi
realizados com base no modelo de Black-Scholes para opgdes. Os dados significativos incluidos no
modelo foram:

* Prego do ativo-objeto

* Preco de exercicio

» Volatilidade de preco do ativo-objeto

e Taxa de juros livre de risco

* Tempo de duracao

» Taxa de juros em moeda estrangeira

Os instrumentos sdo considerados efetivos quando a variagdo no valor dos derivativos compensa entre
80% e 125% do impacto da variagdo cambial na receita protegida.

O célculo do valor justo é realizado por consultoria externa com o objetivo de obter dados através de
fonte externa e isenta a Multiplus e utiliza como base de informacao e cotacao a BM&FBovespa e o
Banco Central do Brasil.

O Grupo néo classifica nenhuma operagao de derivativos como hedge de valor justo ou investimento
liquido.

.
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5.7 Contas a receber

As contas a receber sdo contabilmente reconhecidas pelo valor justo no momento inicial e posteriormente
avaliadas ao custo amortizado, utilizando a taxa de juros efetiva, menos provisdo para perda na
realizagdo. Devido a natureza de curto prazo, o Grupo reconhece as contas a receber pelo montante
original de venda. Uma provis@o para perdas na realizagdo dessas contas a receber (provisdo para
créditos de liquidagc@o duvidosa) é reconhecida quando existe uma evidéncia objetiva de que o Grupo
nao sera capaz de cobrar todos os valores devidos de acordo com os prazos originais das contas a
receber.

O Grupo constitui provisao para créditos de liquidacao duvidosa para valores a receber vencidos ha mais
de 180 dias, exceto para casos de renegociacdes e saldos entre partes relacionadas. O total da provisao
para perdas é a diferenca entre o valor contabil e o valor recuperavel (Nota 9).

5.8 Estoques

Os estoques, que compreendem principalmente pecas de reposi¢do e materiais a serem usados nas
atividades de manutencéo e reposicao, sao mensurados pelo menor valor entre o custo de aquisicao e
o valor realizavel liquido. O custo dos estoques é baseado no custo médio de aquisicao. (Nota 10).

5.9 Ativos nao circulantes disponiveis para venda

Os ativos nado circulantes sao classificados como ativos disponiveis para venda quando seu valor
contabil for recuperavel, principalmente, por meio de uma venda e quando essa venda for praticamente
certa. Estes ativos sao avaliados pelo menor valor entre o valor contabil e o valor justo menos os custos
de venda.

5.10 Ativos intangiveis

a. Softwares e projetos de tecnologia da informacao

As despesas relacionadas a manutengdo de software sao reconhecidas como despesas quando
incorridas. As despesas diretamente relacionadas aos softwares desenvolvidos internamente incluem
materiais, custos incorridos com empresas de desenvolvimento de software e outros custos diretos. Eles
sdo capitalizados como ativos intangiveis quando é provavel que os beneficios econémicos futuros por
ele gerados sejam superiores ao seu respectivo custo, considerando sua viabilidade econémica e
tecnolégica. Os custos de desenvolvimento de software reconhecidos como ativos sao amortizados pelo
método linear ao longo de sua vida Util estimada, que em geral nao é superior a 5 anos.

b. Outros ativos intangiveis

Incluem valores relativos a: (a) direito de uso de operagao de aeroporto (slots) decorrente da aquisicao
da Pantanal em marco de 2010 fundamentado na expectativa de rentabilidade de operar voos regulares
a partir dos aeroportos objeto do direito adquirido, (b) aquisicao da marca “TAM” ocorrida em julho de
2010 no contexto da aquisicdo da TAM Milor e (c) licengas e outros direitos contratuais adquiridos de
terceiros, que sdo capitalizados como ativos intangiveis e amortizados ao longo de sua vida util
estimada.

O valor contabil dos intangiveis é analisado para verificar se ha reducéo ao valor recuperavel quando
fatos ou mudangas nas circunstancias indicam que o valor contébil pode ndo ser recuperavel, ou quando
os ativos intangiveis ainda ndo comegaram a ser usados e amortizados.

c. Agio

O agio (goodwill) é representado pela diferenca positiva entre o valor pago e/ou a pagar pela aquisicao
de um negdcio e o montante liquido do valor justo dos ativos e passivos da controlada adquirida. O agio
de aquisicdes de controladas é registrado como ativo intangivel nas demonstragdes financeiras
consolidadas. No caso de apuracao de desagio, o montante é registrado como ganho no resultado do
periodo, na data da aquisi¢do. O agio é testado anualmente para verificar perdas (impairment). O agio é
contabilizado pelo seu valor de custo menos as perdas acumuladas por impairment. Perdas por
impairment reconhecidas sobre &gio nao sao revertidas. Os ganhos e as perdas na alienagao de uma
entidade incluem o valor contébil do agio relacionado com a entidade vendida.

O agio surge na aquisi¢ao de controladas e representa o excesso de consideragao transferidos através
da participacdo do Grupo no valor justo liquido dos ativos liquidos identificaveis, passivos e passivos
contingentes da entidade adquirida e o valor justo da participagao do nao controlador na aquisigao.
Para efeitos de testes de impairment, o goodwill adquirido numa concentragao de atividades empresariais
é imputado a cada unidade geradora de caixa (“UGCs”), que se espera que beneficiem das sinergias da
combinagao. Cada unidade ou grupo de unidades ao qual o goodwill é alocado representa o nivel mais
baixo dentro da entidade ao qual o goodwill € monitorado para finalidades de gestdo interna. O &gio é
monitorado no nivel da UGC.

O 4gio é testado anualmente ou mais frequentemente se os acontecimentos ou encargos em
circunstancias indicam comprometimento potencial. O valor contabil do &gio é comparado ao valor
recuperavel, que é o valor mais elevado do valor de uso e justo menos os custos para vender. Qualquer
deficiéncia é reconhecida imediatamente como um gasto e néo é posteriormente revertida.

5.11 Imobilizado

Os bens integrantes do ativo imobilizado, incluindo os componentes rotables, séo registrados pelo custo
de aquisicao ou construgao, que incluem juros e demais encargos financeiros capitalizados.

Terrenos ndo estdo sujeitos a depreciagdo. Cada um dos componentes do ativo que tiver um custo
significante em relagédo ao total do ativo é depreciado separadamente. A depreciagao é reconhecida com
base na vida util de cada ativo pelo método linear, de modo que o custo menos o valor residual apds sua
vida util, esteja totalmente depreciado. A vida Util estimada, valores residuais e métodos de depreciagao
sdo revisados anualmente e os efeitos de quaisquer alteragcdes sao contabilizados prospectivamente. A
vida util dos itens do imobilizado estd demonstrada na Nota 16. Os ativos adquiridos através de
arrendamento financeiro, bem como rotables relacionados a motores e pegas adquiridas sao depreciados
pelo menor prazo entre a vida util e o prazo estipulado no contrato de arrendamento.

Segundo o CPC 27 (IAS 16) - “Imobilizado”, a revisao de motores inclui os materiais aplicados (pecas de
reposicao) e o custo do servigo que, por sua vez, sdo considerados como um componente separado e
depreciados durante o periodo médio esperado para a préxima revisdo completa (overhaul). Todas as
outras pecgas de reposicao e outros custos relacionados a manutengdo dos equipamentos de voo,
incluindo todos os montantes nos termos dos contratos de manutencdo power by the hour, sao
registrados na demonstragado do resultado quando consumidos ou incorridos, respectivamente.

Os juros incorridos identificaveis nos empréstimos diretamente atribuiveis aos ativos em construcao
incluindo os adiantamentos para a aquisicdo de novas aeronaves sao capitalizados e incluidos nos
custos desses ativos até a menor data entre o término da construcdo e a entrega da aeronave.

O valor contabil dos ativos é revisado para verificagao de possivel perda no valor recuperavel quando
eventos ou mudangas nas circunstancias indicam que o valor contabil € maior que seu valor recuperavel
estimado.

Um item do imobilizado é baixado apds alienacdo ou quando nao ha beneficios econémicos futuros
resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do
imobilizado sao determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do
ativo e sdo reconhecidos no resultado. Quando ativos reavaliados sdo vendidos, o valor incluido na
reserva de reavaliagdo é transferido para lucros acumulados.

a. Pré-pagamento de aeronaves

Os adiantamentos realizados aos fabricantes para aquisicdo de aeronaves (pre-delivery payments -
PDPs), nos termos de contratos de compra, sdo originalmente em dodlares e reconhecidos nas
demonstrages financeiras pelo valor pago convertido a taxa de cambio vigente na data do pagamento.
Os custos de contrag@o de empréstimos, incluindo juros e diferencas cambiais aplicaveis, incorridos na
construgao de ativos qualificados, sdo capitalizados até o momento da entrega das aeronaves.

Na hipétese do Grupo decidir ndo adquirir a aeronave, mas arrenda-la em um contrato de arrendamento
operacional, e houver acordo com que os PDPs serdo reembolsados ao Grupo, tais valores serao
reclassificados para “demais contas a receber”.

5.12 Provisédo para manutencao

Contratos de manutencdo de motores suportam toda a atividade significativa de manutengdo de
motores. A base para determinar quando as despesas de manutencao sa@o consideradas incorridas
depende da natureza dos servigos prestados:

Contratos designados como time and material: contratos em que os valores sao devidos aos prestadores
da manutengéo, e reconhecidos na demonstracdo do resultado, de acordo com as atividades de
manutengdo efetivamente realizadas. Os custos incorridos correspondem ao valor efetivo do tempo
gasto em manutencéo adicionado ao custo de materiais e componentes utilizados.

Contratos designados como power-by-the-hour: contratos em que valores determinados contratualmente
sdo devidos ao prestador da manutengédo com base em horas voadas e para o qual um passivo e uma
despesa correspondente é reconhecida na demonstragdo do resultado pelas horas de voo dos
equipamentos.

5.13 Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

Os ativos que possuem vida util indefinida ndo estao sujeitos a amortizacao e sao testados anualmente.
Os ativos que estao sujeitos a amortizagdo sao revisados para verificagdo de impairment sempre que
eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contébil pode nao ser recuperavel. Uma
perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este
ultimo é o maior valor entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso.
Para fins de avaliacao do impairment, os ativos s@o agrupados nos niveis mais baixos para os quais
existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos
nao financeiros, exceto o dgio, séo revisados subsequentemente para a andlise de uma possivel
reversao do impairment na data de apresentagao do relatério.

5.14 Fornecedores

Os fornecedores s&@o obrigagoes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal dos
negacios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de um ano.
Caso contrario, sdo apresentadas como passivo nao circulante.

Os fornecedores sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo e subsequentemente mensurados ao
custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Na pratica, devido a natureza de curto prazo
da maioria dos fornecedores, sdo normalmente reconhecidos ao valor da fatura correspondente.

5.15 Passivos financeiros nao derivativos

Passivos financeiros nao derivativos (inclui empréstimos e sénior notes) sao reconhecidos inicialmente
pelo valor justo, liquidos dos custos de transacao incorridos. Posteriormente, sdo mensurados pelo valor
de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.

O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo financeiro e alocar
sua despesa de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente
os fluxos de caixa futuros estimados (inclusive custos da transagao e outros prémios ou descontos) ao
longo da vida estimada do passivo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo menor, para o valor
inicialmente reconhecido.

Os empréstimos sao classificados no passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito
incondicional de nao realizar a liquidagdo do passivo por no minimo 12 meses apds a data de balango.
5.16 Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicao social do exercicio corrente e diferido s&o calculados com base nas
aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 para
imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e
consideram a compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30%
do lucro real.

A despesa com imposto de renda e contribuicao social representa a soma dos tributos correntes e
diferidos. O imposto de renda e a contribuicdo social, correntes e diferidos, s@o reconhecidos na
demonstragao do resultado do exercicio, exceto nos casos em que estiverem relacionados com itens
reconhecidos em outros resultados abrangentes ou diretamente no patriménio liquido.

O imposto de renda e a contribuigao social corrente s@o apresentados liquidos, no passivo quando
houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes pagos antecipadamente excedem o total
devido na data das demonstragdes financeiras.

O imposto de renda e a contribuic@o social diferidos sao reconhecidos sobre as diferengas temporarias
decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contdbeis nas
demonstrages financeiras.

Um ativo de imposto de renda e contribuicao social diferido é reconhecido em relagdo aos prejuizos
fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizados, na extensao em que seja
provavel que lucros futuros tributéveis estardo disponiveis, contra os quais serao utilizados. Ativos de
imposto de renda e contribuicdo social diferidos sao revisados a cada data de balango e s&o reduzidos
na extensdo em que sua realizagdo nao seja mais provavel.

O imposto de renda e a contribuigao social diferidos ativos e passivos s@o apresentados pelo montante
liquido no balanco quando ha o direito legal e a intencdo de compensa-los quando da apuragéo dos
tributos correntes e quando estes estejam sob fiscalizagdo e administracao de uma mesma autoridade
fiscal.

O imposto diferido € mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferencas temporarias
quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas ou substantivamente
decretadas até a data do balanco.

A mensuragéo do imposto diferido reflete as consequéncias tributarias que seguiriam a maneira sob a
qual o Grupo espera recuperar ou liquidar o valor contabil de seus ativos e passivos.

5.17 Receita diferida

A conta de receita diferida abrange transportes a executar, contratos de servigos, ganhos em transagdes
de sale and leaseback e outras receitas relacionadas ao Programa Fidelidade.

A receita diferida decorrente do Programa Fidelidade ¢ inicialmente mensurada pelo seu valor justo, em
contrapartida as contas a receber e sdo reconhecidas ao resultado & medida que os pontos do programa
sdo resgatados.

A conta transportes a executar é composta por bilhetes vendidos e ainda nao utilizados. Esses valores
sdo reconhecidos como receita quando o servigo é efetivamente prestado ou apos oito meses contados
da data da venda do bilhete. (Nota 22)

5.18 Provisoes

A Companhia reconhece provisdes quando: (i) tem uma obrigacao presente ou ndo formalizada
(constructive obligation) resultante de eventos passados; (ii) € provavel um desembolso de recursos para
liquidar a obrigacao; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranca. As provisdes s@o mensuradas pelo
valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigagdo, usando uma taxa antes
de impostos, a qual reflita as avaliacdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos
especificos da obrigagao. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido
como despesa financeira.

Quando alguns ou todos os beneficios econémicos requeridos para a liquidagdo de uma provisao sao
esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido se, e somente se, o reembolso
for virtualmente certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel.

5.19 Beneficios a empregados

a. Participacao nos lucros

O Grupo reconhece um passivo e uma despesa de participagéo nos resultados com base no programa
de participag@o dos lucros e certos indicadores operacionais.

b. Remuneracao baseada em acées

A Multiplus oferece a determinados empregados e executivos planos de remuneragao com base em
acoes, liquidados com acdes da Multiplus, segundo os quais a Multiplus recebe servigos prestados pelos
empregados e executivos e em contrapartida entrega opcdes para aquisicdo de instrumentos
patrimoniais (agdes) da Multiplus. O plano de remuneracao baseado em agdes é mensurado pelo valor
justo dos instrumentos na data da outorga. Os detalhes a respeito da determinagao do valor justo desses
planos estao descritos na Nota 26.

As condi¢des de mercado e as condi¢cdes de nao aquisi¢ao de direito séo consideradas na estimativa de
valor justo de cada opcao na data de outorga. Por outro lado, as condigdes de servico e as condigdes
nao relacionadas ao mercado n@o s&do consideradas na estimativa de valor justo das opg¢oes. Ao invés
disso, o nimero de opgdes é estimado para as condicdes de servigo e as condi¢des nao relacionadas
ao mercado que espera-se que sejam atendidas. O resultado dessa estimativa - ou seja, o valor justo das
opcdes na data de outorga, multiplicado pelo niumero de instrumentos patrimoniais para os quais as
condicdes de servico e as condi¢des nao relacionadas ao mercado espera-se que sejam atendidas - é
o custo total da remuneragao baseada em agoes.

Esse custo das opgdes concedidas é reconhecido como despesa de pessoal, com um correspondente
aumento no patriménio liquido, durante o periodo no qual o direito as opgdes é adquirido de forma
incondicional (periodo durante o qual as condicdes especificas de aquisicdo de direito devem ser
atendidas).

Na data do balango, o Grupo revisa suas estimativas do nimero de opgdes cujos direitos devem ser
adquiridos com base nas condi¢des estabelecidas, reconhecendo o impacto da revisdo das estimativas
iniciais, se houver, na demonstracao do resultado, em contrapartida ao patriménio liquido,
prospectivamente.

c. Plano de acées restritas

Em maio de 2014, foi aprovado um novo plano de remuneracao baseada em acdes, e também a sua
primeira outorga, de agdes restritas, para determinados executivos da Multiplus, sujeitas ao cumprimento
de prazo e também ao atingimento de um indice financeiro.

Estas agOes serao compradas pela Multiplus do mercado e entregue aos executivos no momento da
liquidacao, desta forma a Multiplus vem reconhecendo a despesa equivalente ao plano em contrapartida
a uma reserva de capital no patriménio liquido, que seré utilizada para a futura compra destas agdes.
d. Plano de contribuicao definida

O Grupo opera apenas planos de contribuicdo definida. Uma vez que as contribuicdes sao feitas, o
Grupo na@o tem qualquer responsabilidade adicional de pagamento. As contribuicbes compreendem os
custos liquidos do periodo em que séo devidos, e consequentemente, sdo reconhecidas como despesa
de beneficios a empregados.

e. Plano de beneficio definido

A obrigacao liquida do Grupo quanto aos planos de beneficio definido é calculada individualmente para
cada plano através da estimativa do valor do beneficio futuro que os empregados receberdo como
retorno pelos servigos prestados no periodo atual e em periodos anteriores. Esse beneficio é descontado
para determinar o seu valor presente. Quaisquer custos de servigos passados nao reconhecidos e os
valores justos de quaisquer ativos do plano sao deduzidos.

O célculo da obrigacdo de plano de beneficio definido é realizado anualmente por um atudrio qualificado
utilizando o método de crédito unitério projetado. Quando o calculo resulta em um potencial ativo para o
Grupo, o ativo a ser reconhecido ¢ limitado ao valor presente dos beneficios econdmicos disponiveis na
forma de reembolsos futuros do plano ou redugéo nas futuras contribuigdes ao plano. Para calcular o
valor presente dos beneficios econdémicos sdo levadas em consideragdo quaisquer exigéncias de
custeio minimas aplicaveis.

Remensuragdes da obrigacgao liquida de beneficio definido, que incluem: ganhos e perdas atuariais, o
retorno dos ativos do plano (excluindo juros) e o efeito do teto do ativo (se houver, excluindo juros), séo
reconhecidos imediatamente em outros resultados abrangentes. O Grupo determina os juros liquidos
sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido no periodo multiplicando o valor liquido de
passivo (ativo) de beneficio definido pela taxa de desconto utilizada na mensuracéo da obrigacéo de
beneficio definido, ambos conforme determinados no inicio do periodo a que se referem as
demonstrages financeiras, levando em consideracao quaisquer mudangas no valor liquido de passivo
(ativo) de beneficio definido durante o periodo em razdo de pagamentos de contribuigdes e beneficios.
Juros liquidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos sdo reconhecidos em
resultado.

Quando os beneficios de um plano séo incrementados, a por¢ao do beneficio incrementado relacionada
a servigos passados prestados pelos empregados é reconhecida imediatamente no resultado. O Grupo
reconhece ganhos e perdas na liquidagdo de um plano de beneficio definido quando a liquidagao ocorre.
5.20 Capital social

As agdes ordinarias e preferenciais sao classificadas no patriménio liquido. Os custos incrementais
diretamente atribuiveis a emissao de novas agdes sdo demonstrados no patrimonio liquido como uma
deducao do valor captado, liquido de efeitos tributarios.

5.21 Dividendos e juros sobre capital proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio até o limite dos dividendos minimos
obrigatérios para os acionistas do Grupo é reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras
do Grupo ao final do exercicio. As demonstracdes financeiras refletem os dividendos minimos
obrigatérios previstos no Estatuto Social do Grupo, equivalentes a 25% do lucro contabil e antecipagdes
aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente ¢é
provisionado na data em que sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral
Ordinaria ou Conselho de Administragao. O beneficio fiscal dos juros sobre capital proprio é reconhecido
na demonstragéo do resultado.

5.22 Arrendamentos

A classificacdo dos contratos de arrendamento é realizada no momento da sua contratagdo. Os
arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios de propriedade é retida pelo
arrendador s&@o classificados como arrendamento operacional. Os pagamentos efetuados para
arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos do arrendador) s&o
reconhecidos na demonstracao do resultado pelo método linear, durante o periodo do arrendamento.

O Grupo arrenda certos bens do imobilizado. Os arrendamentos no qual o Grupo detém,
substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade, séo classificados como arrendamentos
financeiros. Estes séo capitalizados no inicio do contrato pelo menor valor entre o valor justo do ativo
arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento.

Cada parcela paga é alocada, parte ao passivo e parte aos encargos financeiros, para que, desta forma,
seja obtida uma taxa constante sobre o saldo da divida em aberto. As obrigagdes correspondentes,
liquidas dos encargos financeiros, séo incluidas no passivo financeiro. O elemento de juros do custo do
financiamento é debitado & demonstracao do resultado ao longo do prazo do arrendamento de modo a
gerar uma taxa de juros periédica constante sobre o saldo remanescente do passivo de cada periodo. O
imobilizado adquirido nos arrendamentos financeiros é depreciado pelo prazo de vida util do ativo ou
pelo periodo contratual do arrendamento, dos dois o menor.

Quaisquer ganhos decorrentes de transacoes de sale and leaseback resultantes de arrendamentos
financeiros sao diferidos e reconhecidos na demonstrag@o do resultado pelo método linear durante a
vigéncia do arrendamento e os ganhos e prejuizos decorrentes de transacdes de sale and leaseback
resultantes de arrendamentos operacionais sao reconhecidos imediatamente na demonstracdo do
resultado.

Os prejuizos decorrentes de transagdes de sale and leaseback resultantes de arrendamentos financeiros
sdo diferidos na medida em que o bem objeto do /easeback nao seja objeto de impairment e sao
reconhecidos na demonstracao do resultado pelo método linear durante a vigéncia do arrendamento.
5.23 Receita

As receitas de transporte aéreo (passageiros e carga) sdo reconhecidas quando os servicos de
transporte sao prestados. Os bilhetes de passageiros vendidos, mas nao utilizados (vendas antecipadas
de bilhetes) sao tratadas como transporte a executar no grupo de receitas diferidas. Para os bilhetes que
expiram sem ser utilizados, o Grupo efetua uma estimativa com base em dados histéricos e reconhece
a receita dos mesmos.

A controlada TLA patrocina programa de premiagao para passageiros frequentes (Programa Fidelidade),
cujos pontos sdo acumulados ao utilizarem os voos da TAM ou de companhias aéreas parceiras, bem
como ao efetuar compras com cartdes de crédito Fidelidade TAM ou utilizar servigos e produtos em
estabelecimentos parceiros. Os pontos concedidos no Programa Fidelidade quando os passageiros
utilizam voos TAM ou de companhias parceiras s@o reconhecidos como um componente separado e
identificavel da receita, com base no seu valor justo estimado. Esta receita ¢ diferida na data em que o
bilhete é vendido, sendo esta reconhecida no resultado do exercicio, liquida dos pontos que considera
que nao serao resgatados, quando os pontos sa@o resgatados e os passageiros transportados.

O faturamento de pontos Multiplus, decorrente da venda aos parceiros comerciais no momento da
emissdo dos pontos é contabilizada como receita diferida, representando a obrigagdo que a Multiplus
tem com seus participantes.

De acordo com o principio da competéncia, na medida em que os pontos da Multiplus s@o resgatados
pelos participantes, e o custo referente a esta transagédo torna-se conhecido, o faturamento é entao
reconhecido na demonstragéo do resultado como receita.

Desta forma, a receita na demonstrac@o do resultado € composta pelo valor dos pontos resgatados
pelos participantes e pelo valor dos pontos que se estima nao serao resgatados (Breakage). Os pontos
vendidos pela Multiplus tém sua receita reconhecida somente quando sao resgatados pelos participantes.
Entretanto, uma vez que cada ponto emitido tem validade de dois anos, parte destes pontos expiram
sem que sejam resgatados. Essa situag&o é conhecida como breakage e gera uma receita livre de custo
para a Multiplus. No fim de cada més, a Multiplus faz uma provisdo do montante equivalente a receita
esperada de breakage (denominado passivo de breakage) e promove um reconhecimento gradual dessa
receita na demonstracao do resultado.

O passivo de breakage é calculado com base na média de 12 meses do percentual de pontos emitidos
e nao utilizados até o vencimento, aplicada sobre o faturamento de pontos. O reconhecimento gradual
da receita de breakage é realizado de acordo com a média de 12 meses do percentual de realizagao dos
resgates, ou seja, pelo percentual de pontos acumulados e resgatados no periodo, aplicado sobre o
passivo calculado na forma acima e limitado ao saldo registrado neste passivo de breakage.

Outras receitas operacionais, representadas por taxas decorrentes de alteragdes de reservas de voo,
sub-arrendamento de aeronaves, servicos de manutengao fornecidos a outras companhias aéreas e
outros servigos, sao reconhecidas quando o servico é prestado.

5.24 Reconhecimento de custos e despesas operacionais

Os principais custos do Grupo estéo relacionados aos custos com pessoal e ao combustivel de aviacéo.
As despesas operacionais incluem despesas com vendas, gerais e administrativas, incluindo salarios,
encargos e beneficios, arrendamento de aeronaves, motores e equipamentos, tarifas de decolagem,
pouso e navegacgdo, vendas e marketing e outras (Nota 28).

5.25 Reconhecimento da receita financeira

As receitas de juros sdo reconhecidas em base proporcional ao tempo, levando em consideragéo o
principal em aberto e as taxas efetivas ao longo do periodo até o vencimento ou o encerramento do
exercicio.

5.26 Reconhecimento de receitas de bilhetes-prémio emitidos mas ainda nao voados

O Grupo, através de sua controlada Multiplus, oferece aos participantes do Programa de Fidelidade
Multiplus a possibilidade de trocar bilhetes aéreos por pontos que séo acumulados através do Programa
de Fidelidade Multiplus. Os participantes do programa podem acumular pontos de diferentes maneiras e
trocar seus pontos por diversos prémios, inclusive por bilhetes aéreos. Uma parcela significativa de
pontos resgatados pelos participantes é trocada por bilhetes aéreos, que sao comprados da TLA pela
Multiplus. A obrigacdo da TLA em prestar servicos aos portadores de bilhetes-prémio (comprados pela
Multiplus da TLA e concedidos aos participantes do programa de fidelidade Multiplus) cessa apenas
quando os servicos de transporte aéreo sao fornecidos.

A Interpretacdo do CPC 30/IFRIC 13 sobre o reconhecimento de receita de “Programas de Fidelidade’
- considera que o valor justo da contraprestagéo recebida ou a receber em relagédo a transacao é alocado
entre os créditos de prémio (pontos) e os outros componentes da venda, e a receita atribuida aos
créditos de prémio serd reconhecida apenas quando os créditos de prémio forem resgatados e a
companhia cumprir suas obrigagoes de fornecer os prémios. Considerando que, em bases consolidadas,
o prémio representado por bilhetes aéreos consiste na prestacado de servigos de transporte aéreo, a
receita alocada aos bilhetes-prémio deve ser reconhecida apenas quando a TLA fornecer o transporte
aéreo ao participante do plano. A receita de créditos de prémio para os quais um bilhete-prémio tenha
sido emitido, mas ainda nao utilizado, ndo deve ser reconhecida na demonstragao do resultado.

6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

6.1 Gestao de riscos financeiros

(a) Politica de gestao de risco financeiro

O Grupo possui exposi¢ao para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros:

- Risco de crédito;

- Risco de liquidez; e

- Risco de mercado

O programa de gestdo de risco global do Grupo se concentra na imprevisibilidade dos mercados
financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro do Grupo.

(b) Risco de crédito

O risco de crédito se produz quando a contraparte ndo cumpre as suas obrigagées com a Companhia e
suas subsididrias sob um determinado contrato ou instrumento financeiro, o que decorre em prejuizo no
valor de mercado de um instrumento financeiro (somente ativos financeiros, nao passivos).

O Grupo esta exposto a risco de crédito devido as suas atividades operacionais e as suas atividades
financeiras, incluindo depdsitos bancarios e em instituicdes financeiras, investimentos em outro tipo de
instrumentos e transagdes de tipo de cambio.

Para diminuir o risco de crédito relacionado com as atividades operacionais, o Grupo tem estabelecido
limites de crédito para delimitar a exposicdo de seus devedores os quais sd@o monitorados
permanentemente (principalmente no caso das atividades operacionais com as agéncias de viagem).
Como uma maneira de mitigar o risco de crédito relacionado com as atividades financeiras, o Grupo
exige que a contraparte nas atividades financeiras mantenha investment grade segundo as principais
Agéncias Classificadoras de Risco. Adicionalmente o Grupo tem estabelecido limites méximos para os
investimentos os quais sé@o monitorados periodicamente.

(i) Atividades financeiras

Os excedentes de caixa que ficam apés o financiamento dos ativos necessarios para a operagao sao
investidos de acordo com limites de crédito aprovados pela Diretoria do Grupo, principalmente em
depositos a prazo com diferentes instituicdes financeiras, fundos de investimento privados, fundos
mutuos de curto prazo e bénus corporativos e soberanos de vidas remanescentes curtas e facilmente
liquidaveis. Estes investimentos estao contabilizados como Caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes
financeiras.

Com a finalidade de diminuir o risco da contraparte e também para que o risco assumido seja conhecido
e administrado pelo Grupo, os investimentos sdo diversificados com diferentes instituicoes bancarias
(tanto locais como também internacionais). Desta forma, o Grupo mede a qualidade crediticia de cada
contraparte e os niveis de investimento com base em (i) sua classificagao de risco, (ii) o tamanho do
patriménio da contraparte e (iii) fixacdo de limites de investimento de acordo com o nivel de liquidez do
Grupo. De acordo com estes trés parametros, o Grupo opta pelo pardmetro mais restritivo dos trés
anteriores e, com base no escolhido, estabelece limites as operagdes com cada contraparte.

O Grupo nao mantém garantias para mitigar essa exposicéo.

(i) Atividades operacionais

O Grupo tem quatro grandes “clusters” de venda: as agéncias de viagem, agentes de carga, companhias
aéreas e as administradoras de cartdes de crédito. As trés primeiras sdo regidas pela Associagao
Internacional de Transporte Aéreo (“IATA”), 6rgao internacional composto pela maioria das companhias
aéreas que representam mais de 90% do trafego comercial programado, sendo que um dos seus
objetivos principais € a regulag@o das operagdes financeiras entre companhias aéreas e as agéncias de
viagem e de carga. Quando uma agéncia ou companhia aérea nao paga a sua divida, é impossibilitada
de operar com o grupo de companhias aéreas membro da IATA. No caso das administradoras de cartdes
de crédito, estas se encontram garantidas em 100% pelas instituicdes emissoras.

A exposicao é definida pelos prazos outorgados, que variam de 1 a 45 dias.

Uma das ferramentas que o Grupo utiliza para diminuir o risco de crédito é a participagdo em 6rgaos
mundiais relacionados com a industria aerondutica, tais como IATA, Business Sales Processing (“BSP”),
Cargo Account Settlement Systems (“CASS”), IATA Clearing House (“ICH”) e instituicdes bancarias
(cartdes de crédito). Estas instituicdes cumprem o papel de cobradoras e distribuidoras entre as
companhias aéreas e as agéncias de viagem e carga. No caso da IATA Clearing House, ela atua como
um ente compensador entre as companhias aéreas pelos servigos que prestam entre si. Através destes
organismos, tem-se administrado a diminuicdo dos prazos e implementacao de garantias. Atualmente, o
faturamento das vendas da TAM Linhas Aéreas S.A. relacionado com as agéncias de viagem e agentes
de carga para o transporte doméstico no Brasil séo realizadas diretamente pela TAM Linhas Aéreas S.A.
Qualidade crediticia dos ativos financeiros

O sistema de avaliagao crediticio externo que o Grupo utiliza é o fornecido pela IATA. Além disso, s&o
utilizados sistemas internos para avaliagdes particulares ou mercados especificos a partir dos relatérios
comerciais que estdo disponiveis no mercado local. A qualificagcao interna é complementar com a
qualificacao externa, ou seja, se as agéncias ou linhas aéreas nao participarem na IATA, as exigéncias
internas serdo maiores.

Para reduzir o risco de crédito relacionado com as atividades operacionais, o Grupo tem estabelecido
limites de crédito para delimitar a exposicdo de seus devedores os quais sd@o monitorados
permanentemente (principalmente no caso das atividades operacionais da TAM Linhas Aéreas S.A. com
as agéncias de viagem).

(c) Risco de Liquidez

O risco de liquidez representa o risco de que o Grupo ndo possua recursos para pagar suas obrigagoes.
Devido ao carater ciclico de seu negdcio, as operacdes e as necessidades de investimento e
financiamentos derivados da incorporagdo de novas aeronaves e a renovagao de sua frota, juntamente
com a necessidade de financiamento associada as coberturas de risco de mercado, o Grupo precisa de
fundos liquidos para assegurar o pagamento de suas obrigacgoes.

Por esse motivo, o Grupo administra seu Caixa e equivalentes de caixa e seus demais ativos financeiros,
compatibilizando o prazo de seus investimentos com os das suas obriga¢des. Desta forma, por politica,
o prazo médio dos investimentos nao pode exceder o prazo médio de suas obrigagdes. Esta posicao de
caixa e equivalentes de caixa esta investida em instrumentos altamente liquidos de curto prazo, através
de entidades financeiras de primeiro nivel.
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...continuagao TAM S.A.

O Grupo apresenta obrigagdes futuras de arrendamento mercantil financeiro e operacional, vencimentos de outras obrigagdes com bancos.

Consolidado
Entre dois Mais de
Menos de um ano Entre um e dois anos e cinco anos cinco anos Total Efeito do desconto Valor Contabil
Passivos financeiros nao derivativos
Em 31 de dezembro de 2014
Obrigacodes por arrendamento financeiro e ———— 412.508 359.727 707.650 797.778 2.277.663 (149.463) 2.128.200
Bénus seniore: RS 45.319 446.079 1.387.034  2.329.653 4.208.085 (1.260.415) 2.947.670
Empréstimos 1.798 1.747 5.238 3.635 12.418 (2.282) 10.136
Antecipacao de cartao de crédito........ e ———— 121.805 - - - - - 121.805
Fornecedores e ————— 2.206.450 - - - 2.206.450 - 2.206.450
Em 31 de dezembro de 2013
Obrigacdes por arrendamento financeiro JRSO R 757.122 636.563 1.453.323 1.352.425 4.199.433 (284.565) 3.914.868
Bonus seniores e ————— 39.968 423.879 1.268.244 2.213.910 3.946.001 (1.351.095) 2.594.906
EMPréstimos ......ccciiiiiiiiiiii s 1.206.026 1.670 4.638 4.767 1.217.101 (48. 729) 1.168.372
Antecipacao de cartao de CrEAIO. ... 65.079 - - - - 65.079
Programa de recuperagao fiscal......... R 43.312 47.206 168.641 483.325 742.484 (294.874) 447.610
Fornecedores R 2.198.710 - - - 2.198.710 - 2.198.710

(d) Riscos de mercado

O Grupo esta exposto a riscos de mercado em decorréncia de suas atividades comerciais normais. Os
riscos de mercado dizem respeito, sobretudo, a variacdes de taxas de juros, de cambio e pregos de
querosene de aviagdo (QAV) e tais variacdes podem afetar negativamente o seu fluxo de caixa e
despesas futuras. O risco de mercado é uma possivel perda decorrente de variagdes nos pregos de
varidveis de mercado (taxas de cambio, juros, precos de commodities, etc.) que afetem o fluxo de caixa
do Grupo. A Politica Corporativa estabelece, entre outros pontos, niveis minimo e maximo de protecao,
e investment grade como pré-requisito minimo das contrapartes das operagdes com instrumentos
financeiros derivativos.

(i) Risco relacionado a variagdo no prego do combustivel

Um dos mais importantes riscos financeiros das empresas aéreas € a volatilidade do prego do
combustivel. O prego do QAV esta atrelado a variagao da cotagao de petréleo no mercado internacional.
A politica e limites de exposicdo sdo revisados frequentemente pelo Comité de Finangas e pelo Board
da LATAM.

O combustivel de aviagdo consumido no periodo de doze meses findos em 31 de dezembro de 2014 e
2013 representou respectivamente 35,2 % e 35,0 % dos custos e despesas operacionais do Grupo (Nota
28).

Andlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2014, se o preco do barril tivesse variado em torno de 10%, mantendo todas as
demais varidveis constantes, o valor do custo com combustivel apresentaria um aumento/diminuicéo de
aproximadamente US$ 207,8 milhdes, equivalente a R$ 552 milhdes. Essa variagdo seria uma
diminuigdo/aumento dos custos com combustivel de aviagao.

(ii) Risco de taxa de juros

Os resultados do Grupo sdo afetados por variagdes nas taxas de juros devido ao impacto de tais
variagdes sobre a despesa de juros incidentes sobre instrumentos de divida a taxas varidveis, contratos
de arrendamento a taxas variaveis e receita de juros gerada pelos saldos de caixa e aplicagdes de curto
prazo. Para minimizar os possiveis impactos de flutuagdes das taxas de juros, o Grupo adotou uma
politica de diversificagcao, efetuando contratacdes de operagdes tanto em taxas fixas quanto em variaveis
como LIBOR - London Interbank Offered Rate e CDI - Certificado de Depésito Interbancario.

O Grupo nao possui instrumentos financeiros para prote¢a@o do fluxo de caixa contra variagdes nas taxas
de juros.

Andlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2014 se houvesse um aumento de um ponto percentual nas taxas de juros de
mercado externo (LIBOR), isto causaria um aumento da despesa de arrendamento financeiro e despesa
de juros de aproximadamente US$ 3.962 equivalente a R$ 10.524 (2013 - US$ 16.655, equivalente a R$
39.017).

Em 31 de dezembro de 2014, se houvesse uma variagdo para mais ou para menos em um ponto
percentual nas taxas de juros de mercado doméstico (CDI), causaria um aumento/diminuicao da
despesa de juros dos financiamentos e empréstimos, de aproximadamente R$ 4.507 (2013 - R$ 4.510).
(iii) Risco de cambio

O Grupo esta exposto ao risco cambial decorrente de diferencas entre as moedas nas quais as vendas,
compras de combustivel e empréstimos sd@o denominados, e as respectivas moedas funcionais das
entidades do Grupo. As moedas funcionais do Grupo s@o basicamente o Real (R$) e Guarani (PYG).
Exposicéo ao risco

Uma parcela significativa dos custos e despesas operacionais, como servicos de manutencao de
aeronaves e motores, pagamentos de arrendamento de aeronaves e seguro de aeronaves €
transacionada em dolares. O Grupo tem exposicao significativa a moeda estrangeira, principalmente
denominada em ddlar americano. O total exposto a moeda estrangeira em 31 de dezembro de 2014 é de
USD 915 milhdes e em 2013 USD 2.446 milhoes.

Andlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2014, se o real tivesse variado 10% em relagéo ao délar, sendo mantidas todas
as outras variaveis constantes, o resultado financeiro teria uma variacdo para menos ou para mais de
aproximadamente R$ 243 milhes (2013 - R$ 463 milhdes), essencialmente em resultado de ganhos/
perdas cambiais na conversdo de contas a receber de clientes e empréstimos e financiamentos
denominados em ddlar americano.

6.2. Gestao de risco de capital

O Grupo administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades operacionais normais,
ao mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas em suas
operacoes.

A administracdo do capital é feita por meio de indice de alavancagem. Este indice é calculado dividindo
o endividamento liquido do Grupo pelo capital total. O endividamento liquido é definido como o total de
empréstimos e contratos de arrendamento (financeiro e operacional), liquido de caixa e equivalente de
caixa e outros ativos financeiros de curto prazo. O capital total & definido como o patriménio liquido total
dos acionistas acrescido do endividamento liquido.

O capital ndo é administrado na controladora, somente no consolidado.

O Grupo néo esté sujeito a nenhuma necessidade de capital imposta externamente.

Definimos capital total como o total do patriménio liquido e divida liquida conforme definido abaixo:

2014 2013
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7).... (359.991) (688.500)
Aplicacdes Financeiras (Nota 8) (1.337.487) (1.526.697)
Empréstimos (Nota 18.3).... 10.136  1.168.372
Bonus seniores (Nota 18.2) 2.947.670  2.594.906
Arrendamento operacional (Nota 32) . 3.116.061 2.037.272
Arrendamento financeiro (Nota 18.1) . 2.128.200 _3.914.868
Divida liquida (1) ... 6.504.589 _7.500.221
Patriménio liquido total 1.362.514 _1.195.196
Capital total (2)...... 7.867.103 _8.695.417
Indice de alavancagem (1)/(2) 82,68% 86,25 %

O indice de alavancagem do Grupo diminuiu em 3,57 % quando comparado com o exercicio de 2013
devido a (i) diminuicdo dos arrendamentos financeiros (aeronaves que foram transpassadas para a
controladora LATAM), (ii) aumento no nimero de aeronaves classificadas como arrendamento
operacional e (iii) crescimento do patriménio liquido decorrente do aumento de capital ocorrido em 2014
(Nota 25).

A Administragc@o entende que nao existe incerteza quanto a capacidade de continuidade do Grupo, uma
vez que existem solidas estratégias sendo implementadas no que diz respeito tanto a melhoria de
rentabilidade como reducao de riscos a que o Grupo esta exposto.

6.3. Classificacdo contabil e valores justos

O Grupo classifica seus instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo, seguindo a seguinte
hierarquia de técnicas de avaliagao:

Nivel 1 - precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2 - informagdes diferentes dos pregos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que
sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente ou indiretamente; e

Nivel 3 - técnicas que usam dados que tenham efeitos significativos no valor justo registrado que nao
sejam baseados em dados observaveis no mercado. Este item ndo se aplica ao Grupo em 31 de
dezembro de 2014.
. Controladora
A tabela abaixo demonstra os instrumentos financeiros do Grupo mensurados pelo valor justo:

31 de dezembro de 2014

Id

Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Titulos publicos (1) 2.388 1.663 4.051
Titulos privados (1) - 21 21
2.388 1.684 4.072
31 de dezembro de 2013
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor ]usto
Titulos publicos (1) . 2.799 - 2.799
Titulos privados (1) - 1.671 1.671
Outros depositos (3) - 635 635
2.799 2.306 5.105
b. Consolidado
A tabela abaixo demonstra os instrumentos financeiros do Grupo mensurados pelo valor justo:
31 de dezembro de 2014
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Em moeda local
Fundo de investimento restrito (1). 94.495 109.741 204.236
Certificados de Depésito Bancario - - 972.117 972.117
Fundo de investimento exclusivo - 161.134 161.134
94.495 1.242.992 1.337.487
31 de dezembro de 2013
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Em moeda local
Fundo de investimento restrito (1). 903.543 543.834 1.447.377
Certificados de Deposno Bancario - 5.561 5.561
Outros . - 7.741 7.741
903.543 557.136 1.460.679
Em moeda estrangeira
Outros depositos (2) - 66.018 66.018
903.543 623.154 1.526.697
Derivativos de passivos financeiros
Derivativo cambio (3) 3.870 3.870
3.870 3.870

No decorrer dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2013, ndo houve
transferéncia entre avaliagdes de valor justo entre os niveis de hierarquia.

A determinacao do valor justo dos ativos e passivos financeiros é apresentada a seguir:

* (1) Refere-se a aplicagbes em titulos publicos do Governo Brasileiro de alta liquidez que tém seus
precos disponiveis e baseados em transagdes efetivas em mercado organizado e titulos privados que
normalmente s&o a titulos de divida para os quais o valor justo é determinado com base em transagdes
efetivas em mercado organizado (quando ha liquidez) ou em fluxo de caixa descontado, com base nas
curvas de juros vigentes, quando ndo se observam transagdes efetivas.

(2) Certificados de depésito e outros depdsitos - valor justo determinado com base nas curvas de juros
vigentes e em emissdes recentes similares.

(3) Instrumentos financeiros derivativos - usualmente, esses contratos ndo sao negociados em
mercado organizado, sendo contratos de mercado de balcao (over-the-counter). O Grupo estima o
valor justo usando técnicas, tais como Black & Scholes, Garman & Kohlhagen, Monte Carlo ou mesmo
modelos de fluxo de caixa descontado, usados no mercado financeiro, dependendo da natureza do
derivativo. Todos os modelos usados sdo amplamente aceitos no mercado e refletem os termos
contratuais do derivativo. Esses modelos nao contém um elevado grau de subjetividade, uma vez que
as metodologias utilizadas nos modelos nao admitem arbitrariedade, e todas as informagdes para o
modelo s&o facilmente observaveis nos mercados organizados.

As aplicagdes financeiras em sua totalidade sao mensuradas ao valor justo por meio do resultado e
mantidos para negociacao (trading).

A gestao das aplicagbes financeiras no mercado doméstico é feita, majoritariamente, via fundos de
investimento exclusivos. Esta estrutura segue alto nivel de transparéncia e governanga corporativa. A
custddia dos titulos e quotas e a administragao dos fundos séo feitas por uma instituicdo independente
dos gestores. Os mandatos e regulamentos sdo consistentes dentro de cada modalidade de gestao e
possuem limites e formas de mensuragao claras para risco de mercado, crédito e liquidez.

As aplicagdes em mercados internacionais consistem basicamente em depdsitos a prazo, notas e
operacgdes overnightem ddlar americano, todas com bancos de primeira linha com os quais a Companhia
se relaciona comercialmente.

6.4. Instrumentos financeiros por categoria

Controladora Consolidado

8. APLICAGCOES FINANCEIRAS

As aplicagoes financeiras da Companhia e suas controladas estdo concentradas em fundos de
investimentos, que s@o grupos constituidos com o objetivo de promover a aplicagao coletiva dos recursos
de seus participantes, regidos por um regulamento, sendo a Assembleia Geral seu principal férum de
decisdes. A Companhia classifica seus fundos em 3 tipos sendo:

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
Titulos publicos(i) . 4.072 5.105 204.236 1.447.377
CDB..... - - 161.134 5.561
Fundo Spitfire(ii) - - 972.117 -
Outros depositos .. - - - 73.759
4.072 5.105 1.337.487 1.526.697

(i) Fundo restrito: fundo de investimento em cotas de fundos de investimento destinado a investidores
qualificados ou ndo e constituido para receber aplicagdes de um grupo determinado de investidores que
tenham, entre si, vinculo familiar, societario ou pertencam a um mesmo grupo econémico, ou que, por
escrito, determinem esta condig&o.

(if) Fundo exclusivo: fundo de investimento em cotas de fundos de investimento destinado a investidores
qualificados e constituido para receber aplicagdes de um Unico cotista.

(iii) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, o saldo investido em CDB inclui um investimento em
CDB em garantia para prestag&o de fianga sobre o aluguel da sede administrativa no valor de R$ 5.455.
A exposicao do Grupo a riscos de taxas de juros, e riscos de créditos para ativos e passivos financeiros
sé&o divulgados na nota explicativa 6.

9. CONTAS A RECEBER

Consolidado

Nacionais Internacionais Total %
Cartoes de crédito 1.060.369 100.953 1.161.322 30,9
Agéncias de turismo 129.986 84.955  214.941 5,7
Programa Fidelidade 314.924 - 314.924 8,4
Correntistas........... 71.656 9 71.665 1,9
Agéncia de cargas 44.973 - 44.973 1,2
Partes relacionadas. 25 1.701.576 1.701.600 45,3
Outros. 152.809 91.350 _ 244.159 6,5
Total .. 1.774.742 1.978.843 3.753.585 100,0
Provisio para créditos de Ilqmdaan duvidosa .. _ (84.207) (34.663) (118.870)
Em 31 de dezembro de 2014..............cccevvvvencecenne. 1.690.535 1.944.180 3.634.715

Consolidado

Nacionais Internacionais Total %
Cartdes de crédito... 1.421.722 121.905 1.543.627 44,4
Agéncias de turismo 197.948 49.753 247.701 71
Programa Fidelidade 186.461 - 186.461 5,4
Correntistas 95.679 547 96.226 2,8
Agéncia de cargas 71.728 1.276 72.999 2,1
Partes Relacionadas 1.126 1.091.528 1.092.654 31,4
Outros. 199.365 39.488 _ 238.853 6,9
Total .. 2.174.024 1.304.497 3.478.521 100,0
Prowsao para credltos de I|qU|da<;ao duwdosa (77.781) (32.258) (110.039)
Em 31 de dezembro de 2013 2.096.243 1.272.239 3.368.482

A variagao no saldo do contas a receber ocorreu prlnmpalmente pela mudanga no padrdo de compras
dos clientes e sazonalidade do periodo.
As contas a receber de clientes sdo mantidas nas seguintes moedas:

2014 2013
Reais .. 3.409.472 2.916.602
Dolares americanos. 176.297 212.364
Euros... 17.236 12.366
Libras esterlinas 78.923 34.943
Outras moedas . 71.657 302.246
3.753.585 3.478.521
a. Composicao do saldo por vencimento
2014 % 2013 %
A VENCET ... 3.426.845 91,3 3.053.610 87,8
Vencidos
até 60 dias 125.319 33 185.142 53
de 61 a 90 dias 26.163 0,7 38.168 1,1
de 91 a 180 dias. 22511 0,6 50.372 1,4
de 181 a 360 dia 26.943 0,7 29.566 0,8
ha mais de 360 dias . 125.804 34 121.663 35
3.753.585 100,0 3.478.521 100,0
b. Movimentacéao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa
2014 2013
Saldo no inicio do exercicio. 110.039 105.374
Constituicdo de provisao ..... 18.757 19.003
Recuperacao de créditos provi onados (9.926) (14.338)
Saldo ao final do exercicio g 118.870 110.039

A constltuu;ao da provisdo e a recuperagao de créditos prOV|S|0nados foram incluidas em “despesas com
vendas” na demonstragdo do resultado.

A exposicao maxima ao risco de crédito na data do relatério é o valor contébil de cada tipo de recebivel
mencionado acima.

Baseado nos tipos de contas a receber e o risco vinculado, a administragao entende que existe somente
uma classe de contas a receber.

10. ESTOQUES

Consolidado
2014 2013
Pecas e materiais para manutengao € IePAr0S.....cceeeveeeiieitieeieeeanes 345.022 272.149
Outros estoques (*) . 84.362 86.289
429.384 358.438

(*) Outros estoques inclui uniformes, material de papelaria, itens de alimentagéo e outros estoques.
Em 2014, outros estoques incluia provisao para perdas de R$ 21.147 (R$ 106.621 em 2013).
(i) Movimentacao das provisées para perdas em estoque

Saldo em 01/01/2013 ... 107.507
Reversao de provisao o (10.511)
CONSHIUIGAD A8 PrOVISAD ......eviuviiiiiiteiiiteieeie ettt 9.625
Saldo em 31/12/2013 106.621
Baixa de proviséo.... . 96.127)
Constituicao de provisao . SNORTRY 10.653
Saldo em 31/12/2014 ST S 21.147
11.TRIBUTOS A RECUPERAR
Controladora
2014 2013
Impostos recuperaveis 2.593 2.593
2.593 2.593
Consolidado
2014 2013
Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servicos (ICMS) ............ 122.091 82.566
Tributos a recuperar no exterior.. 68.848 37.532
Programa de Integragao Social (PIS) e Contnbulgao para
Financiamento da Segurldade Social (COFINS) 149.190 34.176
Outros.. 8.078 7.191
348.207 161.465

12. PARTES RELACIONADAS

a. Controladora e controladora final

Durante o exercicio de 2014, a maioria das transagdes entre partes relacionadas tais como

arrendamentos e compra e venda de espago de cargas foram realizadas entre a entidade controlada

TAM S.A. e sua controladora LATAM Airlines Group S.A..

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, a controlada TLA possui 86 aeronaves subarrendadas

de sua controladora LATAM Airlines Group S.A

b. Contrato operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos e condi¢cdes que regem o relacionamento

entre a TLA e a Multiplus, no que se refere:

¢ Continuidade do gozo, pelos clientes da TLA que participam do Programa de Fidelidade da Multiplus
(“Programa”) e dos beneficios do Programa mediante o uso de pontos a ele concedidos;

* Resgate dos pontos pelos membros do Programa através da Rede Multiplus. Estabeleceu, também,

as condicOes para a compra e a venda de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a

utilizagdo da base de dados, a gestdo do Programa TAM Fidelidade e as suas respectivas

remuneragoes; e

Transferéncia pela Multiplus da gestao, administracdo e operacao do Programa TAM Fidelidade que

foi, novamente incorporado pela TLA em 16 de setembro de 2013, razéo pela qual nao houve nenhum

recebimento por este servico em 2014, sendo que no periodo findo em 30 de setembro de 2013 a TLA

pagou a Multiplus o montante de R$ 2.295, referente a esta prestacéo de servico.

c. Contrato de servicos compartilhados

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos, condi¢cdes e remuneragao a ser paga pela

Multiplus a TLA pela utilizacao de servicos administrativos (Contabil, Fiscal e TI). No exercicio findo em

31 de dezembro de 2014, a Multiplus desembolsou o montante de R$ 3.135 (31 de dezembro de 2013

- R$ 4.105) para a TLA referente a utilizagao desses servicos administrativos.

d. Compromisso de adiantamento de compra e venda de bilhetes aéreos

Em 04 dezembro de 2013, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Multiplus, a compra

antecipada de passagens até o valor limite de R$ 500 milhdes de saldo de principal, com a recomendagédo

favoravel do Comité de Finangas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas.

A metodologia utilizada para obtencéo da taxa para a operacgéo era definida através da média aritmética

das trés melhores cotagdes que a TAM obtinha em operagdes semelhantes no mercado financeiro, que

obrigatoriamente deveria ser maior que o custo de oportunidade da Multiplus. E a partir de setembro/2014,

a metodologia foi aperfeicoada, o qual passou a considerar o prazo médio da carteira de recebiveis da

TAM, e a taxa da antecipag@o passou a ser definida entdo como a maior taxa entre, a melhor cotacao

que a TAM obtinha junto ao mercado financeiro para operagdes semelhantes e o custo de oportunidade

da Multiplus acrescido de um spread pelo risco da operacdo. Os recursos antecipados sao utilizados

estritamente para a compra de passagens aéreas resgatadas pelos participantes, de acordo com as

condigbes estabelecidas no contrato operacional, (item a), ndo sendo permitida a utilizacdo de tais

recurso para qualquer outra finalidade. A mencionada mudanga na metodologia adotada para o célculo

da taxa de remuneragdo nos casos de antecipacoes de valores para a TAM, foi aprovada pelo Conselho

de Administracao da Multiplus em 28 de agosto de 2014, com a recomendacao favoravel do Comité de

Financas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas.

Durante o exercicio findo em dezembro de 2014, a Multiplus realizou pagamentos antecipados para

compra de bilhetes aéreos da TLA, no valor total de R$ 646 milhdes. O valor nominal de adiantamento

em aberto em 31 de dezembro de 2014 é de R$ 95,4 milhdes.

No acumulado do ano, a taxa de antecipagédo foi equivalente a 108,12% do CDI no mesmo periodo,

versus o portfélio da Multiplus que rendeu 103,76% do CDI no mesmo periodo, sem as antecipagdes de

passagem aéreas. No ano de 2014, tal investimento gerou uma receita financeira para a Multiplus e uma

despesa financeira para a TAM de R$10.885.

2014 2013 2014 2013
Empréstimos e recebiveis
Caixa e equivalente de caixa (nota 7) 1.236 251 359.991 688.500
Contas a receber (nota 9).......... - - 3.634.715 3.368.482
Depdsitos em garantia (nota 13| - - 72.748 122.787
Pré-pagamento de manutencéo (nota 14) - - 260.735 539.388
Caixa restrito ......... - - 29.526 27.531
Empréstimos a receber - mutuos (nota 12 - - 3.010.767 2.663.425
Depositos judiciais (nota 23 b) 2.095 1.117 505.732 430.352
Demais contas a receber..........ccovviiiiiiiiiciiciiciece 19.984  19.961 97.487 152.978
Ativos e passivos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do resultado
Aplicacdes financeiras (nota 8) 4.702 5.105 1.337.487 1.526.697
Instrumentos financeiros derivativos .. - - - 3.870
Outros passivos financeiros
Fornecedores (nota 19) 740 4108 2.206.450 2.198.710
Passivos financeiros (nota 18) - - 5.207.811 7.743.225
Empréstimos a pagar - mituos (nota 12 94.617 196.617 - -
Demais contas a pagar. 4.146 4.297 130.734 127.477
7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Caixa e contas bancarias 125 251 288.235 467.772
Aplicacdes financeiras 1.111 - 71.756 220.728
1.236 251 359.991 688.500

As aplicagdes financeiras referem-se a fundos de investimentos que possuem liquidez imediata.
Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 nao haviam limites utilizados nas contas garantidas.

.
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e. Saldos
Controladora
2014 2013
Ativo circulante
Demais contas a receber
Tam Linhas Aereas S.A 4.184 4.184
4.184 4.184
Total Ativo ............. 4.184 4.184
Passivo circulante
Forr dores
LATAM Airlines Group S.A. 99 -
Mutuo TLA............. . 641 637
Itiplus S.A - 78
740 715
Passivo nao circulante
Empréstimos a pagar - Mutuos
TAM linhas Aéreas 94.617 196.617
Outras contas a pagar
Lan Cargo Overseas Ltda 2.978 2.978
97.595 199.595
Total Passivo.......... 98.335 200.310
Consolidado
2014 2013

Ativo circulante

Contas a receber
TAM Aviacao Executiva e Taxi AGreo S.A.......ccoeovrervrciicineeeees - 32
LATAM Airlines Group S.A. 1.084.181 691.875
Lan Cargo SA....... . 465.954 307.075
Transporte Aereo S.A. 9 8

Lan Argentina S.A.. 7.815 5.103
Linhas Aéreas Cargas 114.663 29.262
Connecta Corporation 4.523 45.186
Lan Peru S.A 4.124 3.965
Aerotransp. Mas de Carga S. A De CV. (“Mas Air’) ... 16.047 7.387
Linhas Aéreas Nacionais........... 509 451
Aires S.A 2277 1.751
LAN Cargo Repalr Station LLC . 205 24
Prime Airport Services Inc......... 1.269 44

Consolidado
2014 2013
HGA Rampas del Ecuador-.......... - 145
Prismah Fidelidade S.A..............ccccovueee 24 341
Made in Everywhere Repr Com Distr Ltda - 5
1.701.600 1.092.654
Ativo néo circulante
Mutuos com empresas ligadas - LATAM Airlines Group S.A.... 3.010.767 2.663.425
3.010.767 2.663.425
Total Ativo 4.712.367 3.756.079
Consolidado
2014 2013
Passivo circulante
Fornecedores
LATAM Airlines Group S.A........... 505.294 662.686
Lan Cargo S.A. 436.718 291.502
Transporte Aéreo S.A. 1.344 38
Lan Argentina S.A ... 181.515 167.991
Linhas Aéreas Cargas 174.554 61.846
Connecta Corporation 2.832 43.695
Lan Peru SA............ 8.601 5.411
Aerotransp. Mas de Carga S.A. De C.V. (“Mas Air’) ... 13.204 6.859
Linhas Aéreas Nacionai 2.355 1.521
Andes Airport Services S.A.. 306 529
Aires S.A 8.275 4.047
Lan cargo Repair Statlon 7.073 7.734
Prime Airport Services Inc 1.367 364
HGA Rampas del Ecuador. 24 386
HGA Rampas y Servicios Aeroportuarlos GY . - 21
ABSA Imobiliaria Aeronautica S.A . 1 1
1.343.463 1.254.631
Passivo circulante
Demais contas a pagar
Mas Investiment LTDA 3.851 2.538
Lan Cargo Overseas Limited......... 2.976 2.978
6.827 5.516
Total Passivo............ 1.350.290 1.260.147
f. Transacoes
2014 2013
Resultado (*)
Arrend: o..........
Lan Airlines S.A.. (663.921) 166.787
Liquido de compras e vendas de espago de cargas
Lan Airlines S.A....... 43.788 76.665
Lan Cargo S.A. 8.029 11.969
Resultado f|nance|ro
Mutuos com empresas I|gadas
Lan Airlines S.A.. . 144.228 74.570

(*) Valores negativos correspondem a despesa e valores positivos correspondem a receita.

g. Remuneracéo do pessoal-chave da administracdo

O pessoal-chave da administracao inclui os membros do conselho de administragdo, presidente, vice-
presidentes e diretores estatutarios. A remuneracgéo paga ou a pagar estd demonstrada a seguir:

2014 2013

Saldrios.. 12.513 4.489
Honorarios do Conselho de Admlnlstragao 1.179 264
Remuneragao baseada em agoes. 858 1.094
14.550 5.847

13. DEPOSITOS EM GARANTIA

Os depdsitos e caugdes relativos aos contratos de arrendamento de aeronaves e motores S&o
atualizados com base na variagdo do ddlar (“US$”), acrescidos de juros que podem variar até a taxa
London Interbank Offered Rate (“LIBOR”) mais juros de 1% ao ano. Os prazos para resgate dos
depositos e caugdes sdo definidos nos contratos de arrendamento.

2014 2013
Depdsitos em garantia 72.748 122.787
Circulante . (14.593) (47.193)
Nao circulante..............ccccoiiiiiiiiiii 58.155 75.594

14. PRE-PAGAMENTOS DE MANUTEN(;OES

Os pré-pagamentos de manuteng@o sao garantias ao proprietario das aeronaves e motores arrendados
de que, ao recebé-lo, poderéo restaura-los a sua condi¢ao original. Alguns contratos de arrendamento
de aeronaves exigem depdsitos antecipados em uma conta restrita em favor do arrendador por conta
das manutengdes. Os saques desta conta podem ser efetuados pelo arrendador se a manutencéo
requerida das aeronaves e motores nao for efetuada quando da sua devolugao. Devido ao fato da TLA
efetuar a manutengdo das aeronaves ou de seus itens integrantes, tais como: casco, trem de pouso
dentre outros, a TLA podera solicitar ao arrendador a devolugdo da quantia correspondente.

2014 2013
Pré-pagamento de manutencao... 260.735 539.388
Circulante (75.598) (357.943)
Nao circulante.......... 185.137 181.445
15. INVESTIMENTOS
a. Controladora
(ii) Composigao dos saldos
2014 2013
Participagcdo em empresas controladas ............cc.cccoveiiiiiiiiiii 1.147.867 1.103.073
1.147.867 1.103.073
(iii) Movimentagao dos investimentos diretos
TP
TAM Partici- Multi-
TLA Airlines pacoes plus Corsair _ ABSA Total

Em 31 de dezembro de 2013..... 796.333 _75.107 822 _135.416 191 _95.204 1.103.073
Adiantamento para futuro
aumento de capital - AFAC........ 697.788 - - - - - 697.788
Ajustes na avaliagao patrimonial . 8.005 - - 1.240 - - 9.245
Ganho de capital na
alienagao de participacao
societdria - Mulitplus................ - - - 2.776 - - 2.776

Resultado de equivaléncia
patrimonial...........ccceciiiiiiennen.
Hedge accounting

(673.935) (17.317) 1.749 236.638 19.873 (432.992)

(liquido dos impostos) ............... - - - 9.242 - - 9.242
Remuneragao com

base em agoes.........cccccernnee - - - (2.775) - - (2.775)
Variagao cambial de controlada

NO eXterior.......ccccvvviiiiiciiiiane - 4246 - - - - 4.246
Dividendos e juros sobre

capital préprio - (20.592) - (222.144) - (242.736)
Em 31 de dezembro de 201 828.191 _41.444 _ 2.571 _160.393 191 115.! 077 1.147.867
(iv) Informagées sobre empresas controladas

2014
TP
TAM Partici- Multi-
TLA Airlines pacoes plus ABSA Corsair Total
Capital Social.............ccoe.. 4.636.666 46.183 30 107.300 4.061 191 -
Quantidade de acoes -

Total ordindrias 2.064.602 87.653 30.100 162.246.573 1.353.567  1.000 -
Possuidas - ordindrias........ 2.064.602 83.253 30.100 118.019.995 1.353.567  1.000 -
% de participagao -

No capital total 100,00 94,98 100,00 72,74 100,00 100,00 -

No capital votante 100,00 94,98 100,00 72,74 100,00 100,00 -
Patriménio liquido.. 828.191 43.635 2.571 220.502 115.077 191
Valor do investimento 828.191 41.444 2571 160.393 115.077 191 1.147. 867
Lucro Ilqwdo (prejuizo)

do exercicio . (673.935) (18.232) 1.749 325.016  19.873 - -
Resultado da equwa éncia

patrimonial.............c.c.cc..... (673.935) (17.317) 1.749 236.638  19.873 - (432.992)

2013

TP
TAM Partici- Multi- Pantanal

TLA Airlines pacoes plus ABSA (i) Corsair Total

Capital Social.. 940.949 46.183 30 80.172 4.061 - 191 -
Quantidade
de agoes -

Total

ordinarias..  2.064.602 87.653 30.100 162.004.630 1.353.567 - 1.000 -
Possuidas -

ordinarias...... 2.064.602 83.253 30.100 118.020.373 1.353.567 - 1.000 -
% de

participacgéo..

No capital

total.......cc.... 100,00 94,98 100,00 72,85 100,00 - 100,00 -
No capital

votante........ 100,00 94,98 100,00 72,85 100,00 - 100,00 -
Patriménio

liquido........... 796.333 79.078 822 185.882  95.204 - 191 -
Valor do

investimento . 796.333 75.108 822 135.415  95.204 - 191 1.108.073
Lucro liquido

(prejuizo)

do exercicio (1.653.285) 31.195 1.129 232.089 7.412 1.912 - -
Resultado da

equivaléncia

patrimonial.. (1.653.285) 29.634 1.129 169.533 7.412 1.912 - (1.443.665)

(i) Em julho de 2013, a Pantanal foi incorporada pela controlada TLA. O resultado da equivaléncia
patrimonial desta controlada refere-se ao resultado acumulado até a data de incorporagao.

As principais rubricas contdbeis das principais controladas, incluidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas da TAM S.A. séo:

2014

TLA Multiplus TAM Airlines ABSA

12.130.108 1.675.421 184.852  416.944

11.301.917 1.454.919 141.217  301.868

Patriménio liquid 828.191 220.502 43.635 115.077

Receita liquida... . 14.953.014 1.819.442 225739 1.002.947

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio................... (673.935) 325.016 (18.232) 19.873
2013

TLA Multiplus TAM Airlines ABSA

15.756.890 1.538.909 173.704 1.093.505

14.960.557 1.353.026 94.627  998.302

796.333 185.883 79.077 95.203

14.481.751 1.650.810 246.855 177.408

Lucro liquido (prej (1.653.285)  232.089 31.195 7.412

b. Consolidado - joint venture

A Prismah Fidelidade S.A. é uma entidade controlada em conjunto entre a controlada Multiplus e Aimia
Newco UK LLP (“Aimia”), onde a participacao societaria na investida ndo possibilita deciséo unilateral
que afete os retornos sobre o investimento. Multiplus possui 50% das a¢des da investida e a participagao
neste investimento é contabilizada pelo método de equivaléncia patrimonial. Em 29 de dezembro de
2014, os acionistas da Prismah decidiram encerrar as atividades da mesma e os termos do encerramento
estdo sendo discutidos entre as partes. Em 31 de dezembro de 2014, ainda haviam obrigacdes a serem
quitadas por parte de ambos os acionistas.

(i) Movimentacao do investimento

Quantidade Valor do
de acdes investimento
Em 31 de dezembro de 2012....... 6.572.000 4.369
Aumento de capital - AGE (**) 03/04/201 11.028.097 11.028
Resultado de equivaléncia patrimonial.... - (8.314)
Em 31 de dezembro de 2013....... 17.600.097 7.083
Aumento de capital - AGE (**) 15/10/2014 ~ 1207500 ~— 1.208
Resultado de equivaléncia patrimonial.... - (10.454)
Em 31 de dezembro de 2014....... 18.807.597 (2.163)
(*) Assembleia Geral - Multiplus
(**) Assembleia Geral Extraordinaria - Multiplus
(ii) Informacédes sobre a investida
2014 2013
Capital social ............. 37.615 35.200
Quantidade de agoes - ord|nar|as 37.615.194 35.200.194
Possuidas - ordindrias . 18.807.597 17.600.097
% de participagao.. 50,00 50,00
Patrimoénio liquido...... (4.325) 14.166
Valor do investimento (2.163) 7.083
Prejuizo do exercicio . (20.907) (16.628)
Resultado da equivaléncia patrlmonlal (10.454) (8.314)
Rubricas da investida
Ativo circulante ........ 1.448 16.362
Ativo ndo circulante - 3.470
Passivo CIrCUIANTE............cciiiiiicicccc 5.773 5.665
Receitas financeiras 2.190 2.442
Despesas no exercicio (23.097) (19.070)




...continuagao TAM S.A.

16. IMOBILIZADO

Consolidado
Equipamentos Terrenos Computadores Maquinas e  Imobilizagoes Pré-pagamentos

de voo (i) e edificios e periféricos equipamentos em andamento de aeronaves (ii) Outros (iii) Total
Custo total ............ 10.264.860 279.666 203.013 170.169 12.547 642.192 293.614 11.866.061
Depreciacdo acumulada....... . (4.649.653) (63.792) (165.786) (103.346) - - _(161.997) (5.144.574)
Em 31 de dezembro de 2013... 5.615.207 215.874 37.227 66.823 12.547 642.192 131.617 6.721.487
Reembolso de pré-| pagamento de aeronaves (|v) - - - - - (782.863) - (782.863)
Aquisicoes............ 346.144 11.080 29.356 25.364 11.873 171.999 60.587 656.403
Transferéncia (v) 38.173 5.067 2.859 (24.683) (7.485) (38.272) 27.002 2.661
Alienacoes/baixas (vi) (2.199.615) (340) (638) (1.133) (17) - (943) (2.202.686)
Juros capitalizados - - - - - 6.944 - 6.944
Depreciagao .......... (371.411) (10.861) (15.617) (12.688) - - (27.379) (437.956)
Em 31 de dezembro de 2014 3.428.498 220.820 53.187 53.683 16.918 - 190.884 3.963.990
Custo total ............ 8.449.562 295.473 234590 169.717 16.918 - 380.260 9.546.520
Depreciagdo acumulada.... (5.021.064) (74.653) (181.403) (116.034) - - _(189.376) (5.582.530)
Em 31 de dezembro de 20 3.428.498 220.820 53.187 53.682 16.918 - 190.884 3.963.990

Consolidado
Equipamentos  Terrenos Computadores Maquinas e  Imobilizacoes Pré-pagamentos

de voo (i) e edificios e periféricos equipamentos em andamento de aeronaves (ii) Outros (iii) Total
Custo total .. 11.865.652 269.303 179.607 157.164 17.560 930.396 255.596 13.675.278
Depreciagao acumulada (4.099.535) (56.328) (152.944) (92.010) - - (142.177) (4.542.994)
Em 31 de dezembro de 2012 7.766.117 212.975 26.663 65.154 17.560 930.396 113.419 9.132.284
Aquisicao ABSA - custo . 1.162 4.036 1.807 1.270 - - 4.946 13.221
Aquisicao ABSA - Depremagao Acumulada. (518) (2.207) (780) (637) - - (3.139) (7.281)
Reembolso de pré- pagamento .
de aeronaves (iv).. . - - - - - (447.823) - (447.823)
Aquisicoes .. 242.036 737 22.879 8.021 7.686 162.446 34.708 478.513
Transferéncia . 42.024 8.781 - 4.440 (12.699) (44.361) 1.815 -
Alienacdes/baixas (V|\ (1.885.496) (984) (500) (89) - - (312) (1.887.381)
Juros capitalizados 41.534 41.534
Depreciacao .. . (550.118) (7.464) (12.842) (11.336) - - (19.820) (601.580)
Em 31 de deze! 5.615.207 215.874 37.227 66.823 12.547 642.192 131.617 6.721.487
Custo total ............ 10.264.860 279.666 203.013 170.169 12.547 642.192 293.674 11.866.061
Depreciagao acumulada....... . (4.649.653) (63.792) (165.786) (103.346) - - (161.997) (5.144.574)
Em 31 de dezembro de 2013... 5.615.207 215.874 37.227 66.823 12.547 642.192 131.617 6.721.487

A vida Util estimada dos itens utilizada no célculo da depreciagéo é:

Anos
Equipamentos de voo - aeronaves 6-30
Equipamentos de voo - motores 10
Manutencéo........... 4-6
Edificios . 25-50
Maquinas e eqmpamentos 10
Computadores....... 5
Outros 5-10

(i) Inclui aeronaves, motores e conjuntos de pecas sobressalentes. As aquisicdes incluem as aeronaves
que foram consideradas arrendamentos financeiros de acordo com o CPC 6/IAS 17. A Companhia
possui, em 31 de dezembro de 2014, 31 aeronaves nessa modalidade (2013 - 70 aeronaves).

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, a controlada TLA recebeu 49 aeronaves
classificadas como arrendamento operacional (subarrendadas com a controladora LATAM).

(i) Os valores desembolsados no programa de aquisicdo de aeronaves sdo mantidos como
adiantamentos, uma vez, que no momento do desembolso ainda nao foi definido que modalidade de
contrato de arrendamento serd utilizada. A experiéncia histérica do Grupo demonstra que a devolucao
dos montantes pré-pagos por ocasido da entrega das aeronaves pelo fabricante é provavel.

(iii) Abrangem basicamente méveis e veiculos.

(iv) As transferéncias de pré-pagamento de aeronave ocorrem quando as aeronaves sao entregues e 0s
valores sao restituidos para a TLA ou capitalizados com os equipamentos de voo como “adi¢oes”.

(v) Em 31 de dezembro de 2014 o saldo corresponde a transferéncia de itens classificados como
intangivel para imobilizado na Multiplus.

(vi) Até 31 de dezembro de 2014, 35 aeronaves dos modelos A319, A320 e A321 classificadas como
arrendamento financeiro em equipamentos de voo, foram transferidas para a LATAM, e posteriormente
subarrendadas para a TLA.

Com excecgao das aeronaves, ndo ha valores significativos referentes a imobilizado fora do Brasil. As
aeronaves estdo localizadas no Brasil, mas s@o usadas em voos domésticos e internacionais.

A despesa de depreciagéo encontra-se alocada ao resultado conforme segue:

2014 2013

Custos dos servicos prestados ... 393.430 565.766
Despesas comerciais 2.751 1.697
Despesas gerais e admlnlstratlvas 41.775 _34.117
437.956 601.580

17. INTANGIVEL

(a) Controladora

Em 23 de julho de 2013 a Pantanal foi incorporada pela TLA. Como resultado desse processo de
incorporacéo, o agio por expectativa de rentabilidade futura gerado na aquisicéo da Pantanal em 15 de
margo de 2010 no montante de R$ 163.189 com efeito de R$ 38.262 no imposto de renda e contribuicao
social diferidos, anteriormente registrado na rubrica de investimentos, foi reclassificado para a rubrica de
intangivel.

(b) Consolidado

Consolidado

Projetos de tecnologia da informacao (i) Softwares Outros intangiveis Direito de uso - Slots Marcas e patentes Gooduwill (ii) Total
Custo total ............ 490.299 121.158 29.830 124.927 168.312 38.262 972.788
Amortizacdo acumulada....... (302.747) (94.564) (29.805) - - (427.116)
Em 31 de dezembro de 2013.. 187.552 26.594 25 124.927 168.312 38.262 545.672
Aquisi¢ao 105.952 31.722 - - - - 137.674
Baixa.. (8.727) (3.057) - - - - (11.784)
Transferéncia (|||) 10.017 (12.678) - - - - (2.661)
Amortizagao .......... . (58.602) (10.292) - - - - (68.894)
Em 31 de dezembro de 2014.. 236.192 32.289 25 124.927 168.312 38.262 600.007
Custo total ............ 597.541 137.145 29.830 124.927 168.312 38.262 1.096.017
Amortizagao acumulada (361.349) _(104.856) (29.805) - - - (496.010)
Em 31 de dezembro de 2014.. 236.192 32.289 25 124.927 168.312 38.262 600.007
Consolidado
Projetos de tecnologia da informacao (i) Softwares Outros intangiveis Direito de uso - Slots Marcas e patentes Goodwill Total
Custo total ............ 444764 100.779 30.982 124.927 168.312 38.262 908.026
Amortizacao acumulada.... (224.070) (84.830) - - - - (308.900)
Em 31 de dezembro de 20 220.694 15.949 30.982 124.927 168.312 38.262 599.126
Aquisicao . 48.510 19.227 - - - - 67.737
Provisao flnallzagao projetos.... (2.975) - - - - - (2.975)
Transferéncia . . - 1.152 (1.152) - - - -
Amortizagao .. . (78.677) (9.734) (29.805) - - - (118.216)
Em 31 de dezembro de 2013.. 187.552 26.594 25 124.927 168.312 38.262 545.672
Custo total ............ 490.299 121.158 29.830 124.927 168.312 38.262 972.788
Amortizagao acumulada (302.747) (94.564) (29.805) - - - (427.116)
Em 31 de dezembro de 2013.. 187.552 26.594 25 124.927 168.312 38.262 545.672
18.1 Obrigacodes por arrendamentos financeiros
(i) O saldo de projetos de tecnologia da informagdo considera os gastos com desenvolvimento de Pagamentos mensais
projetos e de softwares, incluindo gastos com materiais, horas trabalhadas de terceiros e outros gastos com vencimento final em 2014 2013
diretos, os quais s&o reconhecidos quando é provavel que os projetos serdo bem sucedidos, Em moeda nacional
considerando-se sua viabilidade comercial e tecnolégica e somente quando o seu custo pode ser ~EguiPamentos de iNformatica. .........ccc.ooooooceeveee 2015 20.062 13.108
" . o i i ) . Em moeda estrangelra uss
medido de modo confidvel. A amortizacao desses gastos é feita pelo método linear e ao longo do periodo NS 2024 2.005.831 3.707.547
do beneficio esperado. O prazo de amortizagéo previsto é de até cinco anos, dependendo do estudo de  \otore 2021  100.855  189.109
recuperabilidade de cada projeto. Magquinas e equipamentos 2015 1.452 5.104
(if) Quando da aquisicao da Pantanal em margo de 2010, foram identificados como ativos intangiveis os 2.128.200 3.914.868
direitos separaveis de operagdes de aeroporto. O valor justo desse ativo intangivel foi estimado em R$ ~ Circulante 412.508) (684.455
Nao circulante.. 1.715.692 3.230.413

124.927 e o ativo considerado de vida util indefinida. A Companhia concluiu, durante o primeiro trimestre
de 2011, a avaliagdo da combinacao de negdcios decorrente da aquisicdo da Pantanal Linhas Aéreas
S.A., iniciada em 15 de margo de 2010. Como resultado dessa avaliagéo, foi registrado o valor de R$
38.262 a titulo de imposto de renda e contribuicao social diferido passivo originado da diferenca entre o
valor fiscal do intangivel e o valor justo registrado para fins da combinag&o de negécios. O passivo fiscal
diferido resultante foi registrado em contrapartida ao agio derivado da expectativa de rentabilidade futura
(goodwill).

(i) Em 31 de dezembro de 2014 o saldo corresponde a transferéncia de itens classificados como
intangivel para imobilizado.

(c) Teste de recuperabilidade dos ativos

No exercicio de 2014 a administragdo efetuou testes de recuperabilidade do &gil e demais ativos
intangiveis com vida util indefinida do Grupo. Apds agrupar seus ativos em unidades geradoras de caixa,
tais testes foram executados por meio de projegdes de fluxo de caixa descontado, levando-se em
consideracao a perpetuidade do negécio.

Para as projegdes de fluxos de caixa descontado foram adotadas as seguintes premissas:

* A taxa de desconto utilizada foi de 10,6% a.a. Esta taxa representa o custo de capital por meio da
média dos custos de captacdo ponderados pela participacao de cada fonte de fundos na estrutura de
capital a longo prazo.

* O ano base utilizado no modelo de proje¢éo foi baseado na melhor estimativa da Administragdo com
relag&o ao fluxo de caixa do ano corrente.

» Para a projecao foi utilizado o ano base com a andlise de crescimento de mercado utilizando premissas
externas e internas, como a participagdo de mercado, receitas, custos e despesas.

* A metodologia adotada esta de acordo com os requisitos estabelecidos no pronunciamento CPC 01 -
Reducao ao Valor recuperavel de Ativos e a Administracao entende que seus julgamentos, premissas e
estimativas sao apropriados.

A comparacao do valor contabil dos ativos com o seu valor em uso, indicou suficiéncia de geragao de
caixa para suportar os ativos registrados e, portanto, foi concluido que ndo ha a necessidade de qualquer
ajuste em relagé@o ao seu valor de recuperagéo.

18. PASSIVOS FINANCEIROS

O valor contabil dos passivos financeiros € mensurado pelo método do custo amortizado, e seus
correspondentes valores justos, sdo demonstrados abaixo:

Consolidado

Valor Justo Valor Contabil
2014 2013 2014 2013
Circulante
Obrigacdes por arrendamento financeiro (Nota 18.1) ~ 412.508 679.469 412.508 684.455
Bonus seniores (Nota 18.2).. . 46.506 41.665 45.319 39.968
Empréstimos (Nota 18.3)... 3.003 1.152.013 1.229 1.159.357
Antecipacao de cartao de crédito . _121.805 65.079 121.805 65.079
583.822 1.938.226 580.861 1.948.859

Consolidado

Para os referidos arrendamentos foram oferecidas pela TAM cartas de fianca e depdsitos em garantia.
O Grupo possui nesta categoria arrendamentos financeiros cuja as taxas médias de juros para cada
classe de arrendamentos financeiros sao:

Taxa média
Equipamentos de informatica...... 6,82%
Aeronaves. 2,36%
Motore: 1,23%
Maquinas e eqmpamentos ......... 10,35%
Os pagamentos minimos dos arrendamentos financeiros s@o os seguintes:
Ano 2014 2013
Até um ano 412.508 757.122
Entre 1 e 5anos...... 1.067.377 2.089.886
SUPETIOT @ 5 @NOS ....viiiiiiiiciiei ettt 797.778 1.352.425
Efeito de desconto.. (149.463) (284.565
2.128.200 3.914.868

Em 31 de dezembro de 2014, o Grupo, através de suas controladas TLA e TAM Airlines, possui 31
aeronaves (2013 - 70 aeronaves) registradas como arrendamento financeiro.
18.2 Bonus seniores

2014 2013

TAM Capital, INC. (i) «..evevreriereieieeiier et 803.280  706.858
TAM Capital 2, Inc. (ii) 819.609  721.279
TAM Capital 3, INC. ({i) cvveuvereieriieirieiriee e 1.324.781 1.166.769
2.947.670 2.594.906

Circulante OSSO 45.319 39.968
Nao circulante...............cocoooiiii s 2.902.351 2.554.938

(i) Em 25 de abril de 2007, a TAM Capltal Inc. concluiu oferta de 3.000 bénus seniores, com valor nominal
unitario de US$ 100 mil, valor total original de US$ 300 milhdes (equivalente a R$ 710,4 milhdes
utilizando a taxa de conversdo da transacao), custo de captacao de R$ 13,7 milhdes com juros de
7,375% a.a. (taxa efetiva na data da transacao 7,70% a.a.) pagos semestralmente e o principal a pagar
integralmente em 2017, por meio de uma oferta no exterior isenta de registros na CVM. A Companhia
registrou os bonus seniores na Security and Exchange Comission (“SEC”) em 30 de outubro de 2007.
(if) Em 22 de outubro de 2009 a TAM Capital 2 Inc. concluiu oferta de 3.000 bénus seniores, com valor
nominal unitario de US$ 100 mil, valor total original de US$ 300 milhdes (equivalentes a R$ 523,2
milhdes, utilizando a taxa de conversdo da transacao), com juros de 9,5% a.a. (taxa efetiva na data da
transagao 9,85% a.a.) a serem pagos semestralmente e com o principal a ser pago integralmente em
2020. A oferta foi efetuada no exterior isenta de registro na CVM e na SEC. TAM Capital 2 tem a opgéo
de resgatar antecipadamente os b6nus seniores, a qualquer momento antes de 29 de janeiro de 2015 e
em datas especificados em seguida. Em caso de reembolso antecipado um prémio de resgate
antecipado deve ser pago. A Administragdo concluiu que o prémio de resgate antecipado compensa a
perda de juros dos credores, como tal, a op¢ao de resgate esta correlacionada (clearly and closely) com
os bonus seniores.

(iii) Em 3 de junho de 2011, a TAM Capital 3 Inc. concluiu oferta de 5.000 b6nus seniores, com valor
nominal unitario de US$ 100 mil, valor total original de US$ 500 milhGes (equivalentes a R$ 787,2 milhdes,

Valor Justo Valor Contabil utilizando a taxa de conversdo da transag@o) e custo de captacao de R$ 10,1 milhdes, com juros de
2014 2013 2014 2013  8,375% a.a. (taxa efetiva na data da transagéo 8,570% a.a.) a serem pagos semestralmente a partir de
Nao circulante dezembro de 2011 e com o principal a ser pago integralmente em junho de 2021. A oferta foi efetuada no
Obrigacdes por arrendamento financeiro (Nota 18.1) 1.715.692 3.224.490 1.715.692 3.230.413  exterior isenta de registro na CVM e na SEC. TAM Capital 3 tem a opcéo de resgatar antecipadamente os
Bonus seniores (Nota 18.2).. . 2.993.250 2.669.462 2.902.351 2.554.938 bdnus seniores a qualquer momento. Em caso de reembolso antecipado um prémio de resgate deve ser
Empréstimos (Nota 18.3)... 21.765 8.958 8.907 9.015 pago. A Administragéo conclui que o prémio de resgate compensa a perda de juros dos credores, como tal,
4.730.707 5.902.910 4.626.950 5.794.366  a opgao de resgate esta correlacionada (clearly_and_closely) com os bonus seniores.
18.3 Empréstimos
Encargos financeiros (taxas efetivas em 2014 e
Garantias 2013) Formas de pagamento e vencimento final _ 2014 2013
Em moeda nacional
Capital de Giro 116,5% da CDI Semestral - Junho/2014 - 100.031
Outros Mensal até 2014 - 1.609
- 101.640
Em moeda estrangeira
FINIMP (i) ..o Notas promissérias de US$ 21 mil e US$ 23.885 Libor 12m + 2,30% a.a. e libor 12m + 5,57% a.a. - 1.056.810
Renegociacao de arrendamento (ii) Carta de fianga Parcelas fixas (US$ 55 mil) Mensal até 2022 10.136 9.922
10.136 _1.066.732
10.136 _1.168.372
Circulante (1.229) (1.159.357
Nao circulante _8.907 9.015
Financiamento de importacdo (“FINIMP”), Financiamento a empreendimentos (“FINEM”), Taxa de juros de longo prazo (“TJLP”) e Certificado de depésito interbancario (“CDI”).
Os vencimentos das parcelas de longo prazo tém a seguinte distribuigéo, por ano: Consolidado
2014 2013
Entre 1 e 3anos.... PIS e COFINS.......... 39.683  43.324
Superior a 3 anos... . . ICMS... . 32480 19.977
8.907 9.015 Tarifas aeroportuarlm 374.712 333.609
(i) ATAM assinou acordos de empréstimos na modalidade FINIMP, para financiar importagdo de motores Outros impostos a recolher . 53;%3 422?32
e pecas aeronauticas. = -
(i) Divida proveniente da renegociagéo de leasing com Nederlandsche Credietverzekering Mij.NV ~ 22. RECEITA DIFERIDA
(NCM), firmado em Marco de 1999. Consolidado
19. FORNECEDORES 2014 2013
Controladora Transporte a executar 2.060.538 2.156.307
Nacionais Internacionais Total % Programa Fidelidade 1.284.022 1.183.297
Fornecedores partes relacionadas. 641 740 100,0 Receita diferida TAM Viagens...... 14.036 12.182
Em 31 de dezembro de 2014 641 99 740 Ganhos diferidos com operagdes de sale and leaseback (l) 11.453 14.082
Controladora Perdas diferidas com operagdes de sale and leaseback (ii (13.978) (28.374)
Nacionais Internacionais Total % Receita diferida contrato de servigos (iii) 181.094 202.952
Fornecedores ....... 3.393 3.393 826 3.537.165 _3.540.446
Fornecedores partes relacionadas. 715 - 715 17,4  Circulante - 3.368.220) (3.361.516
Em 31 de dezembro de 2013 4108 - 4.108 Nao circulante....... . 168.945 178.930
— — Consolidado (i) Os ganhos diferidos nas operacdesk de sale and leaseback referem-se a vendas de aeronaves em
Nacionais Internacionais Total % o h = hecid d traco d tad | stodo i té 2014
Fornecedores ....... 758.123 104.864 862.987 391 2001 e 2003. Os ganhos s&o recon ecidos na demonstragéo do resultado pelo método linear até X
Fornecedores partes relacionadas.. 1.343.463 1.343.463 60.9 Em 04 de margo de 2011, a Qompanhla realizou uma nova operagao referente aum motor. O ganho
Em 31 de dezembro de 2014 758.123 1.448327 2.206.450 decorrente desta nova transagéo foi de R$ 4.832 e sera amortizado pelo método linear até 2015.
~—  Consolidado (i) Em 16 de dezembro de 2011, a controlada TLA efetuou quatro transagdes de sale and leaseback
Nacionais Internacionais Total % relacionadas a leasing financeiro de aeronaves. As operagoes geraram um prejuizo de R$ 20.130 que foi
Fornecedores ....... 752.558 191.521 944.079 42,9  diferido apds a realizagdo do teste de impairment dessas aeronaves, conforme determina o paragrafo 64
Fornecedores partes relacionadas. - 1.254.631 1.254.631 57,1  do CPC 6/1AS 17. O prejuizo sera amortizado pelo método linear até 2015.
Em 31 de dezembro de 2013 752.558 1.446.152 2.198.710 Em 23 de agosto de 2012, a controlada TLA efetuou duas operagdes de sale and leaseback relacionadas
20. PROVISAO PARA MANUTEN(;i\O a arrendamento financeiro de aeronaves. As operagdes geraram um prejuizo de R$ 30.156 que foi
Consolidado  diferido apés a realizagéo do teste de impairment destas aeronaves. O prejuizo sera amortizado pelo
2014 2013  Mmétodo linear até 2016.
Provis&o para manutengao - “Power by the hour” (i) . 1.346.229 1.1 11.187 (i) Referem-se basicamente a:
Circulante . a) Em 29 de dezembro de 2011 a controlada TLA firmou contrato de parceria comercial com o Banco
Nao circulante. 818. 362 819 565 ltaucard S.A. (ltaucard) com a finalidade de ofertar, distribuir e comercializar por meio de canais de

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 a Companhla devolveu 14 motores totalizando
192 motores como contratos power by the hour (206 motores em 31 de dezembro de 2013).
21. IMPOSTOS E TARIFAS A RECOLHER

___Controladora

2014 2013

PIS e COFINS........ 16.891  15.058
Outros impostos a recolher ....... 28 69
16.919 _15.127

.

distribuicao ou por quaisquer outros meios, o cartéo ltaucard aos clientes TAM em todo territério nacional
pelo prazo de 15 anos a contar desta data. O ltaucard adiantou do total do contrato o valor de R$ 200
milhdes que foi diferido e reconhecido na demonstracéo do resultado em base linear.

b) Em 2 de agosto de 2012 as empresas TLA S.A. e TAM Viagens, aditaram o termo de parceria para
prestacdo de servigos financeiros em regime de exclusividade firmado em 28 de junho de 2007 com o
Banco Santander S.A., para que o mesmo vigore até 31 de outubro de 2017. O Santander efetuou
pagamento de um prémio adicional por preferéncia bancaria no valor total de R$ 34 milhdes que foi
diferido e reconhecido na demonstragdo do resultado em base linear.

23. PROVISOES

a. Movimentacao das provisoes

O Grupo constitui provisdo para os valores de contingéncias classificadas como de perda provavel,
segundo avaliacdo de seus consultores juridicos. Em 31 de dezembro de 2014, o valor total e as
movimentacdes das provisdes para contingéncias e depdsitos judiciais relacionados com as questdes
em disputa, eram compostos da seguinte forma:

Consolidado

Encargos
2013 Provisdes Reversdes Pagamentos financeiros 2014
Fundo aeroviario........... 286.996 - 17.451 304.447
Processos trabalhistas . 147.838 10. 128 (52.674) (34.340) - 70.952
Processos civeis........... 127.090 9.661 - - 136.751
Processos tributérios.... 254.712 16.522 (35.314) - - 235.920
Total das provisdes....... 816.636 36.311 (87.988) (34.340) 17.451 748.070

b. Composicao dos depdsitos judiciais

Consolidado

Encargos
2013 Depésitos Reembolsos Pagamentos financeiros 2014
Civeis 14.805 5.282 - (719) 902  20.271
Trabalhistas . 69.035 - (20.373) - 4936 53.598
Tributarios. . 320.857 370 - - 77.277 398.504
Bloqueios J 25.655 7.705 - - - _33.359
Total..cceicircece 430.352 13.357 (20.373) (719) 83.115 505.732

c. Resumo dos principais processos classificados como perda possivel

O Grupo e suas controladas possuem ainda agdes de natureza tributéria, trabalhista e civel, envolvendo
riscos de perda que a administragdo, com base na avaliagdo de seus consultores juridicos, classificou
como possiveis, nao sendo, portanto, requerida provisao na data. Os montantes estimados séo
demonstrados a seguir:

2014 2013

Processos tributarios
ICMS.... 279.275  651.407
IRPJ e CSLL 424.211 284.941
Outros (i) 341.983 273.010
1.045.469 1.209.358
Processos civeis....... 159.131 147.206
Processos trabalhistas 702.670 618.990
1.907.269 1.975.554

O encerramento deste processo néo traz efeitos para fins de registro na contabilidade do Grupo, tendo
em vista que este processo teve seu risco de perda classificado como possivel, inexistindo dessa forma
a exigéncia de constituicao de provisao nos livros societarios.
24. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL DIFERIDOS
O imposto de renda e a contribui¢ao social diferidos ativo e passivo sdo compensados quando existe um
direito legal de compensar os créditos tributarios com os débitos tributarios e desde que se refiram a
mesma autoridade fiscal.
A movimentagao do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos ativo e passivo no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2014, sem levar em conta a compensacao de saldos na mesma jurisdicéo fiscal,
€ a seguinte:

Controladora

Debitado
(creditado) a Ativo Passivo
Imposto de renda e contribuicao demonstracao fiscal fiscal
social diferido ativo 2013 _ do resultado 2014 diferido diferido
Prejuizo fiscal 52.951 2.134 55.085 55.085 -
Base negativa da contribui¢do social .. 20.413 769 21.182 21.182 -
Diferencas temporarias
Provis@o para contingéncias ............cccceeeeruennnne. 5.120 623 5.743 5.743 -
Outros... 1.338 (1.338) - - -
Imposto de renda e contrlbulgao somal dlfendo -
ativo intangivel na aquisicao da Pantanal ........ (38.262) - (38.262) - (38.262)
Total de imposto de renda e contribuicdo
social diferidos. ........cccorriiiiiiiiiiccce 41.560 2.188 _43.748 _82.010 (38.262)
2014 2013
Expectativa de realizagcdo em 12 meses - liquido . - 8.827
Expectativa de realizacao acima de 12 meses - liquido..........cccorereiicieniciinciiee 43.748 32.733
43.748 41.560
Consolidado
Debitado
(creditado) a Compen- Ativo Passivo
Imposto de renda e contribuicao demonstracdo sacao de fiscal fiscal
social diferido 2013 _do resultado _ REFIS __ 2014 diferido d|fer|do
Prejuizo fiscal .........cccocvoivinriireiccnnnn. 302.790 87.920 (227.747) 162.963 162.963
Base negativa da contribuicao social 114.778 33.222 (81.989) 66.011 66.011 -
Diferencas temporarias
Provis6es indedutiveis -
coNntingéncias ..........cccoeeveucccnnnes 187.431 (21.520) - 165.911 165.911 -
OULFOS ..o 105.153 (31.678) - - - -
Provisdo para perdas em estoques
e contas a receber.............cccccenn 17.989 17.679 - 35.668 35.668 -
Receita futura de operacao
de sale and leaseback (4.859) 4.000 - (859) - (859)
Arrendamentos financeiros.. 47.655 200.179 - 247.834 247.834 -
Outras provisoes . 73.475 75.158 (1.683)
Imobilizado (39.778) 2.758 - (37.020) - (37.020)
Imposto de renda e contribuicdo
social diferido - ativo intangivel
na aquisicao da Pantanal ............ (38.262) - - (38.262) - (38.262)
Impostos ativos (passivos)
antes da compensacao... 694.234 291.560 1309 736[ 675.721 753.545 (77.824)
Compensagao de imposto - - (77.824) _77.824
Imposto liquido ativo . 694.234 - - - 675.721 -
2014 2013
Expectativa de realizacdo em 12 meses - liquido 406.815 113.347
Expectativa de realizacao acima de 12 meses - liquido...........ccccceeiiiiiiiiiiinice 268.906 580.887
675.721 694.234
a. Composicao da despesa com imposto de renda e contribuicao social
Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Imposto corrente - - (175.678) (120.544)
Imposto diferido . 4.948 291.223 _440.037

O imposto de renda e contribuicdo social apurado sobre o lucro da Companhia e do Grupo, antes da
tributacao, diferem do valor tedrico que resultaria usando-se a média ponderada da aliquota de imposto
aplicavel ao lucro da Companhia e do Grupo, como segue:

Controladora Consolidado
014 2013 2014 2013
Prejuizo antes do imposto de renda
e da contribuicao social. ... (446.388) (1.510.559) (472.290) (1.760.568)
Aliquotas nominais - % . 34% 34% 34% 34%
Impostos calculados as aliq 151.772 513.590 160.578 598.593
Efeitos fiscais sobre (adi¢des)
exclusdes permanentes:
Resultado de equivaléncia patrimonial. . (147.214) (494.825) (3.568) (2.636)
Despesas indedutiveis . (5) (4.330)  (33.296) (209.440)
Créditos tributarios de juros sobre
0 capital proprio pagos ...........ccccvvveieiiiiiciiiinnns 165 1.042
Débitos tributarios de juros sobre
0 capital proprio recebidos ..............cccceueiiiinnne (2.365) (2.798)
Débitos/ créditos tributarios ndo constituidos
sobre lucros auferidos no exterior ... 2.616 (43.651)
Outras.. (6.689) _(10.950) (24.415)
Crédito tributério (despesa) de |mposto de renda
e contribui¢do social . 2.188 4.948 115.545 319.493
Aliquota efetiva % 0,5 0,4 245 18,1

Os anos-base de 2010 a 2014 est&o sujeitos a exame pelas autoridades tributérias brasileiras.

b. Programa de recuperacao fiscal (REFIS) - Controladora e Consolidado

Com a publicagdo da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 15/2014, que regulamentou o artigo 33 da MP
651/2014 editada em 09/07/2014, que possibilita a utilizacao de créditos de prejuizo fiscal (IRPJ) e base
negativa (CSLL) constituidos até 31/12/2013 para a quitagc@o antecipada de débitos parcelados apurados
até 30/11/2014 sendo os 30% restantes devendo ser quitados em espécie.

O Grupo optou por quitar antecipadamente os parcelamentos firmados em periodos anteriores, da
seguinte forma:

Saldo devedor na Valor do crédito de PF e

data da opcéo pela  Valor pago de BCN a ser utilizado
quitacdo antecipada em espécie para liquidagdo antecipada
Procuradoria Geral

da Fazenda Nacional................ 51.304 15.391 35.913

Secretaria da Receita Federal
do Brasi 391.176 117.353 273.823
Total .. 442.481 132.744 309.736
% 30% 70%

25. PATRIMONIO LIQUIDO

a. Capital social

Em 31 de dezembro de 2014, o capital subscrito e integralizado esta representado por 150.132.715
acdes (2013 - 150.132.715), sendo 55.413.784 agdes ordinarias e 94.718.931 agdes preferenciais,
todas nominativas e sem valor nominal.

A Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 20 de margo de 2014, o Grupo aprovou o aumento de
capital no valor de R$ 582.000, sem emiss&o de novas agoes, passando o capital de R$ 4.453.926 para
R$ 5.035.926.

b. Reserva de Capital

A reserva de capital inclui lucros de exercicios anteriores destinados para futuro aumento de capital e
plano de remuneracdo baseado em acdes. Durante o exercicio de 2014 foram reconhecidas despesas
com remuneragao baseada em agoes no montante de R$ 2.775 (2013 - R$ 3.542).

c. Ajuste de avaliagao patrimonial

A reserva de ajuste de avaliagdo patrimonial inclui a parcela efetiva da variagao liquida cumulativa do
valor justo dos instrumentos de hedge de fluxo de caixa cujas as operacdes objeto de protegéo ainda
nao foram reconhecidas no resultado do exercicio. Os valores registrados em ajustes de avaliagdo
patrimonial sao reclassificados, integral ou parcialmente, para o resultado do exercicio, conforme a sua
realizacéo.

Conforme facultado pela Lei 11.638/07, IFRS 1 e pelo Pronunciamento CPC 13 - Adog&o Inicial da Lei
no 11.638/07, o Grupo adotou o valor residual reavaliado em 31 de dezembro de 2007 como novo valor
de custo atribuido dos itens reavaliados. A realizacdo da reserva de reavaliagdo ocorre na mesma
propor¢ado da depreciacao, baixa ou alienagéo do ativo reavaliado, em contrapartida a conta de lucros
(prejuizos) acumulados. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, totalizou uma realizagdo de R$
1.497, liquida de efeitos tributarios (2013 - R$ 1.372).

Os efeitos de variagbes na taxa de cambio durante o exercicio sao reconhecidos sobre o patriménio
liquido entre a diferenga do lucro liquido do exercicio convertido as taxas de cambio médias no fim de
cada més e convertidas a taxa de fim do exercicio. Sdo registradas na rubrica de ajustes de avaliagéo
patrimonial no patriménio liquido.

26. PLANO DE REMUNERAGAO BASEADO EM AGOES

Em 31 de dezembro de 2014, o Grupo possui os seguintes acordos de pagamentos baseados em agoes:
(i) Programa de opcao de compra de acoes (liquidavel em titulos patrimoniais)

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 4 de outubro de 2010, os acionistas da Multiplus
aprovaram a diluicdo maxima de 3% (trés por cento) do nimero de a¢des em circulagao que podera ser
utilizada pela diretoria para concessao de opcdes aos seus funcionarios. O quadro abaixo demonstra a
movimentagé&o incorrida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Numero de opgées em circulagdo Preco médio de exercicio

Em 31 de dezembro de 2013........ 1.082.463 28,43
Outorgadas

EXercidas.......cccoevveeinieiiniiiiiee (241.941) 15,69
Né&o adquiridas por desligamento... (203.122) 24,71
Em 31 de dezembro de 2014........ 637.400 35,78

Sob os termos do plano, as opcdes cedidas para a outorga regular sao divididas em trés partes iguais e
os empregados poderdo exercer uma terca parte das suas opgbes de dois, trés e quatro anos,
respectivamente, se ainda empregados pela Multiplus naquela ocasido. A vida contratual das opgdes é
de sete anos apds a outorga da opgao.

Como excessao as regras acima, apenas a 12 outorga extraordinaria foi dividida em duas partes iguais
que poder&o ser exercidas metade das suas opcoes depois de trés anos e a outra metade ap6s quatro
anos, e a 22 outorga extraordinaria foi também dividida em duas partes iguais que poderao ser exercidas
ap6s um ano e dois anos, respectivamente.

As opgdes contém uma “condig¢do de servigo”, na qual o exercicio das opgdes depende exclusivamente
da prestacdo de servigos pelo empregado por periodo pré-definido. Os empregados demitidos tém a
obrigacao de atender a determinadas condicdes suspensivas para a manutencéo do direito de exercicio
das opgoes.

As opgdes sao avaliadas pelo modelo de precificagdo Black-Scholes. A tabela a seguir mostra os
detalhes das variagbes nas opcdes, em conjunto com as variaveis utilizadas para avaliagao das opgoes
concedidas. O prego de exercicio é ajustado pelo IGP-M, a partir da data de concesséao das opgdes até
a data de exercicio.
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Em 31 de dezembro de 2014, as premissas utilizadas para o célculo do valor justo das outorgas foram as seguintes:

12 outorga 22 outorga 32 outorga 4 outorga
1? outorga 2% outorga 32 outorga 4° outorga extraordindria extraordinaria extraordinaria extraordindria
Data da OULOIGa........c.oeiuiiiciiiccccc s 4/10/2010  8/11/2010  16/4/2012 3/4/2013 4/10/2010 4/10/2010 16/4/2012 20/11/2013
Data da ultima modlflcaqao . 30/06/2011  30/06/2011 N/A N/A 30/06/2011 30/06/2011 N/A N/A
Quantidade de a(;oes ........... 98.391 36.799 378.517 566.491 1.370.999 154.570 62.046 205.575
Preco de exercicio na data da outorga apos a modmcagao 23,61 27,83 31,41 38,59 12,28 16,28 31,41 26,50
Taxa de juros, isenta de risco - %............ 12,15 12,15 10,30 7,16 12,15 11,88 8,86 8,99
Rendimento esperado do dividendo - % .. 2,60 2,60 417 4,49 2,60 2,59 417 4,96
Volatilidade das agbes no mercado - % .. 33,79 33,79 32,78 34,56 33,79 34,24 32,78 34,59
Preco no mercado acionario na data da outorga - R$ 26,90 31,55 38,36 30,60 26,90 26,90 38,36 28,00
Prego no mercado acionario na data da Ultima modificagéo - R$ 27,20 27,20 N/A N/A 27,20 27,10 N/A N/A
Valor justo da opgao na data da outorga - R$.... 11,58 14,06 14,68 6,53 16,91 10,53 13,86 7,80
Valor justo da opcao na data da modificagéo - R$ 12,17 10,71 N/A N/A 17,35 14,29 N/A N/A
Preco médio de exercicio ajustado - 31/12/2014 .. 29,86 36,93 35,20 41,81 - - - 27,64
Quantidade de opgdes em circulacdo - 31/12/2014.. 5.516 2.245 129.370 294.694 - - - 205.575
Valorizagdo das opgdes em circulagdo - 31/12/2014 - . . 164.710 82.898 4.553.414 12.321.404 - - - 5.681.824
A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das agdes da Multiplus negociadas em Bolsa. A vida contratual remanescente média se baseia na expectativa de exercicio.
(i) Plano de acdes restritas (liquidavel em titulos patrimoniais) Consolidado
Em 21 de maio de 2014 o Conselho de Administracao da Multiplus deliberou e aprovou o plano de Custo dos Despesas
outorga de A¢des Restritas, no total de 91.103 agdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor servicos  Despesas gerais e
nominal de emissdo da Multiplus outorgadas aos beneficidrios. prestados com vendas Administrativas Total %
A quantidade de Agdes Restritas foi calculada com base na expectativa da remuneracao ao Empregado ~ Pessoal (i)..o...oovvvveveiiicriiionnn 2.228.386 292.309 306.384 2.827.079 18,2
dividido pela média simples do preco da ac&o da Multiplus negociada na BM&F bovespa no més anterior ~Honorarios do Conselho
ao da presente outorga, abril de 2014. Nesse plano, os Beneficidrios somente possuiram plenitude de Cde ﬁdrr:llnlsltra(;ao.. 5.424 96(; - 264 5.424 ggg 3(5) 8
di;-\eitos. sobre as Agdes Restritas quando atiqgidas, cumulativamente, as seguintes condigoes: ' Dg;r)nreléis;ai;véeo.é.é}ﬁornzagao. '567.318 18.427_ 134051' 719.796 16
. tlnglmento da meta de desempenho definida por este Conselho como o retorno sobre o capital Manutencao e reparos
investido. (exceto pessoal) .......ccccvririicicinininnes - - - 1.003.599 -
» O Beneficiario devera permanecer continuamente vinculado como administrador ou empregado da 1.003.599 - - - 85
Multiplus, pelo periodo compreendido entre a Data de Outorga e as datas a seguir descritas, para  Seguro de aeronaves ...............ocoeeene. 32.388 - - 32.388 0,2
aquisicao dos direitos relativos as seguintes fragoes: (i) 1/3 (um tergo) apds o 2° aniversario da Data de  Tarifas de decolagem,
Outorga; (i) 1/3 (um tergo) apés o 3° aniversario da Data de Outorga; e (iii) 1/3 (Um terco) apés 0 4°  POUSO € NAVEJAGAO ........cvvrvrvmrerenens 900.439 - - 900439 58
aniversario da Data de Outorga. Arrendamento de aeronaves,
No momento de contemplagéo dos Beneficidrios a Multiplus realizaré recompra de agdes em circulagéo smot_ores € equipamentos 871.363 8.757 55.999  936.119 6.0
e, uma vez em tesouraria, procedera a alienagéo das referidas acbes em tesouraria para o Beneficiario. Verwgos de terceiros. 263.356 492.902 406.977 1.168.235 7,5
. A o P A= = e . o ‘endas e marketing... 747.042 - 747.042 48
Considerando a efetlvapao das condlgo_es para o “exercicio das‘ agoes restrltlvlals,, foi provisionado 0 pgiivativos designados como hedge
montante de R$ 314 mil, em contrapartida a uma reserva de capital que sera utilizada para a compra (5.671) X R (5.671)
destas agdes no momento em que estas serdo entregues aos elegiveis ao plano. 561.696 305.818 888.434 1.755.948 11,3 3
Em 31 de dezembro de 2013 11.847.837 1.865.255 1.792.109 15.505.201 100 0

Numero de opcoes em circulacdo Preco médio de exercicio

Em 31 de dezembro de 2013..

Outorgadas. 91.103 32,00
Exercidas.... - -
Nao adquiridas por desligamento... - -
Em 31 de dezembro de 2014........ 91.103 32,00

27. RECEITA

Individualmente, nenhum dos clientes da TAM representa mais de 10% de suas receitas em 2014.
O Grupo possui informagéo de segmentacdo de receita bruta por tipo de servigo prestado, conforme
abaixo:

Por tipo de servico prestado

Consolidado
2014 % 2013 % Periodo - variacao (%)
Doméstica
7.002.508 41,3 7.897.830 49,9 (11,3)
852.174 50 _ 691.577 _ 43 20,6
7.854.682 _ 46,3 8.589.407 54,2 (8,8)
5.076.575 30,0 5.122.935 324 (0,9)
934.151 55 _ 443904 28 105,9
6.010.726 _ 35,5 5.566.839 _35,2 7,6
Outras receitas operacionais
Programa Fidelidade (Multiplus)........ 296.386 1,7 517.969 3,3 (42,8)
Agenciamento de viagens e turismo . 94.648 0,6 90.583 0,6 4,5
Outros (inclui bilhetes vencidos)........ 2.693.693 159 1.068.488 _ 6,7 152,1
3.084.727 18,2 1.677.040 _10,6 83,9
Receita bruta . 16.950.135 100,00 15.833.286 100,0 6,8
Impostos e outras dedugoes .. (847.745) (770.969) 10,0
Receita liquida . 16.102.390 15.062.317 6,7
28. CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS POR NATUREZA
Consolidado
Custo dos
servigos Com Gerais e
prestados _ vendas Administrativas Total %
Pessoal (i)... 2.279.093 292.118 364.825 2.936.036 18,7
Honorarios do Conselho
de Administracao - - 204 204 0,0
Combustivel 5.514.597 - - 5514597 35,2
Depreciagdo e amortizag&o.. . 392260 22911 91.679  506.850 3,2
Manutencgao e reparos (exceto pessoal) 1.043.586 - - 1.043.586 6,7
Seguro de aeronaves .............ccccoeeveeeenene. 36.030 - - 36.030 0,2
Tarifas de decolagem,
POUSO € NAVEJAGAOD .......vcvvvcecnrirceinnas 925.087 - - 925.087 5,9
Arrendamento de aeronaves,
motores e equipamentos. 981.470 11.823 42.841 1.036.134 6,7
Servicos de terceiros 508.276 437.926 369.638 1.315.840 8,4
Vendas e marketing.... - 1.035.643 - 1.035.643 6,6
Outras 420.116 _ 654.940 248.699 1.323.755 _ 8,4

Em 31 de dezembro de 2014................ 12.100.515 2.455.361 1.117.886 15.673.762 100 0

(i) Os custos de pessoal (inclui “Pessoal” e “Honorarios da Administragdo” na Nota 28) tém a seguinte

composi¢ao:

2014 2013
Salarios e bonificagoes. 2.592.721 2.496.859
Plano de pensao de contnbmgao definida.. 35.221 32.874
Remuneracao baseada em acoes (6.947) 4197
Impostos e contribui¢des sociais. 315.245 293.413
2.936.240 2.827.343

29. OUTROS BENEFICIOS A EMPREGADOS
Consolidado
2014 _ 2013
Plano de pensao (registrado na conta de demais contas a pagar) .........cccceeeevverereens 42.481 42.442

O Grupo contribui em planos de beneficio definido pés-emprego onde é concedido aos empregados
aposentados o direito de reembolso de certas despesas médicas.

Esses planos de beneficios definidos expdem o Grupo a riscos atuariais, tais como risco de longevidade
, risco de taxa de juros e risco de mercado.

(a) Movimentacao do valor liquido do passivo de beneficio definido

A tabela a seguir mostra uma conciliag&o entre o saldo de abertura e o saldo de fechamento na data do
balango para o valor liquido do passivo (ativo) de beneficio definido e seus componentes.

2014 2013
Saldo em 1° de janeiro 42.442 -
Incluido no resultado
Custos do servigo corrente.. 3.912 -
Credito do servigo passado. - 42442
Despesa (receita) de juros .. 4.340 -
50.694 42.442
Incluido em outros resultados abrangentes
Perdas (ganhos) de remensuragao:
- Perdas (ganhos) atuariais decorrentes de:
* Premissas financeiras (14.958) -
* Ajuste pela experiéncia............. . 6.954 -
(8.004) -
Outros
Contribuicdes feitas pelo Grupo
Beneficios pagos..... . . 209) -
(209) -
Saldo em 31 de d bro ....... 42.481 42.442

(b) Premissas atuariais
As premissas atuariais utilizadas na data das demonstracdes financeiras foram (em média ponderada):

2014 2013
Taxa de desconto (% a.a.)... 12,54% 10,25%
Inflagdo médica (HCCTR) (% aa. ) 9,18% 8,66%
Aging factor (% a.a.) 3% 3%
Taxa de inflagdo de longo prazo (% a.a.) ... . 6% 5%
Tabua de mortalidade geral......... AT 2000 AT 2000
Tabua de mortalidade de invalidos |IAPB 57 |APB 57

Premissas relacionadas a mortalidade séo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas.

30. RESULTADO FINANCEIRO

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Receitas financeiras
Receitas de juros sobre aplicagoes financeiras 2.146 3.684 154.765 96.911
Receita de juros sobre mutuo.. - - 144.228 74.570
Receita de juros... - - - 20.095
Ganhos cambiais. 769 188  1.947.016 910.912
Receita Financeira - Deposnos ]ud|0|a|s - - 83.115 3.224
Outras.. 2.554 - 23.463 16.899
5.469 3.872 2.352.587 _1.122.611
Despesas financeiras
Perdas cambiais - - (2.161.178) (1.766.376)
Despesas de juros.. (7.584) (978) (557.833) (517.060)
IOF, PIS e COFINS s/ remessas par ao exterior - - (24.134) (73.348)
Outras.. . _(2.515) (12.253) _ (102.774) (31.405)
(10.099) (13.231) (2.845.919) (2.388.189)
Derivativos deS|gnados como hedge de fluxo de caixa
Ganho.. . - - (2.114) (16.326)
Perda ... - - (2.114) (16.326)
Resultado financeiro liquido .. (4.630) _(9.359) (495.446) (1.281.904)

31. OUTRAS DIVULGAGOES SOBRE OS FLUXOS DE CAIXA
Na demonstracao dos fluxos de caixa, a receita proveniente da venda de imobilizado compreende:

Consolidado

2014 2013

Recursos obtidos (utilizados) na allenaqao de imobilizado.........ccoceriiiiieiiees 668  62.787

Valor contébil imobilizado .. (1.474 (5.143)

Perda na alienagéo de imob (806 57.644

Consolidado

2014 2013

Valor contabil do disponivel para venda............ - 15,044

Perda na alienagéo... . - _(1.728)

Recursos obtidos na alienacao do dlspomvel para I - _13.316

Transagdes ndo monetdrias

As principais transagdes que ndo afetaram o caixa e equivalente de caixa foram:

Consolidado

2014 2013

Aquisicoes de imobilizado adquirido através de financiamentos... - 236.127

Financiamento pré-pagamento de aeronaves..... - 18.898

Baixa por descarte/ transferéncia de propriedade 2.201.212 1.887.381

Aquisicao Investimento ABSA ...... - 56.269

Transferéncia para ativo ndo corrente dlsponlvel para venda .............. - 974

Baixa de divida com traspasso...... 1.641.937 1.200.849

32. COMPROMISSOS E SEGUROS
a. Compromi: por arrend )S operacionais

ATAM S.A. possui obrigagdes decorrentes da contratagao de operagoes de arrendamento de aeronaves
sob a modalidade operacional simples. Os valores correspondentes aos compromissos dos
equipamentos arrendados néo estao refletidos no balanco patrimonial. Em 31 de dezembro de 2014, a
TAM possui 135 aeronaves na modalidade de arrendamento operacional simples (2013 - 103 aeronaves).
Os contratos tém prazo médio de 111 meses e sao atualizados com base na variagao da cotagdo do
dolar norte-americano, acrescidos da L/IBOR. O custo dos contratos de arrendamento das aeronaves,
reconhecidos no resultado consolidado, na rubrica “Custo dos servigos prestados”, totalizou, em 31 de
dezembro de 2014, R$ 981.470 (2013 - R$ 871.363), respectivamente, equivalentes a aproximadamente
US$ 369.502 (2013 - US$ 371.964).

Para a maioria das operagdes foram oferecidas cartas de fianga ou depdsitos como garantia de emissao
do Grupo.

Adicionalmente, de forma a atender o cronograma de pagamentos previsto em contrato, foram oferecidas
notas promissorias com aval do Grupo que totalizavam, em 31 de dezembro de 2014, R$ 1.560 (2013 -
R$ 1.848).

Pagamentos mensais

com vencimento final em 2014 2013
Em moeda estrangelra -Us$ (*)
Aeronaves. e 2023 1.310.845 1.540.335
Sub Leasing 2022 1.799.421 488.221
Motores. 2016 5.795 8.716
Total ..o 3.116.061 2.037.272

(*) Arrendamentos mercantis operacional sao denominados em ddlares americanos e os acordos de
pagamentos futuros sao apresentados em Reais convertidos a taxa de fechamento do periodo.
Os vencimentos tém a seguinte distribui¢@o por periodo:

Ano 31 de dezembro de 2014 31 de dezembro de 2013
Menos de um ano 1.489.369 690.637
Mais de um e menos de cinco anos 1.339.596 1.092.408
Mais de cinco anos 287.096 254.227

3.116.061 2.037.272

b. Seguros

Em 31 de dezembro de 2014, a cobertura de seguros do Grupo contra riscos operacionais era composto
por danos materiais, lucros cessantes e para responsabilidade civil.

33. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 09 de dezembro de 2014, a Companhia realizou um adiantamento de futuro aumento de capital
(AFAC) para a sua controlada TAM Linhas Aéreas S.A. no valor de R$ 64.000, cuja efetivacdo de
aumento de capital estd em processo de aprovacédo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

Em janeiro/2015, a Multiplus transferiu para TLA R$ 500 milhdes referentes a nova compra antecipada
de passagens aéreas, ap6s o consumo do saldo existente em 31 de dezembro de 2014, conforme
metodologia aprovada pelo Conselho de Administracdo da Multiplus em 28 de agosto de 2014, com
recomendacao favoravel do Comité de Financas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas. As
taxas acordadas para as operagdes foram respectivamente de 106,56% CDI (R$ 300 milhdes em
16/01/2015) e 105,85% CDI (R$ 200 milhdes em 30/01/2015), superior & taxa de retorno de referéncia
para o caixa da Multiplus de 104,22% CDI, em média.

DIRETORIA

Marco Antonio Bologna
Diretor Presidente

Daniel Levy Claudia Marina Nohara

Diretor Financeiro

Diretora de Controladoria

Ricardo Yuji Watanabe
Contador - 1SP251964/0-9

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas da

TAM S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da TAM S.A. (“Companhia”), individuais e consolidadas, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contébeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administragao sobre as demonstracgées financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragées financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes
financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras

estdo livres de distorgdo relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcao
relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada
apresentagcdo das demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nado para fins de expressar uma opiniao sobre a
eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da
adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagcdo das demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras, acima referidas, apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da TAM S.A. em 31 de dezembro de
2014, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,

de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, apresentados para fins de
comparacao, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatdrio
datado de 7 de abril de 2014, que n&o conteve nenhuma modificagéo sobre os valores correspondentes
de 31 de dezembro de 2013.
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