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BONSUCESSO Earnings Release 1712

Belo Horizonte, 25 de maio de 2012 — O Banco Bonsucesso S.A. (“Banco Bonsucesso”, “Bonsucesso” ou
“Banco”), Banco de Crédito com atuagdo em empréstimos consignados e no crédito para pequenas e
médias empresas (Middle Market), anuncia seus resultados relativo ao primeiro trimestre de 2012 (1T12).
As informacGes financeiras e operacionais a seguir se referem a companhia controladora (BANCO).

Comentarios da Administracao

O primeiro trimestre de 2012 foi marcado pela entrada em vigor da Resolug¢do 3.533 do CMN, que
estabelece novos procedimentos contdbeis para venda de ativos financeiros. De acordo com essa
resolucdo, as receitas e despesas oriundas das cessdes de crédito com retengdo substancial dos riscos e
beneficios passam a ser apropriadas pelo prazo remanescente da operagdo, ao invés de reconhecidas no
ato da venda dos ativos, como anteriormente estabelecido pela autoridade monetaria. Com isto, o
resultado apresentado neste trimestre ndo é comparavel aos de trimestres anteriores.

Entendemos que esse procedimento contabil produz um efeito negativo nos resultados no curto prazo,
mas que tende a ser revertido no médio prazo com o crescimento do estoque de ativos de crédito
geradores de renda em carteira. Com isso, esperamos a retomada dos padrdes de rentabilidade histdricos
ja no préximo exercicio.

Nossa estratégia se manteve em linha com nosso foco, de Banco de Crédito. Assim, mantivemos nossa
atuacdo no crédito consignado tradicional, priorizando nossos convénios mais rentdveis, e incrementamos
nossa plataforma de cartdo de crédito na modalidade consignado e no desenvolvimento de novos
produtos. No Middle Market, mantivemos nosso modelo de operagdes estruturadas com lastro em
recebiveis.

Nossa carteira de crédito total, incluindo os créditos cedidos para FIDC’'s e com coobrigacdo para outras
instituicdes financeiras, fechou o trimestre em RS 3,5 bi. J& a carteira prdpria, totalizou RS 1,7 bi, com
incremento de 17,8% em relacdo ao 4T11, refletindo as mudancas da legislacdo.

No que tange a Captacdo de Recursos, encerramos o trimestre com RS 1,6 bi captados via Depdsitos a
Prazo, ai compreendidos CDB’s e DPGE’s, com prazo médio de 651 dias. Com relagdo as CessGes de Crédito,
dada a nossa menor necessidade de liquidez, optamos por realizar um volume menor ao longo do
trimestre.

Neste contexto, encerramos o trimestre com perda contabil de RS 10,3 mm, Patrimdnio Liquido de RS
371,3 mm e Iindice de Basileia de 15,4%.

O resultado obtido é decorrente das novas regras contdbeis. Ressaltamos, porém, que estas praticas ndo
alteram nossa capacidade de funding via venda de ativos. Nossas linhas de cessdo de crédito em vigor e
nossos FIDC’s colocados ao longo dos ultimos 2 anos fomentam nossa liquidez, que é graduada em fungao
do nosso ritmo de producdo.

A DIRETORIA

Banco Bonsucesso S.A.
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Destaques do Trimestre

Earnings Release 1T12

O Bonsucesso obteve no 1T12 uma perda contabil de RS 10,3 milhdes, principalmente devido a
mudanga contabil de apuragdo do resultado com cessdes de crédito (Res. 3.533);

O Patrimonio Liquido fechou o periodo com R$ 371,3 milhdes e o indice de Basileia em 15,4%;
A Carteira de Crédito Prépria (on balance) alcancou RS 1,7 bilhdo, 17,8% superior ao 4T11;

Os Ativos Totais somaram RS 2,7 bilhdes, acréscimo de 12,3% em rela¢do ao 1T11;

A Captacio Total atingiu RS 4,0 bilhdes, valor 8,6% superior ao 1T11.

Principais Indicadores

Carteira de Crédito on balance 1.709,8 1.451,9 17,8% 1.705,3 0,3%
Carteira de Crédito off balance - Outras IFs 1.129,3 1.278,6 -11,7% 1.365,6 -17,3%
Carteira de Crédito off balance - FIDCs 674,9 765,7 -11,9% 226,2 198,3%
Carteira de Crédito Total 3.514,0 3.496,2 0,5% 3.297,1 6,6%
Ativos Totais 2.671,9 2.592,5 3,1% 2.379,8 12,3%
Depodsitos a Prazo 1.554,0 1.551,6 0,2% 1.466,6 6,0%
Depodsitos Totais 1.619,0 1.627,2 -0,5% 1.512,2 7,1%
Patriménio Liquido 371,3 381,3 -2,6% 388,8 -4,5%
Captacdo Total 4.032,3 4.255,9 -5,3% 3.713,7 8,6%
Resultado (REMihoes) | ati> B a1 f vars | imin | Var% |
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 49,0 60,1 -18,5% 73,1 -33,0%
Receitas com Prestacdo de Servicos 2,4 2,4 0,0% 3,7 -35,1%
Despesas de Pessoal (4,6) (4,7) -2,1% (4,0) 15,0%
Despesas Administrativas (52,1) (67,2) -22,5% (86,3) -39,6%
Lucro (Prejuizo) Liquido (10,3) 0,6 -1816,7% 9,1 -213,2%
ROAA -1,6% 0,1% -1,7 p.p 1,5% -3,1p.p
ROAE -10,5% 06% -11,1p.p 9,8% -20,3 p.p
indice de Eficiéncia 70,7% 83,4% -12,7 p.p 64,5% 6,2 p.p
indice de Basileia 15,4% 16,2% -0,8 p.p 17,9% -2,5p.p
Margem Financeira Liquida 12,1% 14,8% -2,7 p.p 23,3% -11,2 p.p
Inadimpléncia 3,8% 3,8% 0,0 p.p 2,8% 1,0 p.p

Banco Bonsucesso S.A.
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Desempenho Financeiro

Resultado Contabil

O Resultado Contdbil do Bonsucesso no primeiro trimestre de 2012 foi diretamente impactado pela
aplicacdo da Resolu¢io 3.533 do CMN e fechou com perda de RS 10,3 milhdes. As alteraces contabeis
regidas por esta resolugao prejudicam a comparagao do resultado do 1712 com os resultados apurados em
periodos anteriores.

Resultado da Intermediacdo Financeira

O Resultado da Intermedia¢do Financeira no 1T12 foi de RS 49,1 milhdes, inferior ao apresentado em
trimestres anteriores, em fun¢do da redugdo das rendas com operagdes de crédito, devido ao ndo
reconhecimento imediato do lucro das cessdes realizadas no periodo. O aumento das receitas com TVM’s e
aplicagGes interfinanceiras de liquidez no 1T12 ante o 4T11 se deve, em grande parte, ao maior volume de
cotas subordinadas oriundas da venda de carteira para FIDC's ocorrida em dezembro de 2011.

Receitas da intermediagdo financeira 122,9 138,7 -11,4% 166,9 -26,4%
Operagdes de crédito 106,7 133,4 -20,0% 149,4 -28,6%
OperagOes com titulos e valores mobilidrios e

aplicagdes interfinanceiras de liquidez 16,2 5,3 205,7% 17,5 -7,4%
Despesas da intermediacao financeira (73,8) (78,5) -6,0% (93,8) -21,3%
Operagdes de captagdo no mercado (53,9) (56,8) -5,1% (48,4) 11,4%
Operagdes de empréstimos e repasses 0,0 0,0 (0,1) -100,0%
Operagoes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (1,0) 0,0 0,0
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (18,9) (21,7) -12,9% (45,3) -58,3%
Resultado bruto da intermediagao financeira 49,1 60,2 -18,4% 73,1 -32,8%

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

A variacdo positiva de Outras Receitas (Despesas) Operacionais em relagdo ao 4T11 se deveu, basicamente,
a reducdo de Outras Despesas Administrativas, uma vez que as despesas de comissdo a correspondentes
deixaram de ser reconhecidas no ato da cessao de crédito.

Outras receitas (despesas) operacionais (62,8) (75,7) -17,0% (63,9) -1,7%
Receitas de prestagdo de servigos 2,4 2,4 0,0% 3,7 -35,1%
Despesas de pessoal (4,6) (4,7) -2,1% (4,0) 15,0%
Outras despesas administrativas (52,1) (67,2) -22,5% (86,3) -39,6%
Despesas tributarias (4,8) (8,5) -43,5% (7,9) -39,2%
Outras receitas operacionais 10,0 13,8 -27,5% 22,1 -54,8%
Outras despesas operacionais (21,1) (13,5) 56,3% (3,6) 486,1%
Resultado de participa¢gdo em controladas 7,4 2,0 270,0% 12,1 -38,8%

Banco Bonsucesso S.A. -
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indice de Eficiéncia Operacional

O indice de Eficiéncia Operacional do Banco reduziu 12,7 p.p. no 1T12 ante o 4T11, como resultado das
reestruturacoes e revisdo de processos realizados pelo Banco na busca por ganhos de produtividade. A
tendéncia é de continua melhora da eficiéncia operacional, ja que as receitas de operac¢des de crédito
devem continuar crescendo como consequéncia do aumento da carteira on balance e as despesas
administrativas devem cair ainda mais em decorréncia das revisGes de processos previstas para ocorrer até
o final de 2012.

indice de Eficiéncia Operacional

81,6% 83,4%

4710 1T11 2T11 3T11 4T11 1712

Margem Financeira Liquida

A Margem Financeira Liquida do 1T12 ndo pode ser comparada a de trimestres anteriores ja que as receitas
com as cessoes de crédito passaram a ser contabilizadas no decorrer do prazo das operagdes, por forga da
mudanca da legislacao.

Ativos Rentaveis Médios 2.338,6 2.323,7 0,6% 2.204,9 6,1%
Aplicagdes Interfinanceiras de liquidez, TVM

e Derivativos 757,7 785,8 -3,6% 550,5 37,6%

Operacoes de Crédito 1.580,9 1.537,9 2,8% 1.654,4 -4,4%

Resultado bruto da intermediagdo financeiras

antes da provisao 67,9 81,8 -17,0% 118,4 -42,6%
Resultado bruto da intermediagdo financeiras 49,0 60,1 -18,5% 73,1 -33,0%
Provisdo para crédito de liquida¢do duvidosa (18,9) (21,7) -12,9% (45,3) -58,2%
Margem Financeira Liquida 12,1% 14,8% -2,7 p.p 233% -11,2p.p

Banco Bonsucesso S.A.
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Desempenho Operacional

Evolucao dos Ativos

Os ativos totais do Banco no 1T12 montam RS 2,7 bilhdes, um crescimento de 12,3% em relagdo ao mesmo
trimestre do ano anterior.

Evolugdo dos Ativos Totais (RS Milhdes)

2.592,5 2.671,9

2.486,1 2.522,9 2.573,6

2.379,8

4710 1T11 2T11 3T11 4711 1T12

Carteira de Crédito Total

A Carteira de Crédito Total do Banco fechou com RS 3,5 bilhdes no 1T12, 6,6% superior ao saldo do 1T11.
Em relagdo ao 4T11, embora a Carteira de Crédito Total tenha se mantido estdvel, verifica-se um
crescimento da carteira on balance em contrapartida a reducdo das carteiras off balance. Esse movimento
tende a prevalecer no futuro, trazendo maiores rendas de operagdes de crédito para o Banco.

Evolugdo da Carteira de Crédito Total (RS Milhdes)

. . 3,5 bi
3,2 bi 3,3 bi 3,4 bi 3,5 bi 3,5 bi
1.306,1 ) 1.366,3 1.405,7 1.129,3
1.278,6
50 0 26 623 G 1E1 o 09,8
4T10 1T11 2T11 3T11 4T11 1T12
M Carteira de Crédito on balance L4 Carteira de Crédito off balance - Outras IFs

M Carteira de Crédito off balance - FIDCs

Banco Bonsucesso S.A. m
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A Carteira de Crédito Total do Banco estd distribuida conforme abaixo, com destaque para as operacgées
com cartdes de crédito (consignado) que atingiram RS 329,8 milhdes, um crescimento de 83,2% na

comparac¢do com o 1T11, com representatividade de 19,3% da carteira on balance.

Carteira de Crédito Total 3.514,0 3.496,2 0,5% 3.297,1 6,6%
Crédito pessoal Total 2.823,0 2.779,3 1,6% 2.772,5 1,8%
Carteira de Crédito off balance - Qutras IFs 1.129,3 1.278,6 -11,7% 1.365,6 -17,3%
Carteira de Crédito off balance - FIDCs 674,9 765,7 -11,9% 226,2 198,3%
Carteira de Crédito on balance 1.018,8 735,0 38,6% 1.180,7 -13,7%
Capital degiro 354,2 402,2 -11,9% 330,4 7,2%
Finame 1,0 1,6 -37,5% 6,2 -83,9%
CDC - Pessoas fisicas e juridicas 1,8 2,3 -21,7% 5,4 -66,7%
Conta garantida 3,0 3,3 -9,1% 2,0 50,0%
Operagdes com cartdes de crédito 329,8 307,2 7,4% 180,0 83,2%
Qutros 1,2 0,3 300,0% 0,6 100,0%

A seguir, detalhamos a Carteira de Crédito Total por nivel de risco conforme resolucdo 2.682/99 do BACEN:

| (RS Milhdes) @ Volume  %Part. Provisdo Volume  %Part. Provisdo Volume % Part. Provisdo
AA 0,0 0,0% 0,0 0,0% 1,5 0,0%

A 3.016,7 85,8% 16,3 2.979,0 85,2% 14,9 2.882,9 87,4% 14,4

B 187,5 5,3% 1,9 228,2 6,5% 2,3 246,3 7,5% 2,5

C 138,8 3,9% 4,2 1121 3,2% 3,4 35,7 1,1% 1,1

D 52,9 1,5% 5,4 45,3 1,3% 4,5 37,8 1,1% 3,8

E 14,5 0,4% 4,7 15,5 0,4% 4,7 22,1 0,7% 6,6

F 13,7 0,4% 7,4 371 1,1% 18,6 8,2 0,2% 4,1

G 9,5 0,3% 7,3 9,7 0,3% 6,8 6,8 0,2% 4,8

H 80,4 2,3% 84,7 69,3 2,0% 69,3 55,8 1,7% 55,8

Total 3.514,0 100% 131,9 3.496,2 100% 1245 3.297,1 100% 93,1

A Carteira do Crédito Consignado encerrou o trimestre distribuida conforme abaixo:

balance Outras IFs off balance - FIDCs “

INSS 450,5 1.029,0 582,0 2.0615 73,3%
Federal 48,7 7,4 56,1 2,0%
Estadual 342,3 78,2 75,3 495,8 17,6%
Municipal 165,6 14,7 17,6 197,9 7,0%
Privado 0,4 0,4 0,0%
Total 1.007,5 1.129,3 674,9 2.811,7 100,0%

Banco Bonsucesso S.A.



BDNEﬁCESSD Earnings Release 1T12

Captacao

A elevada liquidez proporcionada pela colocagdo do Bonsucesso FIDC I, em dezembro de 2011, levou ao
menor volume de venda de carteira no 1T12, ndo obstante a disponibilidade de linhas para cessGes de
crédito. Em consequéncia, ocorreu uma redugdo do saldo de cessOes, o que impactou o saldo total de
captagao no 1T12.

Depésitos a prazo 1.554,0 1.551,6 0,2% 1.466,6 6,0%
Outros depdsitos 65,0 75,6 -14,0% 45,6 42,5%
Captagdo externa 235,4 229,0 2,8% 211,2 11,5%
Outros 93,0 113,3 -17,9% 71,8 29,5%
Cessdo de crédito (off balance) 1.378,5 1.573,1 -12,4% 1.719,7 -19,8%
FIDCs - Cotas seniores (off balance) 706,4 713,3 -1,0% 198,8 255,3%
Total 4.032,3 4.255,9 -5,3% 3.713,7 8,6%

Patrimonio Liquido

A perda contabil registrada no periodo analisado, devido a alteragdo da legislagdo, impactou diretamente
no Patrimdnio Liquido, que encerrou 0 1T12 com RS 371,3 milhdes.

Evolugido do Patriménio liquido (RS Milhdes)

407,5 415,4
380,2 388,8 381,3

4710 1T11 2T11 3T11 4711 1712

Banco Bonsucesso S.A. m
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indice de Basileia

0 Bonsucesso alcangou no 1T12 o indice de Basileia Il de 15,4%, bem acima do minimo de 11% estabelecido
pelo BACEN. Desta forma, existe uma ampla margem para o crescimento dos ativos de crédito, o que ira se
traduzir em maiores receitas e lucro, incrementando o Patrimonio de Referéncia e favorecendo o indice de
Basileia.

17,9%

17,6% 17,2%
*
16,2%
15,4%
12,5%
[ 1 1 ] T |
4710 1T11 2T11 3T11 4T11 1T12
=¢={ndice de Basiléia Il == Percentual minimo exigido
Ratings
A
!g AUﬂIN Longo Prazo A- / Estével junho/2011
A Escala Global e Moeda Local B1 / Negativa
MoobDy’s Moeda Estrangeira B1/ Negativa abril/2011
Escala Nacional Brasileira Baa3.br / Negativa
] " Moeda Estrangeira e Local B+ / Negativa
FitchRatings ang / Neg  degembro/2011
Escala Nacional BBB+(bra) / Negativa

Banco Bonsucesso S.A. n
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Anexo | - Balango Patrimonial — em RS mil

CIRCULANTE
DISPONIBILIDADES

APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ
Aplicagdes no mercado aberto
AplicagBes em depositos interfinanceiros

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVATIVOS

RELAGOES INTERFINANCEIRAS

OPERAGOES DE CREDITO
Operagdes de crédito setor privado
Operacgdes de crédito vinculadas a cessdo
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

OUTROS CREDITOS
OUTROS VALORES E BENS
NAO CIRCULANTE

APLI CACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVATIVOS

OPERACOES DE CREDITO
Operacdes de crédito setor privado
Operagodes de crédito vinculadas a cessdo
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

OUTROS CREDITOS
OUTROS VALORES E BENS
INVESTIMENTOS
Participagdo em controladas e coligadas

Outros investimentos

IMOBILIZADO DE USO
Outras imobilizagdes de uso
Depreciagdo acumulada

DIFERIDO
Gastos de organizagdo e expansao
Amortiza¢do acumulada

INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO

Earnings Release 1T12

1.392.896 1.396.283 0,2%
713 723 -1,4%
97.448 300.911 -67,6%
84.105 288.430 -70,8%
13.343 12.481 6,9%
234.334 120.917 93,8%
912 928 -1,7%
924.234 842.041 9,8%
966.238 899.735 7,4%
19.721
(61.725) (57.694) 7,0%
113.525 112.995 0,5%
21.730 17.768 22,3%
1.279.008 1.196.219 6,9%
9.184 8.957 2,5%
9.184 8.957 2,5%
313.143 430.442 -27,3%
709.744 534.552 32,8%
683.695 552.161 23,8%
40.173
(14.124) (17.609)  -19,8%
55.585 44.369 25,3%
46.846 40.390 16,0%
125.422 118.026 6,3%
124.991 117.595 6,3%
431 431
18.444 18.638 -1,0%
23.314 23.316 0,0%
(4.870) (4.678) 4,1%
439 623 -29,5%
8.356 8.356
(7.917) (7.733) 2,4%
201 222 -9,5%
2.671.904 2.592.502 3,1%

1.051.340

537

90.348

55.598
34.750

48.463

1.788

813.754

848.416

(34.662)

75.956

20.494

1.328.471

302.348

836.322

856.905
(20.583)
27.748

40.934

101.283

100.853
430

18.306

22.327
(4.021)

1.248
8.357
(7.109)

282

2.379.811

7,9%
51,3%
-61,6%
383,5%

-49,0%

13,6%
13,9%

78,1%

49,5%

6,0%

-3,7%

3,6%

-15,1%
-20,2%

-31,4%
100,3%
14,4%
23,8%
23,9%
0,2%
0,8%
4,4%
21,1%
-64,8%
0,0%
11,4%

-28,7%

12,3%

Banco Bonsucesso S.A.
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Anexo | - Balango Patrimonial — em RS mil (Continuag&o)

CIRCULANTE 751.629 738.162 1,8% 1.016.187 -26,0%
DEPOSITOS 454.220 477.612 -4,9% 825.513 -45,0%
Depdsitos a vista 10.654 18.275 -41,7% 9.433 12,9%
Depésitos interfinanceiros 43.227 46.231 -6,5% 35.424 22,0%
Depésitos a prazo 400.215 412.660 -3,0% 780.578 -48,7%
Depdsitos para investimentos 124 446 -72,2% 78 59,0%

CAPTACAO NO MERCADO ABERTO 30.016 -100,0%

RECURSOS DE ACEITES E EMISSAQ DE TiTULOS 75.262 50.880 47,9% 31.952 135,5%

RELACOES INTERFINANCEIRAS 598 393 52,2%

OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES 907 1.398 -35,1% 5.057 -82,1%
Repasses no pais - Institui¢des oficiais 907 1.398 -35,1% 5.057 -82,1%

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 532 -100,0% 17.809 -100,0%

OUTRAS OBRIGA(;@ES 220.642 177.724 24,1% 135.463 62,9%
Cobrangas e arrecadagdo de tributos e

assemelhados 2.365 3.008 -21,4% 1.728 36,9%

Fiscais e previdencidarias 5.341 7.356 -27,4% 4.099 30,3%

Negociagdo e intermediagdo de valores 5.872 -100,0%

Diversas 212.936 161.488 31,9% 129.636 64,3%
NAO CIRCULANTE 1.548.992 1.473.039 5,2% 974.846 58,9%
DEPOSITOS 1.164.751 1.149.584 1,3% 686.698 69,6%

Depésitos interfinanceiros 10.945 10.654 2,7% 671 1531,1%

Depésitos a prazo 1.153.806 1.138.930 1,3% 686.027 68,2%
RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS 26.095 39.944 -34,7% 42.125 -38,1%
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES 120 277 -56,7% 1.013 -88,2%

Repasses no pais - Institui¢es oficiais 120 277 -56,7% 1.013 -88,2%
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 1.017 661 53,9%

OUTRAS OBRIGACOES 345.940 269.860 28,2% 222.119 55,7%
Fiscais e previdenciarias 15.098 14.892 1,4% 9.074 66,4%
Diversas 330.842 254.968 29,8% 213.045 55,3%

RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS 11.069 12.713 -12,9% 22.891 -51,6%
Rendas antecipadas 11.069 12.713 -12,9% 22.891 -51,6%

PATRIMONIO LiQUIDO 371.283 381.301 -2,6% 388.778 -4,5%
Capital social - de domiciliados no pais 193.200 193.200 193.200
Reservas de lucros 173.116 184.290 -6,1% 195.397 -11,4%
Ajuste a valor de mercado - TVM 4,967 3.811 30,3% 181 2644,2%

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 2.671.904 2.592.502 3,1% 2.379.811 12,3%

Banco Bonsucesso S.A.
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Anexo Il - Demonstrativo de Resultado Trimestral e Anual — em RS mil

RECEITAS DA INTERMEDIACZ\O FINANCEIRA 122.859 138.657 -11,4% 166.871 -26,4%
Operagdes de crédito 106.678 133.392 -20,0% 149.364 -28,6%
Resultado de operagdes com titulos e valores

mobilidrios e aplicagdes interfinanceiras de liquidez 16.181 5.265 207,3% 17.507 -7,6%

DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (73.880) (78.596) -6,0% (93.791) -21,2%
Operagdes de captagdo no mercado (53.934) (56.828) -5,1% (48.354) 11,5%
Operagbes de empréstimos e repasses (21) (37) -43,2% (116) -81,9%
Operag8es de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (996)

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (18.929) (21.731) -12,9% (45.321) -58,2%
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 48.979 60.061 -18,5% 73.080 -33,0%
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (62.756) (75.816) -17,2% (64.058) -2,0%

Receitas de prestacdo de servigos 2.446 2.405 1,7% 3.687 -33,7%

Despesas de pessoal (4.558) (4.668) -2,4% (4.036) 12,9%

Outras despesas administrativas (52.092) (67.246) -22,5% (86.302) -39,6%

Despesas tributarias (4.849) (8.542) -43,2% (7.938) -38,9%

Outras receitas operacionais 9.964 13.767 -27,6% 22.062 -54,8%

Outras despesas operacionais (21.063) (13.530) 55,7% (3.587) 487,2%

Resultado de participagdo em controladas 7.396 1.998 270,2% 12.056 -38,7%
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA TRIBUTACZ\O

SOBRE O LUCRO (13.777) (15.755) -12,6% 9.022 -252,7%

Imposto de renda 2177 10.211 -78,7% 41 5209,8%

Contribui¢do social 1.306 6.095 -78,6% 21 6119,0%
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO (10.294) 551 -1968,2% 9.084 -213,3%
LUCRO LiQUIDO POR LOTE DE MIL ACOES -RS$ (171,57) 9,18 151,40
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