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SENHORES ACIONISTAS

DEMONSTRAGCOES DE RESULTADO

Estamos felizes por anunciar uma performance financeira sélida para 0 4T15 e para todo o ano de 2015. Nosso foco em sempre melhorar a experiéncia Demonstragéo de resultado (R$ mil) 4T15 3T15 Variagéo % 4T14 Variagéo % 2015 2014 Variagéo %
do participante fica evidente nos novos parceiros-chave que acrescentamos a nossa rede esse ano. A demanda continua dos nossos participantes por -
nossos prémios, resultado do trabalho continuo da nossa equipe para criar as melhores ofertas, promogdes e parcerias, provando a todos que aqui _ Receita bruta 638.539 649.145 -1,6% 524.870 21,7% 2.494.483  2.007.024 24,3%
na Multiplus os pontos valem mais, elevou a taxa burn/earn a novos patamares, inclusive no Ultimo trimestre desse ano, resultando em um aumento Venda de pontos 526.500 544.377 3,39 442.080 19,19 2.078.581 1.707.5 21.7%
significativo da receita liquida. Nossa forte performance levou o lucro liquido a um crescimento de 50,3%, para R$ 125,7 milhdes no 4T 2015, e 47,6% p . . 3% . 91% — -707.599 LAl
no ano de 2015, para R$ 479,7 milhdes. TAM Linhas Aéreas 39.647 41.695 -4,9% 35.611 11,3% 158.712 144.701 9,7%
Em dezembro nosso Conselho de Administracao aprovou a constituicdo da “r;/lultipluds Correlztgra Ltda."I c%m o propésito de desenvolver vendas de seguros. Bancos, varejo, indUstria e servicos 486.853 502.682 -3,1% 406.469 19,8% 1.919.869 1.562.898 22,8%
stamos muito otimistas com esse novo segmento, que sera uma importante fonte adicional de acimulo de pontos para nossos participantes.
! ) >9 g P ¢ ! pontos para nossos particip iy Breakage 112039 105085  6,6% 83.951  335% 416.886 316.037  31,9%
Também em dezembro anunciamos parcerias sem precedentes, uma delas com o Grupo Pao de Acucar (GPA), maior varejista do Brasil. Nossos participantes
podem agora resgatar pontos por produtos das redes Extra e Pao de Agucar. Além disso, também esta disponivel a troca de pontos Multiplus por vouchers de Hedge - (318) -100,0% (827) -100,0% (984) (16.613) -94,1%
compra nas lojas da Via Varejo (Ponto Frio e Casas Bahia). Essa parceria representa uma grande conquista para a Multiplus, a medida em que enriquece a Outras Receitas - - - (334) -100,0% - - -
rede e ajuda a aumentar o poder de compra dos participantes em tempos de cenario macroecondmico mais desafiador. d
E também um grande avango no trabalho da Multiplus oferecer ao nosso participante a possibilidade de juntar, em uma tnica conta, os pontos acumulados Impgstos sobre (57.898) (62.989) -8,1% (48.759) 18,7% (232.729) (187.582) 24,1%
nas mais diferentes transagdes: usando o cartdo de crédito, abastecendo seu carro, assinando revistas, voando pela TAM ou qualquer companhia membro __Vendas e servi¢os
da oneworld, frequentando academias de ginasticas ou comprando nos varios sites de comércio eletrénico parceiros. Receita Liquida 580.641 586.156 -0,9% 476.110 22,0% 2.261.753 1.819.442 24,3%
No fim do ano também anunciamos uma nova parceria com a Vivo, maior operadora de telecomunicacado e internet. Essa nova relacao permite a troca de 210 5 o
pontos entre 13 milhdes de clientes do Vivo Valoriza e da rede Multiplus. O objetivo da parceria é trazer beneficios tanto para os clientes Multiplus, como para Gustoldosliesgatesidelpontos (520025 M09 212) ailie {857:310) 20 (55576319 (28 03761) 2157
os da Vivo. A troca de pontos estara disponivel a partir do segundo trimestre de 2016. Passagens aéreas 323.323, 362.579 -10,8% 295.810 9,3% 1.381.755 1.154.838 19,6%
P P P g
Além disso, finalizamos a inclusao do resgate de passagens aéreas no marketplace Multiplus. Esse grande projeto amplia o conhecimento dos participantes Outros produtos/servicos (56.702) (46.633) 21,6% (41.509) 36,6% (175.665) (125.923) 39,5%
sobre nossa rede, fortalece nossa marca e torna possivel ofertas cruzadas, pois além de ter acesso a maior oferta de passagens aéreas entre os programas = S o "
de fidelidade, s&o 950 destinos em 150 paises em voos TAM, companhias aéreas membros da oneworld e demais parceiras, os participantes agora tem _ Total dos Custos dos Servigos Prestados  (380.025)  (409.212)  -7,1% (337.319)  12,7% (1.557.419)  (1.280.761)  21,6%
também fécil acesso ao nosso portfolio de mais de 550 mil produtos dos principais varejistas e marcas lideres do mercado brasileiro. Esse é apenas um dos  Equivaléncia patrimonial - - - (5.333) -100,0% - (10.504) -100,0%
projetos realizados em 2015 para melhorar a experiéncia do nosso participante. Além disso, continuamos a investir em nosso aplicativo para Android e iOS, S " S
que atualmente registra cerca de 1,4 milhdo de downloads, com o langamento das notificagdes por push, ou seja, nossos participantes sao avisados sobre _ Lucro Bruto 200.616 176.943 13,4% 133.458 50,3% 704.334 528.176 33,4%
as promogoes especiais para acimulo e resgate de pontos no varejo e aéreo, além de serem automaticamente notificados dos acimulos de pontos feitos em  Margem Bruta 34,6% 30,2% 4,4p.p. 28,0% 6,5p.p. 31,1% 29,0% 2,1p.p.
parceiros, atualizacdes cadastrais e resgates feitos no aplicativo, o que reforca o aplicativo como um importante canal de comunicacdo da Multiplus. - - - - .
Como previsto no Fato Relevante divulgado em 5 de maio de 2015, passou a vigorar, no dia 1° de dezembro de 2015, o que chamamos de novo transfer Servigos compartilhados (7s) (233) -25,0% (767) 77.2% (1.687) (8.136) -46.2%
price. Esse & um novo modelo de custos entre a Multiplus e sua controladora TAM, que passa a categorizar cada voo dentro da oferta da companhia aérea Despesas com pessoal (17.693) (18.955) -6,7% (9.426) 87,7% (69.390) (47.544) 45,9%
de acordo com suas caracteristicas, classe tarifaria, demanda, distancia/regiao, temporada e mercado. Somos capazes de oferecer voos direcionados para o N
perfil de cada participante, usando nossas plataformas de CRM e analytics. Estamos certos de que esse modelo proporciona maior alinhamento de interesses Marketing (9.055) (6.888) 31.5% (4.675) 93,7% (26.578) (28.061) -5,3%
entre as companhias e novas oportunidades para gerar mais valor aos acionistas. Depreciagao (8.132) (15.245) -46,7% (4.956) 64,1% (35.918) (17.436) 106,0%
Estamos caminhando para o ano de 2016 com muitos desafios, e a Multiplus esta, mais que nunca, muito bem posicionada estrategicamente, consolidando-se Outros (21.709) (14.051) 54.5% (22.187) -2.0% (73.837) (74.970) -1,5%
como lider no setor. . . : - - .
otal das Despesas Operacionais b . ,5% y 1% 4 . 2%
Total das D (o] i i 56.765, 55.373, 2,5% 42.011 35,1% 207.410 171.147, 21,2%
DESEMPENHO OPERACIONAL Total dos Custos e Despesas
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Operacionais P (436.790)  (464.585) -6,0% (384.663) 13,6% (1.764.830) (1.462.413)  20,7%
Informacbes Operacionais 4T15 3T15 Variagao % 4T14 Variagao % 2015 2014 Variagao % Lucro Operacional 143.851 121.570 18,3% 91.447 57,3% 496.924 357.029 39,2%
Participantes (milhGes) 14,2 13,5 5,1% 12,6 12,9% 14,2 12,6 12,9% Margem Operacional 24,8% 20,7% 4,0p.p. 19,2% 5,6p.p. 22,0% 19,6% 2,3p.p.
Parcerias 406 425 -4,5% 416 -2,4% 406 416 -2,4% Despesa/Receita Financeira 43.056 97.562 -55,9% 37.447 15,0% 220.502 138.052 59,7%
Pontos emitidos (bilhdes; 21,4 21,0 2,0% 23,1 -7,4% 86,1 88,5 -2,8% Hedge - - - - - - (2.113) -100,0%
)
TAM Linhas Aéreas - TLA 3,7 42 -11,5% 3,9 -4,2% 15,1 16,4 -7,7% Lucro antes do IR e CS 186.907 219.132 -14,7% 128.894 45,0% 717.427 492.968 45,5%
Bancos, Varejo, IndUstria & Servigos 177 16.8 5.4% 192 -8,0% 710 722 1.6% Imposto de Renda e Contribuiggo Social (61.185)  (74.379)  -17,7% (45.257)  352% (237.685)  (167.951)  41,5%
iqui i J o 0, 0,
Pontos resgatados (bilhdes) 18,5 19,3 -4,1% 18,5 0,3% 76,0 70,9 7,1% Lucro Liquido no periodo 125.723 144.753 13,1% 83.637 50,3% 479.741 325.017 47,6%
" Margem Liquida 21,7% 24,7% -3,0p.p. 17,6% 4,1p.p. 21,2% 17,9% 3,3p.p.
Passagens aéreas 15,0 16,7 -10,0% 15,6 -3,8% 65,1 62,7 3,9%
Outros produtos/servigos 3,5 2,6 33,3% 2,9 22,3% 10,8 8,2 32,0% RECEITALIQUIDA
Taxa de Breakage (média UDM, %) 18,2% 17,9% 0,3p.p. 17,8% 0,4p.p. 18,2% 17,8% 0,4p.p. Geramos R$ 580,6 milhdes de receita liquida no quarto trimestre e R$ 2.261,8 milhdes em 2015. Isso representa um aumento de 22% quando compa-
1A -
NUmero de Funcionarios 240 246 2.4% 217 10,6% 240 217 10,6% rado ao 4T 2014, e um aumento de 24,3% quando comparado com o ano anterior.
PONTOS EMITIDOS (bilhdes) Variag&@o de (+) 22,0% vs 4T 2014, em raz&o de: Variag&o de (+) 24,3% vs 4T 2014, em raz&o de:
-2,8% TAM Linhas Aéreas
M Bancos, varejo e outros © Receita dte gorgc:;?/ vendidots: subiu 1t9211%’ beneficiada por: © Receita dte %on;o1s o/vendidost: subiu 211’7;/0’ beneficiada por:
PONTOS EMITIDOS totalizaram 21,4 bilhdes no 4T 2015, 7,4% me- 88,5 86,1 gzéaljlf;nﬁgigrig :3% em pontos resgatados e (ii) maior prego ggé?jlijgnl?r?itgrioe +1% em pontos resgatados (i) maior prego
nor na comparagéo com o ano anterior. Os resultados trimestrais fo- -7,4% < i ' ) i < i l ° i
ram impactados por uma venda de pontos para TAM Linhas Aéreas (i & Receita de breakage: aumento de 33,5% devido ao au- & Receita de breakage: aumento de 31,9% devido ao au-
4,2% menor em comparagao com o 4T 2014, e 8,0% menor para 0s gwceer'ln;?ac(i;;cresc:lmento do faturamento e curva de resgate ;nczr;;?acéz crescimento do faturamento e curva de resgate
bancos, varejo e industria, principalmente devido & menor taxa de N . :
conversao, ja que os pontos acumulados nos cartées de crédito séo +2,0% CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
emitidos, em sua maioria, por délar gasto. No ano de 2015, os pontos = T D SRRALe LI LI L EE
emitidos totalizaram 86,1 bilhGes, uma queda de 2,8% quando com- 72,2 71,0 21,0 21,4 CUSTO DE RESGATE DE PONTOS totalizou R$ 380 milhdes no quarto trimestre, um aumento de 12,7% quando comparado ao 4T 2014. No ano, esse custo

parados ao mesmo periodo do ano passado.

2014

2015 4T14 3T15 4T15

PONTOS VENDIDOS (ex-bdnus) no quarto trimestre de 2015 totalizaram 20,1 bilhes, representando uma queda de 8,4% quando comparado aos 21,9 bi-
IhGes de pontos vendidos no 4T 2014. No ano, esse nimero totalizou 82,6 bilhdes de pontos, representando uma queda de 4,0% comparado ao ano anterior.

PONTOS RESGATADOS atingiram 18,5 bilhdes no 4T 2015, representando um aumento de 0,3% quando comparados ao 4T 2014. Para o ano, atingiu 76,0
bilhdes de pontos, que representa um aumento de 7,1% comparado aos 70,9 bilhdes de pontos acumulados um ano atras. No quarto trimestre, essa melhoria
é atribuida a um aumento de 22,3% nos resgates ndo aéreos.

PONTOS RESGATADOS (% do total)

16% 14% 19% 12% 15% Outros produtos

% % % % 5% W Aviangas

23% 25% 229% 20% 7% [ Passagens internacionais
I I [ Passagens domésticas

57% 57% 55% 55% 53%

4T14 3T15 4T15 2014 2015

Faturamento (Em R$ milhées) 4T15 3T15 Variagao % 4T14 Variagao % 2015 2014 Variagcao %

Faturamento da venda de pontos 645,0 648,1 -0,5% 566,8 13,8% 2.565,0 2.126,8 20,6%
TAM Linhas Aéreas - TLA 57,2 64,6 -11,5% 53,3 7,1% 228,0 210,7 8,2%
Bancos, Varejo, Industria e Servigos 587,9 583,6 0,7% 513,5 14,5% 2.337,0 1.916,1 22,0%

Variagao de (+) 13,8% vs 4T 2014, em razao de:

(+) 20,6% vs 2014, em razao de:

@ Bancos, varejo, industria e servigcos: crescimento de
14,5%, principalmente devido ao maior prego unitario
médio, em razdo da desvalorizagdo do Real, apesar da
queda de volume;

TAM Linhas Aéreas - TLA: aumento de 7,1% principal-
mente devido ao melhor prego unitario apesar da queda
de 4,2% no numero de pontos emitidos.

Bancos, varejo, industria e servigos: crescimento de
22,0%, principalmente devido ao maior prego unitario médio,
em razdo da desvalorizagdo do Real;

@ TAM Linhas Aéreas - TLA: aumento de 8,2% principal-
mente devido ao melhor prego unitario apesar da queda
de 7,7% no numero de pontos emitidos.

MERCADO DE CAPITAIS

ESTRUTURA SOCIETARIA
Quantidade de agbes ordinarias: 162.246.573
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72,74%

apresentou um aumento de 21,6%, atingindo R$ 1.557,4 milhGes.

Variagéo de (+) 12,7% vs 4T 2014, em raz&o de: Variagao de (+) 21,6% vs 4T 2014, em razéo de:

© Passagens aéreas: aumento de 19,6% devido a (i) ex-
pansao de 3,9% no volume de pontos resgatados em pas-
sagens aéreas e (ii) impacto da desvalorizagdo do real no
custo com resgate de passagens internacionais, apesar
de uma reducéo de aproximadamente 3% no transfer pri-
ce a partir de maio de 2015.

& Passagens aéreas: aumento de 9,3% devido ao impacto da
desvalorizagdo do real no custo com resgate de passagens
internacionais, apesar de uma reducao de aproximadamente
3% no transfer price!" a partir de maio de 2015.

) Transfer price: Esse é um novo modelo de custos entre a Multiplus
e sua controladora TAM, que passa a categorizar cada voo dentro da

oferta da companhia aérea de acordo com suas caracteristicas, classe
tarifaria, demanda, distancia/regiao, temporada e mercado.

utros produtos e servigos: aumento de 39,5%, princi-
< ©  out dut i to de 39,5%, princi
palmente devido a expansao de 25% no volume de pontos

resgatados no varejo.

Outros produtos e servicos: aumento de 36,6%, principal-
mente devido a expanséo de 18,8% no volume de pontos
resgatados no varejo (19% do total).

SERVICOS COMPARTILHADOS referem-se a remuneragdo paga a TAM Linhas Aéreas por servicos compartilhados de sistema ERP. Para trazer mais si-
nergia ao grupo LATAM, a Multiplus migrou de um sistema individual para o SAP compartilhado com a controladora. Com isso, esse custo apresentou queda
de 77,2% na comparagdo com o mesmo trimestre do ano passado, totalizando R$ 0.175 milhdes, e R$ 1.687 milhdes em 2015, queda de 46,2% quando
comparado com 0 ano anterior.

DESPESAS COM PESSOAL totalizaram R$ 17,6 milhdes no trimestre, gerando um aumento de 87,7% comparadas ao mesmo periodo do ano anterior. Esse
aumento foi efeito da reversao de provisao de stock options que aconteceu em 2014. Para o ano, essas despesas totalizaram R$ 69,3 milhdes, um aumento
de 45,9% comparado a 2014, motivado pelo crescimento do quadro de funcionarios para criacdo de areas estratégias na Companhia.

DESPESAS COM MARKETING totalizaram R$ 9,0 milhdes no quarto trimestre de 2015. Houve uma queda dessas despesas de 5,3% em 2015 quando
comparadas ao ano anterior, e um aumento de 93,7% quando comparadas com o quarto trimestre do ano anterior por efeito de maior alocacéo de despesas
de marketing para a realizagdo da campanha institucional “O Inenarravel Prazer de Trocar seus Pontos Multiplus”, e incentivos de projetos culturais, como
espetéaculos e exibicdes.

OUTRAS DESPESAS, relacionadas a servicos terceirizados de Tl, call center, aluguel, e outros, totalizaram R$ 21,7 milhdes no quarto trimestre de 2015,
uma queda de 2,2% quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior. A otimizacédo das despesas ocorreu em razao de revisao de contratos, melhores
negociacdes, e mudanca da sede social da Companhia.

DESPESAS/RECEITA FINANCEIRA totalizaram R$ 48,0 milhdes no quarto trimestre, apresentando um crescimento de 23% quando comparadas ao mesmo
periodo do ano passado. No ano, a variacao foi de 61,3% quando comparadas a 2014. Nessa performance esté inserido o retorno da alocacao de parte do
caixa da Companhia em fundos cambiais.

Dado que uma parte relevante dos pontos ja faturados deverdo ser objeto de resgates de passagens internacionais ou outros resgates com custos referen-
ciados em délares americanos, a Companhia tem como instrumento de protecéo a alocagéo de parte de seus recursos financeiros em Fundos Cambiais. Os
limites e estrutura de prote¢éo foram aprovados pelo Comité de Auditoria, Finangas e Partes Relacionadas na reunido de 13 de outubro de 2015. Atualmente,
a regra estabelece uma prote¢do minima de 60% e maxima de 80%

Especificacao por tipo de retorno em 2015 (R$ milhdes)

Receita

indice financeira bruta Saldo médio 2015
4T15 2015

CDI 49,6 180,9 1.395,50

Dolar -5,1 38,4 158,1

Outras receitas/despesas financeiras 3,5 4,0 -

Total 48,0 223,4 1.553,6

DESEMPENHO DA ACAO

No final de dezembro de 2015, a Multiplus apresentava um valor de mercado equivalente a R$ 6.058 milhdes tendo como base a cotagéo final da agéo de R$ 37,34.

140,0 41 MPLUS3 vs. IBOV base% 100

— MPLU — IB

130,0 — ov
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RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES

Conforme fato relevante do dia 12/05/2014, o Conselho aprovou a contratacéo da empresa KPMG Auditores Independentes (“KPMG”), para prestacédo de servicos de auditoria externa independente nas Demonstracdes Financeiras da Companhia, a partir da reviséo das informagdes trimestrais (“ITR”)
do periodo que teve inicio em 01 de abril de 2014. Em atendimento a determinacéo da Instrucdo CVM 381/2003, informamos que, a partir da data da contratagédo dos auditores, a companhia declara que nédo firmou com os auditores independentes trabalhos diversos daqueles correlatos da auditoria externa, re-

lacionados a revisdo de obrigagdes fiscais acessorias.

Balang¢o patrimonial em 31 de dezembro, 2015 e 2014

Demonstrag¢ao do Resultado do Exercicio

(Valores expressos em milhares de reais)

Exercicios findos em 31 de Dezembro, 2015 e 2014

(Valores expressos em milhares de reais)

Ativo 2015 2014 Passivo 2015 2014
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7) 2,575 373  Fornecedores (Nota 11) 154.950 140.150 Receita liquida (Nota 19) 3 2612%2 ] 8192313
Aplicagdes Financeiras (Nota 8) 1.488.874 1.185.354 ~ Saldrios e encargos socials 23427 17.398 Custo do;]servi 0s e resgates de pontos (Nota 20) (1 557.41 9) (1 280 '761)
Impostos, taxas e contribui¢es (Nota 15) 551 2.514 < 9 P - s
Contas a receber (Nota 9) 163.513 246.578 > Lucro Bruto 704.334 538.681
Tributos a recuperar (Nota 13) 14.395 19.505 gece'fa d'fet”da (Nota 16) 1352"3‘:: 1'2?3'223 Despesas com vendas (Nota 20) (48.078) (50.968)
. emais contas a pagar - B Despesas gerais e administrativas (Nota 20) (159.332) (120.181)
Adiant: t f d Nota 10 1.504 95.456
an .amen 0s a fornecedores (Nota 10) Total do Passivo 1.533.716 1.454.919 Equivaléncia de patrimonial em joint venture (Nota 13) - (10.504)
Demais contas a receber 1.002 6.301 Lucro Operacional 496.924 357.028
Total do Ativo Circulante 1.671.863 1.563.567  patriménio Liquido Receitas fiqanceirgs (nota 22) 223.407 139.343
Nao C{rtfular)tel - Capital Social 107.300 107.300 g:zszzs;sng:;izir;zénota 22) (2.905) (1.291)
Depésitos judiciais o 26 28 AgBes em tesouraria (10.902) - como hedge de fluxo de caixa - (2.113)
|mP0_St|0df?:e fg”da’\? (t:oqtgbulgao 6331 7957 Custo na emissao de agdes (23.322) (23.322) Resultado Financeiro Liquido 220.502 135.939
social diferidos (Nota 13) - : Remuneracéo baseada em acdes 22.819 20.770 Lucro Antes do Imposto
Investimentos 91 - de Renda e Contribuigcao Social 717.426 492.967
Reserva de lucros 164.883 116.412 a0 50 .
Imobilizado 15.769 13660 Ajuste de avaliaao patrimonial . (658) Imposto ’de 'renda e contrl’bt’ngao social (Nota 13) (237.685) (167.951)
| . Lucro Liquido do Exercicio 479.741 325.016
ntangivel (Nota 14) 100.414 100.209 Lucro Liquido por Acéo - R$
Total de Ativo Néo Circulante 122.631 121.854 Total do Patriménio Liquido 260.778 220.502 Basico (Nota 23) 2,9594 2,0045
Total do Ativo 1.794.494 1.675.421 Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.794.494 1.675.421 Diluido (Nota 23) 2,9565 2,0003

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

continua »
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Demonstra¢do do Resultado Abrangente

Demonstracdes das Mutagcdes do Patrimoénio Liquido Exercicios findos em 31 de Dezembro, 2015 e 2014

Exercicios findos em 31 de Dezembro, 2015 e 2014

(Valores expressos em milhares de reais)

(Valores expressos em milhares de reais)

Reservas de lucros

2015 2014 Custo na Remuneragédo Ajustes de
Lucro Liquido do Exercicio T 479.741 _ 325.016 Capital emissdo baseada em Reserva Lucros Lucros  Acbes em avaliagéo
Outros componentes do resultado abrangente social de acoes acbes legal retidos acumulados _ Tesouraria _ patrimonial Total
Hedge de fluxo de caixa 12 6.767 Em Dezembro de 2014 107.300 (23.322) 20.770 21.460 94.952 - (658) 220.502
Hedge de fluxo de caixa - realizado 985 12.627  Lucro liquido do exercicio 479.741 -~ 4974
Imposto de renda e contribuicao Outros resultados abrangentes
social diferidos (339) (6.594) Hedges de fluxo de caixa 12 12
658 12.800 Hedges de fluxo de caixa - realizados 985 985
Total do resultado abrangente do exercicio 480.399 337.816 Imposto de renda e contribuigéo social diferidos - - - - - - - (339) (339)
— — - — - Total do resultado abrangente - - - - - 479.741 - 658 480.399
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras. Plano de remuneragéo baseado em agdes 2374 2374
= — Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA(i) de 26/02/2015, efetivado em 19/03/2015 (94.952) (94.952)
Demonstra¢ao do Valor Adicionado Aquisicédo de ac¢des de propria emiss@o para permanéncia em tesouraria,
Exercicios findos em 31 de Dezembro, 2015 e 2016 conforme Fato relevante de 18/03/2015. (2.943) (2.943)
Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme
(Valores expressos em milhares de reais) RCA(i) de 04.05.2015 , efetivado em 02/06/2015 (95.011) (95.011)
Receitas 2015 2014 Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA(i) de 03.08.2015, efetivado em 02/09/2015 (103.761) (103.761)
Vendas mercadorias, produtos e servicos (Nota 21) ~ 2.494.481 ~ 2.007.023  Aquisicéo de acGes de propria emiss&o para permanéncia
Provis&o para créditos de liquidagéo duvidosa em tesouraria, conforme Fato relevante de 17/08/2015. _ (8.284) (8.284)
(Nota 9) (4.002) (4.067) Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA(i) de 03/11/2015 , efetivado em 01/12/2015 (137.546) (137.546)
2.490.479 2.002.956 Pedidos de exercicios de opc¢éo de compra do Plano de Opgao de Compra de A¢des (325) 325
Insumos adquiridos de terceiros Constituigao de reserva de lucros a distribuir - - - - 143.423 (143.423) - - -
Custos dos produtos e dos servigos vendidos (1.716.165) (1.280.761) Total da contribuicdo dos acionistas e distribuicdo aos acionistas: - - 2.049 - 48.471 (479.741) (10.902) - (440.123)
Materiais, energia, servico, terceiros e outros 99.524 98.496) Em 31 de Dezembro de 2015 107.300 (23.322) 22.819 21.460 143.423 - (10.902) - 260.778
(1.815.689) (1.379.257 (i) RCA - Reuniao do Conselho de Administracao
Valor adicionado bruto 674.790 _ 623.699 (i) JCP - Juros Sobre Capital Proprio
Retencdes_ L Em 31 de Dezembro de 2013 103.493 (23.322) 24.471 20.698 74.001 - - (13.458) 185.883
Depreciagéo e amortizagao (Nota 20) __(35.756)  (17.436)  Lucro liquido do exercicio - - - - - 325.016 - 325.016
Valor adicionado liquido produzido __639.034  606.263  Qutros resultados abrangentes
ngqzﬁvaa?é%’i:apda?ri:ﬁgsgldo em transferéncia (10.504) Hedge de fluxo de caixa - - - - - - 6.767 6.767
! N " - - Hedge de fluxo de caixa - realizado - - - - - - 12.627 12.627
Vzﬁ:fggiscfigﬁzgzI;istag:\jgtgisﬁ)ibuir % % Imposto de renda e contribuigao social diferidos - - - - - - - (6.594) (6.594)
Pessoal =————— ——>="—¢ Total do resultado abfangente B - - - - - 325.016 12.800 337.816
Remuneragéo direta, Beneficios e FGTS 65034 40039  hlanode remuneracdo baseado em agoes - - @.701) - - - - @.701)
Impostos, taxas e contribuicoes estinagao dos Iucros do exercicio:
Federal 315.835 363.710 Constituic@o de reserva legal - - - 762 - (762) - -
Remuneragéo de capitais de terceiros Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA(i) de 27/02/2014, efetivado em 20/03/2014 - - - (74.001) - - (74.001)
Juros, perdas com derivativos, Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 08/05/2014, efetivado em 23/05/2014 - - - - (70.872) - (70.872)
outras despesas financeiras 2.905 3.404 Pagamento de dividendos e JCP conforme RCA de 04/08/2014, efetivado em 20/08/2014 - - - - - (76.050) - (76.050)
Alugusis 2900 2932  Pagamento de dividendos e JCP(ii) conforme RCA(i) de 03/11/2014, efetivado em 18/11/2014 - - - - - (82.380) - (82.380)
Remuneracéo de capitais préprios Aumento de capital 3.807 - - - - - 3.807
Lucro retido no exercicio 143.423 95.714 Constituicao de reserva de lucros a distribuir - - - - 94.952 (94.952) - -
Dividendos e JCP 336.318 229.303 Total da contribuicdo dos acionistas e distribuigdo aos acionistas: 3.807 - (3.701) 762 20.951 (325.016) - (303.197)
Distribuicao do valor adicionado 866.415 735.102 Em 31 de Dezembro de 2014 107.300 (23.322) 20.770 21.460 94.952 - - (658) 220.502
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Demonstracdo de fluxo de caixa - método indireto Exercicios findos em 31 de Dezembro, 2015 e 2014
(Valores expressos em milhares de Reais)
2015 2014 2015 2014
Fluxos de caixa das atividades operacionais Demais contas a receber 5.299 5.806
Lucro liquido do periodo 479.741 325.016 Fornecedores 14.800 10.263
Ajustes para conciliar o resultado ao caixa e equivalentes Saléarios e encargos sociais (8.011) (6.910)
Proviséo para participagéo nos lucros 14.040 11.467 Impostos, taxas e contribuicoes 33.260 (1.729)
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos (Nota 13) 1.287 (8.577) Receita diferida 66.413 100.725
Depreciacao e amortizagéo (Nota 20) 35.756 17.436 Demais contas a pagar (12.161) 959
Baixas de Intangivel/imobilizado 7.891 - Impostos de renda e contribuicao social sobre o lucro pagos (215.549) (184.837)
Plano de remuneracao baseada em acdes 2.374 (3.701) Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 490.753 337.452
Provisdo para custos a incorrer 5.682 (703) Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Provisdo de custos a incorrer com o encerramento da JV - (2.213) Aquisicéo de investimento - Prismah 91) (1.208)
Provisédo para crédito de liquidacédo duvidosa (Nota 9) (4.002) 4.067 Aquisicéo de ativo imobilizado (9.151) (4.635)
Parcela néo efetiva das operagdes de hedge - 2.113 Aquisicéo de ativo intangivel (Nota 14) (36.812) (42.317)
Resultado de equivaléncia patrimonial - 10.504 Recompra de agdes (Nota 17) (11.227) -
Despesa de Imposto de Renda e Contribuicdo Social (Nota 13) 236.398 176.528 Caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos (57.281) (48.160)
Variagao Cambial de Clientes 3.371 - Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Instrumentos financeiros derivativos 997 - Aumento de capital - 3.807
783.535 531.937 Dividendos pagos (Nota 17) (413.872) (290.810)
VariacGes nos ativos e passivos Juros sobre capital proprio pagos (Nota 17) (17.398) (12.493)
Aplicacdes Financeiras (303.520) 68.545 Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamentos (431.270) (299.496)
Contas a receber 83.695 (100.388)
Tributos a recuperar (50.962) (11.278) Reducao no caixa e equivalentes de caixa 2.202 (10.204)
Adiantamento a fornecedores 93.952 (89.047) Saldo inicial 373 10.577
Depositos judiciais 2 (5) Saldo final 2.575 373
Instrumentos financeiros derivativos - 13.411 Variagao do caixa e equivalentes de caixa 2.202 (10.204)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Notas explicativas da administragdo as demonstra¢des financeiras

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional

Multiplus S.A. (“Multiplus” ou “Companhia”) € uma sociedade domiciliada no Brasil na Alameda Xingu,
350 - 17° andar, Barueri, SP, constituida em 6 de agosto de 2009, que tem como objeto social o desen-
volvimento e gerenciamento de programas de fidelizacéo de clientes, a comercializagéo de direitos de
resgate de prémios no ambito dos programas de fidelizacéo de clientes, a criacdo de bancos de dados de
pessoas fisicas e juridicas, a obtencéo e processamento de informagdes transacionais referentes a ha-
bitos de consumo, a representagdo de outras sociedades, brasileiras ou estrangeiras, e a prestacéo de
servicos auxiliares ao comércio de bens e produtos, incluindo, porém nao se limitando, a sua importacdo
e exportacdo, além da aquisi¢do de itens e produtos relacionados, direta e indiretamente, a consecucao
das atividades anteriormente descritas.

Multiplus € uma companhia aberta no ambito do “Novo Mercado” da BMF&BOVESPA desde 3 de feve-
reiro de 2010, tendo efetuado uma oferta Publica de A¢des em 5 de fevereiro de 2010. A Companhia
negocia suas agdes sob a sigla MPLU 3.

A principal fonte de receita da Companhia advém da comercializagao do direito de resgate por meio
da emissao de pontos Multiplus, para os parceiros comerciais, incluindo a TLA (TAM Linhas Aéreas),
0s quais, por sua vez, oferecem esses pontos aos seus participantes para que sejam resgatados por
prémios. Nesse ambito, a Companhia permite que os seus participantes acumulem pontos Multiplus
ao realizarem suas compras e os resgatem por prémios por meio dos programas dos parceiros co-
merciais de coalizao.

A Companhia adota um modelo de negécio que difere das coalizdes tradicionais, pois é flexivel e se ori-
gina da juncao dos beneficios dos dois modelos existentes: coalizées e programas individuais. Ao invés
de substituir os programas dos parceiros, a Companhia os conecta em uma rede mais abrangente. Desta
forma, a Companhia ndo compete, mas coopera com os programas de fidelizagdo de seus parceiros
comerciais, dando a estes alternativas de resgates de alta atratividade, ao mesmo tempo em que permite
aos parceiros comerciais continuar o relacionamento com seus consumidores.

A lista de parceiros comerciais da Companhia inclui importantes empresas de varios setores da econo-
mia, como postos de combustivel, livrarias, cartdes de crédito, bancos, hotéis, restaurantes, supermer-
cados, entre outros. Ao contrario dos programas de fidelizacdo individuais tradicionais, por meio de uma
conta Multiplus é permitido que os participantes dos programas de fidelizagao dos parceiros comerciais
decidam se transferirdo seus pontos entre os diversos programas de fidelizagdo que compdem a rede
Multiplus ou se concentrardo os pontos acumulados de diferentes programas de fidelizacdo em uma
unica conta Multiplus.

1.1. LATAM Airlines Group S.A.

Em 22 de junho de 2012 LAN e TAM concluiram seu processo de unido, dando origem a LATAM Airlines
Group S.A. (“LATAM"), que passou a ser a controladora final direta da Companhia.

A TAM S.A. é controladora da Companhia com 72,74% de participagdo. A unido ora mencionada nao
altera os termos do Contrato Operacional firmado em 10 de dezembro de 2009 com validade de 15
anos que estabelece os termos e condicdes que regem o relacionamento entre a Companhia e a TLA
(Nota 11).

2. Aprovagdo das demonstragées financeiras

A emissao das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Administragdo da Companhia em 25 de
fevereiro de 2016.

3. Bases de preparagdo e principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracées financeiras estao des-
critas a seguir. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente em todos os exercicios apresenta-
dos, exceto quando indicado de outra forma.

3.1. Base de preparacao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil que compreendem aquelas incluidas na legislagao societaria e os Pronun-
ciamentos, Orientagdes e Instrugdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e apro-
vados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e conforme as Normas Internacionais de Relatoério
Financeiro (International Financial Reporting Standards - IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contébeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administragéo no processo de aplicagdo das politicas
contabeis da Companhia. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem complexi-
dade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstragcoes
financeiras, estéo divulgadas na Nota 4.

As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico com base de valor e
ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos financeiros derivativos) mensurados ao valor justo.
O valor justo desses ativos e passivos € muito proximo do seu valor contabil, por esta razdo nao sdo
divulgados os comparativos entre o valor justo e o valor contabil.

3.2. Moeda funcional e moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Companhia sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econdémico no qual a entidade atua (“moeda funcional”) e sdo apresentadas em reais,
que é a moeda funcional da Companhia.

3.3. Caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios e investimentos de curto
prazo de alta liquidez com vencimento original de até trés meses e com risco insignificante de mudanca
de valor (Nota 7).

3.4. Ativos financeiros

3.4.1. Classificacdo

A Companhia classifica seus ativos financeiros de acordo com as seguintes categorias: valor justo men-
surado por meio do resultado, empréstimos e recebiveis, e mantidos até o vencimento. A Companhia
nao possui nenhum ativo financeiro classificado como disponivel para venda. A classificagdo depende
da natureza e finalidade para as quais os ativos financeiros foram adquiridos. A administragao determina
a classificacdo no momento do reconhecimento inicial.

a. Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo aqueles ativos financeiros
mantidos para negociacéo ativa e frequente. Derivativos também sao classificados como mantidos para
negociacdo, a menos que tenham sido designados como instrumentos de protecéo (hedge). Os ativos
dessa categoria sdo classificados no ativo circulante.

Os ganhos ou perdas resultantes de variagdes no valor justo sdo apresentados na demonstracédo do re-
sultado na rubrica “Resultado financeiro” no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumento tenha
sido contratado em conexao com outra operagao. Neste caso, as variagdes s@o apresentadas na mesma
linha do resultado em que a operagao protegida foi contabilizada.

b. Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis séo ativos financeiros néo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis
e ndo cotados em mercado ativo. Esses ativos s&o classificados no ativo circulante, exceto aqueles com
prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data do balango, que sao classificados no ativo ndo
circulante. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem as “contas a receber”, “outras
contas a receber” e “caixa e equivalente de caixa”, com excegdo de alguns investimentos de curto prazo
que se enquadram na definicao de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado.

c. Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros néo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e vencimentos fixos s&o clas-
sificados como mantidos até o vencimento quando a Companhia manifesta intengéo e possui capacida-
de financeira para isso.

3.4.2. Reconhecil e -acao de ativos fi (X

Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado s&o, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo
e os custos da transacdo sdo debitados a demonstracdo do resultado conforme incorridos. Os ativos
financeiros ao valor justo por meio de resultado sdo, subsequentemente, mensurados pelo valor justo e
mudangas no valor justo desses ativos, s@o reconhecidas no resultado do exercicio, sendo que as com-
pras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data da negociacéao.

Os empréstimos e recebiveis e ativos financeiros mantidos até o vencimento sado reconhecidos

inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transacéo atribuiveis. Ap6s o reco-
nhecimento inicial, esses ativos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando do
método dos juros efetivos.

Os ativos financeiros deixam de ser reconhecidos quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham
expirado ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios de sua propriedade.

Os valores justos dos investimentos com cotacdo publica sdo baseados nos precos atuais de compra.
Se o mercado de um ativo financeiro néo estiver ativo, a Companhia estabelece o valor justo através
de técnicas de avaliagdo. Tais técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com terceiros,
referéncia a outros instrumentos que sd@o substancialmente similares e a analise de fluxos de caixa
descontados.

3.4.3. Comyy 4o de instr 0s
Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial
quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intencéo de liquida-los sob uma
base liquida, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

3.5. Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros (“impairment”)

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, séo avaliados
por indicadores de redugdo ao valor recuperavel no final de cada periodo do relatério. As perdas por
reducao ao valor recuperavel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia objetiva da redugéo ao valor
recuperavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apés seu
reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa estimados desse ativo.

Uma perda por redugao ao valor recuperavel é calculada como a diferenca entre o valor contabil e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juros efetiva original do ativo.
As perdas séo reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo. Quando a Companhia
considera que ndo ha expectativas razoaveis de recuperacéo, os valores sdo baixados. Recuperacdes
subsequentes de valores anteriormente baixados sao revertidas através do resultado.

3.6. Instrumentos financeiros derivativos e atividade de hedge

Inicialmente, os derivativos sdo reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de derivativos
é celebrado e sdo subsequentemente remensurados ao seu valor justo. O critério para reconhecer o
ganho ou a perda subsequente com a operacdo de derivativo depende do fato do derivativo ser desig-
nado ou ndo como um instrumento de protegdo (hedge) e atender os critérios da contabilidade de hedge
(hedge accounting). A Companhia adotava o hedge accounting e designava certos derivativos como
instrumento de hedge de um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido ou uma
operacdo prevista altamente provavel (hedge de fluxo de caixa).

A época, a necessidade da adogcao do hedge accounting levou em conta o fato de que o faturamento
da Companhia esta parcialmente ligado ao dolar norte-americano e o reconhecimento da receita é feito
em relagdo a curva de resgate de pontos, havendo um descasamento entre o0 momento do acimulo
(faturamento e reconhecimento da receita diferida) dos pontos e o seu efetivo resgate (reconhecimento
da receita na demonstracéo do resultado). Desta forma, o hedge accounting tinha como principal objetivo
a compatibilizagédo temporal entre o efeito das operagdes de hedge e sua contabilizagao, aproximando
de forma expressiva o resultado contabil do resultado econdmico. Adicionalmente, em uma relagdo de
hedge altamente efetiva, esperava-se minimizar o impacto da variagdo do valor justo dos derivativos na
linha de resultados financeiros da Companhia.

A Companhia nao celebrou novos contratos de instrumentos derivativos em 2015. A movimentacéo do
hedge de fluxo de caixa na linha de outros resultados abrangentes dentro do patriménio liquido durante
o ano de 2015, refere-se a saldos de exercicios anteriores que foram realizados durante o ano de 2015.
3.7. Contas a receber

As contas a receber correspondem aos valores a receber de clientes pela venda de direitos de resgates
no curso normal das atividades da Companhia. Caso o prazo de recebimento seja equivalente a um ano
ou menos, as contas a receber sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, sdo apresentadas
no ativo néo circulante.

As contas a receber sdo contabilmente reconhecidas pelo valor justo no momento inicial e posterior-
mente avaliadas ao custo amortizado, utilizando a taxa de juros efetiva, menos provisdo para perda
na realizagdo. Devido a natureza de curto prazo, a Companhia reconhece as contas a receber pelo
montante original de venda.

A Companhia constitui provisdo para créditos de liquidagao duvidosa para valores a receber vencidos por
mais de 180 dias, exceto para casos de renegociacdes e entre partes relacionadas. O total da provisao
para perdas é a diferenca entre o valor contabil e o valor recuperavel (Nota 9).

3.8. Imposto de renda e contribuicédo social corrente e diferido

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base
nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240
para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e
consideram a compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social, limitada a 30%
do lucro real (Nota 13).

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social representa a soma dos tributos correntes e diferi-
dos. O imposto de renda e a contribuicdo social, correntes e diferidos, sdo reconhecidos na demonstra-
cao do resultado do exercicio, exceto nos casos em que estiverem relacionados com itens reconhecidos
em outros resultados abrangentes ou diretamente no patriménio liquido.

O imposto de renda e a contribuicdo social corrente sdo apresentados liquidos, no passivo quando
houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes pagos antecipadamente excedem o total
devido na data das demonstracdes financeiras.

A mensuragao do imposto diferido, que sao reconhecidos sobre as diferencas temporarias decorrentes
de diferencas entre as bases ficais e contabeis, refletem as consequéncias tributarias que seguiriam a
maneira sob a qual a Companhia espera recuperar ou liquidar o valor contabil de seus ativos e passivos.
3.9. Investimentos

Investimento registrados pelo custo de aquisicao

Devido a descontinuidade, em 29 de dezembro de 2014, das atividades da joint venture, Prismah Fi-
delidade S.A., os investimentos em entidades controladas em conjunto que eram contabilizados pelo
método de equivaléncia patrimonial, passaram a ser registrados pelo método de custo de aquisi¢ao.
3.10. Ativo imobilizado

O ativo imobilizado da Multiplus é segregado em classes bem definidas e relacionadas as suas ativida-
des operacionais. O setor de “programas de fidelizacédo de clientes” é significativamente impactado pelo
desenvolvimento tecnolégico, o que requer da Administragdo revisao frequente dos valores recuperaveis
e estimativas de vida util dos bens, o que vem sendo feito consistentemente ao longo dos anos.

Os ativos imobilizados da Companhia sao apresentados ao custo histérico de aquisicdo ou construgao,
liquido de depreciagdo acumulada e/ou perdas acumuladas por reducao do valor recuperavel, quando
aplicavel. A depreciacédo é calculada de forma linear ao longo da vida util do ativo, a taxas que levam
em consideragao a vida Util estimada dos bens. O ativo imobilizado & composto basicamente por moveis
e utensilios, benfeitoria em imoveis de terceiros e equipamentos de informatica. A vida util média dos
ativos é de 5 anos.

Quaisquer ganhos e perdas na alienagao de um item do imobilizado s&o reconhecidos no resultado.
3.11. Ativo intangivel

As licencgas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os soffwares e
fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante a vida
util estimada dos softwares de trés a dez anos.

Custos associados a manutencéo de softwares sa@o reconhecidos como despesa, na medida em que
sdo incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos de softwares identificaveis e exclusivos sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os
seguintes critérios s&o atendidos:

- E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

+ A administrag&o pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.

+ O software pode ser vendido ou usado.

+ Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econdémicos futuros.

« Estéo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvol-
vimento e para usar ou vender o software.

+ O gasto atribuivel ao software durante o seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.
As despesas relacionadas com a manutencao de software s@o reconhecidas quando incorridas.
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3.12. Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (“impairment”)

Os ativos que tém uma vida util indefinida ndo estdo sujeitos a amortizagéo e sao testados anualmente
para verificagdo de impairment. Os ativos que estdo sujeitos a amortizagdo sao revisados para verifica-
¢éo de impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil
pode nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo montante correspondente a
diferenca entre o valor contabil do ativo e o seu valor recuperavel. Este Gltimo é o maior valor entre o
valor justo de um ativo reduzido dos custos de venda e o valor em uso.

3.13. Fornecedores

Os fornecedores representam obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos no curso
normal dos negoécios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo
de um ano. Caso contrario, séo apresentados como passivo ndo circulante.

As contas a pagar a fornecedores sao inicialmente reconhecidas ao valor justo e subsequentemente
ao custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Na pratica, devido a natureza de
curto prazo da maioria das contas a pagar a fornecedores, sdo normalmente reconhecidas ao valor
da fatura correspondente.

3.14. Receita diferida

A Companhia comercializa direitos de resgate por meio da emissao de pontos aos seus parceiros que
séo registrados, no momento do faturamento, como uma receita diferida no passivo circulante em contra-
partida as contas a receber. Dessa forma, a Companhia reconhece uma obrigagdo com os participantes
referente a compra dos produtos/servicos os quais os participantes tém o direito de resgatar.

Quando o participante decide exercer o seu direito de resgate, resgatando seus pontos acumulados por
produtos ou servigos oferecidos pelos parceiros da rede, esta obrigagao é cessada e entdo o passivo
é baixado em contrapartida do reconhecimento da receita. Neste momento também é registrado o cus-
to com os produtos ou servigos adquiridos dos parceiros para serem entregues aos participantes, de
acordo com o principio da competéncia e as normas contabeis de reconhecimento da receita vigentes.
Os valores registrados na receita diferida sdo avaliados pelo seu valor justo no momento do faturamento, e
sdo reconhecidos no resultado no momento do resgate dos pontos, pelo valor original de venda (Nota 16).
3.15. Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio para os acionistas da Companhia é feita de
forma atencipada com base em balancos trimestrais, sujeitas a aprovagao do Conselho de administra-
¢ao. (Nota 17 (g)).

3.16. Beneficios a empregados

a. Participacédo nos lucros

A Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participacao nos resultados com base no progra-
ma de participagao nos lucros e determinados indicadores operacionais. O passivo é reconhecido pelo
montante do pagamento esperado caso a Companhia tenha uma obrigagéo legal ou construtiva presente
de pagar esse montante em funcdo de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigagéo possa
ser estimada de maneira confiavel.

b. Remuneracao com base em acoes

A Companhia oferece a determinados empregados e executivos planos de remuneragdo com base em
acoes, liquidados com agdes da Companhia, segundo os quais a Companhia recebe servicos presta-
dos pelos empregados e executivos e em contrapartida entrega instrumentos patrimoniais (opgdes) da
Companhia. O plano de remuneracéo baseado em acdes é mensurado pelo valor justo dos instrumentos
patrimoniais na data da outorga. Os detalhes a respeito da determinacéo do valor justo desses planos
estdo descritos na Nota 18.

As condi¢des de mercado e as condi¢des de ndo aquisicdo de direito sdo consideradas na estimativa de
valor justo de cada op¢éo na data de outorga.

Esse custo das opcdes concedidas é reconhecido como despesa de pessoal, com um correspondente
aumento no patriménio liquido, durante o periodo no qual o direito as opgdes é adquirido de forma incon-
dicional (periodo durante o qual as condicdes especificas de aquisicdo de direito devem ser atendidas).
Na data do balanco, a Companhia revisa suas estimativas do nimero de opgées cujos direitos devem
ser adquiridos com base nas condi¢oes estabelecidas, reconhecendo o impacto da revisdo das es-
timativas iniciais, se houver, na demonstracdo do resultado, em contrapartida ao patriménio liquido,
prospectivamente.

c. Plano de acées restritas

Em maio de 2014, foi aprovado um novo plano de remuneracéo baseada em ac¢des, e também a sua
primeira outorga, de acdes restritas, para determinados executivos da Companhia, sujeitas ao cumpri-
mento de prazo e também ao atingimento de um indice financeiro.

Estas ac¢des serdo compradas pela Companhia do mercado e entregue aos executivos no momento da li-
quidagao, desta forma a Companhia vem reconhecendo a despesa equivalente ao plano em contraparti-
da a uma reserva de capital, no patriménio liquido, que sera utilizada para a futura compra destas acées.
3.17. Custos de transacao

Os custos de transagéo relacionados a abertura do capital da Companhia foram contabilizados de acor-
do com o Pronunciamento Técnico CPC 08 - “Custos de Transacdo e Prémios na Emissao de Titulos e
Valores Mobiliarios”, reduzindo o valor inicial dos recursos captados, deduzidos dos efeitos de imposto
de renda e contribuicao social.

3.18. Capital social

O capital social é formado por agdes ordinarias e esta classificado no patriménio liquido. Custos adicio-
nais diretamente atribuiveis & emissao de novas agdes e opgdes sdo demonstrados no patriménio liquido
como deducéo do valor captado, liquido de efeitos tributarios.

3.19. Provisbes

A Companhia reconhece provisdes para despesas ou obrigagdes quando: (i) tem uma obrigagao presen-
te ou ndo formalizada (constructive obligation) resultante de eventos passados; (i) € provavel um desem-
bolso de recursos para liquidar a obrigagéo; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranca, de acordo
com o Pronunciamento Técnico CPC 25 - “Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”.
Quando alguns ou todos os beneficios econémicos requeridos para a liquidagao de uma obrigacao sao
esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido, mas somente se, o reembol-
so for praticamente certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel.

3.20. Reconhecimento da receita

O faturamento de pontos Multiplus, decorrente da comercializagédo de direito de resgate por meio da
emissdo de pontos aos parceiros comerciais, no momento da emissdo dos pontos é contabilizada a
receita diferida, representando a obrigacéo que a Companhia tem com seus participantes (Nota 3.14).
De acordo com o principio da competéncia, e em acordo com o paragrafo 19 do Pronunciamento Técnico
CPC 30 - “Receitas”, na medida em que os pontos ora emitidos sé@o resgatados pelos participantes, e o
custo referente a esta transacgao torna-se conhecido, o faturamento é entao reconhecido na demonstra-
G&o do resultado como receita bruta.

Desta forma, a receita bruta na demonstracao do resultado é composta pelo valor dos pontos resgata-
dos pelos participantes e pelo valor estimado dos pontos que se possivelmente ndo serdo resgatados,
conforme estimativas da Companhia (Breakage) (Nota 19).

3.21. Reconhecimento de custos e despesas operacionais

Os principais custos da Multiplus estao relacionados a compra dos prémios entregues aos participantes
pelos pontos resgatados (incluindo os pontos prémios distribuidos), sendo o principal prémio resgatado
pelos participantes as passagens aéreas da TAM.

As despesas operacionais incluem despesas com vendas, gerais e administrativas, incluindo salérios,
encargos e beneficios, sistemas de informagao, call center, juridicas, marketing e outras (Nota 20).
3.22. Reconhecimento de receita financeira

As receitas de juros sé@o reconhecidas em base proporcional ao tempo, levando em consideragao o mon-
tante principal em aberto e as taxas efetivas ao longo do periodo até o vencimento ou o encerramento
do exercicio (Nota 21).

3.23. Informacdes por segmento

As informagbes por segmentos operacionais sdo apresentadas de forma consistente com o relatério
interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais da Companhia. O principal tomador
de decisbes operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos
segmentos operacionais, € o diretor presidente. Devido a base de custos essencialmente fixos das ope-
racOes da Multiplus, embora o tomador de decisdes avalie todo o periodo apresentado sobre receitas em
diversos niveis, o desempenho da Multiplus é avaliado como um todo, e conclui-se que existe somente
um segmento operacional.
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3.24. Normas novas, alteracoes e interpretacoes de normas que ainda nao estao em vigor

Uma série de novas normas, alteragdes de normas e interpretagdes serdo efetivas para exercicios inicia-
dos apods 1° de janeiro de 2016 e ndo foram adotadas na preparacéo destas demonstracdes financeiras
dado que ainda n&o s&o efetivas.

Aquelas que podem ser relevantes para a Companhia estdo mencionadas abaixo e a Companhia preten-
de adotar esses pronunciamentos quando se tornarem aplicaveis.

IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”

A IFRS 9, publicada em julho de 2014, substitui as orientacdes existentes na IAS 39 Financial Instru-
ments: Recognition and Measurement (Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo). A
IFRS 9 inclui orientagdo revisada sobre a classificagdo e mensuragdo de instrumentos financeiros, in-
cluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o calculo da reducéo ao valor recuperavel de
ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizagéo de hedge. A norma mantém as orientacoes
existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39. A IFRS
9 ¢ efetiva para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2018.

IFRS 15 - “Receita de Contratos com Clientes”

A IFRS 15 exige uma entidade a reconhecer o montante da receita refletindo a contraprestacéo que elas
esperam receber em troca do controle desses bens ou servicos. A nova norma vai substituir a maior
parte das orientagdes sobre o reconhecimento de receita que existe atualmente, e é aplicavel a partir
de ou apos 1° de janeiro de 2017. A norma poderéa ser adotada de forma retrospectiva, utilizando uma
abordagem de efeitos cumulativos. A Administracéo esta avaliando os potenciais efeitos que a IFRS 15
teréa sobre as demonstracdes financeiras e divulgagdes da Companhia. A Companhia ainda ndo definiu
o método de transicéo para a nova norma nem determinou os efeitos da nova norma sobre os relatérios
financeiros atuais.

4. Estimativas contdbeis e julgamentos criticos

A preparagéo das demonstragdes financeiras de acordo com o CPC e o IFRS exige que a administragao
faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao de politicas contabeis e os valores
reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. As estimativas e os julgamentos contébeis sdo
constantemente avaliados e baseiam-se em experiéncia histérica e outros fatores, entre os quais ex-
pectativas de acontecimentos futuros considerados razoaveis nas circunstancias atuais. As estimativas
contabeis, por definicdo, podem divergir dos resultados reais.

As estimativas e premissas que apresentam risco significativo de causar ajuste relevante no valor conta-
bil de ativos e passivos no exercicio seguinte sao discutidas a seguir:

Estimativa de pontos emitidos e nao utilizados até o vencimento - Breakage

Uma vez que cada ponto emitido tem validade de dois anos, parte destes pontos expiram sem que sejam
resgatados. Essa situacao é conhecida como breakage e gera uma receita livre de custo para a Compa-
nhia. No fim de cada més, a Companhia faz uma provisdo do montante equivalente a receita esperada
de breakage (denominado passivo de breakage) e promove um reconhecimento gradual dessa receita
estimada na demonstracao do resultado.

O passivo de breakage ¢ calculado com base na média de 12 meses do percentual de pontos emitidos
e ndo utilizados até o vencimento, aplicada sobre o faturamento de pontos. O reconhecimento gradual
da receita estimada de breakage é realizado de acordo com a média de 12 meses do percentual de rea-
lizagdo dos resgates, ou seja, pelo percentual de pontos acumulados e resgatados no periodo, aplicado
sobre o passivo calculado na forma acima e limitado ao saldo registrado neste passivo de breakage.
Areceita efetiva ou receita ganha com os pontos expirados é reconhecida somente apos o efetivo venci-
mento do direito de resgate pelo participante, ou seja, apos o0 24°. més, quando se tornam conhecidos os
pontos expirados e o valor exato para o reconhecimento da receita de breakage e consequentemente é
feita neste momento a reversao da receita estimada provisionada quando do faturamento.

5. Gestdo de riscos

5.1. Gestao de risco financeiro

A Companhia entende que o gerenciamento de risco é fundamental para apoiar sua estratégia de cres-
cimento e flexibilidade financeira. Desta forma, desenvolveu sua estratégia de gestdo de riscos com
o objetivo de proporcionar uma visao integrada dos riscos aos quais esta exposta. Para tanto, avalia
nao apenas o impacto das variaveis negociadas no mercado financeiro sobre os resultados do negécio
(risco de mercado), como também o risco proveniente de obrigacdes assumidas por terceiros para com
a Companhia (risco de crédito), aqueles inerentes a atividade operacional (risco comercial) e aqueles
oriundos do risco de liquidez.

A Companhia esta sujeita a “Politica de Tesouraria”, elaborada com base na politica do Grupo LATAM e
aprovada pelo Comité de Auditoria e Finangas no dia 04 de dezembro de 2013 que define as regras para
gestao do caixa e riscos financeiros, e que permite ao departamento de tesouraria realizar operagoes de
protecdo previamente aprovadas pelo comité. A gestao dos riscos € monitorada pelo Comité de Auditoria
e Finangas da Companhia em conjunto com o Comité de Riscos da Controladora que tem, entre outras
atribuicoes:

+ Decidir sobre o0 a contratagdo ou ndo de operacoes de hedge, bem como o aumento ou manutencao
dos niveis percentuais de protecéo, dentro dos limites estabelecidos na Politica de Riscos Financeiros,
baseado em questdes estratégicas e monitorar o comparativo entre os cenarios orgados e de mercado.
+ Gerenciar e administrar a exposicéo de riscos.

+ Monitorar o cumprimento da politica de risco.

- Estabelecer limites financeiros a todas as instituicoes autorizadas a realizar operacdes com instrumen-
tos financeiros derivativos.

+ Monitorar o desempenho das operagdes com instrumentos financeiros derivativos.

+ Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outras atividades, planejar e implementar as decisées do
Comité de Riscos, certificar-se de que as operacdes de hedge foram contratadas em conformidade com
os parametros do mercado financeiro e informar o Comité de Riscos sobre desvios a Politica.

Tais derivativos, quando contratados, sdo usados de acordo com as politicas da Companhia, conside-
rando a liquidez, o impacto sobre os resultados e a anélise de custo/beneficio de cada posigao tomada.
O controle sobre o uso de derivativos inclui assegurar que as taxas em contratos de derivativos sejam
compativeis com as taxas de mercado.

A Companhia ndo opera e nao negocia instrumentos financeiros derivativos com fins especulativos, e
ndo houve contratacdo de operacdes de hedge no periodo.

a. Riscos de mercado

A Companhia utiliza para o controle de seus investimentos financeiros a medida de risco amplamente
difundida no mundo conhecida como VaR (Value at Risk). Esta medida visa estabelecer uma perda
méxima admitida em um determinado intervalo de confianga, e com base na distribuicao estatistica dos
retornos de cada ativo de sua carteira.

Os parametros do VaR dos fundos utilizados s&o:

* Modelo paramétrico;

+ Horizonte de tempo de 21 dias Uteis;

« Intervalo de confianga de 95%;

» Modelo de volatilidade EWMA com A (lambda) de 0,95.

+ O VaR estabelecido para os Investimentos da Companhia, variam de acordo com a liquidez dos ativos
financeiros utilizados:

« Para ativos com liquidez em até 7 dias o VaR é de 0,10%;

- Para ativos com liquidez em até 6 meses, o VaR é de 0,40%.

Em 31 de Dezembro de 2015 o VaR dos ativos com liquidez em até 7 dias e com liquidez em até 6 meses
eram respectivamente de 0,0019% e 0,0057%.

d. Risco cambial

A Companhia esta exposta a risco cambial em decorréncia de suas atividades comerciais normais, visto
que a maior parte dos contratos de comercializagédo de direitos de resgate por meio da emisséo de
pontos com as instituicdes financeiras sdo referenciados em délares americanos. As variagdes na taxa
de cambio R$/US$ podem afetar o seu fluxo de caixa, faturamentos futuros e resultado (pelo reconhe-
cimento da receita se dar no momento do resgate de pontos). O risco ao qual que a Companhia esta
exposta, pode ser caracterizado como a possibilidade de um fluxo de caixa futuro inferior ao projetado
devido a uma eventual queda ou aumento na taxa de cambio R$/USS.

A alocacéo de recursos em Fundos Cambiais e/ou Fundos Estruturados de Capital Protegido conforme
aprovado pelo Conselho de Administracdo em 13 de outubro de 2015 com recomendacéo favoravel do
Comité de Auditoria e Finangas tem como objetivo mitigar a exposi¢gdo da Companhia ao Risco Cambial
relacionado aos resgates futuros de passagens internacionais e outros resgates referenciados em délar.
Em 31 de dezembro de 2015 n&o haviam operagdes de hedge em aberto.

e. Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia séo afetados pelas variages que as taxas de juros exercem na geracao
da receita de juros sobre os saldos de caixa e aplicagbes de curto prazo.

A Companhia ndo possui instrumentos financeiros para protegao do fluxo de caixa contra variagbes nas
taxas de juros, mantendo a maior parte do seu caixa em aplicacdes financeiras atreladas ao Certificado
de Deposito Interbancario (“CDI”).

f. Risco de crédito

O risco de crédito é administrado internamente e revisado pelo Comité de Auditoria e Financas com
base na Politica de Tesouraria, que determina concentracdes méaximas por contraparte de acordo com
o tipo de aplicagéo financeira e a classificagao de risco de crédito da instituicdo. O risco de crédito
decorre de aplicacdes de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros, depositos em bancos
e instituigdes financeiras, bem como de exposi¢oes de crédito a clientes do atacado, varejo e institui-
¢des financeiras, incluindo contas a receber em aberto. Atualmente, os recebiveis da Multiplus estdo
concentrados em instituices financeiras. Os limites de riscos individuais sdo determinados com base
em classificaces internas ou externas. A utilizagdo de limites de crédito € monitorada mensalmente.

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que néo estdo vencidos ou com impairment é avaliada me-
diante referéncia as classificagoes externas de crédito (se houver) ou as informagoes histéricas sobre os
indices de inadimpléncia de contrapartes. Os ratings sdo expressos em escala nacional. Cada agéncia
possui uma maneira ligeiramente diferente de apresentar o rating. A tabela abaixo unifica as apresenta-
¢Oes naquela que &, possivelmente, a mais difundida.

Por rating

Participacao no patriménio
Exposicao Liquido - %
AAA 20,50
AA 42,38
A 3,06
BBB 0,20
BB 0,03
B 0,01
Garantia do FGC 0,25
Sem classificagao 16,70
Titulos Publicos 16,87

Participagao por classe de ativos

Exposicao (Risco)

Participacao no patriménio Liquido

-%

Pré - Fixada 11,93
SELIC 14,52
Certificado de Deposito Interbancario (CDI) 67,55
Caixa -
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) 4,35
Cotas de fundos 1,65

Participagdo por titulo
Participacao no patriménio Liquido

Exposicéo (MTM) -%
Titulo Publico Renda Fixa 16,87
Titulo Privado Renda Fixa 81,44
Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios (FIDC) 1,69

Participagdo por produto
Participacao no patriménio Liquido

Produto (Valor de Mercado) -%

Caixa 0,04
Operagdes Compromissadas com Titulos Publicos 13,50
Operagdes Compromissadas com Debéntures 1,18
Letras do Tesouro Nacional 1,56
Letras Financeiras do Tesouro 14,52
Letras Financeiras 50,32
NTN-F 0,79
CDB’s 7,28
DPGE 0,25
Debénture 8,80
FIDC 1,68
Nota Promissoria 0,02
Ajustes de Swaps 0,02
CRI 0,02
CCB 0,02

g. Risco de liquidez

A operagdo da Companhia, que em seu curso normal vende os pontos de programas de fidelidade aos
seus parceiros antes de serem resgatados pelos participantes, tem carater positivo em termos de ge-
racdo de caixa, minimizando seu risco de liquidez. A Companhia divide suas aplicacdes financeiras em
dois portfélios, visando aproveitar o espago temporal médio entre a venda dos pontos para os parceiros
e o resgate dos pontos pelos participantes. A tabela abaixo relaciona o prazo de liquidez de cada um
destes portfélios. Qualquer excecdo deve ser aprovada pelo Comité de Auditoria, Financas e Partes
Relacionadas da Companhia.

Portfélios Liquidez 31/12/2015 31/12/2014
Portfolio 1 até 7 dias 1.218.821 618.127
Portfélio 2 até 6 meses 144119 567.227
Fundos Estruturados 118.044 -
Outros Investimentos 7.890 -
Total 1.488.874 1.185.354

O gerenciamento prudente do risco de liquidez envolve: (i) manter caixa e aplicagdes financeiras de curto
prazo suficientes para honrar seus compromissos financeiros; (i) conferir disponibilidade de recursos
por meio de um valor adequado de linhas de crédito; e (iii) garantir a capacidade de fechar posicdes
de mercado.

A Companhia é altamente dependente da TLA e instituicdes financeiras que, juntas, representam a
quase totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual diminuicdo na venda de pontos
a qualquer dos principais parceiros, por qualquer razao pode ter um efeito adverso relevante para a
Companhia.

Cumpre destacar que as informacdes dos riscos de crédito com clientes estao divulgadas na Nota 9.
5.2. Gestao de riscos comerciais

a. Riscos relaci dos ao r dep

O principal custo operacional da Companhia ¢ a aquisicdo de pontos dos parceiros de coalizdo e pro-
dutos, principalmente passagens aéreas, para a entrega de prémios aos participantes da rede. Parte do
resultado da Companhia advém de pontos vencidos e nao resgatados pelos participantes, conhecido
como breakage. A apropriacao da receita de breakage no resultado baseia-se em tendéncias histéricas.
Espera-se uma diminuicdo do breakage na medida em que a Companhia expanda sua rede de parcerias
comerciais. A Companhia tem a expectativa de neutralizar a reducdo esperada do breakage por intermé-
dio da sua politica de precificagcdo dos pontos vendidos aos parceiros comerciais. Caso os pontos nao
sejam adequadamente precificados, ou o volume de resgates exceda as expectativas da Companhia, a
lucratividade pode ser afetada.

h. Risco relacionado a concorréncia

O mercado de redes e programas de fidelizacdo no Brasil ainda esta em fase de desenvolvimento. Na
medida em que o mercado de atuagdo da Companhia se desenvolva e a competicdo aumente, sera
possivel esperar que haja um aumento da concorréncia desviando parcialmente os negécios que os par-
ceiros comerciais ou participantes tém atualmente com a Companhia, ou possam ter no futuro, incluindo
os prémios adquiridos.

Os fatores que mitigam a elevacao desse risco sdo: (i) clausula de exclusividade: os contratos entre
Multiplus e os parceiros de coalizdo contém clausula de exclusividade e duracdo média de aproxima-
damente 2 anos, com destaque para o contrato operacional com a TLA, cuja validade é de 15 anos a
partir de 10 de dezembro de 2009; (ii) competi¢do atual: a Companhia ja compete com outros programas
de fidelizagao de companhias aéreas e outros programas individuais, especialmente no relacionamento
com as instituigdes financeiras; e (iii) efeito positivo sobre o mercado: o surgimento de outras redes de
programas de fidelidade colabora para a divulgacdo e compreensao do conceito de fidelizacao pelos
participantes, favorecendo o crescimento do mercado como um todo.

O sucesso da Companhia depende em grande parte, da sua capacidade de atrair e reter parceiros
comerciais que oferegam produtos e servicos a precos compativeis com os gastos dos participantes da
Rede Multiplus.

5.3. Gestao de riscos operacionais

a. Risco tecnolégico

A Multiplus utiliza tecnologia de ponta em seus sistemas e na sua infraestrutura de TI, mantendo tais
ativos atualizados e buscando minimizar a exposicdo aos riscos causados pela obsolescéncia tecnolo-
gica. Para tanto, também investe continuamente em renovacéo e atualizagdo em Tl, incluindo hardware,
software, processos e pessoas.

i. Risco de fraude

O risco de fraude em um modelo de negdcios de parcerias de fidelidade jamais deve ser subestimado,
uma vez que a Multiplus interage diariamente com milhares de pessoas e inimeros estabelecimentos
comerciais. A fim de reduzi-lo, a Companhia adota uma forte politica de responsabilidades e direitos
de acesso a colaboradores e parceiros. Sdo empregadas segregacdo de responsabilidades, trilhas de
auditoria (audit trails) e verificagao cruzada de informaces em seus sistemas e processos de negécios
e retaguarda, todas continuamente revisadas e atualizadas.

j. Risco de processos

As complexas operacdes tecnolégicas da Multiplus fazem com que o impacto de mudancas em sis-
temas e processos represente um grande risco para os negécios e, portanto, devem ser muito bem
planejadas e executadas.

Diante disso, a Companhia adota um rigoroso controle de gerenciamento de mudancas (Change Mana-
gement), que dispde de ambientes para produgdo, homologacgéo e integragédo segregados e replicados
entre si. A Companhia conta ainda com rigidos processos de documentagdo, homologacéo, testes e
aceitacao de sistemas e documentacéao.

5.4. Analise de sensibilidade

Apresentamos a seguir os impactos que seriam gerados por mudangas nas variaveis de riscos perti-
nentes aos quais a Companhia esta exposta no final do periodo, considerando os critérios da Instrugéo
CVM no 475/08.

Os quadros a seguir sintetizam os instrumentos financeiros expostos a sensibilidade de variacédo de
moeda estrangeira:
Paridade - R$ x US$

Cenario1 Cenario2 Cenario3 Cenario 4

Item de Exposicao Fator de Risco Cenario Atual 25% 50% -25% -50%
Aplicacoes
Financeiras Variagao cambial 125.934  168.703  189.672 147.9074  155.441

a. Aplicacoes financeiras
S&o mantidas majoritariamente em fundos de investimentos, abertos, restritos e exclusivos, que estao
sob a gestdo discricionaria de terceiros. A custédia e administracdo dos mesmos variam de acordo com
cada um e no caso do fundo restrito, independente dos gestores. Além disso, os fundos possuem audi-
toria independente e regulamentacdo da CVM.
+ Dinamica do portfélio: os gestores podem alterar a composi¢ao do portfélio a qualquer momento, a sua
discri¢do, dentro dos limites do Regulamento de cada fundo. Desta forma, a anélise de sensibilidade, por
ter como premissa a manutengao da carteira vigente em 31 de dezembro de 2015, pode ficar prejudica-
da, podendo levar a conclusdes equivocadas.
« Controle de risco: os regulamentos dos fundos estabelecem limites de patriménio alocado por modali-
dade de ativo e tipo de emissor, além de definir as operacdes permitidas e a utilizagao ou nao de deriva-
tivos para fins de protecéo das posi¢des a vista. A Companhia juntamente com consultor independente
avalia mensalmente a carteira dos fundos nos quais é cotista para garantir que estd em compliance com
as regras de sua politica de tesouraria.
« Restrigbes impostas pelo regulamento: o regulamento dos fundos exclusivos e restritos veda expres-
samente alavancagens. Além dos limites de risco expostos acima, ha limites adicionais de alocagdo em
classes de ativos de maior volatilidade.
5.5. Estimativa do valor justo
A Companhia classifica seus instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo, utilizando a seguinte
hierarquia de técnicas de avaliagéo:
« Nivel 1 - precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;
« Nivel 2 - informagoes diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que
sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente ou indiretamente; e
« Nivel 3 - técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que néao
sejam baseados em dados observaveis no mercado. Este item ndo se aplica a Companhia em 31 de
dezembro de 2015.
Atabela a seguir apresenta os ativos financeiros da Companhia mensurados pelo valor justo:

31 de dezembro de 2015

Nivel 1 Nivel 2 Total
Aplicacdes Financeiras

Fundo de investimento Aberto 378.985 - 378.985
Fundo de investimento Exclusivo 983.954 - 983.954
Fundos Estruturados (Capital Protegido) 118.044 - 118.044
Outros Investimentos 7.891 - 7.891
1.488.874 - 1.488.874
31 de dezembro de 2014
Nivel 1 Nivel 2 Total

Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento aberto 585.775 - 585.775
Fundo de investimento exclusivo 560.917 - 560.917
Certificado de deposito bancario (CDB) - 38.662 38.662
1.146.692 38.662 1.185.354

A rentabilidade do exercicio de 2015 foi equivalente a 13,83% a.a. (31 de dezembro de 2014 - 11,60%
a.), composto pelos Fundo de Investimento Aberto e Fundo de Investimento Exclusivo.
O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercado ativo é baseado nos pregos de merca-
do, cotados na data do balango. Um mercado é visto como ativo se os precos cotados estiverem prontos e
regularmente disponiveis, a partir de uma bolsa, distribuidor, corretor, grupo de industrias, servico de preci-
ficag@o, ou agéncia reguladora, e aqueles pregos representem transacgoes de mercado reais e que ocorram
regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos estéo incluidos no Nivel 1 e compreen-
dem os Fundos de Investimento Restritos e Letra Financeira, sendo que cada um desses fundos tem uma
politica clara de investimentos, com limites de concentracdo de risco nos correspondentes investimentos.
A determinacgéo do valor justo dos ativos e passivos financeiros é apresentada a seguir:
a. Titulos publicos - referem-se a titulos do Governo Brasileiro de alta liquidez que tém seus precos
disponiveis e baseados em transagoes efetivas em mercado organizado.
b. Titulos privados - referem-se, normalmente, a titulos de divida para os quais o valor justo é determi-
nado com base em transacdes efetivas em mercado organizado (quando ha liquidez) ou em fluxo de
caixa descontado, com base nas curvas de juros vigentes, quando nao se observam transagoes efetivas.
c. Certificados de depdsito e outros depositos - valor justo determinado com base nas curvas de juros
vigentes e em emissdes recentes similares.
d. Instrumentos financeiros derivativos - usualmente, esses contratos ndo sao negociados em mercado
organizado, mas em mercado de balcéo (over-the-counter). A Companhia estima o valor justo usando a
técnica do modelo Black & Scholes. Esse modelo € amplamente aceito no mercado e reflete os termos
contratuais do derivativo. Esse modelo ndo possui um elevado grau de subjetividade, uma vez que as
metodologias utilizadas no modelo ndo admitem arbitrariedade e todas as informacdes para o modelo
sdo facilmente observaveis nos mercados organizados.
Os fatores que influenciam o preco das opgdes séo: prego do ativo-objeto, preco de exercicio, volatili-
dade de prego do ativo-objeto, taxa de juros livre de risco, tempo de duragéo e taxa de juros em moeda
estrangeira. Para os calculos, utilizam-se como fonte de dados as informagdes divulgadas pela BM&-
FBOVESPA e Banco Central do Brasil.
5.6. Gestao de capital
A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades operacionais
normais, a0 mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas
em suas operagoes.
A administragcdo monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. A estrutura do capital
da Companhia é formada pelo seu endividamento liquido, definido como o total do passivo subtraido
do montante de receita diferida. O capital total & apurado através da soma do patriménio liquido, com o
endividamento liquido.
A Companhia ndo esta sujeita a nenhuma necessidade de capital imposta externamente.
Os indices de alavancagem sédo demonstrados a seguir:

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2015 de 2014
Total do passivo 1.533.716 1.454.919
(-) Receita diferida (1.350.467) (1.284.054)
Endividamento liquido (1) 183.249 170.865
Total patriménio liquido 260.778 220.502
Total do capital (2) 444.027 391.367
Indice de alavancagem
financeira - (1)/(2) 41,27% 43,66%

6. Instrumentos financeiros por categoria

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2015 de 2014
Empréstimos e recebiveis
Caixa e equivalentes de caixa 2.575 373
Contas a receber 163.513 246.578
166.088 246.951
Ativos financeiros mensurados ao
valor justo pormeio do resultado
Aplicagdes financeiras 1.488.874 1.185.354
1.488.874 1.185.354
Outros passivos financeiros
Fornecedores 154.950 140.150
154.950 140.150

7. Caixa e equivalentes de caixa

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2015 de 2014
Caixas e equivalentes de caixa 2.575 373
2.575 373

8. Aplicagdes Financeiras

As aplicagbes financeiras da Companhia estdo concentradas em fundos de investimentos, que séo gru-
pos constituidos com o objetivo de promover a aplicacdo coletiva dos recursos de seus participantes,
regidos por um regulamento, sendo a Assembleia Geral seu principal forum de decisées. A Companhia
classifica seus fundos em 3 tipos sendo:

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2015 de 2014

Fundo de investimento Aberto 378.985 585.775
Fundo de investimento Exclusivo (i) 1.101.999 560.917
Certificado de Deposito Bancéario (CDB) - 38.662
Outros investimentos 7.890 -
1.488.874 1.185.354

(i) Fundo exclusivo: fundo de investimento em cotas de fundos de investimento destinado a investidores
qualificados e constituido para receber aplicagées de um tnico cotista.

A exposicdo da Companhia a riscos de taxas de juros, e riscos de créditos para ativos e passivos finan-
ceiros sao divulgados na nota explicativa 4.

9. Contas a receber

31 dezembro 31 dezembro

de 2015 de 2014

Contas a receber de clientes
Terceiros 144.632 216.100
Partes Relacionadas (Nota 12.1) 19.105 34.704
(-) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (224) (4.226)
163.513 246.578

A totalidade das contas a receber € denominada em Reais. A composicdo do saldo por vencimento é
a seguinte:

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2015 de 2014
A vencer 159.668 237.835
Vencidos
Até 60 dias 3.297 4.934
De 61 a 90 dias 76 827
De 91 a 180 dias 284 2216
De 181 a 360 dias 412 3.277
Ha mais de 360 dias 0 1.715
163.737 250.804

A exposicao maxima ao risco de crédito em 31 de dezembro de 2015 é o valor contabil de cada tipo de
recebivel acima mencionado.

Cumpre destacar que a provis@o para créditos de liquidagdo duvidosa em 31 de dezembro de 2015 é
suficiente para cobrir eventuais perdas relativas ao ndo pagamento de titulos em aberto, apresentamos
sua movimentagé&o abaixo:

Em 31 de dezembro de2014 (4.226)
Adicoes (2.481)
Recuperagoes 6.483

Em 31 de dezembro de2015 (224)

10. Adiantamento a Fornecedores

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2015 de 2014
Adiantamentos a Fornecedores
Terceiros 1.504 -
Partes relacionadas - 95.456
1.504 95.456
11. Fornecedores
31 dezembro 31 dezembro
de 2015 de 2014
Contas a pagar de fornecedores
Terceiros 52.339 43.542
Partes Relacionadas 102.611 96.608
154.950 140.150

12. Partes relacionadas

Os saldos e transagdes com partes relacionadas refletem substancialmente os contratos assinados entre
a Companhia e a TLA, conforme sumarizados a seguir:

a. Contrato operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos e condigdes que regem o relacionamento
entre a Companhia e a TLA, no que se refere:

« Continuidade do gozo, pelos clientes da TLA que participam do Programa, dos beneficios do Programa
mediante o uso de pontos a ele concedidos;

« Resgate dos pontos pelos membros do Programa através da Rede Multiplus. Estabeleceu, também, as
condicdes para a compra e a venda de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utilizagéo da
base de dados, a gestao do Programa TAM Fidelidade e as suas respectivas remuneracoes;

b. Contrato de servicos compartilhados

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015, a Companhia desembolsou o montante de R$ 1.687 (31
de dezembro de 2014 - R$ 3.135) para a TLA referente a utilizagdo desses servicos administrativos, a
reducdo desta despesa comparada ao exercicio findo em 31.12.2014 é devido a finalizagéo do processo
de internalizacdo destes servicos na Multiplus.

c. Compromisso de adiantamento de compra e venda de bilhetes aéreos

Em 04 dezembro de 2013, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou, o valor limite a compra
antecipada de passagens e em outubro de 2015, houve um ajuste onde passou a ser considerado o
maior valor entre R$ 500 milhdes e 4 (quatro) meses de resgate de saldo de principal, sem o limite da
competéncia das faturas, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia, com a recomen-
dacéo favoravel do Comité de Financas, Auditoria, Governanca e Partes Relacionadas.

A metodologia utilizada para obtencéo da taxa para a operagéo era definida através da média aritmética
das trés melhores cotacées que a TAM obtinha em operagdes semelhantes no mercado financeiro, que
obrigatoriamente deveria ser maior que o custo de oportunidade da Companhia. E a partir de partir de
setembro/2014, a metodologia foi aperfeicoada, o qual passou a considerar o prazo médio da carteira
de recebiveis da TAM, e a taxa da antecipacdo passou a ser definida entdo como a maior taxa entre, a
melhor cotacdo que a TAM obtinha junto ao mercado financeiro para operagdes semelhantes e o custo
de oportunidade da MPLU acrescido de um spread pelo risco da operacdo. Os recursos antecipados sao
utilizados estritamente para a compra de passagens aéreas resgatadas pelos participantes, de acordo
com as condi¢des estabelecidas no contrato operacional, (item a), ndo sendo permitida a utilizacéo de
tais recurso para qualquer outra finalidade. A mencionada mudanga na metodologia adotada para o
célculo da taxa de remuneragéo nos casos de antecipacdes de valores para a TAM, foi aprovada pelo
Conselho de Administragédo da Companhia em 28 de agosto de 2014, com a recomendagcéo favoravel do
Comité de Finangas, Auditoria, Governanga e Partes Relacionadas.

Durante o exercicio findo em dezembro de 2015, a Companhia realizou pagamentos antecipados para
compra de bilhetes aéreos da TLA, no valor total de R$980 milhGes (31 de dezembro de 2014 - R$646
milhdes). Nao temos saldos em aberto que se refiram a adiantamentos para a compra de passagens em
31 de dezembro de 2015 (31 de dezembro de 2014 - R$95,4 milhdes).

No acumulado do ano, a taxa de antecipagédo foi equivalente a 106,1% do CDI (31 de dezembro de
2014 - 108,12%), versus o portfélio da Multiplus que rendeu 104,9% do CDI (31 de dezembro de 2014
- 108,76%) no mesmo periodo, sem as antecipacdes de passagem aéreas. No ano de 2015, tal investi-
mento gerou uma receita financeira de R$33.564 (31 de dezembro de 2014 - R$ 12.333).

12.1. Saldos

TAM
Em 31 de dezembro de 2015 TLA Viagens Total
Ativo circulante
Contas a receber 18.995 110 19.105
Adiantamento para compra passagens - - -
18.995 110 19.105
Passivo circulante
Fornecedores (i) 102.322 419 102.741
Receita diferida (ii) 157.240 3.161 160.401
259.562 3.580 263.142
TAM
Em 31 de dezembro de 2014 Prismah TLA Viagens Total
Ativo circulante
Contas a receber 24 34.538 142 34.704
Adiantamento para
compra de passagens - 95.456 - 95.456
24 129.994 142 130.160
Passivo circulante
Fornecedores (i) 124 96.088 520 96.732
Receita diferida (ii) - 75.640 7.996 83.636
124 171.728 8.516 180.368
(i) Refere-se a compra de passagens que a Multiplus realiza mensalmente junto a TLA.
(i) Saldo da receita diferida decorrente da venda de pontos Multiplus para a TLA e TAM Viagens.
12.2. Transacoes
As transacdes com partes relacionadas que afetaram os resultados estdo assim representadas:
Prismah TLA _TAM Viagens Total
Em 31 de dezembro de 2015
Receita bruta de resgate de pontos (i) - 160.816 1.290 162.106
Receita de Breakage - 84.909 840 85.749
Custo de resgate de pontos (i) - 1.516.654 3.867 1.520.521
Despesas gerais e administrativas (iii) - 1.687 - 1.687
Receita Financeira (iv) - 33.564 - 33.564
Prismah TLA _TAM Viagens Total
Em 31 de dezembro de 2014
Receita bruta de resgate de pontos (i) - 144.700 1.084 145.784
Receita de Breakage - 77.848 341 78.189
Custo de resgate de pontos (i) (1.152.329) (3.651) (1.155.980)
Despesas gerais e administrativas (iii) (1.512) (2.826) ) (4.345)
Receita Financeira (iv) - 12.333 - 12.333

(i) Valor referente a comercializagao do direito de resgate por meio da emissao de pontos Multiplus para
a TLA e a TAM Viagens apropriada no resultado do periodo.

(i) Valor bruto referente a compra de bilhetes aéreos e pacotes TAM Viagens como prémio aos partici-
pantes. Na demonstragdo do resultado o custo é apresentado pelo valor liquido dos créditos de PIS e
COFINS. A partir de 01 de dezembro de 2015, passou a vigorar precos fixos por passagens aéreas, com
regras objetivas a respeito do reajuste anual do preco de aquisicdo de passagens a ser pago pela Com-
panhia a TLA. Os precos fixos foram determinados em funcé@o do mercado (doméstico e internacional),
classe tarifaria, demanda, temporada e distancia ou regido de origem/destino dos voos

(iii) Valor referente a remuneracao paga a TLA pela prestacdo de servicos compartilhados, conforme
Contrato de Servicos Compartilhados, e também servigos prestados pela Prismah.

(iv) Valor referente ao desconto obtido da TLA pela compra de passagens em funcao do adiantamento
realizado para a compra de passagens e juros incorridos em razéo do referido adiantamento.

12.3. Remuneracao do pessoal-chave da administracao

O pessoal-chave da administragéo inclui os membros do Conselho de Administracéo, presidente e dire-
tores estatutarios. A remuneragdo paga ou a pagar por servicos por estes prestados esta demonstrada
a seguir:

2015 2014
Beneficios de curto prazo
Honorarios do Conselho de Administragao 1.108 975
Salarios e participacdes no resultado/bonus 4.275 3.553
Plano de pensao de contribuicao definida 41 76
Impostos e contribuicdes sociais 1.311 744

6.735 5.348
Remuneracéo baseada em acoes 966 858

7.434 6.206

Nao ha outros beneficios de longo prazo e pés-emprego as pessoas chave da administracdo em 31 de
dezembro de 2015.

13. Ativos fiscais

a. Tributos a recuperar
2015
14.395

2014
19.505

Impostos Federais (i)

(i) Majoritariamente pelos impostos PIS e COFINS.

b. Imposto de renda e contribuicao social diferidos
O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos e passivos sdo compensados quando existe
um direito legal de compensar os créditos tributarios com os débitos tributarios e desde que administra-
dos pela mesma autoridade fiscal.

A movimentacdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos ativos e passivos no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2015, sem levar em conta a compensagéo de saldos na mesma jurisdicao
fiscal, é a seguinte:
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Notas explicativas da administracdo as demonstra¢oes financeiras

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Debitado
Debitado (creditado) no
(creditado) patrimonio
2014 a DRE liquido 2015
Diferencas temporarias
Provisdo para derivativos realizados
nao reconhecidos no resultado 339 - (339) -
Provis&o relativas a
Participagdo nos Lucros (PLR) 4.237 539 - 4786
Provis&o para Crédito de
Liquidag&o Duvidosa (PCLD) 1.437 (1.361) : 76
Outras Provisdes 1.944 (474) - 1.479
Imposto de renda e contribuigao
social diferido ativo 7.957 (1.287) (339) _ 6.331
Expectativa de realizagéo até 12 meses 7.957 6.331
Debitado
Debitado (creditado) no
(creditado) patriménio
2013 a DRE liquido 2014
Diferencas temporarias
Provisdo para perdas/ganhos
com derivativos 2.034 4.899 (6.594) 339
Outras Provisdes 3.940 3.678 -_ 7618
Imposto de renda e contribuigao
social diferido ativo 5.974 8.577 (6.594) _ 7.957
Expectativa de realizagao até 12 meses 5.974 7.957
Expectativa de realizagé@o acima de 12 meses
c. Despesa com imposto de renda e contribuicao social
2015 2014
Corrente (236.398) (176.528)
Diferido (1.287) 8.577
(237.685) (167.951)

O imposto de renda e contribuicdo social apurados sobre o lucro da Companhia, antes da tributacao,
difere do valor teérico que resultaria usando-se a média ponderada das aliquotas dos tributos aplicaveis
ao lucro de Multiplus, como segue:

16. Receita diferida

A receita diferida do Programa Fidelidade é contabilizada com base no nimero de pontos em aberto e a
taxa média histérica de ndo resgate de pontos (breakage) dos ultimos 12 meses. Na Multiplus, os pontos
expiram apés dois anos da data de emissao. O saldo esta composto como segue:

de o 31ded bro de

de 2015 2014

Receita diferida 1.147.549 1.098.260
Provisao para breakage 202.918 190.794
1.350.467 1.284.054

17. Patrimonio liquido

a. Capital autorizado

O capital social autorizado em 31 de dezembro de2015 ¢ de R$ 1.200.000 (2014 - R$ 1.200.000),
podendo ser aumentado, até esse limite, com a emissdo de ac¢des ordinarias, mediante deliberacdo do
Conselho de Administragéo.

d. Capital social

Em 31 de dezembro de 2015, o capital subscrito e integralizado esta representado por 162.246.573
acoes ordinarias escriturais (2014 - 162.246.573). Cada acéo ordinaria confere a seu titular o direito a
um voto nas deliberacdes das assembleias gerais.

No exercicio de 2015 nao houve quaisquer aumentos no capital social da companhia,

Em 31 de dezembro de 2015, o valor de mercado das agdes era de R$ 37,34 (em 31/12/2014 - R$
32,00) por acéo.

e. Custo da emissao de acoes

Os custos de transacéo incorridos pela realizagéo da oferta publica de acdes realizada em 5 de fevereiro
de 2010, no total de R$ 23.322, liquido de impostos.

f. Remuneracao baseada em acoes

O montante acumulado reconhecido no patriménio liquido referente a despesa incorrida com o plano de
remuneracdo baseado em agoes totalizava R$ 22.819 (2014 - R$ 20.770) em 31 de dezembro de 2015.
g. Reserva de lucros

Areserva de lucros é composta pelas seguintes reservas:

* Reserva legal: a legislag&o brasileira estabelece que deva ser constituida uma reserva, mediante a
apropriacao de 5% (cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, até que a reserva atinja o limite de 20%
do capital social.

« Lucros retidos: na forma da proposta dos érgaos da administracdo a Assembleia Geral, do valor que
excede o dividendo minimo obrigatorio.

« Em 03 de novembro de 2015, o Conselho de Administracdo aprovou o pagamento de dividendos inter-
mediarios, no valor de R$ 132.056 correspondente a R$ 0,8155 por a¢éo, e juros sobre capital proprio
no valor de R$ 5.490 correspondente a R$ 0,0339 por agéo, ou de R$ 4.667, liquido de imposto de renda
na fonte, correspondente a R$ 0,0288 por agao.

2015
Valor
Data de Tipo de Valor bruto Valor liquido
Deliberacédo pagamento rendimento Valor bruto _ por acdo liqguido _ por acao
RCA - 26/02/2015
- Referente 2014 19/03/2015 Dividendos 91.477 0,5638 91.477 0,5638
19/03/2015 JCP 3.475 0,0214 2.954 0,0182
RCA - 06/04/2015
- Referente 2015 02/06/2015  Dividendos 91.020 0,5612 91.020 0,5612
02/06/2015 JCP 3.991 0,0246 3.392 0,0209
RCA - 03/08/2015
- Referente 2015 02/09/2015  Dividendos 99.319 0,6126 99.319 0,6126
02/09/2015 JCP 4.442 0,0273 3.776 0,0232
RCA - 03/11/2015
- Referente 2015 01/12/2015 Dividendos 132.056 0,8155 132.056 0,8155
01/12/2015 JCP 5.490 0,0339 4.667 0,0288
431.270 428.661

h. Acbes em Tesouraria

« Em 18 de margo a Companhia realizou a aquisicdo de agdes de propria emissdo para permanéncia
em tesouraria ou para alienacdo aos beneficiarios de Acdes Restritas tomando por base a aprovagao do
Plano de Outorga de Acoes Restritas em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia ocorrida em 21
de maio de 2014, sem reducéo do capital social da Companhia, respeitado o disposto na Instrugdo CVM
n° 10/80, conforme alterada. A aquisi¢do foi realizada na Bolsa de Valores de Sao Paulo S.A. - BVSP,
a preco de mercado, cabendo a Diretoria da Companhia decidir o momento e a quantidade de agdes a
serem adquiridas, seja em uma Unica operacdo ou em uma série de operacdes, respeitando os limites
previstos na regulamentagéo aplicavel. No més de margo foram adquiridas 86.000 acdes por R$ 2.943.
Em reunido do Conselho de Administragéo realizada em 17 de agosto de 2015, foi aprovada a aquisi¢édo
de acdes da propria Companhia sob as seguintes condigdes (“Plano de Recompra”) para permanéncia
em tesouraria ou para alienagdo aos beneficiarios de Acdes Restritas tomando por base a aprovagao do
Plano de Outorga de Acoes Restritas em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia ocorrida em 21
de maio de 2014, sem redugao do capital social da Companhia, respeitado o disposto na Instrugdo CVM
n° 10/80. A aquisicéo foi realizada na Bolsa de Valores de S&o Paulo S.A. - BVSP, a preco de mercado,

L tes da tributaca 7172252 4922%; h. Ajuste de avaliagdo patrimonial ) N . cabendo a Diretoria da Companhia decidir o momento e a quantidade de agées a serem adquiridas,
Atllicro tan es da :l l:/ag;ao e on A reserva de ajuste de avaliagao patrimonial inclui a parcela efetiva da variagao liquida cumulativa do  eja em uma tnica operagéo ou em uma série de operacées, respeitando os limites previstos na regu-
quotanominal-v : valor justo dos instrumentos de hedge de fluxo de caixa cujas as operagdes objeto de protecdo ainda  |amentacao aplicavel. Entre os meses de agosto e setembro de 2015 foram adquiridas 226.000 acbes
gnposto de rgngatg contribuicao social (243838; (167(2323 nao foram reconhecidas no resultado do exercicio. Os valores registrados em ajustes de avaliagdo pa- o montante de R$ 8.284
espesas Iinaedutivels trimonial sdo reclassificados, integral ou parcialmente, para o resultado do exercicio, conforme a sua ot A . = .
Resltado de equivaléncia patrimonial - joint venture / (3571) realizagdo, 9 P P Durante o 4° trimestre de 2015, houve exercicios de agdes consumindo o montante de R$ 325.
Plano de remuneracéo baseado em acgoes (539) (784) . Dividendos = =
Crédito tributario sobre juros sobre capital proprio pago 5.535 2.529 (Q estatuto social da Companhia determina a distribuigdo de dividendo minimo obrigatério de 25% do re- 18. Plano de remuneracdo baseado em acdes
Incentivos culturais - doagdes e patrocinios 3.559 (4.211)  sultado do exercicio, ajustado na forma da lei. Os dividendos a pagar foram calculados conforme segue: Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia possui os seguintes acordos de pagamentos baseados em
Beneficio fiscal - Lei do bem (*) 1.058 (1.648) 2014 agoes:
Outros ) (1.876) (539)  Lucro liquido do exercicio 479.741 325.016 (i) Programa de opgao de compra de agdes (liquidavel em titulos patrimoniais;
Despesa tributéria de imposto de renda e contribuigéo social (236.398) (176.528) (-) Destinagéo para a reserva legal - 5% (i) - (762) (E)m Asgembleia Ggrgl Extraordir:)éria realgi;zada(eqm 4 de outubro de 2810, os acion)istas da Companhia
Aliquota efetiva - % - ) - . 830 35,8 Lucro a distribuir 479.741 324.254 aprovaram a diluigdo maxima de 3% (trés por cento) do nimero de agdes em circulagdo que podera ser
(") Este ajuste ¢ referente ao beneficio fiscal de inovac@o tecnolégica, Lei do bem Dividendos minimos obrigatérios - 25% 119.935 81.063 utilizada pela diretoria para concesséo de opgdes aos seus funcionarios. O quadro abaixo demonstra a
14. Intangivel Total da distribuicdo 479.741 324.254 movimentag&o incorrida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.
- : - (:) Dividendos antecipados ) (322.395) (219.759) Ntmero de opgées Prego médio
Os ativos gerados internamente resumem-se a softwares e novos produtos desenvolvidos pela Com-  (-) Juros sobre capital proprio antecipado (11.835) (8.113) em circulacio de exercicio
panhia, e os outros ativos sdo basicamente licengas de softwares adquiridas pela Companhia de seus () Imposto de renda retido na fonte Em 31 de dezembro de 2014 637.399 39.91
fornecedores. sobre juros soprg o capital proprio (2.088) (1.430) Outorgadas “ >
Gerados Outros ativos Iﬁt;csrg nr/:tlé:i; |L| cI:DrI;I'Istr:ici’gt?i chliil::lonals propostos 143.423 94.952 £, orcidas (49.481) 30,74
internamente intangiveis Total ! e . N&o adquiridas por desligamento 69.411 43,38
Em 31 de dezembro de 2014 31.565 68.644 100209 - dividendo adicional proposto (ii) 143.423 94.952 Eri3q ge dezer‘;bro degzo15 (518.507) 20,32
(i) A reserva legal foi constituida até o limite de 20% do capital social. ~ . P - P
Custo_total_ 41.783 92.573 134.356 (ii) Refere-se ao resultado retido proposto pela administragéo & Assembleia Geral, para aprovagéo do Sob os termos do pIanP, as opcdes cedidas para a outorga regu~lar séo d|y|d|d§s em trés partes iguais e
Amortizacdo acumulada (10.218) (23.929) (34.147) g o L os empregados poderdo exercer uma terca parte das suas opgdes de dois, trés e quatro anos, respec-
Em 31 de dezembro de 2014 31565 68.644 100.209 valor excedente e o dividendo minimo obrigatério no estatuto. i t ind d la G hi | i50. A vid tratual d 5es 6 d
= = = Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 a Companhia realizou os seguintes pagamento 1vamente, se ainda empregados pela Lompanhia naquela ocasiao. A vida contratual das opgoes e de
Adicoes 13.688 23.124 36.812 de dividendos e juros sobre capital proprio: sete anos apos a outorga da 0P¢ao. . o N
Baixas (9.651) (4.362) (14.013) + Em 26 de fevereiro de 2015, o Conselho de Administragéo aprovou a distribuigao integral, sujeita a ratifi- COMO excessao as regras acima, apenas a 1° outorga extraordinaria foi dividida em duas partes iguais
Amortizagéo (7.307) (15.287) (22.594) cacdo da Assembleia Geral Ordinaria, do saldo de reserva de lucro retido do exercicio findo em 31 de de- due poderdo ser exercidas metade das suas opcdes depois de trés anos e a outra metade apos quatro
Em 31 de dezembro de 2015 28.295 72.119 100.414 zembro de 2014, depois de efetuadas as retengdes legais e dedugdes dos dividendos e juros sobre capital 2N0S, € & 2a outorga extraordinaria foi também dividida em duas partes iguais que poderéo ser exercidas
Custo total 45.820 111.335 157.155 Proprio pagos antecipadamente, sendo distribuidos como dividendos o valor de R$91.477, correspondente apos um ano e dois anos, respectivamente. ’ - ~ .
Amortizacdo acumulada (17.525) (39.216) (56.741) @ R$0,5638 por ac&o, e juros sobre capital proprio no valor de R$3.475, correspondente a R$0,0214 por As opgbes contém uma “condicao de servio”, na qual o exercicio das op¢oes depende exclusivamente
Em 31 de dezembro de 2015 28,005 75119 100414 acéo, ou de R$2.954, liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a R$0,0182 por agao. da prestacao de servigos pelo empregado por periodo pré-definido. Os empregados demitidos tém a
- : - + Em 04 de maio de 2015, o Conselho de Administrag&o aprovou o pagamento de dividendos intermedia- gbngaga}) de atender a determinadas condi¢Ges suspensivas para a manutengéo do direito de exercicio
Thuicd rios, no valor de R$91.020 correspondente a R$0,5612 por agéo, e juros sobre capital proprio no valor das opgoes.
15. Impostos, taxas e contribuicSes de R$3.991 correspondente a R$0,0246 por agéo, ou de R$3.392, liquido de imposto de renda na fonte, As opgdes séo avaliadas pelo modelo de precificacdo Black-Scholes. A tabela a seguir mostra os de-
2015 2014 correspondente a R$0,0209 por agéo. talhes das variagdes nas opg¢des, em conjunto com as variaveis utilizadas para avaliagdo das opgdes
Programa de Integragéo Social (“PIS”) e Contribuicdo para « Em 03 de agosto de 2015, o Conselho de Administrag&o aprovou o pagamento de dividendos interme- concedidas. O preco de exercicio é ajustado pelo IGP-M, a partir da data de concesséo das op¢des até
Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) a recolher 533 2.021 diarios, no valor de R$ 99.319 correspondente a R$ 0,6126 por agéo, e juros sobre capital proprio no a data de exercicio.
Qutros tributos a recolher 18 493 valor de R$ 4.442 correspondente a R$ 0,0273 por agéo, ou de R$ 3.776, liquido de imposto de renda Em 31 de dezembro de 2015, as premissas utilizadas para o calculo do valor justo das outorgas foram
551 2.514 na fonte, correspondente a R$ 0,0232 por agao. as seguintes:
12 outorga 22 outorga 32 outorga 4 outorga
12 outorga 22 outorga 32 outorga 42 outorga extraordinaria extraordinaria extraordinaria extraordinaria
Data da outorga 04/10/2010 08/11/2010 21/03/2012 03/04/2013 04/10/2010 04/10/2010 16/04/2012 20/11/2013
Data da ultima modificacao 30/06/2011 30/06/2011 N/A N/A 30/06/2011 30/06/2011 N/A N/A
Quantidade de acdes 98.391 36.799 378.517 566.491 1.370.999 154.570 62.046 205.575
Preco de exercicio na data da outorga apés a modificacdo 15,12 17,83 17,19 19,07 7,87 10,43 17,10 N/A
Taxa de juros, isenta de risco - % 12,15 12,15 10,30 7,16 12,15 11,88 8,86 8,99
Rendimento esperado do dividendo - % 2,60 2,60 417 4,49 2,60 2,59 417 4,96
Volatilidade das a¢bes no mercado - % 33,79 33,79 32,78 34,56 33,79 34,24 32,78 34,59
Prego no mercado acionario na data da outorga - R$ 15,93 18,59 21,00 15,12 15,93 15,93 20,88 12,04
Preco no mercado acionario na data da ultima modificagéo - R$ 17,42 17,42 N/A N/A 17,42 17,36 N/A N/A
Valor justo da opgéao na data da outorga - R$ 6,86 8,29 8,04 3,23 10,02 6,24 7,54 3,35
Valor justo da opgao na data da modificagéo - R$ - 6,86 N/A N/A 11,11 9,15 N/A N/A
Preco médio de exercicio ajustado - 31/12/2015 - - 40,82 46,22 - - - 30,55
Quantidade de opgdes em circulagéo - 31/12/2015 - - 102.621 255.995 - - - 159.891
Valorizagdo das opgdes em circulagao - 31/12/2015 - R$ - - 4.188.882 11.831.972 - - - 4.884.670
A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das agdes da Companhia negociadas em b. Diluido

Bolsa. A vida contratual remanescente média se baseia na expectativa de exercicio.

(ii) Plano de acdes restritas (liquidavel em titulos patrimoniais)

Em 21 de maio de 2015 o Conselho de Administragao deliberou e aprovou o plano de outorga de Acdes
Restritas, no total de 91.103 agdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal de emiss&o
da Companhia outorgadas aos beneficiarios.

A quantidade de Agbes Restritas foi calculada com base na expectativa da remuneragédo ao Empregado
dividido pela média simples do preco da agdo da Companhia negociada na BM&F Bovespa no més
anterior ao da presente outorga, abril de 2014. Nesse plano os Beneficiarios somente possuiram pleni-
tude de direitos sobre as A¢des Restritas quando atingididas, cumulativamente, as seguintes condigoes:

Numero de opcdes em
circulacédo

Em 31 de dezembro de 2014 91.103

Outorgadas 119.731
Exercidas

N&o adquiridas por desligamento (34.924)
Em 31 de dezembro de 2015 175.910

19. Receita por natureza

0 0, i a3 0
a. Atingimento da meta de desempenho definida por este Conselho como o retorno sobre o capital Roceita 2015 Percentual (%) 2014 Percentual (%) Variagdo (%)
investido. = ) ) ) - De resgate de pontos 2.078.489 83,3 1.707.599 85,1 21,7
b. O Beneficiario devera permanecer continuamente vinculado como administrador ou empregado da  Hedge de receita de pontos (984) 0,0 (16.613) 0,8 94,1
Companhia, pelo periodo compreendido entre a Data de Outorga e as datas a seguir descritas, para  Breakage 416.886 16,7 316.037 15,7 31,9
aquisicao dos direitos relativos as seguintes fracdes: (i) 1/3 (um terco) apds o 2° aniversario da Data Qutras receitas 90 0,0 - 0,0 100,0
de Outorga; (ii) 1/3 (um terco) apos o 3° aniversario da Data de Outorga; e (iii) 1/3 (um terco) apds 0 4° Receita bruta 2.494.481 100,0 2.007.023 100,0 24,3
aniversario da Data de Outorga. Impostos e outras deducdes (232.728) (187.581) 241
Em 31 de dezembro de 2015, o referido plano ndo possui efeito diluitivo no lucro por agao. Receita liquida 2.261.753 1.819.442 24,3
20. Custos e despesas operacionais por natureza
Custos dos servicos e Gerais e
resgates de pontos Vendas administrativas Total Percentual
Pessoal - (19.633) (50.180) (69.813) 4,0
Honorarios da administragao - - (1.108) (1.108) 0,1
Custo de resgate de pontos (i) (1.557.419) - - (1.557.419) 88,2
Depreciacao e amortizacdo - (1.962) (33.794) (35.756) 2,0
Servicos de terceiros - (6.185) (50.341) (56.526) 3,2
Vendas e marketing - (15.482) (5.411) (20.893) 1,2
Outras - (4.816) (18.498) (23.314) 1.3
Em 31 de dezembro de 2015 (1.557.419) (48.078) (159.332) (1.764.829) 100,0
Pessoal - (16.135) (30.725) (46.860) 3,2
Honorarios da administragao - - (1.020) (1.020) 0,1
Custo de resgate de pontos (i) (1.280.761) - - (1.280.761) 88,2
Depreciagao e amortizacdo - (1.103) (16.333) (17.436) 1,2
Servicos de terceiros - (4.814) (52.304) (57.118) 3,9
Vendas e marketing - (23.794) (296) (24.090) 1,7
Outras - (5.122) (19.503) (24.625) 1,7
Em 31 de dezembro de 2014 (1.280.761) (50.968) (120.181) (1.451.910) 100,0
(i) Liquido dos créditos de PIS e COFINS.
21. Beneficios a empregados Ativos mensurados a Derivativos
Os custos de pessoal tém a seguinte composicao: valor justo por meio usados para
Receitas/ganhos do resultado protecao (hedge) Total
2015 2014 Receita de juros sobre aplicagbes financeiras 118.846 - 118.846
Salérios e bonificaces 54.436 39.786 Receita de juros sobre partes relacionadas 10.885 - 10.885
Remuneragéo baseada em acoes 1.586 3.701 Outros 9.612 - 9.612
Plano de penséo de contribui¢do definida 1.370 564 139.343 - 139.343
Impostos e contribuicdes sociais 12.421 10.211  Despesas/perdas
69.813 46.860 Juros passivos 9) - (9
22. Resultado financeiro Despesas bancérias (125) - (125)
. Perdas com derivativos designados
i Derivativos como hedge accounting - (2.113) (2.113)
Ativos mensurados a usados Outros (1.157) - (1.157)
valor justo por meio para protecédo (1.291) (2.113) (3.404)
Receitas/ganhos do resultado (hedge) Total Resyltado liquido em 31 de dezembro de 2014 138.052 (2.113) __ 135.939
Receita de juros sobre aplicagbes financeiras 185.773 - 185.773
Receita de juros sobre partes relacionadas 33.564 - 33.564 23. Lucro por agao
Impostos s/ receita financeira (3.974) - (3.974) .
Outros 8.044 - 8.044 2 Basico . ) -
53.407 - 553.407 O lucro basico em 31 de dezembro de 2015 foi calculado com base no resultado do periodo atribuivel
- : aos acionistas ordinarios da Companhia de R$ 479.741 (2014 - R$ 325.016) e na respectiva quantidade
Despesas/perdas média de agdes ordinarias em circulagdo neste periodo, de 162.390 mil (2014 - 162.106 mil), conforme
Juros passivos (2.382) - (2.382) quadro abaixo:
Despesas bancarias (58) - (58) 2015 2014
Outros (465) - (465)  Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia 479.741 325.016
(2.905) - (2.905) Meédia ponderada da quantidade de agdes ordinarias emitidas (em milhares) 162.106 162.146
Resultado liquido em 31 de dezembro de 2015 220.502 - 220.502 Lucro liquido por agdo - basico (R$/agéo) 2,9594 2,0045

Declaracdo dos diretores

Pelo presente instrumento, o Diretor-Presidente e os demais Diretores Executivos da Multiplus S.A., sociedade por agbes de capital aberto, com sede Alameda Xingu, 350, na cidade de Barueri, inscrita no CNPJ
11.094.546/0001-75, em observancia as disposi¢des constantes da Instrugado CVM n° 480/09, declara que: (i) reviram, discutiram e concordam com a opini@o expressa no relatério dos auditores independentes
sobre as demonstragdes financeiras da Multiplus referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2015, e (ii) reviram, discutiram e concordam com as demonstragées financeiras da Multiplus relativa

O lucro diluido em 31 de dezembro de 2015, foi calculado com base no resultado do exercicio atribuivel
aos acionistas ordinarios da Companhia de 479.741 (2014 - R$ 325.016) e na média ponderada de acbes
ordinarias, apos os ajustes para todas as potenciais agdes ordinarias passiveis de diluicdo totalizando
162.266 mil acdes 31 de dezembro de 2015 (2014 - 162.783 mil), calculadas conforme quadro abaixo:

015 2014

Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia 479.741 325.016
Média ponderada da quantidade de ac¢des ordinarias emitidas (em milhares) 162.106 162.146
Ajustes por possivel exercicio de opgao de compra de agdes (em milhares) 160 637
162.266 162.783

Lucro liquido por acéo - diluido (R$/acéo) 2,9565 2,0003

24. Compromissos futuros

Companhia possui obrigacdes decorrentes da contratacdo de fornecedores para o desenvolvimento de
seus projetos de Tl, manutengdo dos equipamentos e ambiente de rede e locagdo do imoével onde esta
instalada a sede da Companbhia. Estes valores ndo estao refletidos no balanco patrimonial. Os vencimen-
tos tém a seguinte distribui¢ao por periodo:

2015 2014
2016 50.579 44173
2017 40.774 46.602
2018 34.391 -

125.744 90.775

25. Contingéncias

A Companhia possui agdes de natureza civel, envolvendo riscos de perda que a administragdo, com
base na avaliagcdo de seus consultores juridicos classificou como provaveis, 40 processos em andamen-
to, sendo requerida a provisdo de R$ 1.134 em 31 de dezembro de 2015. Os montantes sdo demons-
trados a seguir:

Valores em
Possibilidade de Perda Provavel milhares de reais Quantidade
Em 31 de dezembro de 2014 - -
(+)Adicoes 1.134 40
(-) Exclusao - -
Em 31 de dezembro de 2015 1.134 40

Adicionalmente, a Companhia apresenta 159 processos de natureza civel, totalizando R$ 11.034 classifi-
cados pelos Consultores juridicos como possiveis para probabilidade de perda (em 2014, 131 processos
R$ 2.296).

Valores em
Possibilidade de Perda Provavel milhares de reais Quantidade
Em 31 de dezembro de 2014 2.296 131
(+)Adicoes 9.207 40
(-) Exclusao - -
Em 31 de dezembro de 2015 11.503 171

26. Seguros

A Companhia possui Seguro de Responsabilidades Civil para Conselheiros, Diretores e/ou Administra-
dores (Directors & Officers). Este seguro garante o pagamento dos prejuizos financeiros decorrentes de
reclamagdes feitas contra os segurados em virtude de atos danosos a Companhia pelos quais sejam
responsabilizados. A apolice de seguro D&O contratada possui limite maximo de garantia fixado em R$
100 milhdes.

A Companhia possui seguro fianca para cobertura de riscos de inadimpléncia em relagdo ao contrato de
locacao do imovel sede da companhia., com limite maximo de garantia da apdlice de R$ 1.346.

A Companhia possui seguro de riscos operacionais de seus ativos para coberturas de danos materiais,
equipamentos, roubo e/ou furto qualificado de bens, com limite maximo de garantia da apélice de R$
107.760. Além de contar com um seguro de responsabilidade civil geral que possui cobertura de R$
56.034 dos riscos das operagoes.

27. Eventos subsequentes

Em 24 de fevereiro de 2015, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo, foi aprovada, por unani-
midade e sem ressalvas, a proposta apresentada pela Diretoria, cuja publicacdo fica dispensada, a
proposta da administragdo para distribuicdo de dividendos, no valor de R$ 137.183.181,92 (Cento e
trinta e sete milhdes e cento e oitenta e trés mil e cento e oitenta e um e noventa e dois centavos), cor-
respondente a R$ 0,84689539 por a¢éo, e juros sobre o capital proprio no valor de R$ 6.238.930,98 (seis
milhdes e duzentos e trinta e oito mil e novecentos e trinta e noventa e oito centavos), correspondente
a R$0,03851581 por acdo, ou de R$ 5.303.091,33 (cinco milhGes e trezentos e trés reais e noventa e
um e trinta e trés centavos), liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a R$0,03273844 por
acdo, exceto para os acionistas comprovadamente isentos ou imunes, conforme apurado no Balango
Patrimonial da Companhia levantado em 31 de dezembro de 2015, ap6s a realizagdo das retengdes
legais, beneficiando os acionistas que constem do quadro acionario da Companhia em 26 de fevereiro
de 2016, sendo que as agdes da Companhia serdo negociadas ex-dividendos e ex-juros sobre o capital
proprio, a partir de 29 de fevereiro de 2016. Os dividendos e os juros sobre o capital préprio aprovados
serdo pagos a partir de 01 de abril de 2016, sem qualquer remuneracao adicional.

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015. Contador
Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2016.
Roberto José Maris Medeiros - Diretor-Presidente Wellington de Oliveira
Ronald Domingues - Diretor Financeiro e Relagdes com Investidores CRC 1SP259869/0-6
Relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras
Aos Administradores e Acionistas da Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia Enfase

Multiplus S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da Multiplus S.A.(“Companhia”), que compreendem o balan-
¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes financeiras: A administracao da Com-
panhia é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagao dessas demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de rela-
torio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas demons-
tragbes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes: Nossa responsabilidade é a de expressar uma opi-
nido sobre essas demonstracdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga
razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres de distor¢ao relevante.

a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os proce-
dimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos
de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevan-
tes para a elaboracédo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Companhia
para planejar os procedimentos de auditoria que s@o apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia.
Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabili-
dade das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem como a avaliagéo da apresentagdo das
demonstracées financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida &
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opinido sobre as demonstracoes financeiras: Em nossa opinido as demonstracdes financeiras aci-
ma referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e
financeira da Multiplus S.A. em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacdes e os fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board - IASB.

Chamamos a atencéo para o fato que parte substancial das operacdes da Companhia é realizada com
parte relacionada, conforme descrito na nota explicativa n® 11 as demonstracdes financeiras. Portanto,
as demonstragdes financeiras acima referidas devem ser lidas neste contexto. Nossa opini&o nédo con-
tém modificac&o relacionada a esse assunto.

Outros assuntos: Demonstracées do valor adicionado: Examinamos, também, a demonstragéo do
valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, elaboradas sob a res-
ponsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentacao é requerida pela legislagdo societaria
brasileira para companhias abertas, e como informagao suplementar pelas IFRS que néo requerem a
apresentagao da DVA. Essa demonstragao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria des-
critos anteriormente e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos

relevantes, em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2016

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

Orlando Octavio de Freitas Junior
Contador CRC 1SP178871/0-4
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