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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Prezados Acionistas,

O ano de 2017 serd lembrado como o inicio da grande transformacdo do Grupo
Neoenergia, controlador da ELEKTRO REDES, com 99,68% de participacdo em seu
capital social. Com a incorporacdo da Elektro Holding, em agosto, o Grupo
Neoenergia passou a ser o maior grupo privado do setor elétrico brasileiro em numero
de clientes. Sdo 13,5 milhdes de unidades consumidoras atendidas pelas quatro
distribuidoras (Coelba, Celpe, Cosern e Elektro Redes), um universo de 34 milhdes de
pessoas — quase 20% da populacdo brasileira. Em Geracdo, o Grupo Neoenergia
possui capacidade instalada de 4,3 GW, entre ativos em operacdo ou em consfrucdo.
A base de ativos regulatérios € de R$ 15 bilhdes, a maior entre os players privados do
setor no Brasil e América Latina. O Grupo estd presente em 16 estados brasileiros e
nosso viés é de crescimento sustentdvel.

Dando sequéncia a uma parceria de sucesso, construida nestes 20 anos junto ao
Banco do Brasil e & PREVI, com a incorporacdo da Elekiro Holding, a Neoenergia tem
uma nova composicdo aciondria na qual a Iberdrola torna-se a controladora. O
compromisso da lberdrola no Brasil € claro, histérico e consistente: a Neoenergia é o
Unico veiculo de investimentos da Iberdrola no pais. Em 2017, os investimentos da
Neoenergia, considerando inclusive o investido em suas coligadas, atingiram R$ 4,4
bilhdes, 13% a mais do que em 2016. E esse patamar deverd se manter pelos préoximos
anos, sobretudo com o desenvolvimento de novos projefos, como as seis linhas de
fransmissdo (1.600 quildmetros no total) e os nove parques edlicos (281,4 MW)
conquistados nos leildes de abril e dezembro. O Grupo tem muito a avancar.

A ELEKTRO REDES encerra o ano de 2017 com 2,6 milhdes de consumidores ativos, um
aumento de 2,2% em sua base de clientes em relacdo a 2016. A energia distribuida
cresceu 4,9% em relacdo ao ano anterior, totalizando 16.696 GWh, sendo 65%
referente ao consumo do mercado cativo e 35%, ao mercado livre, que feve um
crescimento de 32%.

Considerando os resulfados econdmico-financeiros da ELEKTRO REDES, comparados a
2016, a Receita Operacional Liquida (ROL) cresceu 22,22% e chegou a R$ 5,8 bilhdes, o
EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo) feve um
crescimento de 7,60% e fechou 2017 em R$ 873 milhdes e o lucro saltou de R$ 351,7
milndes para R$ 374,4 milhdes, um aumento de 6,47%. SGo nUmeros que Nos encorajam
a investir cada vez mais na qualidade dos servicos prestados a nossos clientes e na
expansdo da infraestrutura elétrica de que o Brasil tanto precisa.

Refletindo sua atuacdo socioambiental, merece destaque o compromisso da ELEKTRO
REDES junto aos Dez Principios do Pacto Global da ONU.

A ELEKTRO REDES reitera seu compromisso com os clientes por meio da melhoria
confinua na gestdo de suas operagdes, seu foco em resultados sustentdveis e sua
capacidade de geracdo de valor para o acionista, mesmo num ambiente de negdcio
desafiador.
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E com muito orgulho dessas conquistas que apresento os nossos resultados de 2017. E
quero deixar uma palavra que nos estimula para enfrentar os novos desafios que virdo:
COMPromisso.
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DESTAQUES

Resultados Econor.mco-Fmancelros 2017 2016 Variaga
RS mil (" 0%
Receita Operacional Bruta 8.864.102 7.950.256 11,49
Receita Operacional Liquida 5.811.495 4.754.980 22,22
Margem Operacional Liquida 882.932 738.237 19,60
EBITDA 872.973 811.345 7,60
Resultado Financeiro (157.805) (161.184) (2,10)
Lucro Liquido 374.425 351.688 6,47
Margem Operacional (%) 15,19% 15,53% (0,33)
Margem EBITDA (%) 15,02% 17,06% (2,04)
Margem Liquida (%) 6,44% 7,40% (0.95)
Outros Resultados 2017 2016 V";‘;f“
Volume de fornecimento para mercado cativo (GWh) 10.915 11.542 (5,43)
Consumo de energia na drea de concessdo (GWh) 16.696 15.909 4,95
NUmero de Clientes 2.605.233 2.549.010 2,21
DEC anualizado (horas) 7,43 8,24 (2.83)
FEC anualizado (interrupcoes) 4,54 4,59 (1,09)
Perdas de Distribuicdo (%) 7,60% 8.79% (1,19)
Rating corporativo (Fitch) AA-(bra) AA+(bra)

Investimento (R$ mil)!? 406.300  383.400 5,97
Informacdes Patrimoniais dez/17 dez/16 Variagao

R$ mil @ %

Ativo Total 6.453.521 6.283.450 2,71
Divida Bruta 2.633.854 2.355.885 11,80
Divida Liquida® 2.126.678 1.445.856 47,09
Patrimonio Liquido 6.453.521 6.283.450 2,71
M Em milhares de Reais, exceto onde indicada outra unidade de medida
@ Investimento liquido de subvencdes
® Divida liquida de disponibilidades, aplicagdes financeiras e titulos e valores mobiliarios

Indicadores Financeiros de Divida dez/17 dez/16 Va(r;ag)éo
Divida Liquida/EBITDA® 2,44 1,78 0,65
EBITDA/Resultado Financeiro® 5,53 5,03 0,50

® EBITDA e Resultado Financeiro dos Cltimos 12 meses

= A ELEKTRO encerrou o periodo com EBITDA de RS 872.973 mil, um
aumento de 7,60% em relagdo ano de 2016 (RS 811.345 mil) em fungao
majoritariamente do: (i) crescimento de 4,95% do mercado total
(clientes cativos e livres);
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A ELEKTRO registrou Lucro Liquido de RS 374.425 mil em 2017, 6,47%
acima do resultado de 2016 (RS 351.688 mil), impactado basicamente
pelos efeitos positivos do EBITDA;

A Companhia apresentou os melhores indicadores de qualidade de
fornecimento da histéria da ELEKTRO, fechando o ano com DEC em 7,43
(melhoria de 9,83% em relagdo ao indicador registrado em 2016 e
13,20% abaixo do limite regulatério) e FEC em 4,54 (melhoria de 1,09% e
34,39% menor que a meta definida pela ANEEL), reafirmando o
compromisso da empresa com a busca pela melhoria continua na
prestacdo de seus servigos;

A ELEKTRO foi reconhecida, mais uma vez, como uma das empresas
mais sustentdveis do Pais pelo Guia Exame de Sustentabilidade. E o
sétimo ano consecutivo em que a Empresa é premiada no Guia. Dessa
vez, a Distribuidora foi a Unica empresa do Brasil a receber o destaque
na categoria “Direitos Humanos”.
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1. A ELEKTRO REDES S.A.

A Elekiro Redes S.A. (“ELEKTRO"” ou
“Companhia”) ¢é uma sociedade
anénima de capital aberto, registrada
na Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) e listada na B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
BalcGdo (nova razéo social da
BM&FBovespa - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros) sob os codigos
EKTR3 (acdes ordindrias) e EKTR4 (acdes
preferenciais). Do total de acdes
emitidas e em circulacdo, 0,32% sdo
negociadas no mercado.

1.1. Historico

Em 08 de junho de 2017, a ELEKTRO
divulgou 0o mercado um Fato
Relevante informando um acordo de
associacdo para regular a
incorporacdo da ELEKTRO Holding S.A,
atual controladora da ELEKTRO, pela
Neoenergia S.A. (“Neoenergia”).

A operacdo foi estruturada mediante a
incorporacdo da Elektro Holding pela
Neoenergia, com o consequente
aumento do capital social da
Neoenergia, e a consumacdo da
Operacdo foi condicionada a
verificacdo de algumas condicoes
suspensivas  usudis  nesse  fipo de
operacdo, dentre as quais a obtencdo
da aprovacdo pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL e pelo
Conselho  Administrativo  de Defesa
Econbmica - CADE, bem como a
aprovacdo da assembleia geral de
acionistas da Neoenergia e da Elekiro
Holding.

Em 30 de junho de 2017, a ELEKTRO
publicou ao mercado novo Fato
Relevante esclarecendo as condicdes
da Operacdo, bem como os principais
beneficios, custos, rscos da
incorporacdo e critérios da relacdo de
substituicGo das acdes da Elektro
Holding por acdes de emissdo da
Neoenergia.

Em 24 de agosto de 2017, tendo em
vista a obftencdo das aprovacoes
regulatérias necessdrias e a satisfacdo
das demais condicdes precedentes
aplicaveis, foi consumada a
incorporacdo da Elekifro Holding S.A.
pela Neoenergia.

1.2. Estrutura Societdria

Em 30 de junho de 2017, a Assembleia
Geral Extraordindria da Neoenergia,
confroladora da Companhia, aprovou
a incorporacdo da Elekiro Holding S.A.
(“Elektro Holding”) pela Neoenergia, a
qual, apods a obtencdo das
aprovacoes regulatérias necessdrias e
a satfisfacdo das demais condicdes
precedentes aplicdveis, foi consumada
em 24 de agosto de 2017
(“Incorporacdo”). Em decorréncia da
Incorporacdo a Elekiro Holding foi
extinta e a Neoenergia sucedeu todos
os seus direitos e obrigacdes em todos
os seus afivos, denfre eles a ELEKTRO,
nos termos dos artigos 227 e 232 da Lei
das Sociedades por Acoes.

Com esse movimento a lberdrola passa
ser a controladora da Neoenergia e a
partir desse momento a empresa e suas
subsididrias, dentre elas a ELEKTRO,
incorporam prdtficas de gestdo e de
Governanca além da cultura do
Grupo Iberdrola.

Em 31 de dezembro de 2017, a
estrutura societdria da ELEKTRO era a

seguinte:
0,32%

ELEKTRO REDES S.A. | RESULTADOS 2017
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2. AMBIENTE ECONOMICO

Em 2017, a economia brasileira
apresentou uma leve recuperacdo,
quando comparada aos dois Ultimos
anos. O Produto Inferno Bruto — PIB,
estimado na divulgacdo do Monitor do
PIB elaborado pelo Instituto Brasileiro de
Economia da Fundacdo Getulio Vargas
— lbre-FGV, encerrou o ano com
crescimento de 1,1% da economia
(pouco acima dos 1,01% previsto pelo
boletim Focus do Banco Ceniral do
Brasil - BC), baseado nos indicadores
de atividade econdmica disponiveis
referentes a dezembro.

O Governo Central, considerando os
numeros preliminares dos Ultimos dias
de 2017, espera um resultado primdrio
em média R$30 bilhdes melhor do que
a meta estimada de R$159 bilhdes para
o fim do ano. Essa melhoria da
arrecadacdo da Unido teve ajuda da
massa salarial, cujo ganho real se
elevou frente & queda da inflacdo.
Além disso, de acordo com a
Secretariac do Tesouro Nacional, ©
governo conta com sobra de recursos
para o cumprimento da "regra de ouro"
(norma constitucional que visa impedir
o endividamento publico para
pagamento de despesas correntes)
das contas publicas em 2017,
comprovando mais uma vez A
recuperacdo de receita, e indicando
importante reducdo do déficit primdrio
do Governo Cenfral (Tesouro, BC e
Previdéncia Social), que deve ser
menor que R$130 bilhdes. Isto sinaliza
um possivel caminho ao reequilibrio de
suas contas e uma retomada da
economia.

Segundo dados apurados pelo BC, o
indice de Commodities Brasil — IC-Br,
construido a partir dos precos em reais
(R$) das commodities agricolas,
metdlicas e energéticas, fechou 2017
com queda de 0,39%. Isto quer dizer
que as matérias-primas que influenciam

a inflacdo encerraram o ano em
desvalorizacdo.

Nessa mesma linha, em 2017, o indice
Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA alcancou o valor de
2,95% (menor que os 6,29% de 2016), e
o Indice Geral de Precos-Mercado -
IGP-M apresentou queda de 0,52% em
2017 (frente a alta de 7,17% de 2016). O
primeiro, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, foi impactado principalmente
pelo comportamento atipico dos
precos dos alimentos, responsdvel por
24,71% do indice, que registraram
queda recorde no ano de 2,40%. O
segundo, elaborado pela FGV, sofreu
com a queda de 2,55% do indice de
Precos ao Produtor Amplo — IPA, que
tfem peso de 60% sobre o IGP-M, regido
pela queda de 12,99% dos produtos
agropecudrios.

Na drea de energia, a readlizacdo de
leildes  impulsionou um  aumento
expressivo de desembolsos do Banco
Nacional do Desenvolvimento — BNDES
no segmento de infraestrutura em 2017.
O banco liberou R$19,83 bilhdes para
infraestrutura  (crescimento de 13%),
sendo R$19,45 bilhoes para
contfratacdo de projefos ou novos
financiamentos (aumento de 26%).
Especificamente para energia, liberou
R$ 15,46 bilhdes (crescimento de 52%)
para contratacdes, e registrou um
aumento de 69% dos desembolsos,
alcancando R$13,43 bilhdes. O custo
bdsico desses financiamentos
concedidos pelo banco, a chamada
Toxa de Juros de Longo Prazo — TJLP,
comecou o ano a 7,5% (de janeiro a
marco), permanecendo a maior parte
do periodo a 7%.

Ainda falando de taxas, o desempenho
de investimentos atrelados & Selic (taxa
bdsica de juros da economia brasileira)
no ano passado foi prejudicado pelo
movimento de baixa da taxa que caiu
de 13,65% no fim de 2016 para 6,90% no
encerramento de 2017. O mesmo Viés
tomaram os investimentos vinculados a

ELEKTRO REDES S.A. | RESULTADOS 2017
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taxa DI (taxa de Depdsito
Interbancdrio), que, seguindo a Selic,
caiu de 13,63% no fim de 2016 para
6,89% no encerramento de 2017. A tfaxa
Dl é a taxa de negociacdo dos CDI's
(Certificados de Depdsito
Interbancdrio), calculada com base
nas operacdes de empréstimos didrias
realizadas no mercado entre bancos
para ndo encerrar o caixa didrio no
negativo. Apesar de ter um impacto
negafivo  na  rentabiidade  dos
investimentos atrelados ao indicador, a
qgueda do DI é benéfica para as dividas
também referenciadas a essa taxa.
Considerando numeros consolidados
do Grupo Neoenergia, incluindo
Instrumentos Financeiros Derivativos, em
31/12/2017, 70,6% da nossa divida
estava indexada ao CDI.

3. AMBIENTE
REGULATORIO

3.1.Hidrologia

Em 2016, observou-se cendrio
hidrolégico desfavordvel em grande
parte do ano no Sistema Interligado
Nacional - SIN, permanecendo
desfavordvel ao longo do ano de 2017.
Neste ano, as energias naturais
afluentes da regido Nordeste bateram
recordes negativos: foi o pior marco,
maio, julho, agosto e o pior outubro em
um histérico de 87 anos. A baixa
afluéncia, principalmente nos meses de
agosto, setembro e outubro, elevou o
PLD para proximo do teto nesse
periodo. Além disso, o ano de 2017
fechou com PLD médio de R$/MWh 323
no submercado SE/CO e R$/MWh 335
no Nordeste. O GSF também registrou
recordes negativos: de julho a agosto o
indice foi inferior a 65%. O ano de 2017,
dezembro ainda estimado, teve
Generation Scaling Factor - GSF médio
de 81%.

Em 2017, o destaque positivo foi o
incremento  da geracdo  edlica,

principalmente no Nordeste. Foram
gerados mais de 4.500 MWmed, o que
corresponde a 40% da carga dessa
regido. Em relacdo ao ano de 2016,
houve crescimento de 28%.

Outro ponto favordvel é que alguns
sinais de recuperacdo da economia
foram observados no comportamento
da carga do SIN. A carga de energia
do SIN, considerando o Brasil como um
fodo, no ano de 2017, registra variacdo
de 1,5% sobre igual periodo de 2016.
Fatores como a queda na taxa de
inflacdo e a reducdo das taxas de juros
ampliaom a renda disponivel e ajudam
na recuperacdo do consumo em
algumas regides do pais. Esse efeito j&
pode ser percebido nos setores de
comeércio e servicos mais uma vez em
algumas regides do pais

3.2. Nivel Contratual das
Distribuidoras

Em 2016 a situacdo de
sobrecontratacdo das distribuidoras
agravou-se  em funcdo da crise
econdbmica. A partir de tratativas da
Associacdo Brasileira de Distribuidoras
de Energia Elétrica - ABRADEE junto ao
Ministério de Minas e Energia - MME e
ANEEL, vdarias acoes foram
empreendidas ao longo de 2016 com o
infuito de mitigar a sobrecontratacdo
das distribuidoras:

No ano de 2017 a empresa fez uso dos
mecanismos  implementados  pela
ANEEL e MME para gerir seu portfdlio.

Sendo assim, a ELEKTRO, gerenciou o
seu nivel de sobrecontratacdo e logrou
éxito em mitigar qualquer impacto em
seu resultado em 2016. Para o ano de
2017, a Companhia manteve uso dos
mecanismaos existentes para
manuftencdo de seu portfélio
confratual. No entanto, destacam-se
eventos alheios & gestdo da
distribuidora, tais como reducdo no
lastro dos Contratos de Cotas e
Garantia Fisica - CCGFs em
consequéncia do Decreto 9.143/2017
que, por serem eventos extraordindrios

ELEKTRO REDES S.A. | RESULTADOS 2017
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e imprevisiveis, deverdo seguir a
mesma fratativa dada pela Resolucdo
Normativa n°® 706/16 pela ANEEL para
garantia de repasse integral dos custos
de compra de energia.

3.3.liquidagdo Financeira do
Mercado de Curto Prazo

A liguidacdo financeira do mercado
de curto prazo representa o acerto de
eventuais diferencas enfre a energia
medida e a contratada pelos agentes
que operam no dmbito da CCEE. Os
débitos e créditos, apurados pelo
processo de contabilizacdo das
operacdes do mercado pela Cadmara
de Comercializacdo, sdo valorados ao
Preco de Liquidacdo das Diferencas —
PLD, calculado semanalmente.

No ano de 2017, as liquidacoes
financeiras do Mercado de Curto Prazo
- MCP continuaram sendo impactadas
pelos desdobramentos judiciais,
afrelados ao impacto financeiro
decorrente  dos riscos hidrolégicos
assumidos pelos agentes de geracdo
partficipantes do  Mecanismo de
Realocacdo de Energia - MRE por
conta do deslocamento da geracdo
hidrdulica que, em funcdo de baixa
hidrologia exigiu o despacho das usinas
térmicas. Esse  deslocamento  da
geracdo hidrdulica é medido pelo
indicador conhecido como Generation
Scaling Factor — GSF.

Em funcdo desses processos judiciais foi
criado um mecanismo para
repactuacdo do risco hidroldgico de
geracdo hidrelétrica, cujas diretrizes
foram estabelecidas por meio da Lei n°
13.203/2015. Em dezembro de 2015 @
ANEEL publicou a Resolucdo Normativa
n° 684/2015 que estabeleceu 0s
critérios para anuéncia e as demais
condicoes para repactuacdo do risco
hidrolégico por agentes participantes
do MRE.

No entanto, para os contratos do ACL,
quase a totalidade dos geradores ndo
assinaram o Acordo GSF, portanto
permanecem com liminar protegendo-

0s dos efeitos do GSF e em funcdo disso
confinuam sem pagar suas despesas
com Risco Hidrolégico. A partir desta
sifuacdo surgiu o impasse sobre quem
deve arcar com os custos associados
ao risco hidrolégico ou GSF, uma vez
que os referidos geradores estavam
sobre protecdo de liminares judiciais.
Os demais membros do MRE alegam
gue ndo podem sofrer os efeitos de
decisdes proferidas em processos dos
quais eles ndo participam, e além disso,
j@ arcam com a correspondente
exposicdo ao GSF. Com isso, surgiram
dezenas de liminares que desoneraram
membros do MRE de arcar com os
custos de GSF desses geradores com
confratos no ACL. A conta restou
tfransferida para os credores em geral
do Mercado de Curto Prazo (MCP). As
associacdes que representam agentes
com posicdo credora no MCP também
sustentam que ndo podem pagar esta
conta.

Diante de todo esse impasse o ano de
2017 foi encerrado com essa questdo
ainda em discussdo sem que houvesse
uma decisdo uniforme por parte dos
tribunais. A maior parte da
inadimpléncia confinua sendo
atribuida aos credores do MCP. O
qguadro e grdfico seguintes apresentam
a situacdo de adimpléncia global
verificada na liguidacdo das
operacdes da CCEE, até o més de
novembro, Ultimo liquidado referente
ao ano de 2017.

Contabllizacio x Adimpléncla CCEE - em bilhdes de RS
Més |Contabilizado | O Na©
Repactuado

Exposi¢io| Liquidado

Jan/f17

fev/17

mar /17

abrf17

mal/f17

Junf17

Jul/17

ago 17 6,82 3,72 3,10|2,54|37%
setf17 8,27 4,66 3,61/2,73(33%
out/17 5,84 5,61 4,23/2,97|30%
nov/17 10,00 6,00 4,002,56(26%
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No més de novembro, ocorreu a
revogacdo da decisdo judicial, que
limitava o Ajuste do MRE (GSF) em 95%
para agentes associados a Associacdo
Brasileira de Geracdo de Energia Limpa
— Abragel.

A CCEE tem atuado na esfera juridica
para garantir o tratamento isondémico
de fodos os agentes e a aplicacdo das
regras de comercializacdo.

A operacdo de contabilizacdo,
realizada em novembro de 2017,
envolveu 6.542 agentes, sendo 568
devedores e 5.974 credores.

E importante destacar, por fim, que
embora o impasse relativo
ajudicializacdo no mercado de curto
prazo ainda ndo tenha uma solucdo
definitiva, ao longo de 2017 a ELEKTRO
ndo sofreu maiores impactos uma vez
que a distribuidora se manteve na
posicdo de “"devedora” ao longo dos
meses e a regra afual determina que o
valor ndo pago por um determinado
agente seja suportado pelos credores
da liguidacdo.

3.4. Contratos de Concessdo das
Distribuidoras

Em 2016 a ANEEL promoveu ajustes nos
contratos das distribuidoras,
destacando-se os seguintes aspectos:

a) Agrupamento de Areas de
Concessdo

A Resolucdo Normativa n® 716/2016
publicada em maio de 2016 permitiu
que dreas de concessdo atendidas por

distribuidoras  sujeitas a  controle
societdrio comum possam ser
agrupadas, com a unificacdo dos
respectivos fermos confratuais,
mediante solicitacdo enviada a ANEEL
até 31 de agosto do ano anterior ao do
efetivo agrupamento, com as
caracteristicas das concessdes que
serdo agrupadas, a operacdo
escolhida para a reorganizacdo
societdria e a justificativa para o
agrupamento guanto a sua
racionalidade operacional e
econdbmica. A ANEEL deliberard pela
unificacdo a partir de 1° de janeiro do
ano seguinte ao da solicitacdo. A
referida resolucdo define ainda que a
data-base dos reajustes e revisdes da
concessiondria agrupada serd na data-
base do Ultimo processo tarifdrio
previsto dentre as concessiondrias
originais no primeiro  ano  do
agrupamento.

b) Aditivo ao Contrato de Concessdo

Em agosto de 2016 a ANEEL publicou o
Despacho n° 2.194/2016 no qual
aprova a minuta de termo aditivo ao
confrato de concessdo de distribuicdo,
de cardter opcional, para as
concessiondrias que ndo tiveram os
contfratos prorrogados nos termos da
Lei n° 12.783/2013. A intencdo da
agéncia foi fazer um aprimoramento
na regra para dar possibilidade as
distribuidoras que ainda ndo fiveram
suas  concessdées  prorrogadas, G
assinarem o novo modelo de contrato
de concessdo. As distribuidoras que se
enquadram nesta condicdo poderdo
aderir integralmente ao novo modelo
de conftrato, instrumento que poderd
contemplar nova data para realizagcdo
dos processos tarifdrios, o que deve ser
objeto de audiéncia publica especifica
para cada concessiondria.

Para as distribuidoras que j& assinaram
o termo aditivo ao confrato de
concessdo a Resolugcdo Normativa n°
747/2016, publicada em dezembro de
2016, estabeleceu critérios  para
limitacdo de distribuicdo de dividendos
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e pagamento de juros sobre o capital
proprio em razdo da violagcdo de
indicadores de confinuidade, uma vez
que o termo aditivo possui cldusulas
relativas 4 restricdo de proventos.
Importante ressaltar que essa regra
apenas afetard aquelas empresas que
tiverem a renovacdo da concessdo ou
qgue aderiram ao novo aditivo, o que
ndo ¢é caso da ELEKTRO cuja
renovacdo ocorrerd apenas em 2027.

3.5.Lei 13.360/2016

No dia 18.11.2016 o Governo publicou
a Lei n® 13.360/2016, conversdo da
Medida Proviséria 735/2016. Ao todo a
Lei 13.360/2016 alterou 16 leis que
estavam em vigor e promoveu
mudancas significativas no édmbito da
distribuicGo de energia. Uma dessas
mudancas  implementadas  foi a
autorizacdo para as distribuidoras
venderem seus excedentes confratuais
aos consumidores livres, sem restringir
tal venda & respectiva drea de
concessdo. Em 22 de agosto de 2017
foi publicado o Decreto 9.143/2017 que
regulaomentou a venda de excedentes,
definndo que o©os agentes de
distribuicGo poderdo negociar, no
Ambiente de Contratacdo Livre - ACL,
contratos de venda de energia elétrica
lastreados no excesso de energia
contratada  para atendimento  a
totalidade do mercado, podendo
negociar a energia com 0s
consumidores livres, geradores,
comercializadores e agentes de
autoproducdo. O decreto determinou
ainda que a ANEEL edite as normas
necessdrias para cumprimento  do
dispositivo.

Para o cumprimento de tal objetivo, a
ANEEL abriv no dia 30/11/2017 «
Audiéncia PuUblica n° 70/2017 que
busca ndo sé obter subsidios e
informacdes adicionais para a criacdo
do Mecanismo de Venda de
Excedentes do Ambiente de
Confratacdo Regulada - ACR, como
também revogar a Resolucdo
Normativa n® 711/2016 e promover

alteracdes no MCSD de Energia Nova.
Essa Audiéncia serd encerrada em
2018.

3.6.Contratagdo das Distribuidoras
com Partes Relacionadas

Com a publicacdo da Resolucdo
Normativa n°® 699/2016 em fevereiro de
2016, foi regulamentado o inciso Xl do
art. 3° da Lei n® 9.427/1996, que frata
dos controles prévios e a posteriori
sobre atos e negdcios juridicos entre as
concessiondrias, permissiondrias e
autorizadas e suas partes relacionadas.
As principais mudancas infroduzidas
pela nova resolucdo foram:

. Conceito de Parte Relacionada:
além da manutencdo do conceito
anterior, que remetia aos
confroladores, suas sociedades e
coligadas bem como as confroladas e
coligadas de controlador comum,
foram incluidos (i) seus administradores
e diretores, quando o objeto do
negdcio for estranho ds competéncias
e atribuicdes estatutdrias inerentes ao
cargo; (i) pessoas juridicas que
possuam diretores ou administradores
em comum, indicados pelos acionistas
controladores, quando estes
represenfem a maioria do capital
votante; e (i) as pessoas juridicas que
possuam diretores ou administradores
comuns a Permissiondria;

. Foram regulamentados 0s
contratos de prestacdo de servico e de
compartihamento de infraestrutura e
de recursos humanos. Os contratos
estabelecidos anteriormente poderdo
ser prorrogados, desde que anuidos
pela ANEEL, caso se demonstre
vantagem operacional, econdmica e
financeira para o Agente confratante
em aditar a avenca frente a uma nova
contratacdo;

J O rateio dos custos de
compartiihamento de recursos
humanos ocorrerd de forma

proporcional ao Ativo Imobilizado Bruto
- AIB do agente participante do
compartilhamento. No
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compartilhamento de recursos
humanos pelas Distribuidoras, essas
deverdo manter a autonomia integral
dos processos de operacdes, de
engenharia e de ouvidoria;

. Com relacdo das dreas de
suprimentos, contdbill, comercial,
financeira, de auditoria, além de outras
a critério da ANEEL, as Distribuidoras
deverdo, no pedido de anuéncia
prévia, apresentar a forma de gestdo a
ser aplicada aos referidos processos, de
modo a evidenciar sua autonomia
para que o servico concedido se
mantenha adequado por fodo o
periodo da contratacdo, sendo que a
ANEEL poderd demandar a autonomia
integral ou parcial dos processos;

3.7. Tarifas
3.7.1. Reaqjuste Tarifario Anual

A ANEEL, afravés da Resolucdo
Homologatdria n® 2290 de 22 de
agosto de 2017, publicada no Didrio
Oficial da Unido do dia 25 de agosto
de 2017, homologou o resulfado do
Reajuste Tarifdrio Anual da Companhia,
em 571%, dos quais  4,82%%
correspondem ao reagjuste  tarifdrio
econdbmico e 0,89% aos componentes
financeiros pertinentes.

Considerando como referéncia os
valores praticados atualmente, o efeito
tarifdrio médio a ser percebido pelos
consumidores da concessiondria é de
10,40%, conforme tabela a seguir. As
novas tarifas entraram em vigor a partir
do dia 27 de agosto de 2017 com
vigéncia até 26 de agosto de 2018.

Grupo de Consumo Variagdo Tarifdria

AT - Alta Tensdo (>2,3kV) 10.27%
BT - Baixa Tensdo (<2,3kV) 10,47%
Efeito tarifario médio AT+BT 10,40%

3.7.2. CDE -Encargos

Através da Resolucdo Homologatdria
n° 2.202/2017, a ANEEL estabeleceu o
encargo anual  da Conta de

Desenvolvimento Energético - CDE
para o ano de 2017. Posteriormente
essa  resolucdo foi revogada e
publicada a Resolucdo Homologatdria
n° 2.204/2017.

Algumas parcelas desse encargo estdo
sendo questionadas judicialmente por
algumas associacoes.

Em janeiro de 2016 uma nova liminar foi
concedida pela Justica Federal em
Brasiia ampliacndo o nUmero de
grandes consumidores de energia que
fiveram o pagamento de parte dos
custos da CDE suspensos. A decisdo
impede a inclusdo desses consumidores
no rateio das quotas de CDE, similar ao
que ocorreu em 2015 para as empresas
dfiliadas & Associacdo Brasileira de
Grandes Consumidores Industriais de
Energia e de Consumidores Livres —
ABRACE.

A concessdo da antecipacdo de tutela
beneficia empresas da Associacdo
Nacional dos Consumidores de Energia
- ANACE; e posteriormente foi
concedida a Associacdo Nacional de
Fabricantes de Produtos
Elefroeletrénicos (ELETROS) e o)
Sindicato Nacional das IndUstrias de
Cimento - SNIC . A parcela
guestionada e que deve ser excluida
da cobranca da CDE refere-se ds
despesas relativas ao pagamento de
indenizacdes das concessoes
renovadas, subsidios tarifarios,
exposicdo das distribuidoras, restos a
pagar, dispéndios com a compra de
combustivel para as térmicas dos
sistemas isolados e com a implantacdo
do gasoduto Urucu-Coari-Manaus e
subsidios ao carv@o mineral nacional.

Em setembro de 2016 a ANEEL, em
cumprimento & decisdo liminar, decidiu
homologar NOVOS valores das
componentes tarifdrias das Tarifas de
Uso dos Sistemas de Distribuicdo — TUSD,
com vigor a partir de 29 de junho de
2016, referentes ao processo tarifdrio de
2016 das distribuidoras que atendem as
unidades consumidoras filiadas a
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ABRACE, alcancadas pelos efeitos da
decisdo de antecipacdo de tutela de
que trata a liminar.

Em marco de 2017 a ANEEL homologou
os valores das componentes tarifdrias
de Uso dos Sistemas de Distribuicdo -
TUSD e das Tarifas de Energia — TE, em
cumprimento &  decisdo  liminar
alcancada pela concessdo  da
antecipacdo de tutela beneficia
empresas associadas ao  Sindicato
Nacional das Empresas das IndUstrias
de Cimento NACIONAL DAS INDUSTRIAS
DE CIMENTO - SNIC. A parcela
guestionada e que deve ser excluida
da cobranca da CDE refere-se as
despesas relativas ao pagamento de
indenizacodes das concessoes
renovadas, subsidios tarifdrios,
exposicdo das distribuidoras, restos a
pagar, dispéndios com a compra de
combustivel para as térmicas dos
sistemas isolados e com a implantacdo
do gasoduto Urucu-Coari-Manaus e
subsidios ao carvéo mineral nacional.

Os valores em reais, que foram
abatidos das Cotas da CDE Uso e CDE
Energia em 2017, foram os seguintes:

CDE USO CDE ENERGIA
ABRACE 9.878.227,89 -

ANACE 3.330.694,19 574.630,24
SNIC 161,54 66.590,02
ELETROS 124.224,07 -

TOTAL 13.333.307,69 641.220,26
3.8.Bandeiras Tarifarias
3.8.1. Valores das Bandeiras Tarifdrias

A parfir de janeiro de 2015, conforme
estabelecido na Resolucdo Normativa
ANEEL n°® 547/2013, as contas de
energia passaram a ser faturadas de
acordo com o Sistema de Bandeiras
Tarifdrias.

Este sistema tem como finalidade
indicar para os consumidores se d
energia custard mais ou menos, em
funcdo das condicdes de geracdo de

energia elétrica, e visa cobrir os custos
adicionais de geracdo térmica, os
custos com compra de energia no
mercado de curto prazo, ESS e o risco
hidrolégico.

O sistema possui trés classificacoes de
bandeiras que indicam se a energia
custard mais ou menos, em funcdo das
condicdes de geracdo de eletfricidade.
Em 27 de fevereiro de 2015 os valores
das Bandeiras Tarifdrias foram definidos
conforme Resolugdo Homologatdria
ANEEL n° 1.859/2015.

No ano de 2016, tais valores e faixas
foram ajustados por meio da Resolucdo
Homologatdéria n° 2.016, de 26 de
janeiro de 2016, decorrente da
Audiéncia PuUblica n® 081/2015: Em
fevereiro de 2017, os valores foram
ajustados por meio da Resolucdo
Homologatdria n° 2.203, de 14 de
fevereiro de 2017. A partir de novembro
de 2017 o valor de cada bandeira
passou a ser definido conforme
Decisdo proferida pela Diretoria
Colegiada na instauracdo da
Audiéncia Publica n° 61/2017, que
aplicou, em cardter extraordindrio, as
regras propostas na referida AP,
conforme segue abaixo:

e Bandeira verde: A tarifa ndo sofre
nenhum acréscimo.

e Bandeira amarela: A tarifa sofre
acréscimo de R$ 0,010 para cada
quilowatt-hora (kWh) consumido. Ou
seja, R$ 1,00 para cada 100 KWh
consumidos, sem confar com 0s
impostos.

e Bandeira vermelha patamar 1: A
tarifa sofre acréscimo de R$ 0,030 para
cada qguilowatt-hora (kWh) consumido.
Ou seja, R$ 3,00 para cada 100 KWh
consumidos, sem contar com 0s
impostos.

e Bandeira vermelha patamar 2. A
tarifa sofre acréscimo de R$ 0,050 para
cada guilowatt-hora (kWh) consumido.
Ou seja, R$ 5,00 para cada 100 KWh
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consumidos, sem contar com o©s
impostos.

A tabela a seguir mostra as bandeiras
tarifdrias que vigoraram nos anos de
2016 e 2017:

Més 2017 2016
Janeiro Verde Vermelha
Fevereiro Verde Vermelha
Marc¢o Amarela Amarela
Abril Vermelha Patamar 1 Verde
Maio Vermelha Patamar 1 Verde
Junho Verde Verde
Julho Amarela Verde
Agosto Vermelha Patamar 1 Verde
Setembro Amarela Verde
Outubro  Vermelha Patamar 2 Verde
Novembro Vermelha Patamar 2 Amarela
Dezembro Vermelha Patamar 1 Verde
3.8.2. Conta Centralizadora dos

Recursos das Bandeiras
Tarifdrias

O Decreto n°® 8.401, de 4 de fevereiro
de 2015 determinou que 0s recursos
provenientes da aplicacdo  das
bandeiras tarifdrias fossem revertidos &
Conta Centralizadora dos Recursos de
Bandeiras Tarifdrias - CCRBT,
administrada pela Cémara de
Comercializacdo de Energia Elétrica -
CCEE. Os agentes de distribuicdo
passaram a assumir posicdo credora ou
devedora junto a referida contfa
cenfralizadora a depender da
diferenca entre os valores realizados
incorridos e a cobertura tarifdria
vigente. Mensalmente sdo apurados: o
valor adicional faturado das bandeiras
tarifdrias, o valor da exposicdo
incorrida pelas distribuidoras nos itens
previstos no Decreto n° 8.401/2015 e,
além disso, é fixado o valor liquido a ser
repassado pela distribuidora & CONTA-
CRBT ou a ser recebido pela mesma.

No exercicio findo em 31 de dezembro
de 2017 a Companhia reconheceu o
montante de R$ 290.272 (R$ 134.707 em
31 de dezembro de 2016) de bandeira
tarifdria, sendo que deste montante, R$
69.767 foram recebidos da Confa

Centralizadora  dos  Recursos  de
Bandeiras Tarifdrias - CCRBT (R$ 2.210
devolvidos em 31 de dezembro de
2016), criada por meio do Decreto n°
8.401/2015 e adminisfrada  pela
Cdmara de Comercidlizagcdo de
Energia Elétrica - CCEE.

4. DESEMPENHO
OPERACIONAL

4.1.1. NUmero de Consumidores Ativos

Em 2017, a ELEKTRO alcancou o nUmero
de 2.605.233 consumidores ativos,
regisfrando crescimento de 2,21%,
representando incremento de 56.223
novos clientes, em relacdo ao ano
anterior. Este resultado encontra-se em
patamar levemente abaixo da média
de crescimento dos Ultimos anos,
acompanhando a evolucdo do
nUmero de domicilios.

2013 2014 2015 2016 2017

m Residencial

m [Industrial

= Comercial
Rural
Outros

4.1.1.1. Participagdo do Segmento
Baixa Renda na Classe
Residencial

Considerando os critérios estabelecidos
na Resolucdo ANEEL n° 414/2010, que
define o conceito de consumidores de
baixa renda, estes correspondem a
54% do total de consumidores
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residenciais da ELEKTRO enquanto que
0os consumidores residenciais normais
representam 94,6%.

A Lein® 12.212 de 20 de janeiro de 2010
alterou as regras incidentes sobre a
tarifa aplicdvel a Subclasse Residencial
Baixa Renda das distribuidoras de
energia elétrica. Em funcdo desta Lei, a
ELEKTRO alcancou em dezembro de
2017 um total de 121.130 clientes
cadastrados com a tarifa subsidiada.

Descricto

Evolugdo do niomero de consumidores Residenciais

2014 2015 2014 2017
Conwenciona 1.797.237 1.552.444 2022857 2.109.5%1
Boixa Rendo 276077 181.115 154.031 121.130
Total 2073314 2.133.559 2.176.988 2330721

13.32%

86,68%

2014 2015 2016 2017
u Convencional Baixa Renda

4.1.2. Energia Contratada

A energia contratada para atender ao
mercado da ELEKTRO em 2017,
totalizou 12.626 GWh, o que representa
um decréscimo de 18% em relacdo a
2016. Este decréscimo foi
principalmente decorrente da
devolucdo de energia no MCSD EN
(Mecanismo de Compensacdo de
Sobras e Déficits de Energia Nova). A
energia foi adquirida a um custo médio
total acumulado de R$ 299/MWh,
enquanto o PLD médio do Sudeste em
2017 foi de R$ 323/MWh.

De acordo com o Modelo Regulatdrio,
as distribuidoras devem  contratar
anfecipadamente 100% da energia
elétrica necessdria para fornecimento
aos seus clientes por meio de leildes
regulados pela ANEEL. Tais leildes,
realizados com apoio da CCEE,
ocorrem com anftecedéncia de um a
sete anos, em relacdo ao inicio do
suprimento da energia confratada.

0457 |

94,57%

Conforme previsto na regulamentacdo
do setor, em especial o Decreto n°
5.163/2004 se a energia confratada
estiver dentro do limite de até 5%
acima da necessidade total de energia
da distribuidora, haverd repasse
integral as tarifas do custo incorrido
com a compra de energia excedente.
Contudo, quando a distribuidora
ultrapassar o referido limite e sendo
este ocasionado de forma voluntdria,
fica exposta a variacdo entre o preco
de compra e o de venda do montante
excedente no mercado de curto prazo.

Durante o ano de 20164, o impacto da
queda no consumo de energia em
decorréncia do cendrio econdmico
desfavordavel, e a crescente migracdo
de consumidores na condicdo de
especiais para o Ambiente de
Confratacdo  Livre - ACL, em
decorréncia dos baixos  precos
praticados no mercado livre,
contribuiram para que as empresas
apresentassem um cendrio de
sobrecontratacdo de energia.

Adicionalmente, a ANEEL propds uma
realocacdo de cotfas de energia a
partir de janeiro de 2015, provenientes
das geradoras que possuem um preco
médio menor, o que contribui
significativamente para um excesso de
energia confratada. Com o infuito de
evitar um desequilibrio econdmico-
financeiro para as empresas do setor, a
ANEEL, através da Resolucdo
Normativa n® 706 de 1° de abril de 2016,
informou que o efeito desta
realocacdo de cotas serd considerado
como involuntdrio, ou seja, terd a
integral cobertura tarifdria.

De maneira complementar, a ANEEL
regulamentou uma série de alternativas
0o longo do ano de 2016 na busca
pela adequacdo dos niveis de
confratacdo de energia das
distribuidoras. Dentre os mais relevantes
enconfram-se: (i) possibilidade de
reducdo do volume contrato através
de acordos bilaterais para os Contratos
de Comercializacdo no Ambiente de
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Contratacdo Regulada — CCEARs; (i)
reducdo da energia confratada
relativa  ao consumo de clientes
especiais que migrarem ao mercado
livre; (iii) possibilidade aos geradores de
ofertar reducdo dos montantes de
energia  provenientes de  novos
empreendimentos de geracdo através
do Mecanismo de Sobras e Déficits de
Energia — MCSD; (iv) a eliminagcdo do
limite de recontratacdo do montante
de reposicdo dos contratos de energia
existentes que estdo a expirar sem 6nus
e penalidades para as distribuidoras.

Dessa forma, a Elektro Redes, fez uso de
todas as ferramentas disponiveis para o
gerenciomento do seu nivel de
sobrecontratacdo e logrou éxito em
mitigar qualquer impacto em seu
resultado em 2016. Para o ano de 2017,
a Companhia manteve uso dos
mecanismaos existentes para
manufencdo de seu portfélio
confratual e ndo incorreu nenhum
impacto por conta da
sobrecontratacdo. Destaca-se que
eventos alheios & gestdo da
distribuidora, tais como reducdo da
energia proveniente de usinas cotistas,
em consequéncia do Decreto
9.143/2017, por serem extraordindrios e
imprevisiveis, deverdo seguir a mesma
fratativa dada pela Resolucdo
Normativa n°® 706/16 pela ANEEL para
garantia de repasse intfegral dos custos
de compra de energia.

4.1.3. Energia Distribuida

No ano de 2017 a ELEKTRO forneceu
16.696 GWh de energia na sua drea de
concessdo, um crescimento de 4,9%
em relacdo ao ano de 2016, sendo
65,4% referente ao consumo do
mercado cativo e 34,6% do mercado
livre.

2014 2015 2016 2017

uMercado Cativo wlercado Livre

NOTA: A Companhia reavaliou a métrica utilizada e
passou a apresentar o volume de energia faturada, pois
entende representar melhor o valor faturado.

Os clientes cativos (clientes que
compram  energia da  ELEKTRO)
reduziram o consumo em 5,43% e oS
clientes livres (clientes que compram
energia de comercializadoras ou
geradores) aumentaram © consumo
em 32,36%. Esta variacdo ocorre
devido a migracdo de clientes do
mercado cativo para o mercado livre,
intensificado a partir de maio de 2016
em resposta & reducdo dos precos no
Ambiente de Confratacdo Livre (ACL).

O consumo da classe residencial em
2017 foi 4,02% superior ao registrado em
2016. Este crescimento ocorreu devido
as altas temperaturas registradas co
longo do ano e a melhora de alguns
indicadores econdmicos como ©
mercado de frabalho e o crescimento
do rendimento real das familias.

A classe comercial cativa caiu 4,63%,
quando comparado ao ano de 2016,
esta queda é explicada pela intensa
migracdo de clientes para o mercado
livre. Analisando o consumo fotal
(cativo+ livre) a classe cresceu 4,3%,
contribuiram para este resultado o
aumento das vendas no comércio
varejista e a utilizacdo da carga da
distribuidora por geradores (devido a
manutencdo de seus equipamentos).

A classe industrial cafiva registrou
queda de 30,8% no ano (explicada
pela migracdo de clientes para o
mercado livre), mas o consumo
industrial  distribuido  (cativo  + livre)
apresentou crescimento de 4,8%. O
crescimento da Producdo Industrial
Nacional no acumulado do ano até
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novembro de 2,3% (segundo o IBGE) e
o crescimento pontual de alguns
grandes clientes (principalmente dos
setores da construcdo civil e papel) sdo
os principais fatores que explicam o
desempenho desta classe.

A classe rural cresceu 3,93% (consumo
cativo) e 53% (consumo total).
Positivamente impactada pela entrada
de um grande cliente (cultivo de
laranja) e pelo reduzido indice
pluviométrico em determinados meses

do ano, levando o cliente a intensificar
a utilizacdo do sistema de irrigacdo.

O consumo das classes Servico Publico,
Poder PuUblico, lluminacdo Publica e
Uso Préprio, que representam 10,1% do
mercado total, apresentou crescimento
de 50% (mercado cativo) e 9,0%
(mercado ftotal) em 2017 quando
comparado ao ano de 2016. Destaca-
se a classe Servico PuUblico, com
crescimento de 11,7%, justificado pelo
aumento do consumo dos clientes cuja
atividade é o bombeamento de dgua.

2016 2017 Variagdo 2016/2017 Participagdo 2017
Classe Receita Volume Receita Volume

(R$ mil) (GWh) (R$ mil) (GWh) Receita Volume Receita Volume
Residencial 2.820.853 4.341  2.753.009 4.516 2,41% 4,02% 45,13% 41,37%
Industrial 1.477.375 2.570 966.052 1.778 -34,61% -30,82% 15,84% 16,29%
Comercial 1.527.333 2.389 1.383.462 2.278 -9,42% -4,63% 22,68% 20,87%
Rural 384.683 967 384.042 1.005 -0,17% 3,93% 6,30% 9,20%
Poder PUblico 193.524 315 190.006 325 -1,82% 3,05% 3,11% 2,98%
lluminagdo Publica 181.710 483 189.184 527 4,11% 9,01% 3,10% 4,82%
Servico Publico 246.965 470 234.725 480 -4,96% 2,17% 3,85% 4,40%
Subtotal 6.832.443 11.535  6.100.480 10.908 -10,71% -5,43% 100,00% 99,94%
Consumo Préprio 7 7 4,58% 0,06%
Total 6.832.443 11.542  6.100.480 10.915 -10,71% -5,43% 100,00% 100,00%

NOTA: A Companhia reavaliou a métrica utilizada e passou a apresentar o volume de energia faturada pois

entende representar melhor o valor faturado

4.1.4. Balancgo Energético

Em 2017 a energia injefada pela
ELEKTRO apresentou crescimento de
3,6% equivalente a 626 GWh em
relacdo a 2016. A energia injetada

afingiu o patamar de 18.069 GWh em
2017. Do total da energia injetadaq,
60,4% (10.915 GWh) foi destinada ao
consumo do mercado regulado, 32,0%

(5.781 GWh) para o consumo do
mercado livre e 7,6% (1.373 GWh)
representaram perdas na energia
injetada:
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LEGENDA
2017

LEILAO ENERGIA

EXISTENTE %

Contratos

1.353.183|  34,95% 12.625.757

QUOTAS (HIDRO
+ ANGRA)

CARGA Mercado
Livre

4.097.506|  50,30% 5.857.208

Em MWh

Residencial

4.515.733|  50,99%

]

Mercado Préprio Industrial

10.915.496 1.778.054|  40,89%

117.207 99.18% -134.639

LEILAO ENERGIA

NOVA %

3.423.668|  39.42%

LEILAO FONTE
ALTERNATIVA

30.495|  49,93%

N
-
(3]
-
(1]
=
Q
Q
©

o lede

As perdas de energia correspondem ds
perdas totais englobando as perdas
técnicas, montante de energia elétrica
dissipada no processo de transporte de
energia enfre o suprimento e o ponfo
de entrega, e as perdas ndo técnicas,
que correspondem da diferenca entre
as perdas globais e as perdas técnicas.
Nesta parcela de perdas ndo técnicas
sdo considerados, portanto, os furtos de
energia, defeito em equipamentos de
medicdo, ermos no processo de
faturamento, unidades consumidoras
sem equipamento de medicdo, etc.

As perdas de energia sdo
acompanhadas pela ELEKTRO através
do indice percentual que compara a
diferenca enfre a energia
requerida/comprada e a energia
fornecida/faturada, acumuladas no
periodo de 12 meses. Com base nessa

PROINFA % Pe’:z;::de Injetada Injetada Mercado Livre % Comercial | %
276.041|  47,88% 549.001 18.068.603 “ 18.068.603 5.780.535|  56,96% 2.278.358|  48,82%
Perda
MCSD T Sobras Distribuicdo %o Rural %

1.372.571 47,23% 1.004.570  50,96%

Outros

1.338.782|  51,22%

metodologia, apresentamos os indices
da ELEKTRO.

6,33%

5,82%

5,82% Q1 5.82%

2013 2014 2015 2016 2017

=dPerda Técnica &miPerda N&o Técnica «==limite Regulatdrio

O indice de Perdas encerrou o ano
com 7,60%, representando uma queda
de 1,19 p.p, a maior reducdo anual dos
Ultimos 10 anos, resultado das acoes de
combate das perdas que também
tiveram maior resultado da histéria em
2017, com 1704 GWh de energia
recuperada. Este  decréscimo  foi
influenciado pelo resultado das acoes
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de Reducdo de Perdas. Para a
realizacdo desse plano em 2017, as
principais acoes foram:

(i) Realizacdo de aproximadamente 27
mil inspecdes;

(i) Acdes coordenadas em conjunto
com forcas policiais.

(i) Atualizacdo de 27,8 mil pontos de
iluminacdo publica através de acdes
de fiscalizacdo do parque de Sobre os
indicadores de qualidade do
fornecimento iluminacdo publica;

4.1.6. Arrecadacgdo

O desempenho da arrecadacdo é
medido pelo Indice de Arrecadacdo —
IAR, definido pelo quociente do valor
total arrecadado com energia elétrica
e titulos, inclusive de exercicios
anteriores, em relacdo aos valores
faturados por fornecimento de energia
no exercicio. O indice acima de 100%
representa a recuperacdo de clientes
em débito com a distribuidora.

2013 2014 2015 2016 2017

Ainda que a economia tenha dado
indicios de melhora cao longo do ano
de 2017 (fato que pode ser percebido
pelo aumento do consumo no
mercado livre em toda drea de
concessdo das distribuidoras do Grupo
- representando um aumento do
consumo das classes industrial e
comercial), os efeitos dessa retfomada
ainda ndo foram sentidos pelas familias
(fato percebido pela reducdo do
volume distribuido & classe residenciall
na drea de concessdo). Dessa forma, a
retracdo do periodo anterior ainda
pode refletr na capacidade de
pagamento dos consumidores.

Ainda, o custo com energia elétrica
para o consumidor no ano de 2017,
provocado pelo cendrio hidroldgico
desfavordvel, sofreu uma  maior
incidéncia das bandeiras tarifdrias, no
qual fivemos o acionamento das
bandeiras amarela ou vermelha, nos
patamares 1 ou 2, provocando um
acréscimo no custo ao consumidor.

Neste cendrio, a ELEKTRO intensificou as
acdes de combate a inadimpléncia,
aliada as estratégias de cobranca mais
incisivas. A seguir, as acdes que se
destacaram durante o ano de 2017:

(i) Programas de renegociacdo dos
débitos com grandes clientes e poder
publico atrelados a constituicdo de
garantias;

(ii) Cobranca judicial para
recuperacdo de crédito de clientes
criticos de recebimento;

(i) Realizacdo de acdoes administrativas
de menor custo, com foco nas dividas
de baixo risco de recebimento:

v Foram  readlizadas 1.081.047
negativacdes com efetividade
media de 55%;

v' Protestamos 411.061 mil clientes
com efetividade media no periodo
de 52%

v' Realizados 177.148 mil
acionamentos por URA (Unidade
de Resposta Audivel) e SMS
(Servico de Mensagem);

v' Foram efetivadas 375.428
contatos de  cobranca  por
telefone através de nossa Cenftral
de Relacionamento ao Cliente;

v Cobranca presencial realizada
pelo agente de faturamento no
momentfo da leitura e enfrega de
contas;

(iv) Suspensdo do fornecimento de
energia elétrica em 163.186 unidades
consumidoras durante o ano de 2017.

Todas as acdes de cobranca sdo
pautadas por modelos estatisticos que
avaliam a propensdo de pagamento
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do cliente, permitindo assim adotar
estratégias diferenciadas de acordo
com o perfil do cliente.

(v) A companhia implementou novas
tecnologias com o objetivo de fornecer
outras formas de pagamento aos
clientes, como por exemplo a
disponibilidade de pagamento com
cartdo de débito e parcelamento com
cartdo de crédito em espacos de
aftendimento presencial e no momento
do corte, bem como a realizacdo de
feirdes de negociacdo de débito.

4.1.7. DEC e FEC

A qualidade do fornecimento de
energia é verificada principalmente
pelos indicadores de qualidade DEC -
Duracdo Equivalente de Interrupcdo
por Consumidor e FEC - Frequéncia
Equivalente  de Interrupcdo  por
Consumidor, que aferem
respectivamente a duracdo média das
interrupcdes e a quantidade média de
interrupcdes por consumidor.

A ELEKTRO tem forte compromisso com
a eficiéncia e continua buscando
evolucdo no  seu desempenho
operacional de forma sustentdvel,
refletida em seus principais indicadores
operacionais, como fruto de
investimentos em novas fecnologias e
inovadores processos de engenharia
de distribuicdo. A  ELEKTRO  foi
reconhecida no Pais pela décima
segunda vez com o prémio de Melhor
Gestdo Operacional, concedido pela
Associacdo Brasileira das Distribuidoras
de Energia Elétrica (ABRADEE).

O indicador DEC (Duracdo Equivalente
de Interrupcdo por Consumidor)
anualizado em Dezembro de 2017,
apresenta melhora em relacdo ao
indicador anualizado em 2016 e é o
melhor resultado da histéria  da
ELEKTRO. Esse resultado foi atingido
com grande esforco haja vista que
janeiro de 2017 foi o Janeiro mais
chuvoso dos Ultimos 74 anos na Capital
do Estado e a ocomréncia de

tempestades fora de época nos meses
de Abril, Maio e Junho de 2017.

934 gn1
878 875 ——g5s

@) indicador FEC

(Frequéncia
Equivalente  de Interrupcdo  por
Consumidor), anualizado em Dezembro
de 2017, apresenta melhora em
relacdo ao indicador anualizado em
2016 e é o melhor resultado da histéria
da ELEKTRO. Este indicador estd
relacionado diretamente a robustez da
rede elétrica, notadamente
influenciada pelo plano anual de
manufencdo preventiva e preditiva,
pela utilizacdo de novas tecnologias e
componentes de rede, e pela politica
de investimentos em melhoria que
garantem maior confiabilidade no
fornecimento de energia elétrica..

-—“‘-—-—-—--

5. INVESTIMENTOS

Até o final do ano de 2017, a ELEKTRO
investiu um montante de R$309.746mil,
dos quais R$13.307mil sdGo investimentos
subvencionados, representando um
aumento total de R$610.924mil em
comparacdo ao mesmo periodo do
ano anterior (R$286.760mil em 2016, dos
quais R$17.722mil sdo referentes a
investimentos subvencionados).
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ELEKTRO
Natureza Investimento 2016 2017 Os investimentos realizados no ano de
Expansdo de Rede [72812 183438 2017 foram aderentes ao planejado
Programa Luz Para Todos 1272 1337 para o periodo. O nivel adequado de
Novas Ligagdes AT et investimentos reflete a politica da
o D'S.mb' ATe.MT 1700 124875 ELEKTRO para garanfir a constante
Renovagdo de Ativos 58.157 51.892 ) N )
Melhoria da Rede 12.773 20.510 melhoria da qualidade de seus servicos
Perda e Inadimpléncia 416 504 pres’rodos, bem como a gerogdo de
Outros 42.601 53.402 valor do negdcio, mantendo seu
TOTAL 286760  309.746 compromisso com 0s cClientes, a
(+) Subvencdes -17.722 -13.307 sociedade e a concessdo.
(=) Investimento Liquido 269.038 296.439 . _
(1) Pessoal 114386 109.864 A tabela a seguir apresenta a evolugdo
(- Componentes Financeiros dos principais ativos do sistema elétrico
(=) Investimento Direfo Liquido  383.424  406.303 da empresa nos Ultimos cinco anos:
Principais Ativos Eléfricos 2013 2014 2015 2016 2017
Linhas de Transmissdo (km) 9.514 9.313 9.437 9.619 9.737
Subestacdes (un) 335 331 366 337 341
Transformadores de Forca (un) 463 482 495 503 516
Poténcia Instalada (MVA) 5.273 5.640 5.850 6.059 6.396
Linhas de Distribuicdo (km) 25.373 258.850 264.298 272.003 283.295

Transformadores de Distribuicdo (un) 210.488 219.187  226.327 236.079 250.561

Conciliagdo EBITDA Variagd Variagd

6. DESEMPENHO RS mil 27 P o) o)

~ Lucro liquido 374.425 351.688 22.737 6,47

E CO N OM I CO = Despesas financeiras 282.326 363.382  (81.05¢)  (22,31)

F I N A N C E I RO Receitas financeiras (124.521)  (202.198)  77.677 (38.42)

Imposto de renda 163.447 126.081 37.366 29,64

Amortizagdo 177.296 172.392 4.904 2,84

Os comentdrios da  Administracdo EBITDA 872973  811.345 61628 7,60
sobre 9 desempenho econdmico- "Em milhares de Reais, execeto onde indicada outra unidade de medida

financeiro e o resultado das operacoes
devem ser lidos em conjunto com as
demonstracdes financeiras e notas
explicativas.

6.1.EBITDA (LAJIDA)

Atendendo a Instrucdo CVM n° 527
demonstramos no quadro abaixo a
conciliacdo do EBITDA (sigla em inglés
para Lucro Antes dos Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizacdo, LAJIDA)
e, complementamos que os cdlculos
apresentados estdo alinhados com os
critérios dessa mesma instrucdo:
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6.2. Resultado do Ano

DEMOHSTRA{;E{) DE RESULTADOS (em RS mil) 2017 20146 2{::; X208 =
Receita Bruta 8.664.102 7950254 213.844 11,49
Dedugdes da Receita Bruta (3.052.607) [3.195278) 142 4467 (4,48)
Receita Operacional Liquida 5.811.495 4754980 1.0546.515 22,23
Custos de Bens efou Servigos Vendidos (4.9258.563) [4.01&6743)  (R11.820) 2270
Margem Operacinal Liquida 882,932 738237 144,695 19,60
Zaostos e Despesas: Operacionais (187.2335) (99 284) (87 271) 30,61
Resultado do Servigco L95.67T 638,953 L6724 8.8a
Amortizagdo f Depreciagdo 177.296 172392 4904 284
EBITDA 872973 811.345 61.628 760
Resultado Financeiro (137 .805) (141.184) 3379 (2,10)
Resultado Operacional R37.872 AFT. 767 60,103 12,58
IR e C5LL (1863.447) (126.081) (37 368) 29,84
Lucro (Prejuizo) do Pericdo 374,425 351.688 22737 647
6.3.Receita Operacional Bruta
RECEITA OPERACIONAL BRUTA (em RS mil) 2017 2016 20;; X 2016 %
Residencial 2.753.009  2.820.853 (67.844) (2,41)
Industrial 966.052  1.477.375 (511.323) (34,61)
Comercial 1.383.462  1.527.333 (143.871) (9.42)
Rurall 384.042 384.683 (641) (0.17)
Poder PuUblico 190.006 193.524 (3.518) (1.82)
lluminacdo Publica 189.184 181.710 7.474 4,11
Servico Publico 234.725 246.965 (12.240) (4,96)
Fornecimento N&o Faturado 32.502 (97.704) 130.206 (133,27)
Fornecimento Faturado Mercado Cativo 6.132.982  6.734.739 (601.757) (8,94)
Subvencdo & tarifa social baixa renda 340.947 266.076 74.871 28,14
Total do Fornecimento de Energia 6.473.929 7.000.815 (526.886) (7.53)
Receita de Uso da Rede - Mercado Livre 608.355 523.549 84.806 16,20
Cdmara de Comercializagdo de Energia - CCEE 422.501 325.030 97.471 29.99
Valores a Receber da parcela A e Outros Itens Financeiro 825.499 (420.539)  1.246.038 (296,30)
Receita de construcdo da infraestrutura da concessdo 434.338 410.253 24.085 5,87
Outras receitas 99.480 111.148 (11.668) (10,50)

Receita Operacional Bruta 8.864.102  7.950.256 913.846 11,49

A Companhia apresentou no ano de
2017 uma Receita Bruta de R$ 8.864.102
mil, representando um aumento de
11,49% em relacdo ao valor de R$
7.950.256 mil alcancado em 2016.

Os fatores determinantes pelo aumento
da Receita Bruta foram:

(i) Aumento na receita de uso de rede
do consumidor livre em 16,20%, no valor
de R$ 84806 mi, em Vvirtude,
principalmente, da migracdo de
clientes industriais para o mercado livre,
fator que contribuiu com um aumento
do consumo do mercado livre em 1.413
GWh, representando um crescimento
de 32,36% no periodo. Esse impacto do
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efeito volume foi de R$ 120.493 mil. Foi
registrado também uma reducdo no
preco médio por consumo do mercado
livre de 12,21%, sendo o efeito preco de
R$ 35.687 mil.

(i) Aumento na Venda de Energia de
Curto Prazo na Cémara de
Comercializacdo de Energia Elétrica
“"CCEE”", em funcdo da Resolucdo
Normativa n® 706 da ANEEL de 1° de
abriil de 2016, que regulamenfou -
complementarmente & consideracdo
como involuntdria da
sobrecontratacdo derivada de
migracdo de clientes para o mercado
livre — uma série de alternativas para
que as distribuidoras  pudessem
adequar os niveis de  energia
contratados, dentre eles a reducdo do
volume conftatado por meio de
acordos bilaterais de Confratos de
Comercializacdo no Ambiente de
Confratacdo Regulada (CCEARs) e a
participacdo nos Mecanismos de
Sobras e Déficits de Energia (MCSDs)
para contratos de energia nova entre
distribuidores e geradores, permitindo a
realocacdo de energia entre esses dois
agentes. O aumento foi de 29,99%,
equivalente a um aumento de R$
97.471 em relacdo ao ano anterior.

(i) Variacdo positiva de R$ 1.246.038
mil nos “Valores a receber da parcela
A e outfros itens financeiros” entre 2016
e 2017 deve-se principalmente a
predominante devolucdo ao longo do
ano de 2017 do saldo homologado em
agosto/2016, de forma confrdria co
ano de 2016, no qual a maior
relevancia foi o recebimento do saldo

homologado em agosto/2015. Cabe
destacar que tal variacdo ndo impacta
a Receita Operacional Liquida visto
que POSSUI confrapartida no
faturamento da Companhia.

(iv) Adicionalmente, no ano de 2017
houve maior constituicdo de Valores de
Parcela A e Outros Itens Financeiros
moftivada pelo maior custo de energia
com Risco Hidrolégico e o aumento de
custos no Mercado de Curto Prazo
(conforme item XX [Custo de Energial]).

(v) Aumento de 5,87% na receita de
construcdo de infraestrutura  da
concessdo, representando R$ 24.085
mil, devido aco aumento  dos
investimentos em 2017
comparativamente ao ano anferior.
Essa variacdo, no entanto, ndo gera
impacto no resulfado na Companhia
por ter contrapartida de Custos no
mesmo valor.

6.1.Deducoes da Receita Bruta

As Deducdes da Receita Bruta
registraram uma reducdo de R$ 142.699
mil comparativamente  a 2016,
principalmente em funcdo do menor
volume de impostos incidentes sobre a
receita, consequéncia do menor
volume fafurado no ano. Quando
comparado a 2017. Os impostos
apresentaram uma reducdo de 6,88%
(R$ 140.421 mil).

A ELEKTRO encerrou o periodo com
Receita Operacional Liquida de R$
5.811.495, um aumento de 22,22% (R$
1.056.515 mil) em relacdo co periodo
anterior.

~ 2017 X 2016
DEDUCOES DA RECEITA BRUTA (em RS mil) 2017 2016 RS %
IMPOSTOS (ICMS / PIS / COFINS / ISS) 1.899.435 2.039.856  (140.421) (6,88)
ENCARGOS SETORIAIS 1.153.172  1.155.420 (2.248) (0,19)
Conta de desenvolvimento energético - CDE 810.166 973.454 (163.288) (16,77)
Encargos do Consumidor - CCRBT 290.272 132.322 157.950 119,37
Outros (FNDCT / TFSEE / PEE / P&D) 52.734 49.644 3.090 6,22
(-) Dedugdo da receita bruta 3.052.607 3.195.276 (142.669) (4,46)
Receita Operacional Liquida 5.811.495 4.754.980 1.056.515 22,22
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6.2.Custos e Despesas Operacionais

2017 X 2016
CUSTOS E DESPESAS (em RS mil) 2017 2016

RS %

Energia Elétrica Comprada para Revenda 3.394.465 2.570.407 824.058 32,06
Encargos de Uso do Sistema de Transmissdo 459.719 451.358 8.361 1,85
Ndo-gerencidveis 3.854.184 3.021.765 832.419 27,55
Pessoal e Administradores 353.371 305.112 48.259 15,82
Material 37.907 36.329 1.578 4,34
Servicos de terceiros 138.869 138.349 520 0,38
Depreciag¢do e amortizacdo 177.296 172.392 4.904 2,84
Provisdes Liquidas - PCLD 63.085 73.189 (10.104) (13,81)
Custo de Construcdo 434.338 410.253 24.085 5,87
QOutros 56.768 (41.362) 98.130  (237,25)
Gerencidveis 1.261.634 1.094.262 167.372 15,30
Total 5.115.818 4.116.027 999.791 24,29

Os custos e despesas operacionais em
2017 alcancaram R$ 5.115.818 mil, um
aumento de 24,29% em relacdo ao ano
de 2016, quando a Companhia
registrou R$ 4.116.027 mil. Essa variagdo
é, basicamente, o efeito liquido dos
seguintes fatores:

() Aumento de 32,06% do custo da
energia elétrica comprada para
revenda, equivalente a R$ 824.058 mil,
decorrente principalmente dos fatores
descritos a seguir.

companhia, visto que possui total
cobertura através da CVA.

v/ Custos com Risco Hidroldgico
(Cotas,  Itaipu usinas  que
repactuaram) aumentaram

principalmente em funcdo da alta
do PLD, que em 2017 para o SE feve
seu valor médio em R$ 323/MWh
contra R$ 94/MWh em 2016. A
reducdo do GSF também foi fator
importante para o aumento desses
custos. Ainda relacionado a alta do

v' Processamentos de MCSDs de
Energia Nova dos quais a ELEKTRO
participou em 2017 mas ainda ndo
foram concluidos pela CCEE dentro
do periodo. Dessa forma, o impacto
financeiro equivalente ainda ndo
pode ser totalmente observado,
visto que os processamentos de trés
meses tiveram liquidacdo proviséria
e apenas o de novembro de 2017 foi
efetivamente  processado. Essa
liguidacdo proviséria resultou em um
aumento de custos no MCP. Para os
demais meses o efeito financeiro
serd equilibrado em 2018, mas essa
fratativa  ndo causa nenhuma
variacdo no resultado da

PLD, houve excedente na conta de
Energia de Reserva, possibilitando o
rateio da receita para as
distribuidoras. Isso fez com que a
ELEKTRO apresentasse no liquido um
crédito entre encargos de energia
de reserva (EER) e encargos de
servico do sistema (ESS) em relacdo
ao débito do ano passado.

() Encargos de uso do sistema de
fransmissdo, que apresentou aumento
de R$ 8361 mi, consequéncia
principalmente de aumentos de
encargos de rede bdsica, explicado
pelo acréscimo nas tarifas  (TUST)
ocorrido em julho/2017.
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(iv) Aumento de 15,82% dos gastos na
conta de pessoal e administradores,
equivalente a R$ 48.259 mil, devido
principalmente a: (i) reajuste salarial de
8% em julho de 2016 e 3,78% a partir de
julho de 2017 conforme acordo

6.3.Resultado Financeiro

coletivo (R$ 25.676 mil), (i) maiores
despesas com assisténcia médica (R$
4.672 mil) e outros efeitos pulverizados.

(v) Os custos foram parcialmente
compensados pela reducdo de 13,81%
no PCLD , representando R$ 10.104 mil.

RESULTADO FINANCEIRO (em RS mil) 2017 2016 20;; X 2016 7
Renda de aplicacdes financeiras 68.295  118.122 (49.827) (42,18)
Juros, comissdes e acréscimo moratdério 52.396 81.016 (28.620) (35,33)
Encargos de divida, variagcdes monetdrias e cambiais (241.610) (318.138) 76.528 (24,05)
Atualizacdo provisdo para contingéncias / depdsitos judiciais (26.488)  (31.562) 5.074 (16,08)
Remuneracdo financeira da parcela A e outros itens financeiros (3.568) 87 (3.655) (4.201,15)
Outras receitas (despesas) financeiras liquidas (6.830)  (10.709) 3.879 (36,22)

Resultado Financeiro Liquido

(157.805) (161.184)  3.379 (2.10)

No encerramento de 2017, a empresa
apresentou Despesa Financeira Liquida
de R$ 157.805 mil, 8,87% maior que o
resultado registado em 2016 (R$ 161.184
mil), impactada principalmente por:

(I) O CDI acumulado no periodo foi de
9.93%, uma queda de 4,07 pontos
percenfuais em comparacdo ao ano
anterior, onde foi de 14,00%. Tal queda,
adicionada d reducdo de 21,5% do
volume de caixa médio foram os
principais fatores que ocasionaram a
reducdo de R$ 49.827 milhdes na renda
das aplicacoes financeiras.

(ii) Em confrapartida, devido &
reducdo do CDI, da TLP e do IPCA, que
sdo os principais indexadores da divida
da Companhia, fivemos uma reducdo
de R$ 76,528 milhdes com encargos de

divida e variacdes monetdrias e
cambiais. Como todas as dividas
atreladas & ddélar da Companhia
possuem insfrumentos derivativos de

protecdo, a variacdo do ddlar ndo
apresenta impacto no custo da divida
da Companhia. Abaqixo, apresenta-se
quadro demonstrativo  dos  valores
acumulados no ano:

indices 2016 2017 App.

CDI 14,00% 9,93% - 4,07
TJILP 7,50% 7,000 - 0,50
IPCA 6,29% 295% - 3,34
DOLAR 3,2591 3,3080 0,05

() A variacdo negativa de R$ 3.755 mil
decorrente da Remuneracado
Financeira da Parcela A foi devido ao
registro de um saldo ativo menor em
2017 ao contrdrio de 2016, que
demonstra que a cobertura tarifdria
deste ano, obtida no Ultimo reagjuste
tarifdrio, concedeu um valor maior
para os custos incorridos.

7. ESTRUTURA DE CAPITAL
7.1.Perfil da Divida

De acordo com sua Politica Financeira,
a ELEKTRO busca permanentemente o
alongamento e a reducdo do custo da
sua divida. Em dezembro de 2017, a
Companhia contava com 61,5% da
divida contabilizada no longo prazo e
38,5% no curto prazo.
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Em dezembro de 2017 a divida bruta
da ELEKTRO, incluindo empréstimos,
debéntures e encargos, foi R$ 2.797
milndes (divida liquida R$ 2.303 milhdes)
apresentando um crescimento de
92.19% equivalente a R$ 235,45 milhdes
em relacdo a dezembro de 2016.

_______________________

2.562

Divida Bruta I\D|'V|da Bruta Disponibilidades Divida Liquida Divida Liquida
Dez/16 s~ _Dez/17 Dez/17 Dez/17 ,’ Dez/16

~

W Curto Prazo s Longo Prazo

7.2.Cronograma de Vencimento

O grdfico abaixo apresenta o
cronograma de vencimenfos de
principal e juros da divida, utilizando as
curvas forward de mercado para os
indexadores € moedas atfrelados aco
endividamento da Companhia vigente

1.200

em 31 de dezembro de 2017. Sendo
assim, as informacdes apresentadas
abaixo diferem das do cronograma de
vencimentos apresentado nas
demonstracdes financeiras de 31 de
dezembro de 2017, que considera os
indices e moedas readlizados no
encerramento do periodo e ndo as
projecoes de mercado.

2018 2019 2020

2021 2022 2023 a 2029

® Principal wmJuros

8. PRATICAS DE GESTAO

8.1.Estrutura de Governanca

As praticas de Governanca
Corporativa do Grupo Neoenergia
buscam assegurar a fransparéncia e a
equidade nos negdcios, bem como o
respeito  aos direitos das partes
interessadas. O modelo permite o

aproveitamento  da  sinergia  dos
negdcios entre as empresas que
infegram o Grupo e a unificacdo de
processos, prdticas e politicas. A
estrutura de governanca é composta
por Conselho de  Administracdo,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva,
com o apoio de Comités que
confribuem para as deliberacdes e
fomadas de decisdo. O Acordo de
Acionistas da Neoenergia orienta a
atuacdo dos conselheiros e estabelece
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cldusula para abstencdo de voto sobre
femas que possam representar conflito
de interesses.

Conselho de Administracdo

A ELEKTRO tem um Conselho de
Administracdo composto de no minimo
4 (quatro) e no mdximo 10 (dez)
membros efetivos, com igual nimero
de suplentes, dos quais um membro
efetivo e um suplente, conforme
disposto no Artigo 35, inciso IX do
Estatuto Social da Companhia, é
reservado ao representante  dos
empregados da Companhia, a ser
eleito na forma do disposto no Arfigo 17
do mesmo Estatuto Social. Os membros
efetfivos e suplentes do Conselho de
Administracdo s@o eleitos ou destituidos
por Assembleia Geral (exceto quanto
aos eleitos pelos empregados, nos
termos do Estatuto Social) e tem
mandato de 3 (trés) anos, admitida a
reeleicdo. O Conselho de
Administracdo relne-se ordinariacmente
a cada 4 (quatro) meses e,
extraordinariomente, sempre que 0s
interesses  sociais da  Companhia
exigirem.

Também é facultado ao Conselho de
Administracdo delegar competéncias
a Diretoria Executiva, desde que ndo
sejam competéncias privativas nos
tfermos do Artigo 142 da Lei das
Sociedades por Acoes.

Além disso, O Conselho de
Administracdo poderd criar Comités
internos com funcdes de consultqg,
assessoria, formulacdo de relatdrios ou
propostas que o proprio Conselho de
Administracdo determine, devendo
criar, em ftodo caso, um Comité de
Auditoria e Cumprimento Normativo.

O Conselho de Administracdo também
possui um Regimento Interno que
disciplina seu funcionamento, bem
como seu relacionamenfo com 0s
demais ¢érgdos sociais, observado o
disposto no Estatuto Social da ELEKTRO
e na legislacdo em vigor.

Conselho Fiscal

Com funcdo independente o Conselho
Fiscal &€ composto por quatro membros
titulares e igual niUmero de suplentes,
eleitos pela Assembleia Geral dos
Acionistas para mandatos de um ano,
sendo trés deles representantes dos
acionistas confroladores e um
representante dos acionistas
preferencialistas ndo controladores.

O Conselho Fiscal tem com objetivo
garantir o exercicio do direito dos
acionistas de fiscalizar a gestdo dos
negdcios e sua funcdo fiscalizadora
independente é reforcada pela
atuacdo individual dos conselheiros
prevista em lei.

Diretoria

E responsdvel pela gestdo dos
negodcios, sendo composta atualmente
por cinco membros, incluindo o diretor-
presidente. Seus integrantes sdo
nomeados pelo Conselho de
Administracdo para mandatos de frés
anos, passiveis de renovacdo. Os
diretores se reunem ordinariamente,
semanalmente ou extraordinariamente,
sempre que exigida

A Diretoria das empresas Controladas
pela Neoenergia estd estruturada de
forma matricial na qual os Diretores
estatutdrios da holding também sdo
diretores de todas as Controladas da
Neoenergia.

Comités

O Grupo Neoenergia possui quatro
diferentes comités, instalados apenas
na holding: de Auditoria, Financeiro,
Remuneracdo e SucessGdo e de
Acompanhamento de Negdcios. Cada
Comité, dentro de seu escopo, é

responsdvel por andlises e
recomendacdes de grande parte das
decisoes do Conselho de

Administracdo. Cada Comité &
formado por 03 membros ftitulares e
seus respectivos suplentes, indicados
pelo Conselho de Administracdo. Os
Comités realizam reunides mensais,
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podendo realizar de forma
extraordindria sempre que necessdrio.

8.2.Direito dos Acionistas e Politica
de Dividendos

A ELEKTRO possui definido em seu
estatuto o pagamento de dividendo
minimo de 25% do lucro liquido apds
constituicdo de 5% de reserva legal.
Além disso, no Estatuto Social da
Companhia estd determinado que as
acodes preferenciais tenham direito a
dividendos 10% (dez por cento) maiores
que os atribuidos as acdes ordindrias. A
distribuicdo de dividendos
intfermedidrios ou intercalares ¢ uma
faculdade da Companhia, mediante
aprovacdo do Conselho de
Administracdo.

O Estatuto Social da ELEKTRO menciona
também que o Conselho de
Administracdo poderd aprovar o
pagamento ou crédito de juros sobre
capital proprio, “ad referendum” da
Assembleia Geral Ordindria (AGO) que
apreciar as demonstracoes financeiras
relativas ao exercicio social em que tais
juros foram pagos ou creditados, os
quais poderdo ser imputados ao
dividendo obrigatério, a critério do
Conselho de  Administracdo  da
Companhia, conforme autoriza a
legislacdo aplicavel.

No ano de 2017, a ELEKTRO realizou os
seguintes pagamentos de proventos:

Ato Societdrio: Tipo de Provento: Valor Bruio
(RS)
Ata do Conselho Juros sobre
de Administracdo Capital Proprio 96.976.141,65
de 12/09/2017
Ata do Conselho .
da Administracgo  DVIAeNdos 40 557 100,14

12/09/2017 Intermedidrios

8.3.Relagoes com Investidores

No intuito de disponibilizar informacoes
com elevado padrdo de qualidade,
fransparéncia e confiabilidade, com
base na legislacdo pertinente e das
regras que regulam o setor elétrico, a
ELEKTRO adota uma politica de

comunicacdo consistente, clara e
confidvel com o mercado de capitais,
zelando pelo relacionamento com
acionistas, analistas de mercado,
instituicées financeiras, agéncias de
rating e instituicdes reguladoras, em
conformidade com as boas prdticas de
governanga corporativa.

A ELEKTRO disponibiliza informacdes por
meio da drea de Relacdes com
Investidores, e-mail
(i@neoenergia.com), no site
www .ELEKTRO.com.br - link Rl e por
meio dos relatdrios e informes trimestrais
e anuais arquivados na Bovespa e
CVM.

8.4. Gestdo de Riscos

A drea de Gestdo de Riscos da
Neoenergia atua de forma corporativa
para todas as suas empresas e tem
como objetivotrazer mais tfransparéncia
para 0s processos corporativos e
suporte na tomada de decisdes
estratégicas do Grupo.

A drea é coordenada pela
Superintendéncia de Gestdo de Riscos,
se reporta & Diretoria Financeira e suas
principais responsabilidades sdo:

(i) Elaborar e monitorar os Mapas de
Riscos dos negdcios;

(i) Elaborar e garantir o cumprimento
das Politicas de Risco corporativas e
para os negdcios do Grupo;

(i) Avaliar e monitorar o risco de
crédito das contrapartes financeiras e
comerciais;

(iv) Quantificar e monitorar os principais
riscos de mercado q@os quais d
Companhia estd exposta;

(v) Elaborar e divulgar relatérios e
informacoes relacionadas aos riscos da
companhia para os érgdos reguladores
e demais stakeholders;

(vij Coordenar a readlizacdo das
reunioes da Comissdo de Riscos
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(vii) Disseminar a cultura de Gestdo de
Riscos pelo Grupo Neoenergia

A Politica de Gestdo de Risco
Corporativo da Neoenergia, aprovada
pelo Conselho de Administracdo,
define os principios, diretrizes e estrutura
para gestdo de riscos.

Esta Politica se desdobra e é
complementa pelas seguintes Politicas,
também aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, tais como:

Politica de Risco de Crédito

Politica de Riscos Financeiros

Politica de Seguros

Politica de Risco de Mercado de

Energia

Politica de Risco para o negdcio

de Geracdo

v' Politica de Risco para o negdcio
de Comercializacdo

v' Politica de Risco para o negdcio

de Distribuicdo.

ASENENEN

<\

A gest@o de riscos corporatfivos é
complementada pela estrutura
organizacional de Governanca da
Companhia, que inclui as dreas
responsaveis por Compliance,
Conftroles Internos e Auditoria. Estas
dreas, em conjunto com a drea de
Gestdo de Risco Corporativo e as dreas
de negocios e corporativas,
complementam e forfalecem @
estrutura de gerenciamento de riscos.

Neste modelo, as dreas de negdcio
responsaveis  pelas atividades de
geracdo, distribuicdo, transmissdo e
comercializacdo de energia, bem
como as demais dreas e funcoes
corporativas, constituem a primeira
linha de defesa no gerenciamento de
riscos; as diversas funcoes de confrole
de riscos e supervisdo de conformidade
estabelecidas pela Administracdo da
Companhia (Risco Corporativo,
Conftroles Internos e Compliance) sdo a
segunda linha de defesa; e a
avaliacdo independente feita pela
Auditoria Interna € a terceira linha de
defesa.

A drea de Gestdo de Risco da
Neoenergia atua hoje de forma
independente das dreas de negdcio
infegrando a visdo risco-oportunidade
na gestdo das empresas.

8.5.Integridade e Etica

O Grupo Neoenergia fem como um de
seus valores a INTEGRIDADE e busca
incessantemente pautar sua conduta e
a de seus colaboradores dentro de
principios éticos e de conformidade
com a legislacdo brasileira e com as
melhores prdticas em termos de ética
empresarial.  Além  disso, envida
esforcos para que seus fornecedores
de bens e servicos fambém adotem
condutas integras e aderentes aos
principios defendidos pelo Grupo em
seu Cédigo de Etica e em suas Politicas
de Integridade.

O Grupo Neoenergia aderiu também
as normas estipuladas em tratados
infernacionais dos quais o Brasil é
signatdrio, por meio do Pacto Global
das Nacoes Unidas contra Corrupcdo e
se alinhou aos principios de combate &
corrupcdo, estabelecidos pelo Instituto
ETHOS.

Para atingir seus propdsitos O Grupo
Neoenergia conduz uma série de
acdes dentro de seu Programa de
Integridade, conforme diretrizes do
Conselho de Administracdo, e que
estdo em linha com a legislacdo
anticorrupcdo brasileira e as melhores
praticas empresariais de compliance. A
coordenacdo desse programa €
realizada pela Superinfendéncia de
Compliance, criada desde 2014, a qual
€ responsdvel por a) planejar,
conceber, executar, manter e avaliar o
Programa de Integridade da
Neoenergia e suas confroladas; b)
elaborar e revisar Cédigos de Conduta,
politicas e procedimentos a fim de
promover e reforcar uma cultura de
integridade baseada em principios
éticos de negdcio; c) identificar, avaliar
e propor medidas de mitigacdo de
riscos de ndo conformidade de forma a
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garantir a aderéncia do Grupo qQos
principios da legalidade e de combate
a corrupcdo; d) investigar os casos de
conduta em desconformidade com o
Cédigo de FEfica e politicas de
infegridade; e) ftreinar executivos e
colaboradores sobre temas
relacionados com ética empresarial e
legislacdo anticorrupcdo; f) propor
medidas de prevencdo relacionadas
com comportamento ético e aderente
d legislacdo; g) coordenar as acdes de
disseminacdo da cultura de
intfegridade e ética por toda a
organizacdo.

Em 2017 o esforco da empresa em sua
jornada de integridade foi reconhecido
pela segunda vez consecutiva, com a
conquista do Selo Empresa Pré Etica,
concedido pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e
Conftroladoria Geral da Unido,
evidenciando a aderéncia de seu
Programa de Integridade d&s boas
prdticas empresaricis em termos de
prevencdo de ilicitos e aderéncia aos
requisitos da legislacdo anficorrupcdo
brasileira.  Além  disso, neste ano
destacam-se as acdes relacionadas
com a reavaliacdo de riscos de
corrupcdo, desenvolvimento de acoes
de infegridade junto a fornecedores e
e} esforco empreendido em
freinamentos e processos formais de
conhecimento e aceitacdo do Cdédigo
de Etica e Politicas de Integridade, os
quais foram automatizados através da
infranet, garantindo mais praticidade,
fransparéncia, controle e
sustentabilidade para e} Grupo
Neoenergia.

8.6.Ouvidoria

A Ouvidoria é mais um canal de
relacionamento da Distribuidora criado,
especialmente, para prestar
informacaodes, registrar e dar fratamento
as sugestdes, aos elogios, as denuncias
e as reclamacodes de clientes, que ndo
foram solucionadas pelos canais de
atendimento. Através dessas
manifestacdes, a Ouvidoria atua junto

as dreas para orientar quanto ao fiel
cumprimento da regulamentacdo do
setor elétrico, visando eliminar os riscos
regulatérios. O principal desafio da
OQuvidoria é consolidar a satisfacdo do
cliente.

Em 2017, a Ouvidoria da ELEKTRO
recebeu 4862 manifestacdes de
Ouvidoria, sendo que 99,56% das
manifestacdes  solucionadas  foram
fratadas e respondidas dentro do
prazo. Além das reclamacdes em
segunda inst@ncia, a ELEKTRO recebeu
1439 reclamacoes via PROCON e 2203
reclamacdoes em terceira instGncia,
sendo que o percentual dessas
reclamacdes respondidas denfro do
prazo foram  99.76% e @ 99.94%
respectivamente, obtendo no geral
uma eficacia de 99.68% de
reclamacdes de segunda e terceira
inst@ncia. Além disso, em 2017 houve
uma reducdo de 41% no volume de
reclamacoes procedentes na
Ouvidoria e Agéncias Reguladoras, em
relacdo ao ano anterior. Os processos
com maior procedéncia  foram:
ressarcimento de danos, execucdo de
obra (prazo) e faturamento, com 29%,
12% e 11%, respectivamente.

9. RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A Sustentabilidade é um valor para o
Grupo Neoenergia. Em 2017, as acoes
socioambientais da companhia
passaram a ser divulgadas em um
ambiente digital especifico -
www.neoenergiasustentavel.com.br -
possibilifando  a  disseminacdo  dos
diversos programas € projetos de
relacionamento com as comunidades
realizados por suas empresas
confroladas, entre elas, a ELEKTRO. O
foco em educacdo e cultura, a
promog¢do do uso seguro e eficiente da
energia elétrica, e a busca por
inovacdo em processos, produfos e
servicos sdo os pilares que norteiam os
projetos nas empresas.
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Para promover o didlogo e a
fransparéncia com seus publicos de
relacionamento, o Grupo Neoenergia
publica, anualmente, seu Relatdrio de
Sustentabilidade, que ¢é elaborado
com a metodologia da Global
Reporting  Iniciative (atualmente
seguimos o modelo GRI-4). O
documento apresenta a estratégia, o
modelo de gestdo, as operacdes e 0s
desempenhos econdmico, social e
ambiental da empresa.

Em 2017, o Grupo Neoenergia renovou
seu compromisso juntfo aos Dez
Principios do Pacto Global da ONU,
iniciativa que preconiza uma atuacdo
baseada em principios  universais
relacionados a direitos humanos,
direitos do trabalho, preservacdo
ambiental e combate d corrupcdo. A
companhia tem também parcerias
estratégicas com féruns nacionais em
prol do desenvolvimento sustentdvel e
do aprimoramento dos investimentos

sociais corporativos, como a
organizacdo Comunitas, o Conselho
Empresarial Brasileiro para e}

Desenvolvimento Sustentdvel — Cebeds,
e o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social.

Foco Em Educacdo E Preservacdo
Ambiental

Alinhada as diretrizes socioambientais
do Grupo Neoenergia, a ELEKTRO
acredita que a educacdo é o principal
caminho para a fransformacdo social
no pais. Foi com esse olhar que a
empresa criou, em 2014, o programa
Energia Para o Futuro, que agrega
valor social recrutando jovens em
abrigos. Sdo criancas que foram
retiradas de suas familias por serem
vitimas de violéncia ou negligéncia
doméstica. Ao completarem 18 anos,
eles tém que deixar os abrigos e se
sustentar sozinhos. Mas muitos ndo
sabem por onde comecar. Na ELEKTRO,
padrinhos assumem a responsabilidade
por um adolescente, exercendo o
papel de mentores dedicados d sua
orientacdo e infegracdo ao ambiente

corporativo. Eles também passam por
formacdo em técnicas de
apresentacdo; aconselhamento de
carreira, e palestras com profissionais
do mercado. Assim, a ELEKTRO espera
acelerar a educacdo desses jovens e
desenvolvé-los para o mercado de
tfrabalho. Por meio do programa, eles
tém a oportunidade de efetivacdo na
ELEKTRO ou em empresas parceiras. J&
passaram pelo programa 86 jovens.

J& no campo da educacdo para o
frabalho, a ELEKTRO desenvolve em dez
localidades da sua drea de atuacdo o
projeto Escola de Eletricistas, que oferta
capacitacdo gratuita tanto para o
mercado de frabalho quanto para
suprir a demanda inferna por mdo de
obra qualificada. Os cursos sAo
promovidos com o apoio das
prefeituras e de instituicdes de ensino
reconhecidas pelo  Ministério  da
Educacdo (MEC). J& foram formados
440 alunos, em 11 turmas, entre os quais
84 confratados pela ELEKTRO. No
modulo  “eletricistas  de redes”, a
porcentagem de aproveitamento entre
os formados alcancou 90%.

Para promover a conscientizacdo
socioambiental e confribuir com a
arborizacdo nos municipios de sua drea
de concessdo, a ELEKTRO desenvolve o
Programa Meninos Ecoldgicos nas
cidades paulistas de Araras, Eldorado e
Pariquera-Acu. A iniciativa atende
anualmente 30 jovens de 16 e 17 anos,
beneficiados pela orientacdo de um
profissional formado na drea ambiental
para a producdo de mudas utilizadas
em arborizagcdo urbana e acdes de
reflorestamento. J& foram plantadas
22.769 mudas e doadas 29.175 para
prefeituras e ONGs. Em comemoracdo
ao Dia da Arvore, em setembro, os
Meninos Ecolégicos distribuiram cerca
de 600 mudas nas unidades da
empresq, incentivando 0s
colaboradores ao plantio.

Eficiéncia Energética

O Programa de Eficiéncia Energética
da ELEKTRO tem como foco promover

ELEKTRO REDES S.A. | RESULTADOS 2017



Resultados em 31 de dezembro de 2017
Publicado em 19 de fevereiro de 2018

o uso eficiente e seguro da energia
elétrica. Enfre os projetos desenvolvidos
em 2017 destacamos:

ELEKTRO nas Escolas: o projeto atua na
educacdo do publico em idade
escolar — alunos do Ensino Fundamentall
e Médio - e na capacitacdo sobre o
uso seguro e eficiente da energia
elétrica de professores rede publica nos
municipios da drea de concessdo da
ELEKTRO. A abordagem do assunfo
junto cos alunos é realizada de forma
lUdica com o apoio de um Laboratdrio
de Eficiéncia Energética Itinerante,
além de apresentacdes de teatro de
fantoches. As etapas sdo: sensibilizacdo
dos Diretores, capacitacdo e
acompanhamento dos  professores,
acdo com as criancas e eventos
abertos para sociedade.

Energia Mais Eficiente: o projeto visa
desenvolver acdes de eficiéncia
energética para clientes de baixo
poder aquisitivo, com substituicdo de
[Gmpadas por LED e instalacdes de
aquecedores solares.

Enconfro Cliente ELEKTRO: promover
acoes direcionadas para e}
desenvolvimento dos profissionais dos
segmentos industriais € comerciais por
meio de mecanismos disponiveis do
Programa de Eficiéncia Energética
confribuindo na disseminacdo de
cultura  sobre o uso adequado e
eficiente de energia elétrica com o
intuito de influenciar os clientes na drea
de concessdo da ELEKTRO.

Projetos de Chamada Publica: as
chamadas publicas sdo divulgadas no
site da ELEKTRO anualmente, dando a
oporfunidade para 0s clientes
apresentarem os projetos de eficiéncia
energética. Sdo atendidos 05
seguimentos:  residencial,  industrial,
poder publico, servico publico,
comercial, rural e iluminacdo publica.

Gestdo energética municipal (GEM): o
projefo engloba freinamento em
gest@o energética para servidores
publicos, criacdo de Unidade de

Gestdo Energética Municipais e a
instalacdo de software para
gerenciamento das contas de energia
elétrica das cidades.

Prédios PuUblicos e Filantrépicos: o
projeto visa desenvolver acgodes de
eficiéncia energética em unidades do
setor publico e filantrépico, tais com
escolas, hospitais, asilos, creches e
prefeituras, com  substituicdo de
lumindrias, reatores e IGmpadas.

Inovacdo, Pesquisa E Desenvolvimento

Os projetfos de P&D do Grupo
Neoenergia giram em forno de cinco
temas estratégicos: Redes Inteligentes
(Smart Grid); Qualidade e
Confiabilidade; Seguranca de
Instalacdoes e de Pessoas; Combate as
Perdas; e Sustentabilidade do Negdcio.

Na ELEKTRO, o grande destaque é o
projeto Cidade Inteligente ELEKTRO.
Com foco em testar novas fecnologias
e novas formas de operacdo baseadas
nos conceitos de medicdo e redes
inteligentes, a ELEKTRO desenvolveu em
parceria com institutos de Tecnologia e
fornecedores o protétipo  Cidade
Inteligente, visando & evolucdo das
interacoes entre clientes e distribuidoras
de energia elétrica, bem como
eficiéncia em suas operacoes. O
projeto teve inicio em maio de 2013
com a finalidade de ser utilizado como
um grande teste das novas tecnologias
smart grids para simular condi¢cdes da
rede e dos clientes e sobre como serd a
distribuicdo de energia no futuro. O
projeto foi desenvolvido no municipio
de Sdo Luiz do Paraitinga (SP),
contfemplando a aplicacdo de
tecnologias, solucdes inovadoras para
automacdo e operacdo da rede de
energia envolvendo geracdo
distribuida, telemedicdo, insercdo de
veiculos elétricos e oferta de novos
servicos. A escolha por Sdo Luiz do
Paraitinga decorreu das caracteristicas
locais, similares das encontradas na
maior parte dos municipios em que a
ELEKTRO atua, com drea rural extensa e
urbana concenfrada. Os  estudos
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permitram melhor avaliacdo dos
efeitos das novas tecnologias para
uma possivel expansdo nas demais
localidades que a empresa atende.

Outro destaque é o projeto Bid Monitor,
intitulado “Big Data e Monitoramento
de Dados: a inteligéncia de mdquina
no apoio d tomada de decisdes em
leildes de energia elétrica”. Ele resultou
no desenvolvimento de um sistfema
capaz de capturar e monitorar
diferentes fontes de informacdo. Seu
escopo contempla a construcdo de
uma base de dados com o maior
numero possivel de informacdes do
setor eletro-energético brasileiro e de
outras fontes (como varidveis
climatolégicas e macroecondmicas),
sendo a maior parte das informacoes
obtidas direfamente da infernet em
tfempo real. O projeto foi desenvolvido
com a parceria enfre ELEKTRO, Aratu,
Mineracdo Santa Elina IndUstria e
Venidera, visando a ofimizacdo do
processo de compra de energia
elétrica, confribuindo para a
assertividade na tomada de decisdes
para mifigar riscos de erro  nas
contratacdes. Com a construcdo desta
base de dados e a utlilizacdo de
técnicas de "“Big Data”, bem como
aprendizado de mdaquina e andlise
estatistica avancada, foi desenvolvido
um conjunfo de ferramentas para
moniforamento de dados em tempo
real, tornando possivel acompanhar o
comportamento dos dados relevantes
na participacdo de um pequeno
gerador ou de uma distribuidora em
leildes de energia elétrica. A solucdo
colabora no sentido de alertar e dar
suporte aos tomadores de decisdo
para que eles sejam capazes de
determinar com assertividade quando
e quanta energia elétrica deve ser
vendida ou comprada, seja firmando
confratos de longo prazo ou
negociando no mercado de curto
prazo.

Valei ainda destacar o projeto Micro
Redes GD, desenvolvido com a Unesp
de llha Solteira/SP, promovendo o

estudo de Micro Redes de Geracdo
Distribuida  através da andlise e
comparacdo das metodologias no
estado da arfe de medicdo da energia
elétrica. Considera cendrios de cargas
ndo lineares e GD com fontfes
renovaveis e alternativas.  Foram
especificados e instalados sistemas
fotovoltaicos e edlicos, considerando a
conexdo em baixa tensdo para
avaliacdo do impacto destes na rede
de distribuicdo de energia e em seus
pontos de acoplamentos (PACs). A
pesquisa possibilita o conhecimento e o
dominio das novas metodologias de
afericdo e medicdo de energias
elétricas, com foco nas energias ativa e
reativa, considerando-se as distorcdes
harmoénicas de correntes e de tensdes
e assimefrias dos sistemas  de
distribuicdo. Possibilita verificacdo e
andlise dos protocolos de medicdo de
energia elétrica, com foco na energia
reafiva, considerando-se 0s
regulamentos existentes e aqueles
ainda em discussdo.

Meio Ambiente

Em 2017, o Grupo Neoenergia atualizou
sua Politica Socioambiental,
documento que norteia a tomada de
decisdo de suas empresas na adogcdo
de prdticas sustentdveis nos processos,
produtos e servicos relacionados 4s
afividades de geracdo, transmissdo,
distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica.

A Politica ratifica a protecdo ao meio
ambiente como fator importante para
a sustentabilidade dos negdcios da
Neoenergiq, devendo ser
contemplada desde o planejamento &
execucdo de suas afividades. Além
disso, delega a todos os profissionais,
fornecedores e prestadores de servico
do Grupo e de suas empresas
confroladas, o cumprimento dos
compromissos estabelecidos na
Politica.

Dentre os principios estabelecidos no
documento  estdo: reducdo  dos
impactos socioambientais;
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conservacdo da biodiversidade, dos
recursos  naturais, do  patrimdnio
histérico-cultural e das comunidades
protegidas e fradicionais; infegridade e
cumprimento & Lei; compromisso com
a melhoria continua; comunicacdo
com os stakeholders para promocdo
da sustentabilidade; e engajamento e
inovacdo.

Prémios E Reconhecimentos

A Melhor Empresa para Trabalhar no
Pais (GPTW):

A ELEKTRO foi considerada, pela quarta
vez consecufiva (2013, 2014, 2015 e
2016), a Melhor Empresa para Trabalhar
no Pais pela pesquisa Great Place to
Work, na categoria Grande Porte (com
mais de 1.000 funciondrios). A
premiacdo, que ocorreu em Sdo Paulo,
reuniu as 150 companhias de maior
destagque em gestdo de pessoas. Nessa
mesma ocasido, a ELEKTRO também
conqguistou o titulo de Melhor Empresa
do Setor de Servicos.

Guia Exame de Sustentabilidade:

A ELEKTRO foi reconhecida, mais uma
vez, como uma das empresas mais
sustentdveis do Pais pelo Guia Exame
de Sustentabilidade. E o sétimo ano
consecutivo em que a Empresa é
premiada no Guia. Dessa vez, a
Distribuidora foi a Unica empresa do
Brasii a receber o destaque na
categoria “Direitos Humanos”.

Prémio Abradee

A ELEKTRO recebeu em Brasilia dois
importantes troféus no Prémio Abradee
2017. Na 19 edicdo da tradicional
premiacdo do setor, a Empresa foi
eleita a Melhor Distribuidora de Energia
Elétrica e também reconhecida nas
categorias Qualidade da Gestdo,
Responsabilidade Social pelo Instfituto
ETHOS, Econbmica Financeira e Gestdo
Operacional.

Medalha Eloy Chaves:

A ELEKTRO foi reconhecida com a
primeira colocacdo (Ouro) na
categoria Il (distribuidoras de energia
com mais de 2.000 empregados) da
Medalha Eloy Chaves, que valoriza as
companhias de energia elétrica que
mais prezam pela salde e pela
seguranca dos colaboradores. O
prémio é uma redlizacdo da
Associacdo Brasileira de Companhias
de Energia Elétrica (ABCE).

10.SAUDE E SEGURANCA

O Valor n° 1 do Grupo Neoenergia é a
Seguranca - Colocamos as vidas das
pessoas em primeiro lugar — valor no
qual os colaboradores entendem e
reconhecem ser a prioridade da
Companhia.

A ELEKTRO possui Sistema de Gestdo de
Saude e Seguranca baseado na horma
OHSAS18001, que define critérios de
classe de exceléncia mundial e que
objetiva promover confinuamente a
cultura de prevencdo de acidentes,
por meio de confrole de riscos e seus
respectivos impactos, garanfindo o
cumprimento dos requisitos legais.

Além de ter sido reconhecida
nacionalmente com a medalha Eloy
Chaves em 2017 como a melhor
empresa em resultados de saude e
seguranca, a ELEKTRO é também a
empresa benchmarking dentro do
Grupo Iberdrola, sendo a Unica
distribuidora que ndo  registrou
acidentes com afastamento no ano de
2017, resultado este que representa um
verdadeiro orgulho para as pessoas
que fazem a companhia.

O foco permanente da organizacdo
estd pautado na melhoria continuag,
como veiculo de impulsionador desta
melhoria estd os comités de salude e
seguranca, processos  tecnolégicos
aplicados ao controle dos riscos nas
atividades, cada veiculo da ELEKTRO
dispde de uma cdmera para filmar as
afividades de campo, idenfificando
desvios e tratando-os. Didlogos de
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Estratégia, Seguranca e
Comportamento (DESC), confribuem
com o aspecto de continuidade da
cultura de seguranca que estd
presentem em toda a lideranca e forca
de trabalho. Acdes de seguranca para
a populacdo tais como treinamento
sobre instalacdes  elétricas  para
profissionais da  construcdo  civil,
palestras sobre o uso seguro e eficiente
de energia elétrica em escolas,
divulgacdo macica em fodos 0s
veiculos sobre o uso seguro e eficiente
de energia elétrica e campanhas
educativas nas redes sociais.

Com essas acodes, dentre outras, a
ELEKTRO por meio das pessoas, busca
manter-se no posicionamento da
melhor distribuidora do Brasil em termos
de gestdo de salde e seguranca.

11.CANAIS DE
ATENDIMENTO

A ELEKTRO disponibiliza canais de
atendimento previstos na legislacdo,
onde é possivel realizar diversos servicos
e requisitar informacodes, como:

. Atendimento telefénico:
Disponivel 24 horas, onde os agentes
de relacionamento sdo empoderados
para resolver as demandas dos
clientes, sempre que possivel, no
primeiro contato, evitando maiores
esforcos pelo cliente. Além de fratarem
os clientes com paciéncia e
educacdo, levando o mesmo a ter a
melhor experiéncia com a nossa
empresa.

. Atendimento  presencial: A
ELEKTRO dispde de pelo menos um
posto de Atendimento Presencial em
cada municipio de sua drea de
concessdo. Sao ao todo 229 espacos,
sendo que 55 sdo espacos préprios de
Atendimento, 53 quiosques e 121 redes
credenciadas. Além desses espacos, a
ELEKTRO dispde de uma unidade mével
de Atendimento.

Além dos canais  previstos  na
legislagdo, a ELEKTRO mantém outros
canais de atendimento visando facilitar
o acesso dos consumidores com d
Nnossa empresa:

. URA: No contato telefénico
realizado pelo cliente é possivel realizar
alguns servicos sem a necessidade de
enfrar em contato com um agente de
relacionamento. Apds a atualizacdo na
URA do Atendimento felefénico,
realizada em 2017, a porcentagem de
retencdo de clientes, ou seja, a
porcentagem de clientes que entraram
no canal de atendimento telefénico
que ndo houve contato com agente
de relacionamento, subiu de 37% para

49% (Valor referente ao més de
Dezembro de 2017).
J SMS, Totem, Site e Aplicativo,

onde é possivel realizar contato com
algum agente de relacionamento
como também utilizar os autosservicos
oferecidos por esses canais, onde o
cliente resolve a suas demandas sem
haver contato com algum agente.

. Chat: Onde é possivel realizar
contato com um agente de
relacionamento atfravés de uma sala
virtual de bate papo.

Visando digitalizar seus canais de
atendimento, a ELEKTRO também
P OSSUi um projeto de Video
atendimento. O objetfivo desse projeto
€ virtualizar o atendimento, evoluindo a
forma de atender, ampliando a
personalizacdo, melhorando o
relacionamento com o cliente, além é
claro de possibilitar eficiéncia
operacional.

No canal de Atendimento telefbnico,
além do atendimento receptivo onde
os agentes de  relacionamento
recebem as manifestacdes  dos
clientes, hd também o contato ativo,
onde o agente de relacionamento
contata os clientes para readlizar:
Cobrancas, com o diferencial de
oferecer servicos que facilitem a vida
do cliente e o auxilie no pagamento da

ELEKTRO REDES S.A. | RESULTADOS 2017



Resultados em 31 de dezembro de 2017
Publicado em 19 de fevereiro de 2018

confa; Retencdo de deslocamentos
sem execucdo de servico, através de
questionamentos ao cliente para
enfender se o problema de falta de
energia é interno ou externo; Contato
com o cliente que tem impedimento
de leitura hd dois meses para orienta-lo;
Além de contatos para outros motivos
pertinentes.

Desde 2000, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) divulga o
indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor (IASC), com o objefivo de
avaliar, a partir da percepcdo dos
usudrios, o grau de satisfacdo com as
distribuidoras de energia elétrica. O
indice é composto de cinco varidveis:
qualidade percebida, valor, satisfacdo,
confianca e fidelidade. Cada varidvel
é avaliada (de zero a 100 pontos) por
meio de enfrevistas com clientes nas
dreas de concessdo  das 101
distribuidoras do pais, com amostras de
acordo com o porte de cada uma. Em
2016, o IASC da ELEKTRO foi de 69.93.

Outro  importante  indicador  de
qualidade dos servicos das
distribuidoras é o indice de Satisfacdo
com a Qualidade Percebida (ISQP),
divulgado anualmente pela
Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (ABRADEE), também
com base em enfrevistas com
consumidores. Em 2017, o ISQP da
ELEKTRO do Grupo B foi de 80,5%, e
para o grupo A foi de 77,8%.

12. OUTROS DESTAQUES

RATING

Em 26 de julho, a Fitch Ratings Ltda.
afribuiu o Rating Inicial de Longo Prazo
em escala Nacional para a ELEKTRO,
definindo a classificacdo de AA+(bra);
Observacdo Negafiva. Em 04 de
setembro de 2017, a Fitch removeu a
Observacdo Negativa do  Rating
Nacional de Longo Prazo da
Companhia e o rebaixou para ‘AA-
(bra)', Perspectiva Estdvel, apds a
conclusdo da reestruturacdo societdria.

A 5% emissGdo de debéntures simples
ndo conversiveis em acdes, no valor de
R$ 300 mihdes, emitida em 15 de
agosto de 2011, e a 6° emissGo de
debéntures simples ndo conversiveis em
acodes, no valor de R$ 650 milhdes,
emitida em 12 de setembro de 2012,
também tiveram seus ratings
rebaixados para ‘AA-(bra)".

Em 12 de janeiro de 2018, a Standard &
Poor’s — S&P rebaixou os ratings de
crédito  corporativo  atribuidos &
Neoenergia, e suas subsididrias, dente
elas a ELEKTRO para ‘BB-‘ na Escala
Global e '‘brAA-"/Perspectiva Estdvel na
Escala Nacional Brasil . Este movimento
foi reflexo do rebaixamento do Rating
soberano do Brasil, devido a condicdo
de sefor regulado em que a
distribuicdo de energia elétrica estd
inserida.

Rating Corporativo -

Escala Nacional e o e

NEOENERGIA AA- AA- AA-
Perspectiva Negativa Negativa Estavel
ELEKTRO REDES® brAA+ AA-(bra)  AA-
Perspectiva Negativa Negativa Estavel

@ Classificacdo de 2016 e 2017 pela Fitch e
classificacdo de 2018 pela S&P

Em 24 de janeiro de 2018, a Standard &
Poor’s — S&P reafirmou os ratfings de
crédito corporativo de longo prazo ‘BB-
" na escala global e os de longo e
curto prazos ‘brAA-/brA-1+" na Escala
Nacional Brasil atribuidos & Neoenergia
e suas subsididrias em 12 de janeiro de
2018. A perspectiva dos ratings
corporativos permanece estdvel.

13. AUDITORES
INDEPENDENTES

A KPMG Auditores Independentes foi
confratada pela ELEKTRO S.A para a
prestacdo de servicos de auditoria
externa a partir de 31 de maio de 2016.
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Durante o ano de 2017 a empresa
prestou os seguintes servicos de
auditoria e servicos relacionados a
auditoria: servicos de revisdes das
informacdes  financeiras  frimestrais,

servicos de auditoria das
Demonstracdes  Financeiras  anuais,
alguns servicos relativos a

Procedimentos Previamente Acordados
de uso especifico da empresa e suas
confrapartes, sendo todos  esses
servicos avaliados em relacdo a
natureza e riscos de conflifos de
interesse, e que em nossa avaliagcdo
esses servicos ndo frouxeram nenhum
risco a independéncia.

A politica da Companhia para
contratacdo de outros servicos de seus
auditores externos se fundamenta nos
principios que preservam a
independéncia do auditor e consistem
em: (a) o auditor ndo deve auditar seu
proprio trabalho, (b) o auditor ndo
deve exercer funcdes gerenciais na
Companhia e (c) o auditor ndo deve
promover os interesses da Companhia.

A Companhia obtém de seu auditor
independente, ao menos anualmente,
comunicacdo a respeito de todos os
relacionamentos entre os auditores
independentes e a enfidade auditada,
que possam razoavelmente
comprometer a sua independéncia.

A KPMG ndo prestou servicos ndo
relacionados & auditoria no exercicio
de 2017.

14. AGRADECIMENTOS

A ELEKTRO agradece aos seus
acionistas, aos Senhores membros dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal,
aos nossos clientes e fornecedores, aos
nossos Governos Municipais, Estadual e
Federal e demais autoridades, ds
Agéncias Reguladoras e aos Agentes
do Setor pela confianca depositada no
ano de 2016 e especialmente aos seus
colaboradores pela dedicacdo e
empenho na busca das metas
estabelecidas.
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15.BALANCO SOCIAL

BALANGOS SOCIAIS PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016 (INFORMAGAO ADICIONAL)

1 - BASE DE CALCULO 2017 2016 (Reclassificado)

R$ mil R$ mil
Receita Liquida (RL) 5.811.495 4.754.980
Resultado Operacional (RO) 695.677 638.953
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 430.016 399.155
Valor Adicionado Total (VAT) 3.837.761 4.018.251
s ocoomcesemo | ot | e e el oot e | e
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS RS mil sobre | sobre | sobre RS mil sobre | sobre | sobre
FPB RL 2.\ FPB RL VAT
Alimentagdo 39.646 9.22% 0,68% 1,03% 37.102  9.30% 0.78% 092%
Encargos sociais compulsérios 76.282 17.74% 131% 1,99% 74.247 18,60% 1,56% 1,85%
Previdéncia privada * 6.632 1.54% 0,11% 0.17% 6.833 1.71% 0,14% 0,17%
Saude 28.984 6.74% 050% 0.76% 24054 6,03% 051% 0,60%
Seguranca e saude no trabalho 676 0.16% 0,01% 0,02% 1.165  0.29% 0,02% 0,03%
Educagdo 564 0,13% 001% 001% 604 0,15% 001% 0,02%
Cultura 12 0,00% 0,00% 0,00% 24 001% 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento
profissional 2.247 0,52% 0,04% 0,06% 2213 0,55% 0,05% 0,06%
Creches ou auxilio-creche 768 0,18% 001% 0,02% 751 0,19% 0,02% 0,02%
Esporte 437 0,10% 001% 001% 0 000% 0,00% 0,00%
Transporte 504 0,12% 001% 001% 468 0,12% 001% 001%
Participacdo nos lucros ou resultados 31.158 7.25% 0,54% 081% 31.404 7.87% 0,66% 0.78%
Outros 0,00% 0,00% 0,00% 129  0,03% 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 187.909 43,70% 3,23% 4,90% 178.994 44,84% 3,76% 4,45%
e e EEEIEIE
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS RS mil sobre | sobre | sobre RS mil sobre | sobre | sobre
RO RL VAT RO RL VAT
Educacdo 1.718 0,40% 0,03% 0,04% 4129  0,65% 0,09% 0,10%
Cultura 1.490 0,35% 0,03% 0,04% 417 007% 001% 001%
Saude e Saneamento 0,00% 0,00% 0,00% 0 000% 000% 0,00%
Esporte 279 0,06% 0,00% 0,01% 104 0,02% 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00%
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Desenvolvimento Social
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico

Outros

Total das Contribuigoes para a Sociedade
Tributos (Exceto Encargos Sociais)

Total - Indicadores sociais externos

o %o % %o % %o
% % %o %o % A
4 - INDICADORES AMBIENTAIS RS mil sobre | sobre | sobre RS mil sobre | sobre | sobre
RO RL VAT (] RL VAT

Investimentos relacionados com a
operacdo da empresa

Investimento em programas e/ou projetos
externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a
enfidade.

Valor das multas e das indenizacdes
relativas & matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou
judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais.

Quanto ao estabelecimento de metas
anuais para minimizar residuos, 0 consumo
em geral na producdo/operagdo e
aumentar a eficdcia na utilizacdo de
recursos naturais, a empresa:

1.468 0.34% 0,03% 0,04% 0 0,00% 0,00%
16.312 3,79% 0.28% 0,43% 0 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 10.773  1,69% 0,23%

21.268 4,95% 037% 0,55% 15423 241% 0,32%
657,56 48,66 73,68 471,76 63,39

2.827.605 % % % 3.014.306 % %
2.848.873 662,50 49,02 74,23 3.029.729 47417 63,72

17.812 4,14% 031% 0,46%
16.134 3.75% 0,28% 0,42%
33.946 7,89% 0,58% 0,88%
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N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissdes durante o periodo

N° de desligamentos durante o periodo

N° de empregados(as) ferceirizados

N° de estagidrios(as)

N° de empregados acima de 45 anos

N° de empregados por faixa etdria, nos
seguintes infervalos:

3.689

308

319

1.106

113

580

3.708

310

NA

1.430

54

549
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menores de 18 anos

8 NA
de 18 a 35 anos 1.952 NA
de 36 a 60 anos 1.721 NA
acima de 60 anos 13 NA
N° de empregados por nivel de
escolaridade, segregado por:
analfabetos 0 NA
com ensino fundamental 26 NA
com ensino médio 2.737 NA
com ensino técnico 0 NA
com ensino superior 789 NA
pos-graduados 137 NA
N° de empregados por sexo:
homens 3.180 3900
mulheres 509 508
% de cargos de chefia por sexo: 100% 100%
homens 84% 83%
mulheres 16% 17%
N° de negros(as) que trabalham na 787
empresa

757
% de cargos de chefia ocupados por
negros(as)
3% 3%
N° de empregados portadores(as) de
deficiéncia ou necessidades especiais

74 85
Remuneracdo bruta segregada por: 13.249 NA
Binpliee el 12.977 NA
Administradores 273 NA
Terceirizados NA
Autébnomos NA
6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO 2017
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL
Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo na empresa 53 N&o hd meta

o .
N° total de acidentes de trabalho 0 N&o hd meta
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ELEKTRO
(X) (X)
Os projetos sociais e ambientais () direcd (os) o o (e () direcd (()S) lioreier et
desenvolvidos pela empresa foram L oe L oe
. X direcdo . empregados direcdo . empregados
definidos por: gerén gerén
cia (e5) cia (e
() (X) () todos (as) () (X) () todos (as)
Os padroes de seguranca e salubridade no direcdo e todos(  os direcdo e fodos( os
ambiente de tfrabalho foram definidos por: a0 as) + empregados a0 as) + empregados
geréncia geréncia
CIPA (as) CIPA (as)
() ()
Quanto a liberdade sindical, ao direito de segue { Jnao segue
negociacdo coletiva e a representacdo ( ) ndo as (X) incentiva - as (X) incentiva
interna dos(as) trabalhadores(as), a se envolve norma e segue a OIT norma e segue a OIT
. envolve
empresa: s da sda
oIt (ell)
() (X) todos (as) () (X) todos (as)
() direca o () direcd o5
A previdéncia privada contempla: L oe L oe
direcdo . empregados direcdo . empregados
gerén gerén
. (as) . (as)
cia cia
( . ) _ (X) todos (as) ( ; ) - (X) todos (as)
- . direca direcd
A participacdo nos lucros ou resultados () oe 0s () oe os
contempla: direcdo . empregados direcdo . empregados
gerén gerén
cia o5 cia (e8]
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos (~ JIAEe () sGo - (- g (~ ) .
™ . . sdo -~ (X) sGo sdo sdo (X) sGo
padrdes éficos e de responsabilidade social . sugeri L . . L
X i considera exigidos considera sugeri  exigidos
e ambiental adotados pela empresa: dos
dos dos dos
Quanto a participacdo dos empre:g.odos | e |0 (1 creErtEs & ( ) ndo () ) e
em programas de trabalho voluntdrio, a . ) . se . . ;
. envolve apoia incentiva apoia e incentiva
empresa: envolve
Contencioso Civel:
N° total de reclamagdes e criticas de
consumidores(as):
Na Empresa 578.205 579.031
No Procon 1.439 1.134
Na Justica 3.155 3.475
% das reclamagaes e criticas
solucionadas:
Na Empresa 100% 100%
No Procon 100% 100%
Na Justica 105,32% 29%
Montante de multas e indenizagées a
clientes, determinadas por 6rgaos de 11.482

protecdo e defesa do consumidor ou pela
Justica
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Agdes empreendidas pela entidade para
sanar ou minimizar as causas das
reclamacoes:

Contigéncias e passivos trabalhistas:
NUmero de processos trabalhistas:
movidos contra a entidade
julgados procedentes

julgados improcedentes

Valor total de indenizagées e multas pagas
por determinagdo da justica

Valor Adicionado total a distribuir (em mil

RS)
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):
Ao Governo (%)
Aos Colaboradores (%)
Aos Acionistas (%)

A terceiros (%)

7 - OUTRAS INFORMAGOES

CNPJ: 02.328.280/0001-97

Para esclarecimentos sobre as infformagdes declaradas: Fone: (81) 3217.5132 E-

mail: danielle.luz@neoenergia.com

Esta empresa ndo utiliza mdo-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem
envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual de crian¢ca ou adolescente e

ndo estd envolvida com corrupcdo.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
Informacdes ndio examinadas pelos auditores independentes.

* Reversdo da reserva superavitdria do plano de previdéncia.

Andlise e causa raiz das
reclamacdes recebidas:
Atendimento e execucdo das
demandas de clientes dentro do
prazo, visando diminuir as
reclamagodes de prazo; Divulgacdo
no site e redes sociais de um
simulador de consumo, evitando
reclamagdes improcedentes de
consumo dos clientes; Refor¢o na
operagdo, evitando registros de
ocorréncias de falta de energia. No
caso de reclamagdes no segundo
nivel: identificacdo dos servicos com
maiores percentuais de
reclamacgdes procedentes, atuando
para que essas reclamagdes sejam
solucionadas no primeiro nivel.

235 NA
76 NA
156 NA
9.138
NA
3.837.761 4.018.251
100,00% 100,00%
74,81% 76,08%
8,08% 6,53%
9,76% 8,75%
7,35% 8,64%

ELEKTRO REDES S.A. | RESULTADOS 2017



Resultados em 31 de dezembro de 2017
Publicado em 19 de fevereiro de 2018

16.DISCLAIMER

Esse documento foi preparado pela ELEKTRO S.A. ("ELEKTRQO"), visando indicar a
situacdo geral e o andamento dos negdcios da Companhia. O documento é
propriedade da ELEKTRO e ndo deverd ser utilizado para qualguer outro propdsito sem
a prévia autorizacdo escrita da ELEKTRO.

A informacdo contida neste documento reflete as atuais condicdes e nosso ponto de
vista até esta data, estando sujeitas a alteracdes. O documento contém declaracdes
qgue apresentam expectativas e projecoes da ELEKTRO sobre eventos futuros. Estas
expectativas envolvem vdrios riscos e incertezas, podendo, desta forma, haver
resultados ou consequéncias diferentes daqueles aqui discutidos e antecipados, ndo
podendo a Companhia garantir a sua realizacdo.

Todas as informacdes relevantes, ocorridas no exercicio e utiizadas pela
Administracdo na gestdo da Companhia, estdo evidenciadas neste documento e na
Informacdo Contdbil Anual.

Demais informacdes sobre a empresa podem ser obtidas no Formuldrio de Referéncia,
disponivel no site da CVM e no site de Relacdes com Investidores da ELEKTRO.
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