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Proximos Eventos

Data: Terca-feira, 30 de abril de 2013
10h30 (R]) - 09h30 (NY)

Acesso: Fone: (55 11)3127-4971 / 3728-5971

Senha: Oi

Replay: (55 11) 3127-4999
Disponivel até o dia 14/05/2013
Senha: 56512602

Webcast: Cligue aqui

Data: Terca-feira, 30 de abril de 2013
12h00 (R]) - 11h00h (NY)

Acesso: Fone: 1-877-317-6776 (EUA)
1-412-317-6776 (Brasil / outros paises)

Senha: Oi

Replay: 1-877-344-7529 (EUA)
1-412-317-0088 (Brasil / outros paises)
Disponivel até o dia 14/05/2013
Senha: 10027392

Webcast: Cligue aqui
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Disclaimer

Rio de Janeiro, 29 de abril de 2013: A Oi S.A. divulga hoje os resultados do 1° trimestre de 2013. Este
relatério contempla informagdes financeiras e operacionais consolidadas da Oi S.A. e suas controladas
diretas e indiretas em 31 de marco de 2013 que, seguindo instru¢ao da CVM, estao sendo apresentadas de
acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS).

Com a aprovacao da reestruturacio societaria, em 27 de fevereiro de 2012, os acionistas da Tele Norte
Leste Participac¢oes S.A. (TNL), da Coari Participagdes S.A. (Coari) e da Telemar Norte Leste S.A. (TMAR)
tornaram-se acionistas da Oi S.A., com a TNL e a Coari sendo extintas e a TMAR se transformando em uma
subsidiaria integral da Oi S.A.. Com isso, o resultado apresentado neste relatorio representa a Oi S.A.
(empresa remanescente e nova denominacido da Brasil Telecom S.A.) ao final de marco de 2013. No
entanto, para facilitar o entendimento do negdcio, apresentamos os resultados consolidados pro-forma
(Pro-Forma) do primeiro trimestre de 2012, equivalentes as informac¢des da antiga TNL, de nimeros
fisicos, receitas, custos e despesas (EBITDA), e investimentos, como se as incorporacdes tivessem
ocorrido em 12 de janeiro de 2012.

O setor de servicos de telecomunica¢des apresenta sazonalidade em seus resultados trimestrais. O quarto
trimestre é um periodo de maior utilizacio dos servicos (mais nitido em mobilidade), enquanto que o
primeiro trimestre é historicamente o menos aquecido em funcio da menor concentracio de dias uteis,
que se reflete em menor trafego de voz e dados, principalmente em mobilidade pessoal e
empresarial/corporativo. Ha ainda uma concentracio de despesas anuais no primeiro trimestre, que
impactam o orcamento familiar.

Em fungio dessa sazonalidade e em linha com os nossos pares, a partir deste trimestre, a Companhia ira
focar a comparacgao dos seus resultados financeiros acima da linha do EBITDA com o mesmo periodo do
ano anterior. Abaixo do EBITDA, as comparag¢des mais relevantes sao trimestrais ja que os nimeros pro-
forma néo estido disponiveis para o primeiro trimestre de 2012.

Em 24 de abril de 2013, em resposta a consulta que a Companhia apresentou a CVM, com o objetivo de
confirmar o tratamento contabil mais apropriado a mais valia de ativos originada da aquisicao do
controle da Brasil Telecom S.A. pela Telemar Norte Leste S.A. em razio da reorganizagio societaria que
foi aprovada em 27 de fevereiro de 2012, a CVM acatou os argumentos da Oi S.A. no sentido de que o
estorno da citada mais valia registrada na Companhia (no valor total de R$12.849 milhdes em
31/12/2012), e sua recomposicio na Telemar Participacdes S.A., é o tratamento contabil mais adequado
para tal evento. Nesse sentido, os nimeros de 2012 apresentados neste relatério ja refletem este estorno,
cujos impactos na DRE foram os seguintes: (i) R$72 milh6ées em Outras Despesas Operacionais, (ii)
R$1.364 milhées em Depreciagio e Amortizacio, e (iii) R$948 milhdes no Lucro Liquido. Vale ressaltar

que este estorno nido tem qualquer efeito fiscal.
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Principais Destaques

Execucao bem-sucedida da estratégia da Companhia garante continuo crescimento anual
de receita liquida

1T13

e Pelo terceiro trimestre consecutivo, a Companhia registrou aumento da receita liquida na comparagao anual
(1T13 versus 1T12), totalizando R$7,0 bilhoes, explicado pela expansio continua da base mével com foco no
poOs-pago, crescimento de banda larga e TV paga e menor desconexdo em telefonia fixa no segmento
Residencial.

« EBITDA totalizou R$2,2 bilhdes, um aumento de 6,6% comparado com 1T12, reflexo da evolugdo da receita
liquida e eficiente controle de custos.

e Unidades Geradoras de Receita (UGRs) avangam em 5,5% contra o 1T12 e 0,5% no trimestre, registrando
74,7 milhdes no fechamento de marcgo de 2013:

o Residencial: mais um trimestre de crescimento anual das UGRs atesta o sucesso da estratégia de
convergéncia da Oi, que resultou na forte evolu¢do da banda larga e da TV paga e reducido das
desconexoes da fixa.

© Mobilidade Pessoal: continuo crescimento da base de pds-pago em funcdo do foco da Companhia nos
clientes de alto valor.

o Empresarial / Corporativo: crescimento da moével e dados fixo demonstrado pelo crescimento anual
de dois digitos em UGRs; ligeira queda de receita reflete provisdes relativas a redu¢do de tarifas
reguladas do atacado.

Resultados Consolidados

1713 1T12 4T12 A Ano ATri.

Unidades Geradoras de Receita (Mil) 74.705 70.826 74.339 5,5% 0,5%
Residencial 18.471 17.850 18.337 3,5% 0,7%
Mobilidade Pessoal 46.569 44.106 46.305 5,6% 0,6%
Empresarial / Corporativo 8.949 8.112 8.971 10,3% -0,2%
Telefones Publicos (TUP) 716 757 727 -5,4% -1,5%
Receita Liquida (R$ Milhdes) 7.041 6.802 7.390 3,5% -4.7%
Residencial 2.555 2.429 2.589 5,2% -1,3%
Mobilidade Pessoal 2.316 2.106 2.463 10,0% -6,0%
Empresarial / Corporativo 2.079 2.111 2.195 -1,5% -5,3%
SVA e Outros 91 155 143 -41,3% -36,4%
EBITDA (R$ Milhdes) 2.151 2.018 2.516 6,6% -14,5%
Margem EBITDA (%) 30,5% 29,7% 34,0% 0,8 p.p. -3,5 p.p.
Lucro Liquido (R$ Milhdes) 262 444 407 -41,0% -35,6%
Divida Liquida (R$ Milhdes) 27.495 16.833 25.068 63,3% 9,7%
Caixa Disponivel (R$ Milhdes) 6.058 16.012 7.804 -62,2% -22,4%
CAPEX (R$ Milhdes) 1.691 1.091 2.106 55,0% -19,7%

Obs: O lucro liquido do 1T12 refere-se a um més de resultados da Oi S.A e a 2 meses do resultado da antiga BrT.
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Sumario Executivo

Sumario Executivo

Os resultados do primeiro trimestre de 2013 demonstram o sucesso da estratégia de crescimento com
rentabilidade e abrem o caminho para um desempenho positivo ao longo do ano.

As Unidades Geradoras de Receita (UGRs) cresceram 5,5% em base anual e se mantiveram estaveis na
comparacido trimestral, apesar da sazonalidade tradicional do primeiro trimestre. A receita liquida total cresceu
3,5% enquanto a receita liquida de servigos apresentou um crescimento de 2% na comparacdo anual. A
rentabilidade operacional, medida pelo EBITDA, aumentou 6,6% neste mesmo periodo, beneficiada por maiores
receitas e pelo eficiente controle de custos. Importante destacar que o desempenho do primeiro trimestre esta
alinhado com as estimativas internas e com o guidance apresentado para 2013.

As tendéncias operacionais dos ultimos periodos continuam presentes nos resultados deste trimestre. No
segmento Residencial, a forte demanda por triple-play e quadruple-play resultaram em um sé6lido desempenho da
receita liquida na comparagao anual e em um crescimento ainda mais significativo da receita média por usuario
(ARPU). A Oi tem ganho for¢a no segmento de mobilidade pessoal p6s-pago, onde as UGRs cresceram cerca de
20% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. No segmento Empresarial / Corporativo, apesar da queda da
receita liquida em 1,5% em fun¢do do impacto de provisdes relacionadas a reducdo de tarifas reguladas do
atacado, as UGRs cresceram 10% nesse trimestre, ilustrando a confianca nas ofertas da Oi em telefonia fixa,

mobilidade e banda larga tanto para grandes corpora¢des como para Pequenas e Médias Empresas (PMEs).

A Oi continua crescendo nos seus principais mercados, com propostas de valor atrativas. Com base no
desempenho do primeiro trimestre e na visibilidade atual, a Companhia reafirma o guidance de UGRs, receita de
servicos e crescimento do EBITDA para o ano de 2013. Durante o primeiro trimestre, o Capex cresceu para R$1,7
bilhdo em funcdo da antecipacdo de determinados investimentos, mas as estimativas para ano se mantém em
R$6,0 bilhdes.

A Oi esta reportando lucro liquido de R$262 milhdes nesse primeiro trimestre de 2013. Vale mencionar que neste
meés de Abril, a Companhia recebeu a aprovacdo da CVM para estornar a mais valia relativa a aquisi¢do da BrT
tanto do balango patrimonial quanto do lucro liquido.

A relacgdo divida liquida/EBITDA encerrou o trimestre em 3,05x%, um pouco acima do limite de 3,0x imposto pelo
Conselho de Administragio para autorizar o pagamento de dividendos. E fundamental ressaltar, porém, que tanto
a Companhia como seu Conselho estdo comprometidos em manter a politica de remuneragio aos acionistas, e a
Oi trabalha com a expectativa de venda de ativos nido estratégicos nos proximos trimestres, que devem trazer a
relagdo divida liquida/EBITDA para abaixo deste limite no curto prazo.

Em sintese, a Oi espera um ano de progresso gradual e conquistas, que serdo obtidas com integridade e alto
desempenho para todos os seus stakeholders.
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Desempenho Operacional & Financeiro

Receita Liquida:

Terceiro trimestre consecutivo de crescimento da receita liquida na comparacao anual,
impulsionado pelos segmentos de Mobilidade Pessoal e Residencial

Quadro 1 - Composicio da Receita Liquida

Trimestre Composicao %
R$ milhdes 1T13 1T12 4712 A Ano ATri. 1T13 1T12
Residencial . 2.429 2.589 5,2% -1,3% 36,3% 35,7%
Mobilidade Pessoal . 2.106 2.463 10,0% -6,0% 32,9% 31,0%
Servigos 1.597 1.501 1.680 6,4% -4,9% 22,7% 22,1%
Uso de Rede 571 580 587 -1,6% -2,7% 8,1% 8,5%
Material de Revenda 148 25 195 492,0% -24,1% 2,1% 0,4%
Empresarial / Corporativo 2.079 2111 2.195 -1,5% 5,3% 29,5% 31,0%
Telefones Publicos -88,5% -88,9% 0,0% 0,4%
SVA e Outros 89 130 116 -31,5% -23,3% 1,3% 1,9%
Receita Liquida Total 7.041 6.802 7.390 3,5% -4,7% 100,0% 100,0%
Receita de Servigos 6.881 6.752 7.180 1,9% -4.2% 97,7% 99,3%
Receita de Produtos 161 50 210 222,0% -23,3% 2,3% 0,7%

Obs: Os resultados do 1T12 sdo informagdes pro-forma

A receita liquida alcangou R$7,0 bilhdes ao final do 1T13, apresentando um acréscimo de R$239 milhdes (+3,5%)
em relagdo ao 1T12. A performance anual é reflexo da forte demanda pelas ofertas de mais de um produto da Oi -
servicos de telefonia fixa, mobilidade, banda larga e TV paga combinados.

A receita liquida de servigos, excluindo aparelhos, totalizou R$6,9 bilhdes, um aumento de R$129 milhdges
(+1,9%) na comparagdo com o ano anterior.

Variacdo anual da receita liquida total (%)

6,2%

-4,0% -4,7%
-5,5%

2711 3T11 4711 1712 2712 3T12 4712 1713
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Residencial

1T13 1T12 4T12 A Ano ATri.

_
Receita Liquida (R$ Milhges) 2.555 2.429 2.589 5,2% -1,3%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 18.471 17.850 18.337 3,5% 0,7%
Linhas fixas em servico 12.383 12.841 12.478 -3,6% -0,8%
Banda Larga Fixa 5.251 4614 5.102 13,8% 2,9%
TV Paga 837 396 757 111,4% 10,6%
ARPU - Residencial (R$) 68,8 63,1 69,2 9,0% -0,6%

Obs: Os resultados do 1T12 sdo informagdes pro-forma

Rentabilizagdo e retengdo da base, associados ao crescimento de TV paga e banda larga,
resultam em mais um trimestre de aumento da receita residencial ano-a-ano

0 segmento Residencial alcangou R$2,6 bilhdes de receita liquida no 1T13, crescimento de 5,2% em relagdo ao
mesmo periodo do ano passado. Esse desempenho consolida o éxito na estratégia de ofertas de servicos
convergentes (migracdo para planos com mais de um produto Oi) e iniciativas de rentabiliza¢do e retenc¢do. O
crescente numero de residéncias com mais de um produto Oi tem contribuido para a fidelizagdo dos clientes e
reducdo do churn. Além disso, o aumento das receitas de TV paga e banda larga mais uma vez compensou a

reducio dos terminais fixos. O ARPU residencial no 1T13 foi de R$68,8, apresentando crescimento de 9,0%
comparado ao 1T12.

Variag&o anual da receita Residencial (%) Variagdo Anual de UGR's Residenciais

(%)
5,2%
3,5%

3,0%

-2,3%

-3,2%
-4,5% -4,2%

-108%  -11,0%  .11,5% -11,5%

2T11 3711 4T11 1712 2712 3712 4112 1T13 Jun-11  Set-11 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13

A Oi encerrou o trimestre com 18.471 mil UGRs no segmento Residencial, um crescimento anual de 3,5%
impulsionado pelo crescimento acima de 100% de TV paga, consistente expansdo da banda larga (+14%) e
continua desaceleracdo do churn da fixa. Tal resultado é decorrente das a¢des que visam tanto reduzir o churn
(convergéncia, reposicionamento do portfélio e fidelizagdo), como aumentar o volume de adi¢cdes brutas

(expansao de canais de vendas, campanhas publicitarias e investimentos na ampliacdo de velocidade de banda
larga).

Desconexaes liquidas da base de linhas fixas nos ultimos 12 meses caem 58% com acgées
de blindagem e retenc¢do

No final do primeiro trimestre de 2013, os clientes de telefonia fixa no segmento Residencial da Oi totalizaram
12.383 mil. Nos ultimos 12 meses, a Companhia registrou perda de 458 mil linhas fixas, apresentando uma
significativa desaleceracdo do volume de desconexdes quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior
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Desempenho Operacional & Financeiro

(1.084 mil). No trimestre, a Oi registrou 95 mil desconexdes liquidas, o menor nivel desde 2009.

Desconexdes Liquidas nos ultimos 12M UGR's Fixa Residencial -
UGR's Fixa residencial (milhares) Desconexdes Liguidas
(Milhares)
’ -58%
340
1193 1210 ..o 1084
841
667
568
458
Jun-11 Set-11 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13 2T11 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13

Além das agdes em ofertas (foco na convergéncia e planos flat-fee), canais de venda (aumento do canal porta a
porta) e comunicacdo (campanhas de ofertas com dois ou mais produtos), o esforco continuo de retencdo e cross
selling teve forte contribuicdo para o resultado, evitando maior volume de desconexdes.

Nas agdes de cross selling, a for¢a de vendas esta dedicada a oferecer o produto mais adequado ao perfil atual de
uso do cliente. As opgdes variam entre um reposicionamento do plano de telefonia fixa, venda de novos acessos
de banda larga, upgrade de velocidade e a adi¢do de TV paga ao pacote do cliente.

Em relagdo as ofertas, a Oi manteve o foco na comercializagdo do Oi Fixo ilimitado + Pré ilimitado, que oferece
no fixo minutos ilimitados de ligacdes locais para Oi Fixo e ligacdes locais para Oi Mével (VC1) pela valor da tarifa
fixo-fixo local. No mdvel, o cliente tem bonus ilimitado para ligacdes locais para qualquer Oi Mével ou Oi Fixo.
Essa oferta esta disponivel pelo valor mensal de R$29,90 até junho de 2013.

Na oferta convergente Voz Total, apds a forte resposta obtida em seu lancamento em novembro de 2012 no
estado do Rio de Janeiro, a Oi estendeu essa oferta a mais quatro estados do pais (Espirito Santo, Amazonas,
Amapa e Roraima). Esse plano segue a mesma dindmica do Oi Fixo ilimitado + Pré ilimitado, porém inclui ligagcoes
gratuitas locais de telefones publicos (TUP) para Oi Fixo. Essa é mais uma acdo que visa alavancar a convergéncia
fixo-modvel e manter a atratividade da oferta aos seus clientes.

Mais um trimestre de crescimento da base de banda larga com foco nos planos de
velocidades mais altas

A base de banda larga no segmento Residencial encerrou o 1T13 com 5.251 mil clientes, registrando aumento de
13,8% na comparagdo contra o mesmo periodo do ano anterior e crescimento de 2,9% versus o0 4T12. A Oi somou
637 mil adigdes liquidas em 12 meses. Este resultado é explicado por: (i) investimentos na expansio e na
qualidade da rede com upgrade de velocidade; (ii) reposicionamento do produto e das ofertas do Oi Velox em
determinados mercados; (iii) expansdo de canais de venda, tanto porta a porta como lojas proéprias; e (iv) acdes
de fidelizacdo (ofertas promocionais em contrapartida da permanéncia do cliente por doze meses).
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UGRs Banda Larga Residencial (Milhares) Penetracédo de Banda Larga por residéncia
(%)
5.251 41,9%
4.806 4.975 5.102 - 206 38,8% 40,4%
4412 4614 3549  ON2%
4128 4258 ™ 33,7% I I I
Jun-11 Set-11 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13

A Oi tem investido na expansdo de disponibilidade de banda larga com velocidades mais altas para os clientes
residenciais. No fechamento de marco de 2013, a velocidade média ficou em 3,4 Mbps registrando um aumento de
30% na comparacdo contra o mesmo periodo do ano anterior. O percentual da base com velocidade igual ou superior a
5 Mbps evolui 10 p.p. nos tltimos doze meses, encerrando o trimestre em 34%.

UGR's de BL Fixa Residencial - velocidade
acima de 5 Mbps (%)

34%
oy 31% °
27%

24% 24% I I

210 Mbps  11% 12% 13% 14% 14% 15%

Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13

Vel. Média
(Mbps) 2,5 2,6 2,7 3,0 3,1 3,4

Com foco na estratégia de convergéncia, penetragdo de Oi TV nos clientes residenciais da
Oi mais que duplica nos ultimos 12 meses

A TV paga da Oi apresentou mais um trimestre de forte crescimento, encerrando o 1T13 com 837 mil clientes, o
que representa crescimento de 111% na comparag¢do com o mesmo periodo do ano anterior. Com esse resultado,
a penetragdo de Oi TV nas residéncias com produtos da Companhia fechou o trimestre em 6,7%, contra 3,0% no
1T12. A expansdo no segmento de TV paga continua sendo essencial para a estratégia de convergéncia e tem
como objetivo aumentar o nimero de produtos por cliente residencial, tornando mais eficiente a retencdo e
fidelizacdo da residéncia e direcionando a Oi para o crescimento sustentavel do ARPU residencial.

Variagdo Anual de UGR's TV Paga Penetragédo de Oi TV por residéncia
(%) (%)
115,7% 6,7%
6 111,4% 6,0%
75,1% 47%
3,0% 3.8%
,0%
36,0% 2.7%
16,1%
||
-12,7%
Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13
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Com o posicionamento atrativo no segmento, a Oi TV tem como destaque a oferta do pacote de entrada mais
completo do mercado pelo preco de R$39,90 em campanha de midia conjunta com o produto Oi Velox, no qual o
pacote dos dois produtos é comercializado pelo preco promocional de R$69,80 nos 3 primeiros meses. Nesse
trimestre, houve a manutencao do preco exclusivamente para os clientes que optassem pelo modo de pagamento
em débito automatico, modalidade com menor risco de inadimpléncia. Por outro lado, caso o cliente ndo opte por
essa forma de pagamento, ha um incremento de R$10, rentabilizando o produto. Vale mencionar o incremento de
canais HD no pacote de entrada da Oi TV, que passaram de 11 para 15 canais. Esse volume de canais HD no
pacote de entrada é um diferencial da Oi nesse mercado.

No 1T13, a participacdo dos pacotes com filmes (Telecine e HBO) se manteve elevada, devido a consistente
contribuicdo das vendas para novos clientes, assim como acdes de upselling na base existente. Com uma oferta de
entrada competitiva com canais HD, uma significativa base potencial de clientes Oi para upselling e ofertas
convergentes diferenciadas no mercado, a Oi se consolida com uma das operadoras com maior percentual de
assinantes HD do mercado. Importante ressaltar que 100% dos novos clientes assinam pacote HD.

Fibra (IPTV e conexdo Fiber-to-the-home)

Apbs o langamento comercial dos planos de IPTV e de ultra banda larga de até 200 Mbps, a Oi continua no
percurso de desenvolvimento da sua rede de FTTH e expansao da sua base de clientes. A Companhia trabalha
com trés frentes em paralelo para o crescimento desse produto: expansdo de rede, prospeccdo de novos
territdérios e relacionamento com o cliente final.

A aceitac¢do do produto tem sido expressiva, em linha com a qualidade do produto, com destaque para a satisfagio
com a conexdo de até 200 Mbps e features da IPTV como o ‘voltar no tempo’ (assistir um programa ja transmitido
nas ultimas 8 horas) e ‘Multiroom’ (gravar a programacao e assistir em qualquer comodo da casa), entre outros.

A oferta de entrada com trés produtos (3P) de Fibra é composta pelo bundle de TV Mais HD (90 canais), internet
de 100 Mbps e Oi Fixo, oferecido por R$199,80. Ja a oferta top do portfélio com TV Mega HD (121 canais),
internet de 200 Mbps e Oi Fixo é comercializado por R$239,90.

Evolugdo de 7,6 p.p. no percentual das residéncias com mais de 1 produto confirma
estratégia bem sucedida de convergéncia e se reflete positivamente no ARPU

O ARPU residencial é calculado com base na receita total do segmento Residencial dividida pelo numero de
residéncias médias atendidas pela Oi. Essa receita vem de servicos de linha fixa, banda larga fixa e TV paga.

Percentual das Residéncias com mais de
1 Produto e ARPU Residencial
(% e R$)

69,2 68,8

658
650 648 g3 645

so6% 522% 534% S5

4480 466% 479%

3T11 4711 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13

mmm >]P  —~0O—ARPU - Residencial
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A Companhia encerrou o trimestre com 12.525 mil residéncias conectadas a sua rede, sendo 55% com mais de
um produto Oi, o que representa 6.948 mil sobre o total. Esse percentual apresentou ganho de 7,6 p.p. contra o
mesmo periodo do ano anterior e 2,1 p.p. na comparacdo com o 4T12. Essa evolu¢do beneficiou o ARPU
residencial da Oi, que fechou em R$68,8 no 1T13, um crescimento de 9,0% em relagdo ao 1T12. Este resultado é
explicado pelo crescimento acima de 100% de TV paga, pelo continuo crescimento de dois digitos da banda larga
fixa e pela efetividade em iniciativas de fideliza¢do e retengio da base fixa.

Mobilidade Pessoal

1713 1T12 4T12 A Ano ATri.

Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.316 2.106 2.463 10,0% -6,0%
Servicos 1.597 1.501 1.680 6,4% -4,9%
Uso de Rede 571 580 587 -1,6% -2,7%
Material de Revenda 148 25 195 492,0% -24,1%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 46.569 44.106 46.305 5,6% 0,6%
Pré-Pago 39.905 38.536 39.832 3,6% 0,2%
Pés-Pago 6.664 5.570 6.472 19,6% 3,0%

Obs: (1) Os resultados do 1T12 sio informagdes pro-forma
(2) Pés-pago inclui: Pés-pago de alto valor, Oi Controle, terminais méveis convergentes (Oi Conta Total e Oi Internet Total) e 3G (mini-
modem).

Crescimento ano-a-ano da receita reflete expansdo da venda de pacote de dados e pos-
pago

No segmento de Mobilidade Pessoal, a receita liquida atingiu R$2,3 bilhdes ao final do 1T13, com aumento R$210
milhdes (+10,0%) em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

A receita de servigos totalizou R$1,6 bilhdo ao final do 1T13, apresentando aumento de 6,4% em relagdo ao 1T12,
explicado principalmente pelo robusto desempenho de dados e SVA, tanto pelo estimulo de pacote de internet e
torpedo quanto pela expansdo significativa da cobertura 3G, que cresceu 153% em nimero de municipios vs.
1T12, atingindo 74% da populagdo urbana coberta. A receita liquida de materiais de revenda atingiu R$148
milhGes, representando um aumento de R$123 milhdes no comparativo anual, propiciado pela venda de
aparelhos celulares iniciada em 2012. O desempenho nesse trimestre demonstra uma mudanca no perfil de
receita de Mobilidade Pessoal devido a estratégia de focar nos clientes de alto valor e, com isso, vem
apresentando cada vez menor dependéncia das receitas do pré-pago e interconexdo, e maior participacdo de
receita com o p6s-pago, dados e SVA.

Trajetoria de crescimento consistente e rentdvel da base de clientes

A Companhia encerrou o primeiro trimestre com 46.569 mil UGRs no segmento de Mobilidade Pessoal, um
crescimento de 5,6% quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior e de 0,6% comparado ao 4T12.

As adigoes liquidas de Mobilidade Pessoal totalizaram 2,5 milhdes nos ultimos doze meses, sendo 1,1 milhdo de
p6s-pagos e 1,4 milhdo de pré-pagos. O pés-pago representa 44% nas adigdes liquidas de assinantes no periodo,
demonstrando o sucesso da estratégia de crescimento da Companhia para esse segmento. No primeiro trimestre,
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as adi¢des liquidas totalizaram 264 mil, das quais 73% eram pds-pagos.

Pés-pago

A Oi encerrou o 1T13 com 6.664 mil linhas no pés-pago da Mobilidade Pessoal, um crescimento de 19,6% quando
comparado com o mesmo periodo do ano anterior e 3,0% contra o 4T12. O segmento pés-pago, representava
14,3% da base de mobilidade pessoal em 31 de margo de 2013, comparado aos 12,6% no mesmo periodo do ano
anterior.

Mobilidade Pessoal
UGRs Pés-pago

(Milhares) s 103%
134% .
123% 126% 5 126% 128%
6.472 6.664
5570 9791 6.085

5141 5285

4.823

Jun-11  Set-11 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13

mmm UGRs P6s-pago

—0-Cliente pds-pago / total mob. Pessoal

No 1T13, a Oi manteve o seu portfélio de planos pds-pagos inalterado visando a continuidade das ofertas, o que
facilita a comunicdo com os clientes por parte da forca de vendas e transparéncia para o usuario. Os planos pos-
pagos da Companhia sao: Oi Conta (servigo de voz e dados), Oi Smartphone (Oi Conta com aparelho) e Oi Conta
Total (acesso mével das ofertas combinadas com telefonia fixa, banda larga e TV). E importante lembrar que para
os planos com mais de um acesso, ha o estimulo ao trafego intra-rede, assim como maior oferta de descontos na
compra de aparelho no caso do plano Oi Smartphone.

Em Sio Paulo, a oferta, além de ter ligacdes locais ilimitadas para Oi Moével e qualquer fixo, vem embarcada de um
dos trés servicos adicional gratis, a critério do cliente: (i) ligacdes de longa distancia e roaming nacional; (ii)
pacote de torpedos; ou (iii) acimulo de minutos (minutos ndo usados sdo validos para os 2 meses seguintes).
Adicionalmente, nos planos Oi Smartphone, o cliente ganha internet ilimitada e acesso gratuito a rede Oi WiFi.

Uma iniciativa que visa reduzir o churn e garantir maior competitividade na oferta é a fidelizagdo. Na aquisi¢ao
dos planos, o cliente tem a opcdo de aderir a um contrato de 12 meses com desconto na fatura ou um contrato
sem vinculo com a operadora. O plano fidelizado, com dura¢do de um ano, tem registrado expressiva participacao
das vendas, ultrapassando 90% no Oi Conta e também no Oi Conta Total neste trimestre. Gracas a elevagdo da
participacdo dos planos fidelizados na base de pds-pago, o churn voluntario do Oi Conta Total apresentou redugao
acima de 30% na comparagdo anual, e na base de pds-pago com apenas 1 produto, a redugdo chegou a quase 50%
no mesmo periodo.
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Pré-pago

Ao final de marco de 2013, a base de clientes do pré-pago estava em em 39.905 mil, com aumento de 1.369 mil
UGRs em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e 73 mil UGRs em relacido ao 4T12. Esse desempenho reflete
a estratégia de crescimento com foco em rentabilizacdo, por meio de uma rigida politica de desconexdo que visa a
manutenc¢do de uma base efetivamente ativa.

Para esse clientes, a Oi tem como principal oferta o bénus diario, oferecendo o valor da recarga todo dia ou o
dobro dependendo da regido. Dessa forma, ha liberdade na escolha da utilizagdo do bonus em ligacdes (locais e
longa distancia para Oi Mo6vel e Oi Fixo) e SMS para qualquer operadora.

Recarga Bruta vs. Base de Clientes
Pré-Pago
(Base 100)

130 4
120 -
110 4

100 -

90

2T11  3T11  4T11  1T12 2712 3T12 4T12 1T13
=O=Recarga Bruta —O-—Base

A receita pré-paga de SMS registrou aumento de 40% na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior
enquanto a receita pré-paga de dados mdveis praticamente duplicou na mesma comparacgdo. Essa variagdo é
explicada pelo forte incremento na venda de pacotes de SMS e de dados para celular com o objetivo de
complementar a oferta para o cliente. Essa tendéncia também foi percebida no p6s-pago.

Outra opcdo de servico de dados para este cliente é a internet mdvel pré-paga para tablets e computadores. Sdo
quatro opg¢des de pacotes de acordo com a frequéncia do uso (didrio, semanal e mensal com duas franquias
diferentes de capacidade), com a possibilidade de acesso gratuito a rede Oi WiFi na contratacdo do pacote de
500MB. Esse plano tem como publico-alvo o usuario eventual de internet moével, que nio pretende ter o
compromisso da assinatura mensal pds-paga.

Oi expande cobertura 3G e estrutura lancamento do 4G

A 0Oi fechou o trimestre com cobertura 3G em 726 municipios (74% da populagdo urbana), representando
crescimento de 153% em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior (um aumento de 439 municipios
cobertos). Tal desempenho reflete o foco da Companhia em investimentos para sustentar o crescimento continuo
de dados na mével.
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Quantidade municipios com cobertura 3G e
% da populagé&o urbana

73% 74%

50% 63%
0
54% 55% 692 726

442
341
272 287 I

Dez-11 Mar-12 Jun-12 Set-12 Dez-12 Mar-13

= Municipios =0=% Pop. Urbana

Em relacdo a cobertura 4G, a Oi avangou na implantagio e expansdo da rede nas seis cidades-sede da Copa das
Confederacoes (Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife e Fortaleza), precedida por uma série de
testes pontuais e demonstragdes publicas da tecnologia. Além disso, a Companhia concluiu negocia¢des com a
TIM para o compartilhamento da rede 4G (RAN Sharing), que culminou com a anuéncia do CADE em 28 de marg¢o
de 2013 e posteriormente da Anatel em 18 de abril de 2013. Para maiores detalhes sobre o langamento do 4G, ver
secdo “Informacdes Complementares”.

Base Movel Total
Melhoria continua do mix pés-pago reflete foco no cliente de alto valor

A base de clientes mdveis (Mobilidade Pessoal + Empresarial / Corporativo) da Oi encerrou margo de 2013 em
49.515 mil UGRs, sendo 46.569 mil de Mobilidade Pessoal e 2.946 mil do segmento Empresarial / Corporativo. A
Oi acumulou 6,2 milhdes de adi¢des brutas e 255 mil adi¢cdes liquidas totais no 1T13.

0 foco da Companhia em crescer no mercado de alto valor continua sendo sustentado pela crescente capilaridade
de canais de vendas, planos simplificados, descontos nos aparelhos e expansdo da cobertura 3G. Com essas
medidas, a Oi vem apresentando elevado mix pds-pago nas suas adigdes liquidas e robusta participagdo nas
adi¢des liquidas do mercado, em busca do fair-share no pds-pago.

No comparativo anual, a Companhia apresentou forte evolugdo tanto no mix pds-pago sobre a base moével total
(16,9% com avanco de 3,7 p.p. vs. 1T12) quanto no ganho de market share no pés-pago (15,9% com avango anual
de 2,4 p.p. em comparagdo com o 1T12).

s Evolucdodo Market Share Pés- p.
Evolucdodo Mix Pés-pago sobre Base (%.) volugdodo Market share F0s-pago (p-p.)

2579% JOPP
25,0% M ) 20p.p.
22,5% 1,0p.p. 06
200% | & O—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—2020,2% 00 p.p. PP
-0,4p.p.
17,5% -1,0p.p.
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ARPU movel

0 ARPU movel considera a receita total da mével (Mobilidade Pessoal + Empresarial / Corporativo) na visdo de
uma empresa movel separada, ou seja, considera a receita oriunda do trafego intercompany com a fixa. Da mesma
forma, em conformidade com essa dtica, a receita de longa distancia SMP (origem mével) que pertence a licenca
do STFC (concessdo) nido esta incluida no calculo. Assim, esse valor é dividido pela base média para entdo se
chegar ao ARPU mével.

0 ARPU moével fechou o trimestre em R$20,5, apresentando queda de 3,8% na comparag¢io contra o 1T12, em
razdo da menor receita de interconexao (queda da VU-M), que foi parcialmente compensada pelo crescimento de
clientes pré-pagos e aumento da atividade da base pds-paga. Vale ressaltar que, como um operadora integrada de
servicos de telecomunica¢bes, a reducdo nas tarifas de interconexdo teve impacto neutro nos resultados
consolidados da 0Oi, ja que ela reduziu os custos de interconexdo nas liga¢des fixo-movel.

ARPU Movel
(R$)

216 222 223 13 214 222 215 L4

2T11 3T11 4711 1T12 2712 3T12 4712 1T13

Empresarial / Corporativo

1T13 1T12 4T12 A Ano ATri.

Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.079 2.111 2.195 -1,5% -5,3%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 8.949 8.112 8.971 10,3% -0,2%
Fixa 5.398 5.192 5.422 4,0% -0,4%
Banda larga 604 535 594 12,9% 1,7%
Movel 2.946 2.385 2.955 23,5% -0,3%

Obs: Os resultados do 1T12 sdo informacdes pro-forma

Crescimento anual de UGRs com destaque para Movel e Dados fixo

A Oi encerrou o 1T13 com 8.949 mil UGRs, com crescimento anual de 10,3%, registrando variagdo positiva em
todos os servicos. Ja a receita liquida alcangou R$2,1 bilhGes, reduc¢io de 1,5% em relagio ao 1T12, explicada por
provisdes relativas a reducdo de tarifas reguladas do atacado. Este efeito foi parcialmente compensado
pela maior utilizagdo de servigos de dados e aumento da base mével no segmento.
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Empresarial

0 desempenho do segmento Empresarial (PMEs) no primeiro trimestre foi marcado pelo continuo crescimento
da base fixa (voz e banda larga) e do digitronco.

No produto de telefonia fixa, as iniciativas da Companhia priorizaram a expansio e rentabilizacdo da base
(crescimento das vendas e reducio do churn) por meio da expansio de canais de venda e o esfor¢o continuo de
retencdo dos clientes. No fechamento do 1T13, a base de UGRs registrou aumento de 4,2% na comparagdo com o
mesmo periodo no ano anterior, confirmando a manuten¢do da reversdo de queda de base. A Companhia tem
feito ajustes na gestdo operacional de vendas e revisio de ofertas, que resultaram na continuidade do
crescimento da base de digitronco, que apresentou aumento de 13,0% contra o mesmo periodo do ano anterior.
Foi feito também o reposicionamento da oferta com aumento do trafego minimo na oferta de entrada, elevando a
rentabilidade dos novos clientes.

A banda larga continua a apresentar crescimento anual de UGRs com aumento de 14,5% comparado ao 1T12,
com destaque para a reducdo do churn no periodo. Esses resultados sdo frutos da expansio de canais de venda e
foco na retencio mencionados anteriormente, além dos investimentos na rede de IP dedicado e
reposicionamento de ofertas, que permitiram o foco na venda de planos de maiores velocidades. Apesar de nio
poder ser contabilizado como UGR, o servigo de IP dedicado tem contribuicdo significativa para as receitas do
segmento Empresarial.

No mével, o Empresarial continua mantendo iniciativas visando a melhoria operacional e comercial, com mengao
para a estratégia de acdes de rentabiliza¢do (reposicionamento nas ofertas) e ajustes na politica comercial e nos
filtros de crédito. Outro ponto de destaque é o roll-out das ofertas de cloud computing no segmento Empresarial,
Oi Smart Cloud, que vém apresentando boa aceitacdo neste mercado desde seu langamento no fim do ano
passado, reforcando a presenca da Companhia na cadeia de servicos de telecom e TI de seus clientes.

Corporativo

No segmento Corporativo (grandes empresas e governo), a Companhia segue sua estratégia de oferecer aos seus
clientes solu¢des completas para aumentar a produtividade pelo uso de servigos de telecom e TI. Nessa linha, a Oi
tem como estratégia: (i) crescimento em Sdo Paulo provendo solucdes de voz e dados para empresas que sido
clientes Oi em outros estados; e (ii) aumento de participa¢do na cadeia de telecom dos clientes (produtos de voz
avancgada, dados fixa e servigos de TI).

Na telefonia moével, o 1T13 foi mais um trimestre de destaque no desempenho operacional. O pds-pago
apresentou crescimento de 40% na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior e, na regido Sudeste, a Oi
registrou praticamente o dobro na compara¢do com o mesmo trimestre do ano anterior.

Em relacdo a voz avancgada, a base de digitronco encerrou o periodo com aumento de 5% no compartivo anual,
representando uma evolugdo consistente. Sobre dados da fixa, os destaques sdo o avan¢o de servicos como
formacdo de rede VPN (crescimento de 28% contra o 1T12) e o acesso a internet [P (crescimento de 55% versus
1T12), que contribuiram positivamente para o desempenho do segmento.
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Custos e Despesas Operacionais

Eficiéncia na gestao de custos e despesas operacionais garante aumento de gastos abaixo
da inflacao e margens sob controle

Quadro 2 - Composicao dos Custos e Despesas Operacionais

Item - R$ milhdes 1713 1T12 4T12 A Ano ATri.
Custos e Despesas Operacionais _
Interconexdo 1.094 1.163 1.125 -5,9% -2,8%
Pessoal 531 482 536 10,2% -0,9%
Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV) 147 57 207 157,9% -29,0%
Servigos de Terceiros 2.182 1.876 2.202 16,3% -0,9%
Publicidade e Propaganda 65 115 108 -43,5% -39,8%
Aluguéis e Seguros 462 455 437 1,5% 5,7%
PDD - Provisdo para Devedores Duvidosos 209 200 157 4,5% 33,1%
Outras Desp. (Rec.) Operac. 200 436 102 -54,1% 96,1%
TOTAL 4.890 4.784 4.874 2,2% 0,3%

Obs: Os resultados do 1T12 sdo niimeros pro-forma.

Custos e despesas operacionais alcangaram R$4,9 bilhdes no 1T13, com um aumento de 2,2% se comparado a
1T12 (a inflagdo foi de 6,6% no periodo). Por mais um trimestre, a Companhia manteve suas margem sob
controle, sendo que os custos e despesas que apresentaram crescimento foram aqueles diretamente ligados a
maior abrangéncia das operagdes e ao crescimento futuro de receita.

Interconexdo

Os custos de interconexido totalizaram R$1,1 bilhdo ao final do 1T13, decrescendo 5,9% em relacio ao 1T12.
Esta reducdo esta relacionada a queda de trafego e a redugio das tarifas de VU-M, parcialmente compensados
pelo aumento do trafego de TU-RL e SMS.

Pessoal

Os custos e despesas com pessoal atingiram R$531 milhdes no 1T13, registrando aumento de 10,2% comparado
ao 1T12 decorrente basicamente de: (i) aumento do quadro para manutencdo de rede externa da Oi, que
internalizou parte dessas operagdes; (ii) crescimento de canais proprios de vendas (lojas proprias e porta a
porta); e (iii) implantagdo das estruturas regionais ao longo de 2012 visando maior agilidade da operagdo nos
diferentes mercados. O numero total de funcionarios da Companhia apresentou crescimento de 15% na
comparagdo anual.

Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV)

Os custos de aparelhos SMP e outros (CMV) alcangaram R$147 milhdes ao final do 1T13, representando um
incremento de R$90 milhdes em relagdo ao 1T12. Esse aumento se deve ao retorno da Oi ao mercado de venda de
aparelhos, e estd em linha com a estratégia de foco no segmento de alto valor.
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Servigos de Terceiros

No 1T13, as despesas com servi¢os de terceiros somaram R$2,2 bilhdes, um aumento de 16,3% em relacdo ao
1T12. O crescimento é reflexo de: (i) incremento das despesas com manutengio da planta, em fun¢do do aumento
da base de clientes e do foco em melhoria da qualidade; (ii) maiores gastos com comissdes de venda; e (iii)
aumento da aquisicdo de contetido contratado para TV paga.

Provisoes para Devedores Duvidosos - PDD

A provisdo para devedores duvidosos (PDD) alcangou R$209 milhdes no 1T13, representando 3,0% da receita
liquida, estavel na comparagido com o mesmo periodo do ano anterior (2,9% no 1T12).

Outras Despesas (Receitas) Operacionais

Outras despesas operacionais liquidas somaram R$200 milhdes no 1T13. Neste trimestre, a Companhia registrou
uma reversdo parcial das provisdes para participacdes dos empregados nos lucros, liquida das constitui¢des
relativas ao exercicio em curso, no montante total de R$173 milhdes. Tal reversio foi registrada contabilmente,
em conformidade com a determinag¢do do Conselho de Administra¢do e mediante a andlise do cumprimento das
metas estabelecidas.
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Demais Itens do Resultado
EBITDA (LAJIDA)

Crescimento do EBITDA ano-a-ano reflete expansao da receita liquida aliado a margens
sob controle

Quadro 3 - EBITDA e Margem EBITDA

1713 1T12 4712 AAno ATri.
EBITDA (R$ MM) 2.151 2.018 2516 6,6% -14,5%
Margem EBITDA (%) 30,5% 29,7% 34,0% 0,8 p.p. 3,5 p.p.
1713 1T12 4712 AAno ATri.
EBITDA (R$ MM) 2.151 1.155 2516 86,2% -14,5%
Margem EBITDA (%) 30,5% 30,2% 34,0% 0,3 p.p. 3,5 p.p.

O EBITDA totalizou R$2,2 bilhdes no 1T13, aumento de 6,6% na comparac¢ido anual, com incremento de margem
em 0,8 p.p. totalizando 30,5%, comparada a 29,7% no mesmo periodo do ano anterior. Este desempenho
confirma o sucesso da estratégia da Companhia no foco da convergéncia de seus servicos, na estratégia de
fidelizagdo junto a seus clientes, além do controle de custos para obter um crescimento rentavel e sustentavel.
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Resultado Financeiro & Endividamento

Quadro 4 - Resultado Financeiro (Oi S.A. Consolidado)
R$ Milhdes 1713 1T12 4712

Oi S.A. Consolidado

Juros Liquido (s/ Aplica¢Bes Fin. e Emprést. e Financ.) -475 -174 -461
Resultado Cambial Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -159 -110 -112
Outras Receitas / Despesas Financeiras -126 48 -161
Resultado Financeiro Liquido Consolidado -760 -237 -734

Obs: Os resultados do 1T12 referem-se ao resultado financeiro da antiga BrT que, naquela época, tinha posi¢do de caixa liquido, em fungio de
nao consolidar o restante do grupo.

0O resultado financeiro liquido consolidado da Oi S.A. totalizou R$760 milhdes. Apesar da queda na comparagio
trimestral de outras despesas financeiras, principalmente em funcio das menores despesas com pagamento de
PIS/COFINS, os resultados com juros e variacdo cambial foram maiores no periodo, em fun¢do do aumento da
divida liquida.

Endividamento e Liquidez

A divida bruta consolidada da Companhia totalizou R$33,6 bilhdes, representando um aumento de 2% quando
comparada ao trimestre anterior, basicamente em fun¢do do aumento dos juros no periodo. Adicionalmente,
foram realizadas as seguintes capta¢des no trimestre: (i) 102 Emissao das Debéntures pela Oi S.A. em série tnica,
no valor de R$1,5 bilhdo; (ii) saques junto as Agéncias de Fomento a Exportacdo (ECAs - Export Credit Agencies),
tais como, Agéncia Sueca de Crédito a Exportacdo (EKN) e Agéncia Canadense de Crédito a Exportacdo (EDC),
somando US$117 milhGes e destinados ao financiamento de investimentos pela Companhia. Além disso, foi
aprovada linha de crédito junto ao BNDES no final do ano passado totalizando R$5,4 bilhdes. E também
importante ressaltar que a Oi tem linhas de crédito aprovadas no valor total de US$377 milhGes com bancos de
fomento internacionais, assim como duas linhas de revolving credit aprovadas, mas nao sacadas.

Tais captagdes foram compensadas parcialmente por amortiza¢des e vencimentos no trimestre, com destaque
para: (i) vencimento de Debéntures da Oi S.A. (liquidacdo da emissdo de margo de 2006 e amortizacdo da 92
Emissao); (ii) pagamentos de principal e juros ao BNDES; e (iii) pagamento da parcela de juros de Bonds (USD:
5,75% e BRL: 9,75%).

Considerando o saldo de caixa no trimestre de R$6,1 bilhges, a divida liquida totalizou R$27,5 bilhdes no 1T13,
representando um aumento de 9,7% no comparativo trimestral. Esse aumento, ja esperado pela Companhia, se
deve principalmente a desembolsos com Capex, dividendos, além dos juros da divida no periodo.

A parcela da divida em moeda estrangeira representava 38% do total da divida ao final do trimestre. Todavia,
apenas 1,0% da divida bruta (0,7% em mar¢o de 2012 e 1,4% em dezembro de 2012), equivalente a R$346
milhdes, apresentava alguma exposicio as flutuagdes cambiais para a Companhia. E importante destacar que a
Companhia utiliza, como prote¢do cambial para esta parcela da divida, operagdes de derivativos (swaps e NDFs)
contratadas e caixa mantido em moeda estrangeira.

A Companhia mantém como estratégia financeira continua o aprimoramento do perfil de sua divida. Ao final do
primeiro trimestre de 2013, o prazo médio da divida ficou em 5 anos, mantendo a tendéncia dos trimestres
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recentes, e o custo efetivo da divida manteve-se estavel neste periodo.

Adicionalmente, a Oi mantém seus planos de venda de ativos ndo estratégicos, com o objetivo de aumentar sua

liquidez.

Quadro 5 - Endividamento
R$ Milhdes

Mar/13

Mar/12 Dez/12 %Divida Bruta

Endividamento -

Curto Prazo 2.873 3.979 2.783 8,6%
Longo Prazo 30.680 28.866 30.088 91,4%
Divida Total 33.553 32.845 32.871 100,0%
Em moeda nacional 21.266 21.352 20.497 63,4%
Em moeda estrangeira 12.736 11.464 12.849 38,0%
Swap -448 29 -475 -1,3%
(-) Caixa -6.058 -16.012 -7.804 -18,1%
(=) Divida Liquida 27.495 16.833 25.068

Obs: Os resultados do 1T12 sdo informagdes pro-forma.

O cronograma de vencimentos da divida bruta esta distribuido conforme o quadro a seguir:

Quadro 6 - Cronograma de Amortizacio da Divida Bruta

R$ milhdes

2013

2014 2015 2016 2017

2018 em
diante

Cronograma de Amortizagéo da
Divida Bruta

Total

Amortizagdo da Divida em Reais 1.647 3.141 1.553 3.674 3.973 7.278 21.266
Amortizaca Divi mm
ortizagZo da Divida em moeda 731 784 981 898 2265 6.627 12.287
estrangeira + swap
Amortiza¢do da Divida Bruta 2.378 3.925 2.535 4571 6.238 13.905 33.553
Distribui¢céo da Divida Bruta
(R$ Milhdes)
33553 1.051 10.123
I
. 9.231
. 1489 2.656
= amm 65
Divida Hedge e Bonds Debéntures  Bancos de ECAs Bancos de Bancos
Bruta Custo de desenvolv. Europa desenvolv. Comerciais
Captagéo da Asia Nacionais
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Depreciag¢do / Amortizacdo

A despesa com depreciagdo e amortiza¢do da Oi S.A. alcangou R$1,0 bilhdo no 1T13. O comparativo com o 1T12
esta impactado pelo fato dos resultados da TMAR e das suas controladas terem sido consolidados pela Oi S.A.
apenas a partir de 28 de fevereiro de 2012, com a conclusio da reestruturagio societaria.

Vale ressaltar que, conforme mencionamos no inicio deste relatério, os nimeros de depreciagio e amortizacdo de
2012 ja refletem o estorno da mais valia de ativos originada da aquisicdo de controle da Brasil Telecom S.A. em
2009. E importante mencionar que o estorno dessa mais valia ndo tem efeitos fiscais. Para maiores detalhes, ver
se¢do “Informagdes Complementares”.

Quadro 7 - Depreciacdo e Amortizac¢ao (0i S.A. Consolidado)

R$ milhdes 1T13 1T12 4T12
Depreciagao e Amortizagao
Total 1.016 443 1.006

Obs: Os resultados do 1T12 referem-se a 2 meses do resultado da antiga BrT e 1 més da Oi S.A.

Resultado Liquido

0O lucro liquido consolidado da Oi S.A. totalizou R$262 milhdes no 1T13. Este lucro nio é comparavel com o lucro
obtido no 1T12 em decorréncia da conclusio da reorganizacdo societaria em 27 de fevereiro de 2012.

Vale ressaltar que, conforme mencionamos no inicio deste relatério, os nimeros do lucro liquido de 2012 ja
refletem o estorno da mais valia de ativos originada da aquisi¢do de controle da Brasil Telecom S.A. em 2009. E
importante mencionar que o estorno dessa mais valia ndo tem efeitos fiscais. Para maiores detalhes, ver secao
“Informagdes Complementares”.

Quadro 8 - Lucro Liquido (0i S.A. Consolidado)

1713 1T12 4T12
Lucro Liquido
Lucro Liquido (R$ MM) 262 444 407
Margem Liquida 3,7% 11,6% 5,5%
Lucro Liquido por agdo (R$) 0,160 0,753 0,248

Obs: Os numeros do 1T12 referem-se a um més de resultados da Oi S.A (resultado consolidado) e a 2 meses do resultado da antiga BrT
(ndo incluem os resultados da Telemar).
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Quadro 9 - Investimentos

www.oi.com.br/ri

R$ Milhdes 1T13 1T12 4712 A Ano ATri.

Rede 1319 809 1577 63,0% -16,4%

Servigos de Tl 104 99 82 51% 26,8%

Outros ¥ 267 183 447 45,9% -40,3%
Total 1.691 1.091 2.106 55,0% -19,7%

Obs: (1) Os resultados do 1T12 sio informagdes pro-forma.

(2) Considera licenca 4G.
Os investimentos totalizaram R$1,7 bilhdo no primeiro trimestre de
L. o ~ Capex (R$ milhdes)
2013, um acréscimo de 55% em relagcdo ao 1T12 .
. . . ~ +559
A Companhia manteve os investimentos voltados para a expansdo da 55%
rede movel (cobertura 3G e implantacdo do 4G) e para aumento da 2.106
capacidade e capilaridade da rede fixa e banda larga. 1.691
1.091

Os investimentos com os Servicos de Tecnologia da Informacgao (TI),
principalmente com a otimiza¢do dos sistemas, totalizaram R$104
milhées no 1T13. Na linha de Outros, o crescimento anual se deve as 1712 AT12 1713

lojas préprias, que somavam 195 no final do trimestre.
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Movimentagdo da Divida Liquida

Quadro 10 - Movimentacao da Divida Liquida

R$ Milhdes 1713 1T12 4T12
EBITDA 2.151 2.018 2516
Depésitos Judiciais -174 -446 -210
IR/CS -301 -217 -331
Capex -1.817 -1.231 -1.779
Capital de Giro -597 -749 -669
Resultado Financeiro -774 -543 -636
Dividendos/JSCP -914 -38 -87
Reestruturacéo Societéria 0 0 0

Non Core 0

0 610
Divida Liquida Fnal 27.495 16.833 25.068

Em tempo

As principais tabelas divulgadas no Press Release em formato Excel estardo disponiveis no website da Companhia
(www.oi.com.br/ri), na se¢do “Informac¢des Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As

definicdes de termos utilizados no Press Release também estdo disponiveis no glossario do website da

Companhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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Aprovagdo da CVM sobre o Estorno da Mais Valia

Em 24 de abril de 2013, em resposta a consulta que a Companhia apresentou a CVM, com o objetivo de confirmar
o tratamento contdbil mais apropriado a mais valia de ativos originada da aquisicdo do controle da Brasil
Telecom S.A. pela Telemar Norte Leste S.A. em razdo da reorganizacio societdria que foi aprovada em 27 de
fevereiro de 2012, a CVM acatou os argumentos da Oi S.A. no sentido de que o estorno da citada mais valia
registrada na Companhia (no valor total de R$12.849 milhdes em 31/12/2012), e sua recomposi¢do na Telemar
Participagdes S.A., é o tratamento contabil mais adequado para tal evento.

Portanto, sujeito a conclusdo dos trabalhos contabeis e de auditoria necessarios, o estorno da mais valia reduzira
as despesas de depreciagdo, de amortizacio e com baixa dos ativos da Companhia em R$1.436 milhdes
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, acarretando um aumento do lucro liquido ajustado
em tal exercicio da ordem de R$948 milhdes. A tabela abaixo apresenta os principais impactos nos registros
contabeis da Companhia em decorréncia dos ajustes efetuados.

Em 31/12/2012

R$ milhdes

Reclassificagado de
Saldos reportados outros IR/CS diferidos Saldos ajustados

Estorno da mais-valia

e IR/CS diferidos .
para o ativo

ATIVO
Circulante 21.145 0 0 21.145
Néo-Circulante 56.647 -12.849 4.135 47.933
Total 77.792 -12.849 4.135 69.078
PASSIVO
Circulante 17.067 0 0 17.067
Néo-Circulante 40.898 -4.369 4.135 40.664
Patriménio Liquido 19.827 -8.480 0 11.347
Total 77.792 -12.849 4.135 69.078
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 837 948 0 1.785

Para maiores detalhes, acesse:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download arquivos.asp?id arquivo=8DA76ADE-4089-40CD-B6D5-
DF1D7A8DDD7B

Distribui¢cdo de Dividendos e Bonificacdo aos Acionistas

A Assembleia Geral Ordinaria/Extraordinaria da Oi S.A. ocorrida no dia 21 de fevereiro de 2013 aprovou, por
maioria dos acionistas presentes, a proposta para a distribuicdo do valor de R$1.000.000.000,00 aos acionistas,
sendo este decorrente de: (i) dividendos obrigatérios no valor de R$416.685.232,66; (ii) dividendos adicionais ao
minimo obrigatdrio no valor de R$420.858.162,77; (iii) bonificagdo e resgate imediato de agGes resgataveis de
R$162.456.604,57, com base na reserva de capital. Os dividendos aprovados equivalem a um valor de R$0,61 por
acdo (ordinaria e preferencial).

Destaca-se que o dividendo foi pago em 28 de margo e o resgate da bonificagao de a¢des foi realizado em 12 abril
de 2013, ambos tendo como base a posi¢do acionaria de 21 de marco de 2013. Logo, a partir de 22 de margo de
2013, inclusive, todas as agdes comecaram a ser negociadas ex-dividendos. Este valor esta contido na distribuicdo
de R$2 bilhdes para os acionistas no ano de 2013.
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Para maiores detalhes, acesse:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download arquivos.asp?id arquivo=D56EC81E-BFF4-45FB-BE56-
2B2C531DC42A

102 Emissdo de Debéntures da 0i S.A.
Em margo de 2013, a Companhia realizou a 102 emissdo de debéntures quirografarias simples, ndo conversiveis

em a¢des, sem garantia, de acordo com a Instru¢do CVM n? 476, de 16 de janeiro de 2009. As Debéntures foram
emitidas no valor de R$1,5 bilhdo pelo prazo de 6 anos a taxa de CDI + 0,75% ao ano.

Alteragdo do Conselho Fiscal da 0i S.A

Na Assembleia Geral Ordinaria da Oi S.A., ocorrida em 21 de margo de 2013, foram alterados alguns membros do
Conselho Fiscal. A estrutura atual do Conselho é:

Efetivos Suplentes Indicacao
Sidnei Nunes Aparecido Carlos Correia Galdino Controladores
Allan Kardec de Melo Ferreira Newton Brandao Ferraz Ramos Controladores
Umberto Conti Carmela Carloni Gaspar Controladores
Manuel Jeremias Leite Caldas Vanessa Montes de Moraes Minoritarios
Marcos Duarte Santos Peter Edward Cortes Marsden Wilson Preferencialistas

Para maiores detalhes, acesse:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/download arquivos.asp?id arquivo=46960F61-8051-466D-919C-
8CFF9B5295E5

Lan¢amento do 4G

A Companhia anunciou em 25 de abril de 2013 o inicio da operagdo de sua rede 4G no Rio de Janeiro. Os clientes
da cidade do Rio podem contratar os planos 4G da Oi em lojas prdprias e franquias selecionadas da companhia.
Nas cinco outras cidades-sede da Copa das Confederagdes (Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife e Fortaleza),
a pré-venda e as ofertas comerciais come¢ardo na primeira quinzena de maio. A disponibilizacdo da nova
tecnologia esta em linha com o cronograma de obrigacdes estipulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), que prevé o atendimento de, no minimo, 50% de cobertura 4G nas seis cidades mencionadas até 30 de
abril de 2013. Os clientes ja podem conferir a cobertura da rede 4G da Oi e os pontos de venda dos planos e
aparelhos 4G no site www.oi.com.br/4G.

Além disso, os clientes 4G da Oi terdo acesso gratuito aos mais de 30 mil hotspots da rede Oi WiFi, a maior rede
de wi-fi da América Latina e a maior rede publica de wi-fi do Brasil. Os aparelhos 4G vendidos pela companhia ja
contardo com os aplicativos Oi WiFi e Mundo Oi. Os smartphones 4G da Oi ja virdo com os aplicativos Minha Oi e
0i Spot (aplicativo colaborativo para capta¢do das percep¢des dos clientes quanto ao desempenho dos servicos),
além de degustacio de 30 dias dos servigcos Rdio (streaming de musica). Os clientes 4G da Oi ainda contardo com
servico de pods-venda especializado, que entrard em contato por telefone para dar suporte a configuracdo de
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aplicativos, e-mail e esclarecer as principais duvidas dos consumidores.

Minha Oi e presenga nas redes sociais

No primeiro trimestre de 2013, o nimero de clientes cadastrados na Minha Oi, drea de auto relacionamento
online da Oi, apresentou crescimento de 9% em relacao ao fechamento de 2012. A Minha Oi alcangou 5,0 milhdes
de clientes cadastrados, gerenciando online mais de 12,6 milhdes de terminais. O Conta Online atingiu 592.000
faturas cadastradas, um crescimento superior a 32% desde o fechamento de 2012. Lancado em dezembro, o
aplicativo Minha Oi para smartphones atingiu 100.000 downloads. Em marg¢o, mais de 50 mil clientes distintos
acessaram o aplicativo, gerenciando mais de 140 mil produtos.

Nas Redes Sociais, a Oi alcancou mais de 1 milhdo de seguidores de seus perfis oficiais no Facebook, Twitter,
Google+ e Orkut, onde foram realizados mais de 7,5 mil atendimentos no trimestre.
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0i S.A. Consolidado

Demonstracgéo do Resultado do Exercicio - R$ Milhdes

www.oi.com.br/ri

1T13 1T12 4712

Receita Operacional Liquida 7.041,2 3.8294 7.389,9
Custos e Despesas Operacionais -4.890,2 -2.674,1 -4.874,3
Custo de Servigos Prestados -1.704,7 -827,7 -1.682,9
Custo das Mercadorias Vendidas -147 .4 -225 -207,3
Custos de Interconexao -1.093,9 -663,7 -1.125,5
Despesas de Comercializagao -1.365,0 -628,0 -1.390,7
Despesas Gerais e Administrativas -698,5 -418,0 -721,1
Outras (Despesas) Receitas, liquidas 119,3 -114,1 253,1
EBITDA 2.151,0 1.155,4 2.515,6
Margem % 30,5% 30,2% 34,0%
Depreciagdes e Amortizagdes -1.015,6 -443,2 -1.006,0
EBIT 1.1354 712,1 1.509,6
Despesas Financeiras -1.035,7 -810,6 -1.048,4
Receitas Financeiras 275,3 574,0 315,0
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 375,1 475,5 776,2
Imposto de Renda e Contribui¢do Social -112,7 -31,4 -369,5

Lucro liquido do exercicio

Margem % 3,7% 11,6% 5,5%
Quantidade de A¢des em Mil (ex-tesouraria) 1.640.028 589.789 1.640.028
Lucro atribuido aos controladores por agéo (R$) 0,1599 0,7530 0,2480
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0i S.A. Consolidado

Balanco Patrimonial - R$ Milhdes mar-13 mar-12 dez-12
TOTAL DO ATIVO 68.617 70.958 69.150
Ativo Circulante 19.040 27.599 21.138
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.446 12.947 4.408
Aplicag@es Financeiras 1.634 2.346 2.426
Instrumentos Financeiros Derivativos 162 93 640
Contas a Receber 7.331 5.643 7.018
Tributos Correntes e a Recuperar 693 1.370 1.726
Outros Tributos 1.554 1.172 1.557
Estoques 410 241 385
Depésitos e Bloqueios Judiciais 2171 2.245 2.068
Outros Ativos 1.639 1.541 909
Ativo Nao Circulante 49.577 43.359 48.012
Realizavel a Longo Prazo 21.446 18.533 20.534
.Tributos Diferidos e a Recuperar 8.626 8.336 8.316
.Outros Tributos 813 550 738
.Aplicagdes Financeiras 82 79 64
.Depésitos e Bloqueios Judiciais 9.784 8.222 9.723
.Instrumentos Financeiros Derivativos 762 257 349
.Ativos Financeiro Disponivel para Venda 895 640 906
.Outros Ativos 482 449 439
Investimentos 176 68 180
Imobilizado 23.700 21.066 23.103
Intangivel 4.256 3.691 4.196
Balanco Patrimonial - R$ MilhGes mar-13 mar-12 dez-12
TOTAL DO PASSIVO 68.617 70.958 69.150
Passivo Circulante 15.922 15.900 17.093
Fornecedores 4.930 4.309 4.658
Empréstimos e Financiamentos 2717 3.854 3.114
Instrumentos Financeiros 318 218 310
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 581 432 773
Provisdes 1.488 1.754 1.569
Provisdes para Fundo de Pensao 129 97 104
Tributos a Recolher e Diferidos 261 850 1.066
Outros Tributos 2.637 1.661 2.248
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio 226 436 655
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 1.149 461 1.059
Outras Contas a Pagar 1.485 1.829 1.538
Passivo Nao Circulante 41.902 39.903 40.948
Empréstimos e Financiamentos 31.285 28.963 30.232
Instrumento Financeiro 157 161 205
Tributos a Recolher e Diferidos 0 1 0
Outros Tributos 2.229 1.904 2.239
Provistes 4.919 5.177 4.850
Provisdes para Fundo de Penséo 643 446 767
Autorizagbes e Concessdes a Pagar 1.109 1.452 1.099
Outras Contas a Pagar 1.560 1.800 1.555
Patriménio Liquido 10.793 15.155 11.109
Participagdo de Acionistas Controladores 10.793 15.114 11.109
Participagdo de Acionistas N@o Controladores 0 41 0

Obs: As informagoes de Dez-12 estdo contemplando os ajustes para fins de comparabilidade conforme o ITR de Margo de 2013.
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Informagées Relevantes

I) INSTRUCAO CVM Ne 358, ART. 12: Os acionistas controladores, diretos ou indiretos, e os acionistas que elegerem
membros do Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer pessoa natural ou juridica,
ou grupo de pessoas, agindo em conjunto ou representando um mesmo interesse, que atingir participagao, direta
ou indireta correspondente a 5% (cinco por cento) ou mais de espécie ou classe de acdes representativas do
capital de Companhia aberta, deverdo comunicar esse fato a CVM e a Companhia, de acordo com os termos do
artigo.

A Oi orienta seus acionistas quanto ao cumprimento dos termos do artigo 12 da Instru¢do CVM n® 358, porém

ndo se responsabiliza pela divulgagio, ou ndo, das informacdes sobre aquisicdo ou alienagdo, por terceiros, de
participacdo que corresponda a 5% ou mais de espécie ou classe de acdes representativas de seu capital ou de
direitos sobre essas acdes e demais valores mobilidrios de sua emissao.

AcGes do.CapitaI Em Tesouraria TmarPart ACioniSta(Sz) Em circulacéo
Social TmarPart
Ordinérias 599.008.629 84.250.695 290.549.788 61.794.719 162.413.427
Preferenciais 1.198.077.775 72.808.066 0 435.624.073 689.645.636
Total 1.797.086.404 157.058.761 290.549.788 497.418.792 852.059.063

Obs: (1) Posigdo acionaria em 31 de margo de 2013.
(2) AG Telecom, Andrade Gutierrez, BNDES, Bratel, Funcef, La Fonte Telecom, LF TEL, Petros e Previ.

IT) Este relatério contém projecdes e/ou estimativas de futuros eventos. As projecoes aqui disponiveis foram
reunidas de maneira criteriosa dentro da atual conjuntura, baseadas em trabalhos em andamento e respectivas
estimativas. O uso de termos como: "projeta”, "estima"”, "antecipa”, "prevé", "planeja”, "espera” entre outros,
objetivam sinalizar possiveis tendéncias que, evidentemente, envolvem incertezas e riscos, cujos resultados
futuros podem diferir das expectativas atuais. A Oi ndo se responsabiliza por operacdes ou decisdes de
investimento tomadas em fung¢do de tais proje¢des ou estimativas. Como se trata de informagdes ndo auditadas,

as mesmas podem apresentar diferencas em relacao aos resultados finais.
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