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MENSAGEM DA DIRETORA-PRESIDENTE

Nao ha melhoria na satde, bem-estar do cidadao e progresso das cidades sem acesso a agua de qualidade, coleta
e tratamento de esgotos. Em 2013, ano em que completou quatro décadas, a Sabesp também comemorou as
conquistas de uma trajetéria marcada pela dedicagdo na oferta de dgua e a coleta e tratamento de esgoto em 363
municipios paulistas.
Fruto imediato deste trabalho é que varios rios voltaram a ter peixes e, em 2014, as sedes das cidades operadas no
interior estarao universalizadas. Depois é a vez do litoral e grande Sao Paulo que, até o fim da década, terdo 100%
de agua tratada, pelo menos 95% de coleta e tratamento de 100% do volume de esgoto coletado. Sabemos ser uma
meta desafiadora, porém absolutamente necessaria, sendo urgente, a ser alcangada com muito planejamento,
programas estruturados, qualidade e eficiéncia na prestagdo de servigos, avangados recursos da engenharia e
governanca transparente.
Norteados por tais principios, investimos, em 2013, R$ 2,7 bilhdes, patamar semelhante ao dos cinco anos anteriores
e que deve ser mantido nos préximos anos. Alcangamos indices médios de 84% de coleta de esgoto e 78% de
tratamento no estado. Além dos avangos rumo a universalizagdo no interior, na capital, evoluimos na despolui¢ao de
corregos e na execugdo do Projeto Tieté. Na baixada santista e litoral norte, iniciamos a fase complementar do
Programa Onda Limpa, a maior agdo de saneamento do litoral brasileiro.
Em relagdo ao abastecimento de agua — um dos nossos principais desafios por atuarmos em area de baixissima
disponibilidade hidrica como é a regido metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), a grande noticia foi a assinatura da PPP
do Sistema Produtor Sédo Lourengo. Além disso, de 1995 a 2013, a Sabesp investiu R$9,3 bilhdes na RMSP no
aumento da capacidade de produgéo, reservagao, distribuicao e reducao de perdas.
Aliada as grandes obras e investimentos, a conscientizagdo pelo consumo racional da agua é imprescindivel.
Vivenciamos no verdo de 2013-2014 um fendémeno climatico extremo, nunca antes registrado em nossa histéria
recente. Os indices pluviométricos no Sistema Cantareira, o0 mais importante para o abastecimento da RMSP, ficaram
abaixo da média histdrica entre os meses de outubro de 2013 e fevereiro de 2014. Em dezembro, foi registrado indice
72% menor que a média. Consequentemente, em janeiro e fevereiro choveu cerca de 65% a menos do que
normalmente chove. A seca somada as altas recordes nos termdmetros impactaram na queda histérica do nivel do
Sistema Cantareira. A resposta imediata da populagdo com a redugao no consumo foi determinante dentre as agoes
para a manutengdo da entrega de agua.
A aproximagdo com a sociedade, alids, € uma de nossas prioridades. Em 2013 visitei, em companhia de nossos
diretores, todas as 17 unidades de negdcio distribuidas pelo estado de Sdo Paulo para a realizagao de encontros de
prestagao de contas com os prefeitos e imprensa de municipios atendidos.
Em relagdo ao mercado, obtivemos o reconhecimento de “Investment grade” da agéncia Moody'’s. E institucionalmente,
continuamos na luta pela desoneracao do PIS/Cofins para o setor, que no caso da Sabesp representou cerca de R$
669,2 milhdes, ou 24,6% do que investimos em 2013.
Na gestao, modernidade e transparéncia sao atributos conquistados com tecnologia, a exemplo da implantagéo do
SiiS, além da adocédo de novos modelos de contratagdo, como as PPPs e a locagdo de ativos. Foi um ano de
excelentes resultados que, na Sabesp, representam o desenvolvimento e vidas transformadas pelo acesso a dgua de
qualidade e um ambiente mais saudavel para a populagéo de hoje e futuras geragoes.
Dilma Pena
Diretora-Presidente da Sabesp

QUARENTA ANOS A SERVICO DAS PESSOAS E DO MEIO AMBIENTE

Fundada em 1973 a partir da fusdo de varias empresas de saneamento e sob as diretrizes do Plano Nacional de
Saneamento (Planasa), a Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo tem como visao a
universalizagao' dos servicos de saneamento em sua area de atuacdo até o fim da década. Além disso, em
consonancia com os principios do desenvolvimento sustentavel e alinhada as politicas ambientais e socioeconémicas
do Governo do estado de Sao Paulo, seu acionista controlador, tem como missao “Prestar servigos de saneamento,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.”

Sociedade anénima de capital aberto e economia mista, com sede no municipio de Sdo Paulo, capital do Estado de
S&o Paulo, no Brasil, a companhia é regulada por principios e normas de direito publico e privado.

Atualmente, a companhia esta posicionada como a maior empresa de saneamento das Américas e a quinta maior do
mundo em populagéo atendida, de acordo com classificagdo trazida pela 142 edigao (2012-2013) do anuario Pinsent
Masons Water Yearbook. Operamos servigos de agua e esgotos no Estado de Sao Paulo, inclusive na cidade de Sao
Paulo. No ano encerrado em 31 de dezembro de 2013, geramos uma receita liquida de aproximadamente R$11,3
bilhdes e um lucro liquido de R$1,9 bilhdo. Nossos ativos totalizam R$28,2 bilndes e nosso valor de mercado era de
R$ 18,1 bilhdes em 31 de dezembro de 2013.

Fornecemos agua para 28,1 milhdes de pessoas (24,6 milhdes diretamente e 3,5 milhdes atendidas no atacado) e
coletamos esgoto gerado por 21,5 milhdes de pessoas. A Sabesp atende aproximadamente 67% da populagdo
urbana do Estado de Sao Paulo.

Nossa estrutura é integrada por cinco diretorias, além da presidéncia, sendo duas delas de atuagao operacional e
que se dividem em 17 unidades de negdcio distribuidas pelo estado. Operamos 232 estagdes de tratamento de agua
e 509 estacdes de tratamento de esgotos, incluindo 9 emissarios submarinos. Nossa rede de distribuicdo de agua
alcanca 69,6 mil quildmetros e a de esgotos, 47,1 mil quildmetros. A companhia conta hoje com 15.015 funcionarios,
cuja produtividade foi de 948 ligagbes por empregado em 2013.

A companhia esta presente em 363 municipios paulistas dos quais 204 tém universalizados os servigos de agua e
esgoto. Adicionalmente, possuimos dois contratos parciais com o municipio de Mogi das Cruzes, entretanto como a
maior parte do municipio é atendida por atacado, 0 mesmo néo foi considerado dentro dos 363 municipios, o que
totaliza, portanto 365 contratos.

Entre 12 de janeiro de 2007, quando da publicagdo do novo Marco Regulatério (Lei 11.445/07) e 31 de dezembro de
2013, celebramos contratos para prestar servicos por mais 30 anos com 265 municipios (inclusive com a cidade de
Sé&o Paulo), sendo que 7 deles foram assinados em 2013.

Em 31 de dezembro de 2013, esses 265 municipios respondiam por aproximadamente 72,9% do total da receita da
empresa, incluindo a receita de construgdo, e por 64,61% dos ativos intangiveis. Ainda a companhia continua
operando nos 61 municipios em que os contratos expiraram e negocia as novas bases para sua permanéncia.

De 1° de janeiro de 2014 a 2034, 37 municipios terdo seus contratos expirados. Juntos, eles representam 8,98% do
total da receita da empresa, incluindo a receita de construgéo, e cerca de 7,99% dos ativos intangiveis. Nestes casos,
a Sabesp também empreendera os esforgos necessarios para renovar as concessoes por pelo menos mais 30 anos.
Adicionalmente, até 31 de dezembro de 2013 fornecemos dgua no atacado para outros seis municipios localizados
na regido metropolitana de Sao Paulo (RMSP), dos quais cinco também utilizavam servicos de tratamento de esgotos.
E importante destacar que entre estes municipios estava Diadema, com quem assinamos contrato em 18 de marco
de 2014, para prestar servicos de tratamento e distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgotos. Mais
informacdes podem ser encontradas na se¢cdo Débito dos Municipios Atendidos no Atacado.

Em outros trés municipios do estado de Sao Paulo, a Sabesp é sécia nas empresas Aguas de Castilho S.A., Aguas
de Andradina S.A. e Saneaqua Mairinque S.A. que prestam servicos de dgua e esgotos e, no municipio de Mogi
Mirim (SP), também como sdcia, na empresa SESAMM — Servicos de Saneamento de Mogi Mirim S.A., para
modernizacdo, implementagdo e gestdo do sistema de tratamento de esgotos. Cabe destacar que nao houve
aportes nas coligadas em 2013.

No segmento de dgua de reuso, a Sabesp também atua como sdécia da Odebrecht Ambiental na Aquapolo Ambiental,
para produzir, fornecer e comercializar o produto para o Polo Petroquimico de Capuava e no segmento de efluentes
ndo domésticos criou, junto com a Estre Ambiental, a Attend Ambiental, que deve entrar em operagdo ainda no
primeiro semestre de 2014 para implantar e operar uma estacao de pré-tratamento de efluentes ndo domésticos e
condicionamento de lodo na Regido Metropolitana de Sao Paulo, entre outras atividades.

Atuamos também, por meio de parceria com a Latin Consult, em consultoria sobre uso racional da dgua, planejamento
e gestdo comercial, financeira e operacional, com foco em perdas nas provincias centrais do Panama e, em Honduras,
prestando assisténcia técnica para modernizagédo do sistema de dgua e esgotos de sete cidades.

Além disso, oferecemos consultoria em duas concessiondrias estaduais de saneamento, Casal e Cesan, de Alagoas
e Espirito Santo respectivamente. Em Maceid, desde o inicio da nossa atuacéo, apos a introdugédo do novo sistema
de medicao, foi possivel reduzir as perdas reais totais em 20%. Em trechos mais criticos, conseguimos reduzir até
50%, eliminar a intermiténcia no abastecimento, minimizar o impacto dos caminhdes-pipa, elevando assim a
qualidade de vida de cerca de 200 mil pessoas. O encerramento do contrato esta previsto para outubro de 2014. Na
Cesan, nosso trabalho, encerrado em fevereiro de 2014, consistiu em implantar e customizar o software Aqualog,
desenvolvido e de propriedade da Sabesp, no municipio de Nova Venécia (ES).

Estamos habilitados a operar servicos de drenagem e limpeza urbana, manejo de residuos solidos, comercializar
energia e executar outros servigos, fornecer produtos e auferir beneficios e direitos que direta ou indiretamente
decorram dos seus ativos, operagdes e atividades, no Brasil e no exterior.

Nossas acdes — todas ordinarias com direito a voto — sdo negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de
Sé&o Paulo (BM&FBovespa) sob o codigo SBSP3 e na Bolsa de Valores de Nova York (Nyse), na forma de American
Depositary Receipts (ADR Nivel Il1), sob o cédigo SBS.

1 Entendemos como universalizagdo: 100% de abastecimento de agua, 95% de coleta e 100% de tratamento do
esgoto coletado.

Contexto do Negécio

As novas exigéncias normativas para o setor de saneamento basico, embora percebidas e, em parte, ja implantadas
na empresa, ainda implicam grandes desafios, considerando-se a abrangéncia e a diversidade territorial e cultural,
os fins sociais, as multiplas e complexas interfaces decorrentes das atividades da Sabesp, além dos rigidos controles
e fiscalizagdes a que a empresa esta submetida.

A Sabesp ainda nao tem como prever todos os efeitos e impactos que a lei n® 11.445/07 e normas regulatérias trardo
para os negdcios da empresa, uma vez que ainda existem incertezas relacionadas a sua implantacéo e, quanto aos
efeitos que poderdo advir da recente decisédo do Supremo Tribunal Federal (STF) que compartilhou o exercicio da
competéncia sobre a prestagéo dos servigos em regides metropolitanas, entre o Estado e Municipios contiguos com
fungdes publicas de interesse comum.

O novo marco regulatério também possibilitou aos municipios operados a criagdo de entidades reguladoras, como o
consorcio ARES/PCJ formado por municipios que se localizam na bacia hidrografica dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai em 2011. Em decorréncia, atualmente estamos envolvidos em processos judiciais promovidos pelo referido
consorcio que alega jurisdicdo sobre a regulagdo e supervisdo das nossas atividades em 2 municipios: Piracaia e
Mombuca. Nés ndo podemos prever o resultado deste caso ou como poderd impactar os nossos negdécios.

Normas Regulatérias da Arsesp

Em 2013, além de deliberar sobre a reestruturagdo e revisdo tarifaria da Sabesp, a Arsesp também editou
procedimentos para comunicacgao de interrupcdes programadas.

Os processos de implantacéo dessas e das demais normas ja editadas pela agéncia continuam, de forma gradual e
progressiva, e devem prosseguir nos proximos anos, com resultados e impactos especialmente nas areas comerciais
e operacionais, podendo, inclusive, envolver disputas judiciais. Em 2013, a fiscalizacao da Agéncia sobre a prestacao
de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos municipios néo impds penalizacdes relevantes.

Tarifas

Em 2013, o processo de revisdo tarifaria prosseguiu. No entanto a complexidade do tema e a falta de quérum
necessario para deliberagdo de matérias pela Diretoria da ARSESP, entre outros fatores, prejudicou o ritmo dos
trabalhos e o processo de revisao tarifaria nao foi finalizado.

Apoiada na base de ativos preliminar, em margo, a ARSESP fixou para o segundo ciclo tarifario, iniciado em agosto
de 2012, o valor da tarifa média maxima inicial (P0) em R$ 2,5312/m3, resultando no indice de reposicionamento
tarifario de 2,3509% em relacéo as tarifas praticadas, que foi aplicado pela SABESP em abril de 2013.

Ao longo do ano, a base de ativos regulatéria permaneceu na pauta de discussbes entre a Sabesp e a agéncia
reguladora. A Agéncia alegou algumas inconsisténcias nas informacoes apresentadas pela Companhia e solicitou
esclarecimentos sobre 19 aspectos, o que foi atendido pela SABESP em dezembro.

Ainda em dezembro, um reajuste de 3,1451% foi aplicado linearmente nas tarifas, o qual considerou inicialmente a
inflacdo medida pelo IPCA no periodo de agosto de 2012 a julho de 2013, que foi de 6,2707%. A partir deste nimero
a Arsesp deduziu o Fator de Eficiéncia (Fator X) do periodo, que foi de 0,4297%, resultando em um reajuste de
5,8410%. Adicionalmente, a Arsesp estimou o ganho que a empresa obteve com os 2,3509% que passou a vigorar
desde abril deste ano, levando a desconto adicional de 0,9249% no indicador. Por outro lado, a Arsesp também estimou
a perda para a Sabesp com o atraso na reposi¢ao do IPCA no montante de 0,6538% e acrescentou a estimativa.

Em 11 de fevereiro de 2014, a ARSESP submeteu a consulta publica sua proposta, por meio da Nota Técnica
RTS/001/2014, fixando para 19 de margo o prazo maximo para envio das contribuicdes e manifestagdes. Nesta Nota
a Agéncia determinou o Nivel Tarifario Final, que definiu o PO Final referenciado a dezembro de 2012, com a Base de
Remuneracao Regulatdria Liquida inicial definitiva. Em razdo das alteragdes nas datas para finalizagc@o do célculo do
PO Final, a ARSESP também entendeu necessario promover ajustes compensatorios retroativos na receita requerida,
bem como efetuou ajustes no calculo do Fator X para determinar o preco méaximo (P1), chegando a um ajuste linear
de 4,6607% a ser aplicado sobre as tarifas dos servigos prestados a partir de 11 de abril de 2014 com faturamento a
partir de 11 de maio de 2014, apresentando-os em Audiéncia Publica realizada em 12 de margo de 2014. A Sabesp
aguarda ainda para o dia 10 de abril a publicacdo pela Arsesp dos resultados finais.

Repasse do Encargo Legal

Conforme previsto em legislagdo municipal, no convénio de cooperagao e no contrato de programa firmados com o
municipio de Sao Paulo, a Sabesp vem transferindo desde a assinatura do contrato em junho de 2010, montante
correspondente a 7,5% da receita obtida com a prestagdo de servigcos na capital, liquida de COFINS, PASEP e
inadimpléncia dos préprios do municipio ao Fundo Municipal de Saneamento Ambiental e Infraestrutura. No entanto,
conforme previsto na resolugdo ARSESP 413/13, o repasse do referido encargo municipal aos clientes residentes no
municipio de Sdo Paulo ficou postergada em func¢éo da solicitagdo do Governo do Estado de Sao Paulo para realizar
estudos para a reducéo do impacto da medida sobre os usuérios, entre outros fatores.

Taxa de Fiscalizacao

Na ocasiao da autorizacéo do repasse do encargo legal, a Arsesp também deliberou sobre o repasse ao cliente, da
taxa de regulacéo e supervisao de 0,5% da receita liquida de COFINS e PASEP obtida com a prestacado de servicos
nos municipios regulados. A aplicacdo da taxa depende de adaptacbes em processos internos, principalmente
financeiros e comerciais, que deverdo ser concluidos ao longo de 2014.

Estratégia e Visao de Futuro

Universalizar o acesso ao saneamento até o final da década, levando &dgua de qualidade, coleta e tratamento de
esgoto a toda sua area de atuagdo, € uma meta que se tornou possivel a partir da execugdo de uma série de
programa estruturantes e volumosos investimentos, sempre norteado pelo planejamento de longo prazo, capacitagéo
dos colaboradores, fortalecimento de lideranca e a utilizagdo dos mais modernos recursos de engenharia
disponibilizados em nosso mercado.

Esta estratégia deve prevalecer nos proximos anos, trazendo a garantia de crescimento do negécio a partir de um
trabalho que proporcione seguranca no abastecimento de agua, a expansao da coleta e tratamento de esgotos e a
satisfac@o no atendimento a nossos clientes, resultando na ampliagéo da sustentabilidade socioambiental e mais
saude e qualidade de vida aos usuarios de nossos servicos.

A exceléncia pretendida também tem como referéncia a continuidade da gestdo que atue em conformidade com leis
e normas do setor, capacitando e valorizando seus colaboradores sem, no entanto, tolerar atos de corrupgao.

A dependéncia de um recurso natural to essencial para a manutencéo da vida e de nosso negdcio nos torna agentes
diretamente interessados na preservacdo da agua. E assim deve continuar a ser feito com o fortalecimento de
programas contra a perda da agua nas redes de abastecimento, mais eficiéncia na sua utilizagdo por grandes
consumidores — como empresas e 6rgaos publicos, além de permanentes e abrangentes campanhas pelo uso
racional da agua.

O estudo e implementacéo de tecnologias direcionadas a sustentabilidade socioambiental é outra caracteristica a ser
ainda mais valorizada com a busca por novas alternativas energéticas, a exemplo de pesquisas direcionadas ao
aproveitamento dos gases provenientes das ETEs, e a destinagdo sustentavel de residuos gerados em nossas
operagdes.

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e a instalagdo de novas plantas por meio da locagédo de ativos (modelo
escolhido para a construgéo de trés ETEs e trés ETAs) sdo modalidades de parcerias a serem ampliadas com o
objetivo de reduzir o tempo na execucdo das obras, fortalecer nossa capacidade de investimentos e proporcionar a
troca de tecnologia e conhecimento entre os envolvidos.

A abertura de canais de relacionamento com as comunidades, fornecedores e usuarios dos servicos e o crescente
envolvimento da sociedade com nosso negdcio sdo outras preocupacdes de hoje e sempre. Esta parceria é
fundamental para a difusdo da utilizacdo consciente de recursos naturais e contra a poluicdo ambiental. Neste
aspecto é importante frisar a necessidade da parceria do poder executivo municipal na fiscalizacao da ocupacéo de
areas irregulares, sobretudo as de protecdo ambiental demarcadas nos arredores de nascentes e mananciais.
Sabemos que ainda sdo grandes os desafios e ha muito ainda a ser feito, mas os avancgos registrados nesses 40 anos
néo deixam duvidas de que estamos no caminho certo.

Balanco de Metas

Em 2013, a Sabesp apresentou resultados condizentes com o planejamento estratégico da empresa.

As 226,4 mil novas liga¢cdes de agua realizadas acompanham o crescimento vegetativo das areas atendidas pela
empresa e do negdcio, e, superando 2012 (221,8 mil), atingiram, em 2013, a maior marca desde 2000, o que significa
a manutencao da universalizacao do abastecimento dentro da area de operacdo da Sabesp.

A expansao da coleta e do tratamento do esgoto mantiveram a tendéncia de crescimento e apresentaram resultados
dentro do projetado. Realizamos 236,6 mil novas ligacdes de esgoto em 2013, o terceiro maior nimero de novas
ligacbes de esgoto desde 2000. Estas ligacoes tiveram a contribuicdo do Programa Se Liga na Rede, programa do
Governo do Estado de Sdo Paulo em parceria com a Sabesp para incentivar a conexdo a rede publica coletora de
esgoto em domicilios de familias de baixa renda, localizados em &reas consideradas de alta e muito alta vulnerabilidade
social. Atingimos o indice de 78% de tratamento do esgoto coletado destacando-se especialmente as contribuicdes
advindas das obras do Cérrego Ipiranga, intervengdes do Programa Cérrego Limpo (com ligagdes de esgoto levadas
a tratamento) e das obras dos sistemas de esgoto de Campo Limpo - Varzea e de Braganca Paulista.

Em 2013, o indice de perdas de faturamento de dgua apresentou queda em relagdo a 2012, e encerrou 0 ano em
24,4%. O resultado reflete a atuacdo de uma de nossas principais iniciativas, o Programa Corporativo de Redugao de
Perdas, que contempla a¢des voltadas para manutencdo de rede (reparos de vazamentos em redes, inspecéo de
ligacdes irregulares e inativas), a renovagéao de ativos (substituicdo de redes, ramais e hidrémetros), gestao da
infraestrutura existente (gestdo da pressao, com implantacao de setorizacéo).

Desde o inicio do programa, em 2009, até o final de 2013, o volume total de dgua economizado pela reducéo de
perdas fisicas (também denominadas perdas reais) foi de 29,4 milhdes de metros cubicos.

Um contrato no valor de aproximadamente R$ 750 milhdes firmado com a JICA (Japan International Cooperation
Agency) no inicio de 2012 dinamizou os investimentos na reducao das perdas e contribuiu para que as a¢des fossem
reforcadas no ultimo trimestre de 2013, além de garantir a execucao do trabalho ao longo de 2014. Desde o inicio do
programa, a Sabesp ja investiu R$ 1,5 bilhdo neste projeto, incluindo R$ 424 milndes em 2013.

Realizado 2013 e Metas 2013-2020

Realizado Metas

2013 2013 2014 2015 2016 2017 2020
Abastecimento de Agua Tende a Universalizacao
Coleta de Esgoto (%) 84 84 85 86 87 88 95
Tratamento de Esgotos Coletados (%) 78 78 78 81 86 90 95
Novas Ligacdes de Agua (mil) 226,4 200@ 180 177 172 164 480@
Novas Ligacoes de Esgoto @(mil) 236,6 2414 235 246 243 243 685%
Perdas de Agua (%) 24,4 254 240 234 222 21,2 18,1

(1) 99% ou mais

(2) Meta acumulada 2018/2020

(3) Ligacoes totais de esgoto, incluem as realizadas no escopo do programa Se Liga na Rede
“4)

4) Metas do Plano de Participacdo nos Resultados aprovadas em 28/03/2013.
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Alguns destes indicadores operacionais compuseram o Programa de Participagdo nos Resultados da Companhia,
que, juntamente com indicadores econdémico-financeiro e de satisfagdo dos clientes, regula a concesséo de boénus
salariais vinculados ao desempenho em relagdo as metas estabelecidas. A empresa atingiu plenamente cinco das
sete metas (tabela abaixo).

Com relagao aos nossos clientes, mantivemos o indice de 89% de satisfagdo, com a grande maioria dos entrevistados
afirmando estar satisfeitos ou muito satisfeitos com os servicos prestados pela Companhia.

A meta de novas liga¢des de esgoto associadas ao programa Se Liga na Rede nao foi alcancada, pois a efetivacao
das ligacbes mostrou-se mais lenta do que o planejado, uma vez que depende da adesao do cliente ao programa e
de intervencdes da empresa no interior da residéncia, servico inédito até entdo na atuacédo da empresa. Salientamos
também o bom desempenho do indicador Margem EBITDA Ajustado, que atingiu 35,4%.

Balanco de metas 2013

Indicadores Unidade Meta Realizado
Margem EBITDA Ajustado (1) % 33,5 35,4
indice de satisfagao do cliente % 91 89
Numero de novas ligagdes de agua mil un 200 226
Numero de novas ligagdes de esgoto (convencionais) mil un 220 221,5
Numero de novas ligacdes de esgoto (Se Liga na Rede) mil un 20,6 15,2
indice de perdas de faturamento de agua % 25,4 24,4
indice de tratamento dos esgotos coletados % 78 78

™ O EBITDA Ajustado corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciacdo e amortizagao; (ii) do
imposto de renda e contribuicdo social (tributos federais sobre a renda); (iii) do resultado financeiro e (iv) outras
despesas operacionais liquidas.

PAINEL DE INDICADORES

Indicadores Unidade 2013 2012 2011 2010 2009
Atendimento
indice de atendimento em agua Tende a universalizagdo (1)
indice de atendimento
em coleta de esgoto % 84 83 82 81 80
indice de tratamento
dos esgotos coletados (2) % 78 77 76 75 74
Populacéo residente atendida
com abastecimento de agua mil habitantes 24560 24249 23911 23.625 23.363
Populacao residente atendida
com coleta de esgoto mil habitantes 21.483 20.992 20.498 20.024 19.600
Percepc¢éo positiva de
satisfacéo do cliente (3) % 89 89 92 89 76
Operacionais
Ligacdes de agua milhares 7.888 7.679 7.481 7295 7.118
Ligacoes de esgoto milhares 6.340 6.128 5.921 5.718  5.520
Extensao de rede de agua (4) km 69.619 67.647 66.389 65.379 63.732
Extenséo de rede de esgoto (4) km 47103 45.778 45.073 44.279 42.896
Perdas de agua(5) % 24,4 25,7 25,6 26 25,9
Perdas de &gua por ligacéo (6) litros por ligagéo por dia 372 392 395 403 402
Volume produzido de dgua milhdes de m3 3.053 3.059 2992 2952 2845
Numero de empregados (7) un 15.015 15.019 14.896 15.330 15.103
Produtividade operacional ligacbes/empregado 948 919 900 849 837
Financeiros
Receita bruta R$ milhdes 11.984,8 11.391,2 10.529,7 9.785,9 9.085,2
Receita liquida R$ milhces 11.315,6 10.737,6 9.927,4 9.230,4 8.579,5
EBITDA Ajustado (8) R$ milhces 4.006,6 3.605,0 3.371,0 3.222,5 2.727,3
Margem EBITDA Ajustado % da receita liquida 35,4 33,6 34,0 34,9 31,8
Margem EBITDA Ajustado
sem receita e custo de construcdo % da receita liquida 44,6 43,0 43,2 447 41,2
Resultado operacional (9) R$ milhdes 3.138,8 2.843,3 2.512,0 2.672,1 2.120,6
Margem operacional (9) % da receita liquida 27,7 26,5 25,3 28,9 24,7
Resultado (lucro/prejuizo liquido) R$ milhces 1.923,6 1.911,9 1.380,9 1.630,4 1.507,7
Margem liquida % da receita liquida 17,0 17,8 13,9 17,7 17,6
Divida liquida por EBITDA Ajustado  multiplo 1,9 1,9 1,8 1,9 2,1

Divida liquida sobre
patriménio liquido (10) % 58,3 60,9 58,4 62,6 67,0
Investimento (11) R$ milhdes 2.716,0 25356 2.440,2 2.194,4 2.058,8
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) 99% ou mais.

) Por razbes metodoldgicas, contempla uma margem de variagdo de mais ou menos 2 pontos percentuais

) Pesquisa realizada em 2013 pela Datamétrica Consultoria, Pesquisa e Telemarketing Ltda (5.850 entrevistas em

toda a base operada com 1,3% de margem de erro e intervalo de confianca de 95%).

) Inclui adutoras, coletores-tronco, interceptores e emissarios.

(5) Inclui perdas fisicas e néo fisicas. O percentual de perda de dgua representa o quociente resultante da (i) a
diferenca entre (a) o volume total de dgua produzido, (b) o volume total de dgua faturado aos consumidores e (c)
volume total de dgua produzido (apds exclusao de certas perdas néo fisicas de dgua especificadas na sequéncia)
dividido pelo volume total de dgua produzido. Excluimos do nosso calculo de perdas de dgua o seguinte: (i) agua
utilizada para manutencdo periédica de adutoras e reservatérios de agua; (ii) agua fornecida para uso dos
municipios, como por exemplo, para combate a incéndios; (iii) &gua consumida por nossas unidades; e (iv)
perdas de agua estimadas associadas a agua que fornecemos a favelas.

(6) Calculada pela divisao (i) da média anual de perdas de agua pela (ii) quantidade média de ligages de agua
ativas multiplicada pelo numero de dias do ano

(7) Numero de empregados préprios. Nao inclui os cedidos a outros 6rgaos.

(8) O EBITDA Ajustado corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciagdo e amortizagao; (i) do
imposto de renda e contribuicdo social (tributos federais sobre a renda); (iii) do resultado financeiro e (iv) outras
despesas operacionais liquidas.

(9) Nao inclui receitas e despesas financeiras.

(10) Divida liquida compreende a dedugdo de caixa e equivalentes de caixa e juros e encargos de empréstimos e
financiamentos internos e externos.

(11)Nao inclui compromissos financeiros assumidos nos contratos de programa (R$ 18 milhdes, R$ 63 milhdes, R$

139 milhdes, R$ 155 milhdes e R$ 65 milhdes, em 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013, respectivamente).
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GESTAO ORIENTADA PELAS EXIGENTES DEMANDAS DO SETOR

A utilizacdo dos mais modernos recursos da engenharia, o planejamento de longo prazo, grandes investimentos em
programas estruturantes e a valoriza¢é@o da pesquisa e inovacao fazem da Sabesp uma referéncia no setor. A postura
de aproximacao e abertura de canais para o didlogo com os publicos envolvidos com o negécio (clientes, fornecedores,
investidores, governos e comunidade) compde outro pilar de nossa estratégia de atuacéo integrada por diferentes
acdes de aproximacao e fortalecimento de parcerias com a sociedade.

A disposicéo para o relacionamento amplo e transparente com a sociedade, o respeito e confianca depositada em
seus colaboradores e parceiros, e a sensibilidade socioambiental, objeto principal de sua atuacéo, contribuem para
consolidar seu negdécio e posicao de destaque dentre as maiores companhias de saneamento do mundo em nimero
de clientes atendidos (mais detalhes sobre as agbes de relacionamento na sec¢do: Valorizando a Qualidade de Vida
e os Direitos do Cidadao).

Os valores éticos que orientam a atuagdes da Sabesp no relacionamento com seus publicos estéo explicitos em seu
Cédigo de Etica e Conduta. Seu cumprimento é acompanhado pelo Comité de Etica e Conduta, que conta com
ferramentas como o Canal de Denuncias, preparado para acatar também denuncias anénimas, o Procedimento
Empresarial de Apuracdo de Responsabilidades, a Ouvidoria e o Servico de Atendimento ao Cliente. Em 2013 foram
registradas 105 denuncias, das quais 62% foram apuradas e 38% estdo sob averiguagdo. Do total, 25% s&o
relacionadas a comportamento inapropriado, como assédio, discriminagao, perseguicéo e tratamento injusto. Para as
denuncias consideradas procedentes, foram aplicadas penalidade a 25 empregados préprios ou terceirizados (5
adverténcias, 2 suspensodes e 18 demissodes).

Medidas Anticorrupcao

Além de estar sujeita a Lei Anticorrupc¢ao brasileira, por ter ativos listados na Bolsa de Valores de Nova York, a Sabesp
também deve atender as previsdes da FCPA — Foreign Corrupt Practices Act, lei semelhante que vigora no territério
norte-americano desde 1977.

A Sabesp estd comprometida a conduzir seus negdcios de maneira legal, ética, transparente e profissional, estendido
aos seus colaboradores e aos terceiros, que a representam, a obrigacdo de assimilar, aceitar e executar estas
diretrizes e vem instituindo mecanismos de prevencéao e procedimentos internos de integridade, tais como revisao do
Cédigo de Etica e Conduta, treinamentos do seu corpo gerencial e técnico, execucdo de revisdo dos processos
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internos e aperfeicoamento dos canais de comunicacdo e denuncias para evitar a pratica de corrupgdo no

desenvolvimento de seus negdcios.

Visando prevenir irregularidades, em 2013 foram avaliados riscos de corrupgcao e fraudes corporativas de 61
processos considerados materiais, os quais integram as atividades das Unidades de Negdcios mais representativas.
Além disso, a empresa disseminou a conduta ética esperada através de palestras e treinamentos presenciais e
virtuais a cerca de 1.200 empregados que exercem fungéo de lideranga.

Governanca Corporativa

A Sabesp é uma empresa de economia mista, controlada pelo Governo do Estado de Sao Paulo, que detém 50,3%
de participagdo acionaria. Em 31 de dezembro de 2013, do restante, 25,5% era negociado na bolsa de valores de Sao
Paulo e 24,2%, na bolsa de Nova York na forma de ADRs Nivel Ill, sendo que na bolsa de Sdo Paulo o numero de
acionistas era de 5.646.

A instancia maxima de decisao na Companhia é a Assembleia Geral de Acionistas. Compete a ela, entre outros
assuntos, eleger ou destituir os conselheiros de administracéo e fiscal, fixar a remuneragéo dos administradores e
aprovar dividendos.

Atualmente, o Conselho de Administragdo da Companhia é composto por nove membros com mandato unificado de
dois anos, permitida a reeleicao, sendo quatro deles independentes, de acordo com as regras do Novo Mercado da
BM&FBovespa. Dentre eles, um foi eleito pelos acionistas minoritarios.

Exceto a diretora-presidente, nenhum outro diretor compde o Conselho de Administracdo, cabendo destacar que nao
é permitido ao diretor-presidente ocupar a posicédo de presidente do Conselho de Administracdo. Desde marco de
2013, quando Joao Paulo Tavares Papa assumiu a Diretoria de Tecnologia, Empreendimentos e Meio Ambiente, em
substituicao a Joao Baptista Comparini, nossa diretoria mantém a mesma composicao.

Informagdes complementares sobre nossa estrutura de governanga corporativa e seu funcionamento estdo
disponiveis na secédo “Governanca Corporativa”, da area de Relagdes com Investidores do sitio da companhia, que
pode ser acessada em www.sabesp.com.br/investidores.

Em 2013, a remuneracéo dos conselheiros de administracéo e diretores, incluindo beneficios, foi de aproximadamente
R$ 3,4 milhdes. A esse montante, somam-se cerca de R$ 565,7 mil referente a remuneragéo variavel dos diretores,
cabendo lembrar que a remuneracédo variavel ndo é permitida aos conselheiros de administracdo e conselheiros
fiscais, conforme previsto no Decreto Estadual 58.265/12 e ratificado pela Assembleia de Acionistas de abril de 2013.
De acordo com a legislacdo societéria brasileira, a remuneragdo dos conselheiros de administracdo, conselheiros
fiscais e diretores é estabelecida, de forma agregada, pela Assembleia de Acionistas. Na Sabesp, a politica de
remuneraca@o dos conselheiros e diretores é estabelecida de acordo com as diretrizes do governo de Sao Paulo,
baseada principalmente no desempenho, sempre sujeita & aprovacéo em Assembleia de Acionistas.

Auditoria Externa

A Sabesp respeita os principios que preservam a independéncia do auditor externo quanto a nao auditar seu proprio
trabalho, ndo exercer fun¢des gerenciais e nao advogar pelo seu cliente. A Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes atua como auditor da Sabesp desde a revisdo das informagdes trimestrais — ITR de 30 de setembro
de 2012. Nesse periodo, auditou demonstracdes financeiras, revisao das informacdes trimestrais e projetos de
financiamento. Em 2013, a companhia pagou R$ 1,4 milhdo por esses servigos, dos quais 56,6% corresponde a
auditoria de demonstracdes financeiras.

A Deloitte Brasil Auditores Independentes atua como auditor da SESAMM desde agosto de 2012.

Os auditores nao prestaram, durante o periodo de atuacdo nas companhias, servi¢cos néo relacionados a auditoria
externa.

Acesso a Informacoes da Sabesp pelo Cidadao

Aderente ao principio da transparéncia em seus negocios e em atendimento a Lei Federal n°. 12.527/2011 e ao
Decreto Estadual n® 58.052/2012, a Sabesp disponibiliza o Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC, que consiste
em um canal de atendimento por meio do qual o cidadao pode ter acesso as informacdes de 6rgao publicos.

As informagdes minimas sobre a companhia, exigidas pela referida legislagao, estao disponiveis no sitio da Empresa,
em www.sabesp.com.br, no link SIC, localizado no menu superior, assim como o canal para abertura de solicitacdes
de outras informagdes pelo cidaddos. Além do contato via internet, a Sabesp também coloca a disposi¢éo do cidadao
o atendimento presencial na Rua Costa Carvalho, 300.

Ao longo do ano de 2013, foram atendidas 390 solicitacdes de informacdes, todas registradas por telefone e internet.
Nesse mesmo periodo ocorreram 10 interposicoes de recursos, de 12. e 22. Instancias, geradas pelos cidadaos,
buscando informacbes complementares e esclarecedoras, sendo todas atendidas plenamente.

Eficiéncia, transparéncia e comprometimento

O ano de 2013 foi marcado por um grande avan¢o em direcéo ao aprimoramento da eficiéncia dos processos internos
da companhia, com o inicio da implantagdo de um ERP - Enterprise Resource Planning (sistema integrado de
informacdes empresariais), composto pelo software da SAP e por um software comercial e de relacionamento com
os clientes, da empresa Engineering. O projeto, intitulado SiiS (Sistema Integrado de Informagdes Sabesp), estara em
operacao em meados de 2014, oferecendo maior confiabilidade e assertividade para a tomada de decisdes tanto nas
areas financeiras e comerciais quanto no ambito da governanca corporativa. Isso serd possivel a partir da
disponibilizagdo de informagdes integradas, consolidadas e em tempo real.

Outra vantagem competitiva estd na mudanca da cultura organizacional a ser incorporada pelo conjunto de
colaboradores devido a necessidade de mudanga nos atuais processos, para adotar as melhores praticas de
mercado. Para isso, em meados de 2013, uma equipe composta de aproximadamente 150 profissionais, de todas as
areas da Sabesp, foi designada para desenvolvimento do projeto.

O projeto contempla também as acdes necessarias para preparar a Sabesp para atuar nesse novo ambiente.
Portanto, todos os atuais procedimentos estdo sendo revistos e adaptados e os cerca de 15 mil empregados da
Sabesp serdo treinados, utilizando-se a estratégia de multiplicadores do conhecimento formados pelas equipes
alocadas no projeto. Também foi formada uma rede de Agentes da Mudanca, cerca de 300 colaboradores de todas
as unidades que tem a missdo de disseminar os novos processos para todos os demais empregados da empresa.
Em 2013, a Sabesp também iniciou a 32 etapa de implantacdo do GVA - Gestao por Valor Agregado, destinada a
consolidacdo desse sistema de gestdo nas Diretorias Metropolitanas e de Sistemas Regionais, além de iniciar sua
expansao para as diretorias de Tecnologia, Financeira, Corporativa e Presidéncia. Com a assimilacdo do GVA nos
varios niveis da organizagao, através do estabelecimento de métricas comuns para objetivos estratégicos, avaliagao
de resultados e estimulo ao desempenho, busca-se a consolidacdo de uma cultura de criagdo de valor para os
negoécios e a melhora na qualidade da decisao em todos os niveis da companhia — dos niveis estratégicos a gestao
operacional, passando pela concepgéo e execuc¢do dos grandes empreendimentos.

Pesquisa e inovacao

Em 2013, a companhia destinou R$ 6,4 milhdes a projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagédo, mantendo os
recursos aos projetos realizados com a Fapesp (Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo). Estes
estudos integram linhas de pesquisa consideradas prioritarias para a Sabesp: novas alternativas de tratamento,
disposicao e utilizacédo de lodo de ETAs e ETEs, monitoramento da qualidade da &gua; novas tecnologias para
implantacdo, operacao e manutengao de sistemas de distribuicao de agua e coleta de esgotos; e eficiéncia energética.
Além disso, obtivemos o enquadramento na maxima categoria de inovacéo pela Agéncia Brasileira de Inovagao —
FINEP para o projeto “Sabesp - Inovacdes Tecnoldgicas para o Setor de Saneamento”, que inclui propostas como um
sistema de producéo de dgua de reuso, sistema de coleta de esgoto a vacuo, biofiltragcdo do gas gerado no tratamento
de esgoto para controle de odores e secador de lodo de esgoto por irradiacdo. No inicio de 2014, foi incluida mais
uma proposta no projeto: o sistema de gaseificagao por plasma de residuos soélidos de estagdes de tratamento de
esgoto. O projeto pleiteia o financiamento de aproximadamente R$ 90 milhdes.

O aproveitamento dos gases gerados no tratamento de esgoto é outra agéo a ser valorizada com o objetivo de reduzir
as emissoes provocadoras de efeito estufa e o volume de residuos que seguem para aterros sanitarios. Nesta direcéo,
continuamos com o projeto de producao do biogas resultante do tratamento de esgoto na ETE de Franca para
abastecimento de frota de 49 carros. O projeto, que tem parceria com o Instituto Fraunhofer (Alemanha), tinha inicio
previsto para o segundo semestre de 2012. Contudo, houve atraso nas negociacdes entre o governo brasileiro e
alemao para viabilizar o envio dos equipamentos. De toda forma, trabalhamos com nova meta de iniciar a producdo
em 2014.

Também em 2013, a Sabesp realizou estudos de prospecgao tecnolégica em temas de relevancia para pesquisa e
desenvolvimento. Inédito para o setor de saneamento na América do Sul, tal levantamento auxilia a identificacdo de
tecnologias promissoras, bem como aponta possibilidades de negdcios e parcerias. Alguns dos temas explorados
foram a remocéo de algas especificas que causam gosto e odor na dgua, dessalinizacdo, novas tecnologias para
reducéo do volume de lodo gerado, remocdo de nutrientes do esgoto sanitario e tecnologias para adequagao
ambiental dos efluentes de lagoas de estabilizagao.

Na area de protecao de direitos de propriedade intelectual, temos seis processos de patenteamento, uma carta
patente expedida e 14 softwares registrados junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI. Uma das
patentes depositadas versa sobre o desenvolvimento de dispositivo para lavagem de reservatérios de agua que é
capaz de reduzir em até 90% o volume de dgua gasto nestas operagdes, além de diminuir significativamente o tempo
dispendido. Cabe mencionar que a Sabesp também atua ativamente nas comissdes de estudo da ABNT para a
elaboracdo de Normas Técnicas.

Novos negécios e solucdes ambientais

Em busca de solu¢des que otimizem os processos produtivos e colaborem com a preservacédo dos recursos naturais,
além das linhas de pesquisa e inovagado, a Sabesp busca constantemente desenvolver outros mercados e servigos
que ndo sejam apenas o abastecimento de agua e esgotamento sanitario stricto sensu.

Nesse sentido, em 2013 o Conselho de Administragdo aprovou a criagdo de uma sociedade de propdsito especifico,
por meio da qual a Sabesp, em parceria com a Servtec e a Tecniplan, produzira energia a partir do potencial hidrico
do Sistema Cantareira. O projeto prevé a producdo de 7 MW de energia, que serd disponibilizada na rede da
concessionaria de energia, contribuindo com a matriz energética limpa do pais. A expectativa é de que as obras das
duas primeiras plantas, com capacidade para 4,2 e 2,8 MW, comecem no segundo semestre/2014. Com essa geracao
de energia seria possivel suprir um municipio com 50 mil habitantes, contribuindo com a matriz de energia limpa e
renovavel.

Também no segmento de energia, o projeto para implantagdo de uma unidade de tratamento de residuos sélidos que
a Companhia vinha desenvolvendo com os municipios do Alto Tieté, este passou a ser administrado pela Secretaria
de Energia.

No segmento de efluentes nao-domésticos, a Attend Ambiental, empresa criada em sociedade com a Estre Ambiental,
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para implantar e operar estacdo de pré-tratamento e condicionamento de lodo em Barueri, na RMSP, deve entrar em
operacao em 2014.

Com relacdo ao aproveitamento do gas gerado nos processos de tratamento de esgotos, estdo em andamento os
estudos para identificar a melhor alternativa: secagem do lodo, geragéo de energia, transformacao em gés natural. A
conclusao destes estudos esta prevista para o final de 2014.

Mais informagdes sobre nossos projetos em solugdes ambientais estdo disponiveis em www.sabesp.com.br, item
Produtos do menu principal.

Gestao de Riscos

As atividades de gest@o de riscos na Sabesp obedecem a padrdes internacionais e norma técnica brasileira,
especificamente o COSO - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e ABN NBR
ISO 31.000 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes. Todos os trabalhos também estao alinhados ao Cédigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, ao
planejamento estratégico da Empresa, seus processos e a cultura organizacional.

Estamos sujeitos a certos fatores de riscos, descritos no item 4.1 do nosso Formulario de Referéncia®, sendo que as
acdes mitigatdrias séo estabelecidas por planos de acao, com monitoramento continuo.

A despeito dos esforcos, em 2013 e inicio de 2014 ndo pudemos evitar a exposicao das nossas operacdes aos efeitos
da severa escassez hidrica em nossa area de atuagéo. De tempos em tempos enfrentamos periodos de estiagem,
sendo que em 2012 parte da regido sudeste do Brasil, particularmente o sul do Estado de Minas Gerais, a bacia do
rio Piracicaba (de onde captamos a dgua utilizada no Sistema Cantareira) e o norte da Regidao Metropolitana de Séo
Paulo tiveram chuvas abaixo da média. A seca se agravou no final de 2013 e inicio de 2014, com as precipitagdes
bem abaixo da média histdrica, resultando em uma reducéo do nivel dos reservatérios durante a estacao das chuvas,
entre outubro e marco, no Sistema Cantareira, 0 maior sistema da Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

A fim de minimizar os efeitos da seca, em fevereiro de 2014, a Sabesp implantou um programa de incentivo a reducao
do consumo de agua para os consumidores abastecidos pelo Sistema Cantareira. Com base em um sistema de
bénus, os consumidores que reduzirem o consumo de dgua em 20% em relagdo ao consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, receberdo 30% de desconto na conta de dgua e esgoto. O programa, aprovado pela ARSESP,
devera durar até o final de 2014, ou até que o nivel dos reservatérios do Sistema Cantareira esteja normalizado.

Em funcdo da estiagem e do baixo volume de agua armazenado no Sistema Cantareira, o Departamento de Aguas
e Energia Elétrica (DAEE) do Estado de S&o Paulo e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) determinaram que desde
10 de margo de 2014, devemos, temporariamente, restringir a vazao de agua captada no Sistema Cantareira de 33
md/s para 27,9 m®/s. Para suprir essa menor disponibilidade de agua e continuar abastecendo a populacédo, a
companhia esta realizando uma ampliagao do uso da agua de outros mananciais da regido metropolitana de Sao
Paulo. Se as chuvas nao retornarem a indices adequados e, consequentemente, os niveis dos reservatérios nao
forem reestabelecidos, poderemos ser obrigados a tomar medidas mais drasticas, como o rodizio de agua.

Como resultado, o volume faturado de &gua podera cair durante 2014 e os nossos custos poderdo aumentar em
funcao dos investimentos adicionais necessarios para mitigar os efeitos da seca nos sistemas produtores de agua.
Embora seja esperada uma queda em nosso faturamento, ndo podemos estimar com preciséo o impacto do programa
em nossas receitas, assim como também ndo podemos assegurar que uma eventual estiagem continua no futuro ndo
venha a provocar um efeito material e adverso em nosso sistema de abastecimento de agua e, consequentemente,
nos nossos negacios e resultados.

O aprimoramento permanente e a difusdo do processo de gestéo de riscos na Sabesp continua sendo uma prioridade
para a companhia, que busca constantemente a prevengao e a redugao dos riscos, por meio da identificacdo e do
tratamento de eventos que possam afetar o cumprimento dos objetivos estratégicos, com a possibilidade de impactar
os resultados, o capital, a liquidez e a reputacao.

2O Formulario de Referéncia pode ser acessado no sitio da empresa em www.sabesp.com.br/investidores, se¢ao
Informacdes Financeiras e Operacionais — Formulario de Referéncia e IAN

Controles internos

A avaliagao dos controles internos é realizada de forma estruturada e sistematica desde 2005, tendo como referéncia
os parametros do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) e do Control
Objectives for Information and Related Technology (COBIT).

Anualmente, o processo de avaliagao dos controles internos é reavaliado considerando tanto a eventual existéncia de
novos riscos associados a elaboracao e divulgacao das demonstracdes financeiras quanto de possiveis alteragdes
significativas nos processos e sistemas informatizados.

Os controles, que sado testados por uma unidade independente da companhia, abrangem os procedimentos que
asseguram a precisao dos registros contdbeis; a preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as regras
oficiais; e a devida autorizagao das transacdes relacionadas com aquisi¢cdes, uso e disposicao dos bens da companhia.
A revisao realizada sobre a eficacia do ambiente de controles internos de 2012, em cumprimento a se¢ao 404 da lei
norte-americana Sarbanes-Oxley, foi concluida em abril de 2013 e nao identificou qualquer deficiéncia considerada
material, assim como ja havia ocorrido em anos anteriores. Os testes relativos ao exercicio 2013 serdo concluidos em
abril de 2014.

Processos Judiciais

No curso regular das suas atividades, a Sabesp é parte em alguns processos judiciais, envolvendo questdes de
natureza civel, ambiental, trabalhista e fiscal. Varios litigios individuais somados respondem por uma parte significativa
do valor total de processos judiciais. Nossas demonstracoes financeiras constam de processos classificados como de
perda possivel e provavel, sendo provisionado somente os de perda provavel. Os processos relevantes estao
descritos na Nota Explicativa 17 das nossas demonstracdes financeiras incluidas neste relatério anual.

EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM UM AMBIENTE DE ADVERSIDADES CLIMATICAS

Essas quatro décadas de atuagao da Sabesp no Estado mais populoso do pais foram marcadas por grandes desafios,
sendo um dos maiores o de acompanhar a crescente demanda por agua num cenario de permanente crescimento
populacional, escassez hidrica, planejamento urbano deficitario e sujeito a fortes impactos climaticos, a exemplo da
estiagem vivenciada em pleno verao de 2013/2014.

Dentro desse ambiente, a Regido Metropolitana de S&o Paulo é um capitulo a parte. Ela concentra cerca de 72% de
nossos clientes e é uma das regides com menor disponibilidade hidrica do pais, com situagdo comparada a regides
desérticas.

Com a falta de chuva e picos histéricos de temperaturas, o ano de 2013 foi considerado um dos dez mais quentes da
histéria, desde que os registros modernos comegaram em 1850, segundo a Organizacdo Meteorolégica Mundial
(OMM) e, consequentemente, 0 més de janeiro de 2014 também registrou altas temperaturas, alcancando média de
31,9°C na Capital. Foi a maior média em 71 anos, desde 1943, quando o Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet)
comecou a fazer as medi¢des. Situacdo semelhante foi observada no restante do Estado.

Como resultado, o Sistema Cantareira, maior e principal reservatério para o abastecimento da capital, registrou, no
final de margo de 2014, um volume de armazenamento de apenas 14%, o nivel mais baixo da histdria.

Para minimizar os efeitos da severa estiagem, a companhia colocou em praticas manobras operacionais com a
captacao de agua de outros sistemas para o abastecimento da regido atendida pelo Cantareira, reforcou campanhas
pelo uso racional da agua e ofereceu um desconto de 30% na conta de agua e esgoto aos clientes abastecidos pelo
Sistema Cantareira que baixassem em 20% o nivel de consumo (com base na média dos 12 meses anteriores). O
desconto vigorara até o final de 2014.

Como medida permanente, para dar conta de atuar em um ambiente cada vez mais adverso, a empresa tem se
empenhado na busca de uma gestéo mais agil, eficiente e moderna, de recursos tecnoldégicos e engenharia de ponta
para colocar em pratica iniciativas ousadas e grandiosas, que simbolizam o pioneirismo, a preocupagao socioambiental
e a viséo estratégica de longo prazo da Companhia.

Um exemplo disso é o Sistema Produtor Sao Lourenco (SPSL), obra de grande porte e complexa que objetiva a
captacao de agua a 83 km de distancia, entre a represa Cachoeira do Franca, em Ibiuna, no interior, e os pontos de
tratamento, reservacao e distribuicdo dessa agua, na RMSP. Com isso, a producdo de agua tratada na regiao
metropolitana sera ampliada em 4,7 m3/s, passando dos atuais 73 para 77,7 metros cubicos de agua por segundo.
Em agosto de 2013 foi assinado o contrato da PPP (Parceria Publico-Privada) para a execugéo das obras pela
empresa Sistema Produtor Sdo Lourenco S.A.. Trata-se de uma Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), formadas
pelas construtoras Camargo Correa e Andrade Gutierrez.

O contrato, no valor total de R$ 6 bilhdes, inclui as obras, cujo investimento total, integralmente assumido pela SPE,
é de R$ 2,2 bilhdes. Somente apds o inicio da operagdo, a Sabesp desembolsara uma contraprestagdo mensal
referente & operacdo e manutencéo do sistema, por um periodo de aproximadamente 21 anos, totalizando assim um
periodo de 25 anos de concessao quando somados aos quatro anos previstos para obras.

As obras serdo iniciadas ainda no primeiro semestre de 2014, e a entrega do sistema deve ocorrer em meados de
2018. Serao beneficiados diretamente 1,5 milhdo de moradores das regides oeste e sudoeste da Grande S&o Paulo.
A iniciativa, consequentemente, trard beneficios indiretos para toda a Regido Metropolitana, ja que o novo sistema
serd interligado ao sistema existente, aumentando a oferta de dgua. A iniciativa soma-se a outras a¢des da Sabesp
para assegurar a regularidade no abastecimento na regido dentro do Programa Metropolitano de Agua (PMA).
Implantado em meados da década de 90, o Programa ja demandou R$1,6 bilhdo em investimentos de 2006 ao final
de 2013, incluindo a parceria publico-privada Alto Tieté. Até 2018 estao previstos aportes num total de aproximadamente
R$ 4,4 bilhdes, com recursos préprios e financiamentos junto a Caixa Econdmica Federal, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e por meio da PPP S&o Lourenco.

A meta do PMA é melhorar a confiabilidade e a flexibilidade do sistema por meio da ampliagdo da capacidade de
producdo de agua na RMSP. Do aumento de 13,2 m3/s previstos para 2014, concluimos 5,5 m¥/s até 2013, dos
quais 5md3/s por meio da PPP Alto Tieté concluida em 2011, com previsdo de concluir mais 1m?3/s ainda este ano.
Cabe destacar que em 2013 as metas do programa foram revistas para alcancar até 2018 a ampliacdo da
capacidade de producao na RMSP em 9,5m?s, o que inclui o Sistema Sao Lourencgo, o qual sera responsavel
sozinho pela ampliagéo de 5m?/s.

Em 2013 foram investidos R$128 milhdes no programa, em obras realizadas em municipios como Sao Paulo, Embu-
Guagu, Carapicuiba, Aruja para aumento da reservagéo, novas adutoras e estagdes elevatérias. Dentro do montante
investido, também entregamos a adutora Grajau — Parelheiros que, sozinha, teve um custo de R$ 44,9 milhdes,
beneficiando cerca de 250 mil habitantes da regido Sul da capital paulista.

Também na Capital, estéo previstas obras de ampliacao da capacidade operacional de producao da ETA Alto da Boa
Vista (RJCS) e adequacéo da ETA Guarau visando atendimento da demanda em picos de consumo. A obra da ETA
ABV (RJCS) sera entregue ainda em 2014 e a adequacao da Guarau acontecerd até 2016. Com isso, a RMSP podera
contar com mais 3,5 mil litros por segundo de capacidade de produgéo.

A Baixada Santista (RMBS) é outra regido que apresenta grande complexidade para o abastecimento, principalmente\
em periodos de alta temporada, quando sao registrados picos de temperatura e elevada presenca de turistas. No final
de 2013 as cidades da Baixada receberam mais de 3,6 milhes de visitantes e, entre o inicio de janeiro e meados de
margo de 2013, a cidade do Guaruja, atingiu por 27 vezes a maior temperatura do pais, segundo o Instituto Nacional
de Meteorologia (Inmet).

O sistema integrado da RMBS recebeu o refor¢o de dois novos sistemas produtores de dgua potavel Mambu/Branco,
em ltanhaém, e Jurubatuba, localizado no Guaruja. Ambos ja vinham operando em fase experimental desde o final
de 2012 e foram oficialmente inaugurados em dezembro de 2013. Juntos, eles tratam 3,6 mil litros por segundo,
disponibilizando mais &dgua de qualidade a moradores e turistas das cidades de Guaruja, Itanhaém, Mongagua,
Peruibe, Praia Grande, area continental de Sao Vicente, Santos e Cubatao.

Essas agdes integram o programa Agua no Litoral que prevé um total de R$ 1,1 bilhdo em investimentos até o final
da década, com recursos préprios e da Caixa Econdémica Federal. Desse montante, ja foram aportados R$ 858
milhdes, sendo R$ 100 milhdes somente em 2013, incluindo os investimentos destinados ao aumento da reservagéo
e melhorias do sistema de tratamento e distribuicdo no litoral Norte.

No interior, entregamos cinco estac¢oes de tratamento (ETAs) e iniciamos em abril de 2013, as obras do novo sistema
de captacéo de agua no rio Sapucai-Mirim, em Franca, a um investimento de R$ 162,4 milhdes. Quando finalizado,
em 2015, o sistema ira elevar a captagdo em 800 litros por segundo, garantindo o abastecimento naquela cidade e
regido por, pelo menos, mais duas décadas.

Outra frente de atuacgéo no interior tem como foco o acesso a dgua e esgotamento sanitario a familias em situacéo
de maior caréncia econdémica e social que habitam localidades afastadas dos centros urbanos. Para isso, foi langado,
no final de 2011, o Programa Agua é Vida, que visa beneficiar cerca de 15 mil pessoas em 81 comunidades de 30
municipios do Alto Paranapanema e Vale do Ribeira.

Neste projeto, a Sabesp responde pelo fornecimento de agua, e os municipios, com financiamento do governo do
Estado, sdo responsaveis pela instalagdo de Unidades Sanitérias Individuais, as USIs, compostas de fossas sépticas,
caixa de gordura e filtro anaerébio ou sumidouro. Trata-se de um sistema mais simplificado, porém com condicbes de
atender a todas as condicdes sanitarias requeridas com menor investimento se comparado a sistemas de coleta, que
se tornam financeiramente inviaveis quando se tratam de comunidades isoladas.

Com relagao ao abastecimento de dgua, foram investidos aproximadamente R$ 6,5 milhdes em perfuragédo de pocos
e infraestrutura de projetos (reservatérios, equipamentos, redes e dutos). A meta é investir aproximadamente R$ 15
milhdes até 2015.

Até 2013, executamos quase 64 quilémetros de redes e dutos para atender o programa e colocamos em operagao
20 pocos. Até o final do programa a meta é chegar a 220 quilémetros de rede e dutos e 45 pocos perfurados em
operacao.

Um montante de aproximadamente R$ 6 milhdes foi estimado para construcdo de infraestrutura de esgoto, a ser
financiado pelo Governo do Estado. Este valor é negociado entre os municipios e o Governo do Estado, sendo que a
Sabesp fica com a responsabilidade de indicar a solugao técnica mais adequada para cada regiao.

Tantos esforcos para o aumento da oferta de dgua néo teria sentido sem um trabalho paralelo pela redugéo dos
vazamentos e desvios da agua produzida. Com o Programa Corporativo de Reducao de Perdas, implantado no
inicio de 2009, conseguimos em cinco anos diminuir as perdas de faturamento de dgua, de 27,6% para 24,4% e as
perdas fisicas de 22,2% para 20,3%. Em litros por ligagao/dia, a reducéo foi de 436 para 372. O volume fisico total
economizado nesse periodo foi de 29,4 milhdes de metros cubicos. O volume economizado é suficiente para atender
permanentemente a populagdo de municipios com o porte de Santos. Até o final da década, o investimento total no
programa devera atingir R$ 5,9 bilhdes.

As principais a¢des de combate a perdas sdo substituicdo de redes, ramais e hidrometros, combate a ligagdes
irregulares (fraudes) e varredura de vazamentos nao-visiveis. Desde o inicio do programa até o final de 2013,
investimos R$ 1,5 bilhdo, dos quais R$ 424 milhdes em 2013, com recursos da JICA (Japan International Cooperation
Agency), Caixa Econémica Federal e BNDES, além de recursos proprios.

Para assegurar a disponibilidade de dgua potavel para a populacéo, as a¢des para ampliar o abastecimento e reduzir
as perdas de agua séo complementadas por iniciativas que buscam o uso eficiente da agua e a preservacao de suas
fontes.

Nesse sentido, nosso Programa de Uso Racional da Agua (PURA), por meio de parceria com entidades publicas,
estaduais e municipais, que gerem cerca de 7.900 imdveis, visa estimular o uso responsavel da agua. Aderindo ao
PURA, as entidades podem pagar uma tarifa cerca de 25% inferior a tarifa aplicavel as entidades publicas que nao
tenham aderido ao programa, se conseguirem reduzir o consumo de agua em pelo menos 10%.

A implantagdo do PURA, que em 2013 foi ampliado para mais 160 prédios, atualmente propicia uma economia
mensal de dgua tratada suficiente para abastecer permanentemente cerca de 36 mil habitantes.

Outra iniciativa para preservar a dgua potavel para consumo humano é a agua de reuso. Localizado junto a Estacéo
de Tratamento de Esgotos (ETE) ABC, na divisa entre os municipios de Sao Paulo e S&o Caetano do Sul, o Aquapolo
Ambiental, implantado no final de 2012 em parceria com a Odebrecht Ambiental, abastece o Polo Petroquimico de
Capuava, em Maud, com agua de reuso proveniente do tratamento do efluente gerado na ETE ABC.

Atualmente, a planta produz 450 litros por segundo de dgua de reuso destinada a atividade industrial. A expectativa
é que o Aquapolo alcance o pico de sua produgéo (1.000 litros por segundo) por volta de 2020, quando a economia
de agua potavel proporcionada pelo projeto equivalera a uma cidade de até 500 mil habitantes. Adicionalmente, em
2013, as ETEs da RMSP forneceram mais de 400 mil m3 de agua de reuso. O processo de producao da agua de
reuso da Sabesp é assegurado pelo sistema de gestdo 1ISO 9001:2000, obedecendo a rigorosos pardmetros de
qualidade.

A protecdo de mananciais é outro desafio e que necessita de grande parceria do poder publico municipal,
principalmente com a forte fiscalizagdo da ocupacao irregular dos arredores de represas que abastecem grandes
cidades como Sao Paulo. Neste caso, nossas agoes se estendem para o extremo sul da capital, onde estdo localizados
alguns dos principais reservatérios da grande Sao Paulo, as represas Billings e Guarapiranga. Trata-se do programa
Mananciais/Vida Nova, implantado em 2008.

Embora seja de responsabilidade da prefeitura da Capital, que tem a tarefa de executar intervengdes em 43 favelas
e loteamentos irregulares das areas proximas as represas, a Sabesp atua ampliando a infraestrutura de coleta de
esgoto enviado para tratamento, principalmente nas areas de nascentes dessas represas.

Dos R$ 355 milhdes previstos em contrapartidas da Companhia a serem investidos nesse projeto, até agora foram
executados aproximadamente R$ 117 milhdes, dos quais R$ 48,4 milhdes em 2013. Os custos totais, a serem
executados até o final de 2015, somam cerca de R$ 1,6 bilhdo, com recursos também da Unido, Governo do Estado,
municipios e Banco Mundial.

Ainda dentro das iniciativas pela recuperacdo das represas, foram iniciadas em dezembro de 2011 as a¢des do
Nossa Guarapiranga, represa que abastece uma média de trés milhdes de pessoas da regido sul da capital. O
Programa conta com dez botes coletores e 11 ecobarreiras.

Neste primeiro periodo de operacao dos servicos, foram coletados mensalmente, em média, 250 metros cubicos de
lixo, e transferidos para aterro sanitario. S6 em 2013, foram retirados 2,5 mil metros cubicos de residuos. Além disso,
desde julho de 2012, tem sido feito um servico de diagnostico, controle e retiradas de plantas aquaticas, as macrdfitas,
que obstruem a captacédo de dgua na represa. Este servico conta com dois barcos especialmente equipados.

No periodo de 18 meses, foi retirado da represa um total de 11,3 mil m3 de macrdfitas, o equivalente a aproximadamente
600 caminhdes. O material coletado foi posteriormente disposto para secagem e desidratacdo; os volumes residuais
foram transferidos para aterro sanitario. Foram investidos nessas agdes o valor de R$ 12,2 milhdes, que devem
continuar até 2015 com previsao de investimento de mais R$ 4,3 milhdes.

Controle de Qualidade

A alta qualidade da agua é uma das marcas que fazem da Sabesp uma empresa reconhecida internacionalmente.
Para isso, temos estrutura de monitoramento que acompanha desde a produgdo a distribuicdo da agua. Sdo 15
laboratérios regionais distribuidos estrategicamente pelo estado que realizam mais de 760 mil ensaios todos os anos.
Os resultados séo divulgados mensalmente nas contas dos clientes.

A Sabesp também possui um laboratério que centraliza os ensaios de maior complexidade técnica e recebe amostras
de &gua bruta e tratada, distribuida por todas as regides operadas. S&o realizados cerca de 300 mil ensaios por ano,
incluindo a analise, em que técnicos degustam amostras de agua para identificar a existéncia de substancias que
causam alteragdes no gosto ou odor. A Sabesp é a Unica no pais a fazer este tipo de andlise. A acreditagéo dos
ensaios pelo Inmetro é uma meta para todos os laboratérios. Atualmente, 12 unidades ja possuem alguma acreditacao
e 240 métodos sao acreditados.

ESGOTAMENTO SANITARIO: SAUDE, PRESERVACAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO

A Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), assim como nos servicos de agua, também é um dos maiores desafios
para a empresa no que diz respeito ao tratamento de esgotos. Além de concentrar quase a metade da populagéo total
do estado, a histérica ocupacao desordenada do solo, que se intensificou nos ultimos 40 anos com suas construcdes
em encostas de rios e regides de varzea, ampliou a degradagcdo ambiental.

Esta realidade agrava o problema no trecho urbano do rio na regiao da metrépole, especialmente porque o Tieté, o
principal rio do estado, tem sua nascente a apenas 100 quildmetros de Sdo Paulo, o que faz com que receba uma
alta carga poluidora em seu trecho inicial onde ainda apresenta uma vazao média anual muito baixa.

Em seu 22° ano, o Projeto Tieté, considerado o maior programa de saneamento ambiental do Brasil, segue com a
construcdo e ampliacao de ETEs (Estacdes de Tratamento de Esgoto), instalacdo de novas tubula¢des de grande
porte (interceptores e coletores-tronco), aumento das redes coletoras nos bairros e novas ligagées domiciliares.
Atualmente estamos na terceira etapa do Projeto, que foi iniciada em 2010 e na qual a Sabesp ja investiu R$ 1,1
bilhdo, dos quais R$ 358 milhdes em 2013, resultando em 83% das obras em execucéo ou em fase de contratacdo
espalhadas por 27 municipios na RMSP.

Ainda nesta 32 fase os investimentos estimados atingirao US$ 2 bilhdes e contam com financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES e
da Caixa Econémica Federal. Até 2016, quando a etapa atual estiver em sua fase final, mais 1,5 milhdo de pessoas
passarao a dispor de coleta e trés milhdes de novos habitantes contardo com servigo de tratamento de esgotos.

No ano de 2013, merece destaque, dentro das acbes da 3?2 etapa, o inicio da ampliacdo da Estacéo de Tratamento
de Esgotos de Barueri, a maior unidade de tratamento de efluentes da América Latina. O empreendimento aumentara
a capacidade de tratamento de 9,5 mil litros por segundo para 16 mil litros por segundo, passando de 4,5 milhdes
para 7,5 milhdes de pessoas atendidas.
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Na fase atual, temos a previsao de ampliar na RMSP, até o final desta etapa, o indice de cobertura de coleta de 84%
para 87%, e de 70% para 84% em relacdo ao tratamento do volume coletado. O impacto positivo deste pacote de
obras também devera refletir na diminuicdo do odor do rio no trecho urbano da capital paulista. A mancha poluidora
do rio Tieté, que ja diminuiu aproximadamente 160 quildmetros no sentido interior-capital devera recuar ainda mais.
Também em 2013, avangamos no planejamento da quarta etapa, cujo valor estimado de investimentos é de US$ 4
bilhdes. O inicio das obras desta etapa, inicialmente previsto para 2016, serd antecipado para 2014. Nesta ultima
fase, além de obras de grande complexidade na regido central de S&o Paulo, que permitiréo realizar a adequacéo e
ampliagao do sistema existente de coleta e transporte de esgotos, iremos também avancar com a oferta de redes nas
areas periféricas mais afastadas e carentes da regiao metropolitana.

Desde quando foi implantado, em 1992, ja foram instalados 3,6 mil quilémetros de dutos, entre redes coletoras,
coletores-tronco e interceptores, implantadas novas ETEs e ampliadas outras.

O Programa Cdrrego Limpo é outra iniciativa da Sabesp que esta contribuindo para a redugao da carga poluidora
dos corpos d’agua do municipio de Sao Paulo. O trabalho tem parceria do poder executivo municipal e de 2007 ao
final de 2013 ja despoluiu 146 corregos, a um custo de R$ 730,3 milhdes dos quais R$ 130 milhdes sao da Sabesp.
Em 2013, foi iniciada a quarta etapa com a despoluicdo de 30 cérregos da capital, com investimentos de
aproximadamente R$ 20 milhdes. Nessa etapa, que devera estar concluida até dezembro de 2014, estd prevista a
despoluicdo de mais 20 corregos de maior porte, com investimentos de R$ 100 milhdes da Sabesp.

Nos municipios da Baixada Santista e Litoral Norte, com o Programa Onda Limpa, considerado a maior acéo de
saneamento ambiental do litoral brasileiro, estamos avangando em nossa meta de universalizar o atendimento de
esgoto e a melhoria da qualidade das praias.

Na Baixada Santista, o Programa Onda Limpa que comegou em 2007 e recebeu até o final de 2013 R$ 1,9 bilhdo
em investimentos, dos quais R$ 75,5 milhdes investidos no ano de 2013. Em novembro de 2013 iniciamos a fase
complementar do programa, com conclus&do programada para 2017. Nesta fase estao sendo investidos cerca de R$
700 milhdes, incluindo o emissario submarino da Praia Grande que sozinho responde por aproximadamente R$ 300
milhdes desse montante e 33 mil novas ligagbes domiciliares de esgoto. Ao final desta fase, esperamos que os
indices saltem dos atuais 73% de atendimento para 88%.

A segunda fase do Onda Limpa, que deve ter inicio em 2015, ja estd em processo de elaboragédo dos projetos
executivos. As obras devem universalizar o servico de esgoto na Baixada Santista até o final da década.

No litoral norte, o programa j& demandou aportes de R$144 milhdes, sendo que mais de R$18 milhdes desse
montante foram investidos em 2013 em obras de expanséo de redes de coleta, novas estagoes elevatérias e ETEs.
Até 2016 ainda estdo previstos investimentos de mais R$510 milhGes na regido, com recursos proprios e
financiamentos com o BNDES e Caixa, quando o indice de cobertura deve chegar a 85%.

Ha seis anos da universalizagdo no litoral, o resultado positivo da ampliagao da coleta e tratamento de esgotos ja é
observado por exemplo na praia do Guailba, localizada no Guaruja, que esta em vias de conquistar o 2° Selo
Bandeira Azul, um dos mais respeitaveis reconhecimentos de qualidade ambiental de praias no mundo.

Atualmente, cerca de 21,5 milhdes de habitantes do Estado tem seus esgotos coletados por aproximadamente 46,7
mil quilémetros de redes de coleta, emissarios e interceptores de esgoto. Até o final de 2013 chegamos a um total de
509 estagdes operando em todo o estado. Em 2014 estd prevista a entrega de outras 28 unidades.

Em que pese todos os esforcos e investimentos pela expansao das redes coletoras, a falta de condicées econémicas
de uma parcela de clientes para adaptar as instalacdes sanitarias de sua residéncia a essas tubulacées faz com que
0 esgoto continue a ser descartado de forma inadequada. Para estas situacdes, a Sabesp e 0 Governo do Estado de
Sé&o Paulo langaram, no final de 2011, o Programa Pré-Conexao, cujo nome-fantasia adotado pela companhia é Se
Liga na Rede. Em oito anos, a meta é realizar as adequacdes intradomiciliares e conectar 192 mil residéncias de
familias com renda de até trés saldarios-minimos a rede coletora de esgoto.

No programa, os custos de instalacdo das interligacdes sa@o inteiramente pagos pelo governo (80%) e pela Sabesp
(20%), totalizando R$ 349,5 milhdes em investimentos. Em 2013, o programa ganhou impulso, tendo sido realizadas
15,2 mil ligagdes a um custo total de R$ 33,2 milhdes, o que equivale ao provimento do servi¢o para cerca de 50 mil
pessoas.

Destinacao de Residuos

A gestao dos residuos sélidos oriundos da prestacao dos servigos de saneamento compde uma complexa equagao,
composta por variaveis legais, ambientais e operacionais. Tomando-se como exemplo a producéo e disposicao final
dos lodos de ETAs e ETEs, observa-se que a legislacéo vigente, bem como a sociedade, exige avangos na busca de
alternativas tecnoldgicas que considerem a minimizagao da geracao e o uso benéfico desses residuos. Diante dessas
questdes, a Sabesp tem trabalhado em varias frentes, buscando inova¢des em relacéo a destinacéo e a disposicao
final desses residuos.

Parte dos R$ 6,4 milhdes investidos no desenvolvimento da pesquisa em 2013 foi destinada aos temas voltados a
disposicao e uso benéfico do lodo, de modo a atender aos Principios da Produc@o Mais Limpa. As parcerias com a
Agéncia Brasileira de Inovagdo — FINEP e Fapesp (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo)
contemplam projetos sobre a utilizacao do lodo como material de recuperacao de areas degradadas, sua aplicacao
na cobertura a aterros sanitarios e extragao de areia para emprego na construgao civil.

Além disso, no primeiro semestre foi assinado contrato para transformagéo de cerca de 70 toneladas diarias de lodo
produzido na ETE de Lavapés, em S&ao José dos Campos, em composto agricola. Ja foi produzida uma quantia a
titulo experimental. Entretanto, para que seja feita a destinagdo aos produtores agricolas ainda é necessaria
aprovacao do registro de autorizacdo pelo Ministério da Agricultura cuja documentagao foi protocolada no érgéo no
inicio de 2014. A expectativa é obter a autorizacao entre o final de 2014 e inicio de 2015.

Na ETE Barueri, a maior estacéo de tratamento de esgotos da América Latina, o planejamento esta direcionado para
a instalacéo de unidades de secagem de lodo. H& estudos para o aproveitamento do biogas excedente gerado na
digesté@o do lodo. Em relacdo ao tratamento de agua, o volume de lodo gerado nas ETAs que compdem os oito
sistemas integrado metropolitanos de abastecimento foi reduzido em 22% nos ultimos cinco anos. Isso foi possivel
por meio da otimizacao do processo de tratamento e aplicacdo de novas tecnologias. Em paralelo, nos ultimos 10
anos, baixamos em 19% o uso de produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua na Grande Sao Paulo, com
efeitos benéficos sobre a geragao de efluentes e lodo.

GESTAO FINANCEIRA

Para cumprir nossa meta maior que é a universalizacdo dos servicos em nossa area de atuacdo até o final desta
década, a companhia empenha-se para manter uma gestao eficiente dos recursos financeiros, que suporte o plano
de investimentos da Companhia, correspondente a cerca de 30% do que € investido em saneamento no Brasil.
Além das acbes rotineiras para redugdo de custos, aumento da eficiéncia e contratagées mais vantajosas, a Sabesp
participou ativamente em 2013 no processo de revisao tarifaria junto a Arsesp, visando o estabelecimento de tarifas
que remunerem de forma adequada a prestacao de servicos pela companhia.

O plano de investimentos da Companhia visa expandir os nossos sistemas de dgua e esgoto, aumentar e proteger
nossas fontes de dgua para atender a crescente demanda por dgua e esgoto nos municipios onde atuamos. Entre
2014-2018, a previsdo é investirmos cerca de R$ 12,8 bilhdes, conforme a seguir3:
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Em 2013, a companhia investiu R$ 2,7 bilhdes, mantendo o patamar de investimentos dos Ultimos anos.

8 Para mais informacgdes sobre nossos projetos de investimento, consulte o capitulo “Expans&o da Infraestrutura
Hidrica em um Ambiente de Adversidades Climaticas” e “Esgotamento Sanitdrio: Satde, Preservacdo Ambiental e
Desenvolvimento”.

Historico de Investimentos™
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O quadro a seguir apresenta os investimentos realizados em 2013, segregados por segmento e regido:

(R$ milhoes correntes)

Agua  Esgoto Total

Regiao Metropolitana de Sao Paulo 652,4 977,3 1.629,7
Sistemas Regionais (interior e litoral) 451,3 635,0 1.086,3
Total 1.103,7 1.612,3 2.716,0

Obs.: Nao inclui os compromissos assumidos com os contratos de programa (R$ 65 milhdes)

A Sabesp se utiliza de recursos proprios e de terceiros para financiar seu plano de investimento, sendo a maior parte
da divida da companhia (60,2%) contraida junto a agéncias oficiais de governo nacionais e estrangeiras e organismos
multilaterais, com custos baixos e prazos longos. Além disso, recorre a captagao de recursos no mercado de capitais
nacional e internacional, preferencialmente para a gestdo da divida.

Ao final de 2013, o endividamento total da companhia era de aproximadamente R$ 9,5 bilhdes, sendo que a divida

em moeda estrangeira totalizava 39,1% da divida total. Do endividamento em moeda estrangeira, a maior parte é

contraida junto a organismos de financiamento internacionais, apresentando prazos longos de vencimento, fluxo de

amortizacao diluido ao longo do tempo e baixas taxas de juros.

Com relagdo ao indicador divida total ajustada pelo EBITDA Ajustado, de 2,32 vezes em 2013, observa-se que o

mesmo encontra-se dentro dos limites determinados nos contratos de divida, que impdem um teto de 3,65 para este

indicador. Em 2013, amortizamos R$ 1,8 bilhdo de nossa divida.

A eficacia da estratégia que a Sabesp vem adotando ao longo dos anos é reconhecida pelo mercado financeiro, e

refletiu-se nas avaliagdes realizadas pelas agéncias de classificacao de risco de crédito ao longo do periodo:

a) Em 24 de maio de 2013, a Fitch Ratings elevou o rating nacional da Sabesp para “AA(bra)”, de “AA-(bra)’, ao
mesmo tempo que reafirmou o rating global em “BB+”, ambos com perspectiva estavel;

b) Em 15 de julho de 2013, a Moody”s iniciou o acompanhamento da Sabesp, atribuindo-lhe um rating AA1.br na
escala nacional e “Baa3” na escala global (equivalente ao rating “BBB-“ das demais agéncias de classificacéo de
risco — primeira escala no grau de investimento), com perspectiva estavel para ambos os ratings;

c) Em 12 de novembro de 2013, a Standard & Poor’s reafirmou os ratings de crédito corporativo “brAA+” na escala
nacional e “BB+” na escala global. Vale destacar que a perspectiva para ambos os ratings é “positiva” desde 21
de dezembro de 2012.

Empréstimos e Financiamentos

Em 2013, a empresa contratou um montante correspondente a R$ 3 bilhdes, principalmente junto a Caixa e BNDES
que, somadas as contratagdes anteriores, asseguram 78,4% dos recursos de terceiros necessarios aos investimentos
previstos para o periodo de 2014-2018.
» Caixa Econémica Federal — CAIXA
Em dezembro de 2013 foram firmados contratos que totalizaram aproximadamente R$ 1,2 bilhdo. Estas contratagcdes
também foram objeto da selecao 2012-2013 efetuada pelo Ministério das Cidades, sendo destinadas & execugéo de
obras do Projeto Tieté e do Programa Metropolitano de Agua. O prazo total é de até 24 anos, com caréncia de até 4
anos e juros indexados a TR mais 6% ao ano, acrescidos de taxa de administracdo de 1,4% ao ano e taxa de risco
de 0,3% ao ano.
* Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES
Em fevereiro, firmamos contrato no valor de aproximadamente R$ 1,35 bilh&o, para compor parte da contrapartida da
Sabesp no projeto de execucdo da Terceira Etapa do Programa de Despoluicdo do Rio Tieté, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID. O contrato de empréstimo tem como objetivo a implantagéo de coletores,
interceptores, redes coletoras e ligagdes domiciliares de esgoto, bem como ampliagcdo da capacidade de tratamento
de esgoto na Regiao Metropolitana de Sao Paulo. O prazo total é de até 180 meses, com caréncia de até 36 meses
e encargos financeiros de TJLP + 1,66% aa.
No ambito da Sele¢édo 2012-2013 do Ministério das Cidades, também em dezembro, firmamos contrato no valor de
R$ 415 milhdes para a ampliagao da captagdo e da capacidade operacional da Estacdo de Tratamento de Agua
Guarau e para a implantacdo do Reservatério Tunel R3 da mesma ETA, integrantes do Programa Metropolitano de
Agua. O prazo total do contrato é de até 144 meses, com caréncia de até 36 meses e encargos financeiros de TJLP
+ 1,66%aa.
Adicionalmente, junto ao BNDES, decorrente do contrato de promessa de subscrigdo assinado em 2009, realizamos
em outubro a emissdo da 182 Debénture, no valor total de aproximadamente R$ 275,4 milhdes, quando foram
emitidas 100 debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des, com garantia real, divididas em trés séries, sendo:
a) 1% Série: 28 debéntures com colocagdo exclusiva para o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES, no valor total de R$77,1 milhdes;
b) 22 Série: 30 debéntures com colocagado exclusiva para a BNDES Participagdes S.A. — BNDESPAR no valor total
de R$82,6 milhdes; e
c) 32 Série: 42 debéntures com colocagéo exclusiva para o BNDES, no valor total de R$115,6 milhdes.
Em dezembro de 2013, o BNDES e o BNDESPAR subscreveram e integralizaram 58 debéntures, sendo 28 da 12
Série e 30 da 22 Série, no valor total de R$ 159,7 milhdes.
Além das contratacdes de financiamento, em 2013 a Sabesp também assinou um contrato de Parceria Publico
Privada, por meio de concessé@o administrativa, para a prestacdo de servicos de operagdo e manutengdo do
empreendimento Sistema Produtor Sao Lourenco. O contrato tem valor de aproximadamente R$6,0 bilhdes e tem
prazo total de 25 anos, sendo 4,5 anos dedicados as obras e 20,5 anos a prestagao dos servigos.
Ainda, formalizou junto & Agéncia Nacional de Aguas - ANA a concessdo de estimulo financeiro no ambito do
Programa Despoluicdo de Bacias Hidrograficas - PRODES, na forma de pagamento pelo esgoto tratado da
Estacéo de Tratamento de Esgotos - ETE Pararangaba, no municipio de Sdo José dos Campos, mediante cumprimento
de metas de volume de esgoto tratado e de abatimento de cargas poluidoras constantes no contrato do PRODES. O
valor total dos recursos financeiros aportados, oriundos do Orgamento Geral da Unido - OGU, é de cerca de R$ 8,0
milhdes. Os recursos foram depositados em conta vinculada da Sabesp e a liberagdo do pagamento pelo esgoto
tratado sera efetuada em doze parcelas trimestrais e sucessivas que poderao, a partir da plena operagéo e do inicio
da certificacdo da ETE, ser sacadas trimestralmente, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.
Cabe destacar também, que este ano firmamos o 1° termo de aditamento ao contrato de empréstimo com a Japan
International Cooperation Agency (JICA) para a segunda etapa do Programa Corporativo de Redugéo de Perdas,
que possibilitou o desembolso inicial, no valor de ¥ 6,0 bilhdes, equivalentes a aproximadamente R$ 120 milhdes,
bem como efetuamos a liquidacédo financeira do Contrato de Financiamento n® 01.2.619.3.1, no valor de R$ 60
milhdes, e do Contrato de Repasse n® 10/669.748-6, no valor de R$ 180 milhdes, assinados em 2002 com o BNDES
e com bancos repassadores (Banco Alfa e Banco Itai BBA) para o financiamento do Projeto de Despolui¢ao do
Rio Tieté — Etapa II.
Mais informagdes sobre empréstimos e financiamentos estdo disponiveis no Formulario de Referéncia da companhia,
disponivel em www.sabesp.com.br/investidores, menu Informagdes Financeiras e Operacionais/Formulario de
Referéncia e IAN.

Mercado de Capitais

Em janeiro de 2013, a companhia realizou sua 172 emissdo de debéntures no montante total de R$ 1,0 bilhao,
dividida em trés séries, sendo a primeira no valor de R$ 424,7 milhdes, com vencimento em janeiro de 2018,
remunerada a CDI mais 0,75% ao ano, a segunda, de R$ 395,2 milhdes, pagando IPCA e juros anuais de 4,5%, a
vencer em janeiro de 2020, e a terceira série no valor de R$ 180,1 milhdes, com vencimento em janeiro de 2023,
remunerada pelo IPCA acrescido de 4,75% ao ano. Importante destacar que, no processo de formagao de preco
dessas debéntures (bookbuilding), a demanda pelos titulos foi superior a R$ 4,7 bilhdes, o que permitiu @ Companhia
efetuar a alocagao de recursos entre as séries na forma mais eficiente possivel, em busca da minimizagéo do custo
final da operacéo.

Os recursos da 172 emissdo destinaram-se ao pagamento de compromissos financeiros que venceram em 2013,
bem como para o resgate antecipado de saldo da 112 Emissao de Debéntures. Desta forma, ja no més de margo, a
companhia liquidou a 112 Emissao, emitida em abril de 2010, por meio da amortizagdo de um terco da 12 série (R$
270 milhdes) e dos 50% restantes da 22 série (R$ 202,5 milhdes), bem como do resgate antecipado do saldo
remanescente da 12 série, cujo vencimento estava previsto para margo de 2015.
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Os recursos captados com a 162 Emissao, concluida em dezembro de 2012, e com a 172 Emissao, que somaram
R$ 1,5 bilhdao no total, permitiram & Sabesp uma readequacao no perfil de vencimento de sua divida, reduzindo a
necessidade de financiamento até 2015. Ao longo de 2013, essa estratégia mostrou-se bastante adequada,
permitindo a Companhia fugir & turbuléncia de mercado ocorrida em meados do ano (maio a agosto), quando os
mercados de capitais, tanto nacional quanto internacional, se fecharam a novas captacdes de recursos, em fungéo
da perspectiva de mudancas na politica monetdria dos Estados Unidos, com o possivel fim da politica de compra de
titulos publicos pelo Federal Reserve.

Mais informacgdes sobre dividas com o mercado de capitais estdo disponiveis no Formulario de Referéncia da
companhia, disponivel em www.sabesp.com.br/investidores, menu Informac¢des Financeiras e Operacionais/
Formulario de Referéncia e IAN.

Mercado de agoes *

O ano de 2013 foi intenso para os papéis da Sabesp. Em 10 de janeiro, a Sabesp alterou a proporcao entre os ADRs
e as acdes negociadas no Brasil: antes um ADR equivalia a duas acdes, depois da operacdo um ADR passou a
representar uma agao.

No més de abril, com as agdes sendo negociadas a cerca de R$ 90,00 no Brasil, a companhia realizou um
desdobrando de acbes na proporgao de 1 acdo para 3 a¢des, ou seja, cada acionista detentor de uma acéo ou ADR
passou a possuir 3 acdes ou ADRs.

Ao longo do primeiro semestre, na expectativa da conclusao do processo de revisao tarifaria, as acdes mantiveram
a tendéncia de alta, atingindo méaxima de R$ 32,13 em 28 de marco, ou seja, 10,97% de alta em relagdo ao
fechamento de 2012. Os ADRs acompanharam o movimento das agdes, registrando maxima de US$ 16,21 em 8 de
marco (16,38% de valorizagdo em comparagéo com o fechamento de 2012).

As prorrogagoes, entre os meses de abril e junho, do cronograma da Arsesp para conclusao do processo de revisao
tarifaria da companhia, entre outros fatores, resultaram na queda no prego das acdes e dos ADRs, que fecharam o
ano em R$ 26,46 e US$ 11,34, com desvalorizacéo de 8,62% e 18,58%, respectivamente, em relagdo ao fechamento
de 2012. No mesmo periodo, o Ibovespa, desvalorizou 15,5% enquanto o Dow Jones apresentou valorizacao de
28,12%. Com esse desempenho, o valor de mercado da Sabesp que era de R$ 19,8 bilndes em 2012, passou a R$
18,1 bilhdes em 2013.
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As agdes da Sabesp sé@o negociadas na BM&FBovespa sob o cédigo SBSP3 e na Bolsa de Valores de Nova York,
na forma de American Depositary Receipts (ADRs), sob o cédigo SBS. A empresa continua integrando os principais
indices da BM&FBovespa, entre eles o indice de Sustentabilidade Empresarial.

Apesar do desconto na precificacdo dos ativos este ano, que nao voltaram ao patamar de 2012, o preco dos papéis
mostrou recuperagdo durante o segundo semestre e o numero de acionistas da companhia na BM&FBovespa
aumentou 29,1%, evidenciando que, mesmo com as incertezas regulatérias, o mercado segue confiando nos
fundamentos da empresa.

As acgdes da Sabesp participaram de 100% dos pregdes da BM&FBovespa e movimentaram um volume financeiro
de R$ 11 bilhdes em 2013. No mercado americano, a empresa fechou o ano com 165,3 milhdes de ADRs em
circulacdo. O volume financeiro negociado na NYSE, em 2013, foi de US$ 5,7 bilhdes, ou seja, 5,9% inferior ao de
2012.

Em 2013, a Sabesp continuou a ser acompanhada pelas principais instituicdes financeiras do mercado.

4 Para fins comparacéo, as cotagdes das acdes e dos ADRs anteriores a alteragdo na proporgao das agdes por
ADRs e ao desdobramento, citadas nesta sec¢éo, foram ajustadas pelos efeitos dessas operagoes.

Dividendos

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, as agdes ordinarias tém direito ao dividendo minimo obrigatério,
correspondente a 25% do lucro liquido do exercicio, obtido depois das dedugdes determinadas ou admitidas em lei
e que pode ser pago sob a forma de juros sobre capital préprio.

Em 2013, a Sabesp creditou dividendos, na forma de juros sobre capital préprio no montante de R$ 534,3 milhdes,
relativos ao ano de 2012, correspondentes a cerca de R$ 2,345 por acdo ordinaria e dividend yield de 2,7%.
Referente ao ano de 2013, o Conselho de Administragao aprovou o pagamento de juros sobre o capital préprio no
montante de R$ 537,5 milhdes, correspondendo a R$ 0,78633094301 por acao ordindria e dividend yield de 3,0%,
a ser pago em até 60 dias apds a realizagéo da Assembleia Geral Ordindria que aprovara as contas de 2013.

Débito dos municipios atendidos no atacado

Em alguns municipios atendidos no atacado, existem débitos pendentes relativos a venda de dgua, com os quais a
empresa vem envidando os esforgos para recuperar os valores devidos.

Quando a negociagé@o nao é possivel, os débitos séo ajuizados, como ocorreu com os municipios de Guarulhos,
Maua, Santo André e Diadema, sendo que para os dois primeiros alguns precatdrios j& foram expedidos e aguardam
pagamento. Para Santo André a a¢ao de cobranga também se encaminha no sentido de serem expedidos precatorios.
Com relagao ao municipio de Diadema, os estudos para a criacédo de uma nova empresa de dgua e esgotos com
participacé@o aciondria da Sabesp foram abandonados. No dia 18 de margo de 2014, foi assinado contrato para a
prestacao direta pela SABESP dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Municipio de Diadema, sendo celebrado concomitante termo de acordo e avengas judiciais para a solugao das
dividas de fornecimento de agua e de indenizag@o. O termo previu, ainda, a futura aquisicdo de subsidiaria da
SANED, antiga prestadora de servigos, pela SABESP. Os empregados da SANED apds a consolidacdo da aquisicao
passaréo a compor o quadro de funcionarios da SABESP em face de sucessao.

No ano de 2013, todos os municipios citados pagaram parcialmente as faturas mensais emitidas pela venda de agua
por atacado. Cabe destacar que os municipios de Mogi das Cruzes e Sao Caetano pagaram as faturas integralmente,
e em seus respectivos vencimentos.

Além das dividas relativas a venda de agua por atacado, os municipios de Diadema e Maua tém dividas com a
SABESP decorrentes da indenizagcdo dos ativos, devidos e ndo pagos, em fungdo da retomada antecipada da
operacao pelos municipios.

No caso do municipio de Diadema, esta divida sera equacionada na negociagao em curso.

Quanto ao municipio de Maud, a agéo foi julgada procedente com a condenacdo do municipio e da SAMA
(Saneamento Basico do Municipio de Maud) ao pagamento da divida. Essa sentenca transitou em julgado e a
Sabesp iniciou a execucdo em outubro de 2012, entretanto, 0 municipio de Maué ajuizou Acao Rescisdria na
tentativa de anular a decisdo que era favoravel a empresa. A SABESP foi citada e apresentara defesa no prazo legal.

Desempenho Econdmico-Financeiro

Para dispor de recursos financeiros, proprios e de terceiros, necessarios a universalizacdo dos servicos, é
fundamental que a Sabesp mantenha um bom desempenho operacional e financeiro. Em 2013, a companhia obteve
lucro liquido de R$ 1,9 bilhdo em 2013.

Historico de lucro
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A receita operacional bruta relacionada a prestagao de servigos de fornecimento de dgua e coleta de esgoto somada
a receita de construcéo apresentou um acréscimo de R$ 593,6 milhdes, ou 5,2%, passando de R$ 11,4 bilhdes em
2012 para R$ 12,0 bilhdes em 2013. Ja a receita de construgdo apresentou um ligeiro decréscimo, de R$ 19,7
milhdes ou 0,8%, quando comparado com o ano anterior.

Historico de receita operacional bruta
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Esgoto 3,1 3,4 3,7 4,0 4,3
Agua 4,0 43 4,6 4,9 5,3

Foram determinantes para o aumento da receita bruta o crescimento do volume faturado e o efeito médio dos
reajustes tarifarios (5,6%) durante o ano de 2013, ou seja, do reajuste de 5,15% aplicado em setembro de 2012 e do
reposicionamento tarifario de 2,35% aplicado em abril de 2013, cabendo lembrar que o impacto do reajuste de 3,1%
aplicado dezembro de 2013 se da apenas a partir de janeiro de 2014.

O volume faturado de dgua e esgoto apresentou um crescimento de 2,8% no periodo, resultado da expansao de 2,7%
das ligacdes de agua e 3,5% das ligacdes de esgoto. Além disso, as altas temperaturas e a auséncia de chuvas,
principalmente no ultimo trimestre de 2013, impactaram diretamente o aumento do consumo de &agua e,
consequentemente, de esgoto.

Esse crescimento esta em linha com o esperado pela companhia que é em torno de 2,5% para o volume faturado de
agua e de 3 a 3,5% para esgoto, sendo este ultimo influenciado pelos altos de investimentos que a companhia vem
realizando nesse segmento.

Nos quadros a seguir sdo demonstrados os volumes faturados de dgua e esgoto, de acordo com a categoria de uso
e regido, cabendo destaque ao volume de efluentes fornecido a Aquapolo Ambiental para a producédo de agua de
reuso, que passa a ser informado segregado do volume de dgua de reuso produzida diretamente pela Sabesp.

Volume faturado de agua e esgoto () por categoria de uso - milhdes de m?

Agua Esgoto Agua + Esgoto

2012 2013 % 2012 2013 % 2012 2013 %
Residencial 1.530,0 1.565,6 2,3 | 1.262,6 1.299,1 2,9 | 2792,6 2.864,7 2,6
Comercial 172,8 175,4 1,5 160,5 163,4 1,8 3833 3388 1,7
Industrial 38,3 39,4 2,9 41,6 444 6,7 79,9 83,8 4,9
Publica 54,8 546 (0,4) 425 425 . 97,3 971 (0,2)
Total varejo 1795,9 1.835,0 22 | 1.507,2 1.549.4 2,8 | 3.303,1 3.3844 25
Atacado 297,5 299,0 0,5 27,3 29,7 8,8 324,8 328,7 1,2
Agua de reuso 0,4 0,4 - - - - 0,4 0,4 -
Efluentes - - - - 14,7 - - 14,7 -
Total 2.093,8 2.149,1 26 | 1.534,5 1.579,1 29 | 3.628,3 3.728,2 28

("Nao auditado

Volume faturado de agua e esgoto () por regido - milhées de m*

Agua Esgoto Agua + Esgoto

2012 2013 % 2012 2013 % 2012 2013 %
Metropolitana 1.181,9 1.206,9 2,1 1.005,7 1.029,2 2,3 | 21876 2.236,1 2.2
Sistemas Regionais @ 614,0 628,1 283 501,5 520,2 3,7 | 11155 1.1483 29
Total varejo 1.795,9 1.835,0 2,2 | 1.507,2 1.549,4 2,8 | 3.303,1 3.3844 2,5
Atacado 297,5 299,0 0,5 27,3 29,7 8,8 324,8 328,7 1,2
Agua de reuso 0,4 0,4 - - - - 0,4 0,4 -
Efluentes - - - - 14,7 - - 14,7 -
Total 2.093,8 2.149,1 26 | 1.534,5 1.579,1 29 | 3.628,3 3.728,2 28

(™ Nao auditado
@ Composto pelas regides do litoral e interior

Em 2013, a receita operacional liquida, ou seja, desconsiderando a receita de construcéo e os impostos incidentes
sobre os servigos de dgua e esgoto, totalizou R$ 11,3 bilhdes, um acréscimo de 5,4% em relagcdo ao ano anterior.

Historico de receita operacional liquida

RS bilhdes correntes
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Em 2013, os custos dos produtos e servigcos prestados, despesas administrativas, comerciais e de construgao tiveram
um acréscimo de 4,0% (R$ 317,9 milhdes). Desconsiderando os efeitos do custo de construgcdo, o aumento foi de
6,2%. A participacao dos custos e despesas na receita liquida, no entanto foi reduzido de 73,2% em 2012 para 72,3%
em 2013. Para mais informagdes sobre a composicéo e as variagdes dos custos e despesas, veja o Press Release
de resultados, disponivel no sitio da Companhia em www.sabesp.com.br/investidores, item Informagdes Financeiras
e Operacionais do menu superior.

O EBITDA ajustado registrou aumento de 11,1%, passando de R$ 3,6 bilhdes em 2012 para R$ 4,0 bilhdes em 2013,
e amargem EBITDA ajustado atingiu 35,4%, enquanto no exercicio anterior foi de 33,6%. Desconsiderando os efeitos
da receita e do custo de construcdo a margem EBITDA ajustada resulta em 44,6% em 2013 (43,0% em 2012).

Histérico do EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
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Reconciliagcdo do EBITDA Ajustado® (MedicGes nao contabeis)

2013 2012 2011 2010 2009
Lucro liquido 1.923,6 1.911,9 | 1.380,9 1.630,4 1.507,7
Resultado financeiro 483,2 295,7 633,0 378,8 10,3
Depreciagdo e amortizagéo 871,1 738,5 768,7 552,2 562,2
Imposto de renda e contribui¢céo social 732,0 635,7 498,1 662,7 602,6
Outras despesas operacionais liquidas (3,3) 23,2 90,3 (1,6) 44,5
EBITDA Ajustado 4.006,6 | 3.605,0 | 3.371,0 3.222,5 2.727,3
Margem EBITDA Ajustado 35,4 33,6 34,0 34,9 31,8
Receita de construgédo (2.444,8) |(2.464,5) |(2.224,6) | (2.130,6) |(2.039,8)
Custo de Construcao 23945 | 24144 | 2.177,0 2.081,1 2.009,7
EBITDA Ajustado sem receita
e custo de construcao 3.956,3 3.554,9 3.323,4 3.173,0 2.697,2
Margem EBITDA Ajustado sem receita
e custo de construgao 44,6 43,0 43,2 447 41,2

° O EBITDA Ajustado (“EBITDA Ajustado”) corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciacédo e

amortizagao; (ii) do imposto de renda e contribuicdo social (tributos federais sobre a renda); (iii) do resultado
financeiro e (iv) outras despesas operacionais, liquidas. O EBITDA Ajustado ndo é uma medida de desempenho
financeiro segundo as praticas contdbeis adotadas no Brasil, IFRS - International Financial Reporting Standard ou
USGAAP (principios contdbeis geralmente aceitos nos Estados Unidos), tampouco deve ser considerado
isoladamente ou como alternativa ao lucro liquido, como medida de desempenho operacional, ou alternativa aos
fluxos de caixa operacionais, ou como medida de liquidez. O EBITDA Ajustado ndo possui significado padronizado,
e a definicdo da Companhia de EBITDA Ajustado pode nao ser comparavel aquelas utilizadas por outras empresas.
A administracdo da Companhia acredita que o EBITDA Ajustado fornece uma medida util de seu desempenho, que
é amplamente utilizada por investidores e analistas para avaliar desempenho e comparar empresas. Outras
empresas podem calcular o EBITDA Ajustado de maneira diferente da Companhia. O EBITDA Ajustado nao faz
parte das demonstragdes financeiras.

O EBITDA Ajustado tem como objetivo apresentar um indicador de desempenho econdémico operacional. O
EBITDA Ajustado da Sabesp equivale ao lucro liquido antes das despesas financeiras liquidas, do Imposto de
Renda e Contribuicdo Social (tributos federais sobre a renda), da depreciagcdo e amortizagédo, e das outras
despesas operacionais liquidas. O EBITDA Ajustado ndo é um indicador de desempenho financeiro reconhecido
pelo Método da Legislacdo Societaria e nao deve ser considerado individualmente ou como uma alternativa ao
lucro liquido como indicador do desempenho operacional, como alternativa aos fluxos de caixa operacionais ou
como indicador de liquidez. O EBITDA Ajustado da Sabesp serve como indicador geral do desempenho econémico
e nao é afetado por reestruturacdes de dividas, oscilagdes das taxas de juros, alteragdes da carga tributaria ou
niveis de depreciacdo e amortizacdo. Em consequéncia, o EBITDA Ajustado serve como instrumento adequado
para uma comparagao regular do desempenho operacional. Além disso, existe outra férmula para calcular o
EBITDA Ajustado que é adotado em cldusulas de alguns de compromissos financeiros. O EBITDA Ajustado
permite uma melhor compreensdo nao apenas do desempenho operacional como também da capacidade de
satisfazer as obrigacdes da Companhia e levantar recursos para investimentos em bens de capital e capital de giro.
O EBITDA Ajustado, porém, tem limitacdes que o impedem de ser usado como indicador de lucratividade porque
néo leva em conta outros custos resultantes das atividades da Sabesp ou alguns outros custos que podem afetar
consideravelmente seus lucros, como despesas financeiras, tributos, depreciacéo, despesas de capital e outros
encargos relacionados.

Outras despesas operacionais liquidas, referem-se principalmente as baixas de ativo imobilizado, proviséo para
perda com ativos intangiveis, perda com projetos economicamente inviaveis, deduzidos das receitas com venda de
ativo imobilizado, vendas de editais, indeniza¢des e ressarcimento de despesas, multas e caucdes, locagdo de
imdveis, agua de reuso, projetos e servicos do Pura e Aqualog.

ATUANDO POR UMA RELAGAO SUSTENTAVEL COM O MEIO AMBIENTE

A gestdo ambiental da Sabesp, pautada nas diretrizes propostas em sua Politica de Meio Ambiente, é inerente a
prestacdo de servicos de saneamento e esséncia do negdcio. Na direcdo de consolidar a cultura ambiental, a
empresa prioriza a disseminacao interna e externa dos conhecimentos e experiéncias relacionados as boas praticas
ambientais. Sdo a¢des presentes nos programas de gestdo ambiental corporativos que contam com envolvimento
dos colaboradores, da comunidade e parcerias com organiza¢des ndo governamentais.
Em 2013 foram investidos R$ 32,5 milhdes em programas e projetos de meio ambiente.

Sistema de Gestao Ambiental e Certificacao 1ISO 14001

Como aprimoramento de suas praticas de gestdo operacional, a Sabesp tem um programa para implantacdao
progressiva do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas estagdes de tratamento de esgotos (ETE) e nas estagdes
de tratamento de agua (ETA), associado a certificagao ISO 14001 em parte das estacdes em operagéao, consideradas
estratégicas.

A implementacéo do SGA , conforme modelo da ISO 14001, ocorreu primeiramente em 65 estacdes de tratamento e
este escopo vem sendo ampliado, ano a ano, com metas até 2020, dada a complexidade do modelo em questao. Para
a escolha das instalagdes considerou-se a abrangéncia geogréfica da Sabesp, os diferentes tipos de processos de
tratamento empregados, bem como os diferentes portes das estagdes, visando garantir a representatividade das
instalacbes e consequentemente otimizar a replicacéo das praticas estabelecidas.

Assim, no primeiro semestre de 2013, o SGA foi implantado em mais 30 ETEs, totalizando até o presente momento
95 Estacdes com SGA, sendo mantido em 2013 o numero total de 50 ETEs certificadas. Até a data de fechamento
do presente relatério, foi iniciado novo ciclo de auditoria externa, havendo perspectivas de manutengao da certificagdo
em questao. Ainda em 2013 foi iniciada a implantagcdo do SGA em outras 34 estac¢des, com previsdo de conclusdo
em 2014. Dos R$ 21,5 milhGes investidos pelo Programa desde 2009, grande parte destinou-se ao aprimoramento
de requisitos de gestéo e da infraestrutura das estagdes, oferecendo maior seguranca operacional, visando a redugdo
de riscos, acidentes e geracao de passivos ambientais, além de estimular o desenvolvimento de ac¢des preventivas.

Mudancgas climaticas e gestao de emissées de gases do efeito estufa

O Saneamento é um dos setores altamente impactados pelas mudancgas climaticas e os eventos extremos a elas
associados. Entre os impactos potenciais, destacam-se a reducdo da agua superficial, maior demanda urbana e
agricola por &gua, aumento na competicdo por recursos hidricos, danos a estruturas fisicas e impactos no
funcionamento dos sistemas de tratamento, fluxos hidricos antecipados e mais concentrados, falta de seguranca
energética e elevacao do nivel do mar com risco de intruséo salina.

Os investimentos que podem ser necessarios para gerenciar os efeitos resultantes das mudancas climaticas sao de
dificil avaliagao, por nao existir tecnologia que ofereca precisao em prever a extensao de nossas despesas potenciais
decorrentes, considerando ainda a prépria complexidade do tema e estudos disponiveis. As despesas para o
cumprimento de alteragdes nos regulamentos ambientais, bem como para prevenir ou remediar os efeitos fisicos da
mudanca climatica podem vir a aumentar.

Para minimizar o agravo do efeito estufa e as consequentes mudancas climaticas, a Sabesp esta desenvolvendo um
Programa Corporativo de Gestao de Emissdes de Gases Efeito Estufa — GEE, visando a reducéo e a gestéo de
emissdes desses gases. Uma das agdes do programa € a elaboragdo de inventarios anuais de emissdes de GEE,
importante ferramenta de controle para o acompanhamento das demais atividades envolvidas.

Em 2013, a Sabesp concluiu os inventdrios corporativos de GEE dos ultimos dois anos. Em 2011, as emissdes
totalizaram 1.987.644,67 tCO2e e em 2012, 2.141.111,06 tCO2e . Nota-se que a tendéncia observada nos inventarios
anteriores foi confirmada, de tal modo que as atividades referentes a coleta e tratamento de esgotos (escopo 1)
permanecem como as maiores fontes emissoras de GEE da empresa, representando mais de 91% das emissdes de
CO2e. O crescimento das emissdes pela fonte Esgoto Coletado e Tratado é explicado pelo avango do servigo,
considerando-se a meta da universalizacao.

A fonte com maior variagdo de emissao foi a energia elétrica (escopo 2) e seu aumento de 145% em relagdo ao ano
anterior, decorre da expansao da base termelétrica na matriz energética brasileira.

As emissOes decorrentes de atividades administrativas, em especial as da utilizagao de veiculos, representam cerca
de 1% do total das emissdes (escopo 3).

Dando sequéncia ao Programa, empresa esta discutindo as bases da sua politica corporativa de Mudancas
Climaticas. Nossa estratégia prevé identificar acdes de mitigagado, ampliar sua abrangéncia e gerenciar possiveis
riscos operacionais pela mudanga do clima, bem como identificar oportunidades, aumentando nossa resiliéncia e
implementando novas tecnologias. Sdo exemplos de iniciativas adotadas para redugao de riscos relativos a seguranca
energética, a implantacdo de uma pequena central hidrelétrica e o aproveitamento de biogas gerado a partir do
tratamento de esgotos. Em relacéo ao risco de reducdo da disponibilidade hidrica, a empresa vem procurando se
adaptar a um novo cenario de escassez hidrica decorrente da mudanga do clima por meio de a¢gdes como o Programa
Corporativo de Redugéo de Perdas, o Programa de Uso Racional da Agua e a expans&o do reuso planejado da agua
para fins urbanos e industriais.

As agdes descritas esta@o alinhadas com as diretrizes da Politica Estadual de Mudancas Climaticas (PEMC), com a
qual a Sabesp tem contribuido, tanto no sentido das agdes empresariais ja em curso, quanto na organizagdo de
medidas para o cumprimento da meta estadual que estabelece a redugdo de 20% das emissdes de GEE até 2020,
em relacdo aos indices de 2005.

A Sabesp também participa do Carbon Disclosure Project — CDP Climate Change ha oito anos, uma iniciativa
internacional para uniformizacdo e organizagdo da forma pela qual as empresas divulgam seus resultados de
emissdes de GEE inventariadas, bem como potenciais riscos e oportunidades relacionadas a mudanca do clima.

Gestao de Recursos Hidricos e protecao de mananciais

A Sabesp participa e atua nas diversas instancias do Sistema Nacional de Recursos Hidricos, representada por meio
de aproximadamente 150 de seus funcionarios, de diversas unidades da empresa, mediante uma linha de atuacédo
corporativa. No ambito do Sistema, a Sabesp tem uma cadeira no Plenario do Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH), e em trés de suas camaras técnicas; também tem representacdo no Plenario e em camaras
técnicas dos quatro comités federais com abrangéncia no Estado de Sdo Paulo. No ambito do Sistema Estadual, a
Sabesp participa das sete camaras técnicas do Conselho Estadual de Recursos Hidricos e tem assento no Plendrio
dos 21 comités de bacias hidrograficas estaduais e em camaras técnicas, com prioridade para as camaras de
Planejamento, de Saneamento e de Cobranca pelo Uso da Agua.

Ainda na direcao do aprimoramento da gestao dos recursos hidricos, a Sabesp vem acompanhando a implantacao
progressiva da cobranca pelo uso da agua (sua matéria prima principal), que € o instrumento responsavel por
promover a conscientizagao sobre o valor econémico inerente a dgua, a importancia do uso racional e proporcionando
parte do aporte financeiro necessario as acdes planejadas pelos integrantes do sistema para a recuperacdo e
preservagao dos recursos hidricos.

Também vem iniciando as discussdes sobre o enquadramento dos corpos de dgua, instrumento em que a bacia
estabelece um pacto por metas de qualidade da &gua associadas aos seus usos preponderantes. Estes dois
importantes instrumentos de gestao sao diretamente relacionados com o negdcio da Sabesp. Em 2013, a companhia
desembolsou cerca de R$ 27,1 milhdes para o pagamento pelo uso da agua de rios de dominio federal e estadual,
nas bacias hidrograficas do rio Paraiba do Sul, dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, dos rios Sorocaba e Médio
Tieté, dos rios da Baixada Santista e do Baixo Tieté. E aguardado para o periodo de 2014-2015 o inicio da cobranca
nas demais bacias hidrogréficas do Estado de Sao Paulo.

A Sabesp, reforcando a importancia de sua participacdo na conservacao dos recursos hidricos, é proprietaria e
mantém areas dentro de unidades de conservagao, realizando trabalhos de fiscalizagdo e monitoramento, além de
apoiar estudos de biodiversidade realizados por universidades, como a USP. Ha alojamentos de pesquisa que podem
ser usados, inclusive para observacéo noturna da fauna.

Além de reservas florestais, a Sabesp mantém dois viveiros florestais e ao longo do ano executou a¢des voluntarias
educativas e de recomposigcao da vegetacgao, quando foram plantadas mais de 19 mil mudas de arvores.

Em relacdo as outorgas e licenciamentos ambientais, o parque operacional existente é objeto dos Programas
Corporativos de Obtencao e Manutengao das Outorgas de Direito de Uso de Recursos Hidricos e de Licenciamento
Ambiental. Todos os usos de agua estdo com o pedido de outorga protocolado junto ao 6rgéo gestor, sendo que
muitos ja foram deferidos e outros estao em analise no Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE e na
Agéncia Nacional de Aguas - ANA. Para os novos empreendimentos, a obtengdo das licencas e outorgas ja faz
parte de seu ciclo de vida, isto é, um novo empreendimento somente tem inicio mediante sua regularidade
ambiental.

Programa de educacao ambiental — PEA Sabesp

A Sabesp vem investindo na mudanca de cultura de seus funcionéarios e da comunidade com acées e projetos de
Educacédo Sanitaria e Ambiental contribuindo para a construgdo de valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagao do meio ambiente, bem de uso comum da sociedade, essencial
a qualidade de vida e a promocao da sustentabilidade.

De forma corporativa, o Programa de Educacdo Ambiental - PEA Sabesp engloba mais de cem atividades de
Educacdo Ambiental de todas as unidades da Empresa. Entre as ac¢des e projetos destacam-se o Clubinho Sabesp,
Programa de Uso Racional da Agua- PURA, Dia do Milénio Sabesp, Navega S&o Paulo, Abraco Verde, Prol, Ecoposto,
Sabesp 3Rs, Participacdo Comunitaria, Sabesp Colorida, Soltura de Peixes, Verde Vida, Futuragua, Praia Limpa e
Pequenos Cientistas, entre outros. Muitos destes projetos nasceram de iniciativas locais e depois se expandiram na
Empresa.

Os projetos de Educagdo Ambiental voltados para a comunidade transmitem conceitos, de forma ludica e interativa,
por meio de teatro, danca, musica, mimica, oficinas de desenho, cartilhas, exposi¢cdes, soltura de peixes, plantio de
arvores, limpeza de corregos, rios e praias, visitas monitoradas as estacdes de tratamento, palestras educacionais,
etc. Eles se destinam, sobretudo, ao publico infanto-juvenil, alunos de escolas publicas e particulares, professores e
comunidades de baixa renda.

Em 2013, foram realizadas quase duas mil palestras em escolas, nas comunidades e em empresas, atendendo um
publico de 170 mil pessoas. Também tivemos mais de 1,5 mil visitas monitoradas em nossas instalacdes, atendendo
um publico de aproximadamente 65 mil visitantes.

Com o objetivo de disseminar e aprofundar conhecimentos sobre o saneamento ambiental também para seus
empregados possibilitando uma visdo articulada, integradora e estratégica sobre a gestdo ambiental, desde 2007 o
Programa de Educacdo Ambiental - PEA Sabesp ja treinou mais de 2.400 empregados para atuacdo como
multiplicadores em suas unidades de origem.

Em 2013, foram mais de 500 empregados treinados, tendo a empresa investido em treinamentos “in company”,
voltados especificamente a realidade da empresa e do setor de saneamento. Também foram capacitados, por meio
do curso “Saneamento, Saude e Meio Ambiente”, mais de 50 empregados que atuam como Agentes Comunitarios no
ambito do Programa de Participacado Comunitaria na Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Boas préticas ambientais em dreas administrativas

A implantacdo do Programa Sabesp 3Rs vem ocorrendo nas unidades da Sabesp desde 2007, por meio de
procedimento que define as diretrizes para o gerenciamento dos residuos soélidos gerados nas atividades
administrativas, estabelecendo uma metodologia padréo para a Empresa.

O programa inclui a capacitagéo de funcionarios e terceirizados e a implantacao de estruturas fisicas para: coleta
seletiva, armazenamento temporéario e destinacdo socioambiental responsavel dos residuos sélidos gerados em
consonancia com a legislacao vigente e em parceria com as Cooperativas de Catadores.

Complementarmente, o desenvolvimento de praticas de Educacdo Ambiental estimula os empregados a adotarem
habitos de consumo responsavel e de minimizagdo na geracao de residuos, tanto no ambiente corporativo como no
convivio social.

Em 2013 foram destinados para reciclagem cerca de 380 toneladas de residuos sélidos gerados em atividades
administrativas.

A implantacdo do Programa Sabesp 3rs em algumas unidades contempla inova¢gdes como a que ocorreu em
Caraguatatuba, com a implantacdo de uma Central de Residuos e de uma Composteira na sede da Unidade de
Negécio Litoral Norte, onde também esta localizada a Estagéo de Tratamento de Agua Porto Novo. Essas estruturas
fisicas se destinam respectivamente, ao armazenamento temporario dos residuos sélidos reciclaveis, a serem
enviados posteriormente para as Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis e a compostagem dos residuos
organicos gerados na unidade, a serem utilizados como condicionador de solo.

Ainda na linha da sustentabilidade no uso dos recursos naturais obtivemos em fevereiro de 2014 a certificagdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), concedido pelo USGBC (United States Green Building Council),
em funcéo do conjunto de solugdes sustentaveis adotadas. O novo prédio encontra-se num terreno de 19 mil m2, com
area construida de 391 m2. Os mais de 13 mil m2 restantes, isto €, 70% do total, serdo ocupados por areas verdes. A
construgdo atende exigéncias de sustentabilidade em seis categorias: espaco, racionalizagdo do uso de agua,
eficiéncia energética, materiais e recursos naturais, qualidade ambiental interna do ar e inovagéo e projeto.

Outra iniciativa de destaque é o Programa de Renovacéo de Frota Veicular, uma das a¢des de mitigacédo com as qual
estamos contribuindo para reduzir as emissdes de GEE, além de oferecer mais eficiéncia as operagdes. Em 2013
avangamos na substituicdo da nossa frota de veiculos leves, substituindo-os para a tecnologia flex, com obrigatoriedade
de abastecimento com etanol. Atingimos o percentual de 77% para veiculos leves e 65% para a frota pesada, cuja
tecnologia atende a legislacao Euro-5, de redugéo de emissdes de poluentes.

Somam-se a importéncia ambiental, os beneficios econémicos e modernizacdo da gestao trazidos pelo Programa,
como a redugédo do consumo de combustiveis, a economia com manuten¢do e documentagdo e a receita com os
leildes dos veiculos substituidos (R$ 15,4 milhdes em 2013), além da desmobilizagado da base de ativos da empresa.
Com o programa, reduzimos a necessidade de 615 veiculos para a operacdo ao mesmo tempo em que a
disponibilidade da frota foi ampliada de 85% para 98%. Isso significa que, sem a necessidade de parada para
manutencdo, conseguimos, em um ano, atender 48 dias a mais com a mesma quantidade de veiculos.

VALORIZANDO A QUALIDADE DE VIDA E OS DIREITOS DO CIDADAO

Na Sabesp temos a crenga de que uma empresa pode, e deve, em especial no caso de uma companhia publica como
anossa, inspirar, servir de modelo, realizar agdes e estimular mudangas de comportamento que contribuam de forma
mais ampla para o desenvolvimento social da populagéo que esta sob sua influéncia.

Por contar com recursos, organizacéo e relacionamentos mais amplos que os dos individuos, a empresa tem a
capacidade de funcionar como um nucleo de transformagao de seu meio mais préximo e, por extensao, da sociedade.
E o exercicio do papel de empresa-cidada, pelo qual também promove amplamente a nogdo da cidadania entre
aqueles com quem mantém contato.

Desenvolver o relacionamento, a comunicacao e o engajamento com publicos ligados ao negdcio (clientes, acionistas,
colaboradores, governos e comunidade) a partir de uma postura orientada por principios de ética e transparéncia,
sdo fatores essenciais para a sustentabilidade da companhia. Estabelecemos diretrizes empresariais relativas a
sustentabilidade socioambiental e & valorizagéo do capital humano, alinhadas com nosso Cédigo de Etica e Conduta,
na busca do desenvolvimento sustentavel, da gestao integrada, do respeito aos direitos humanos, a diversidade e na
melhoria da qualidade de vida.

Na area social, destacamos a manutencédo de adesdes voluntarias a movimentos e pactos globais de cidadania. A
Sabesp é parceira do Instituto Ethos, e responde anualmente ao questionario de indicadores de responsabilidade
social empresarial, o que permite comparar nossas praticas com empresas do mercado.

Paralelamente, renovamos pelo sexto ano consecutivo o certificado conferido pela Fundagdo Abring —Save the
Children, por ser uma empresa amiga da crianga. Anualmente, para renovar o selo a empresa apresenta os projetos
direcionados ao publico infantil, dentre eles destaca-se em 2013: Clubinho Sabesp, Programa Aprendiz e o Instituto
Crianca Cidada (ICC), no qual a empresa é co-mantenedora voltado a formacao de jovens oriundos de familias em
situagdes de dificuldade econémica e social, provendo educagdo, cultura e assisténcia na regido metropolitana de
Séao Paulo. Em 2013, aportamos R$ 2,9 milhdes, propiciando atendimento gratuito a 7 mil criancas e adolescentes,
por meio de nove creches e trés circo-escolas.

Apoiamos e incentivamos também os oito objetivos do milénio da ONU, integrados em nosso Programa de
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Voluntariado Empresarial. Formado por aproximadamente 1200 pessoas, 0 grupo realiza campanhas que resultam
anualmente na arrecadacéo de toneladas de alimentos, roupas, produtos de higiene, livros, revistas, etc. Além disso,
sdo realizadas diversas agdes de inclusdo social, aprendizagem e assisténcia as criancas, idosos, portadores de
necessidades especiais entre outros. Mantemos também parcerias com as comunidades do entorno, ONGs, Governo
do Estado, prefeituras, escolas, orfanatos, creches entre outros segmentos.

Em 2013, ganhou destaque a Campanha do Agasalho do FUSSESP - Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento
Social e Cultural do Estado de S&o Paulo. Esta acao ja faz parte do calendario da Sabesp como uma das iniciativas
corporativas mais integradas e de melhores resultados. Sob a tematica “Roupa boa a gente doa”, todos se empenham
na arrecadacdo de pecas com qualidade. Foram arrecadadas mais de 2,5 milhdes pegas; 470 entidades foram
beneficiadas; 58.800 familias atendidas e 254 mil pessoas assistidas.

Essas iniciativas se alinham ao nosso Cddigo de Etica e Conduta, que tem como valores o respeito a sociedade e ao
cliente, ao meio ambiente, as pessoas, integridade, competéncia e cidadania.

Para garantir que estes principios sejam respeitados, dispomos de um Comité de Etica, um canal de dentincias
interno e de um procedimento corporativo de apuracdo de responsabilidades. Também mantemos aberto canal de
recebimento de denuncias externas, por meio da Ouvidoria e do Servico de Atendimento ao Cliente.

Relacionamento com os clientes

A busca pela exceléncia nos servicos prestados e a postura de aproximacao e abertura de canais para o didlogo com
0s publicos envolvidos com o negécio € um dos pilares de nossa estratégia de atuagao integrada por diferentes agdes
de aproximagao e fortalecimento de parcerias com a sociedade. Dentro do rol de iniciativas, ganhou destaque em
2013, pelo seu ineditismo, a caravana de Prestacéo de Contas realizadas por todo o estado. Com equipe formada
pela alta direcao da empresa (diretora-presidente, diretores e superintendentes), foram realizados 16 eventos
contemplando todas as unidades de negdcio da empresa. Nestas ocasides, foram apresentados os investimentos da
Sabesp para o quadriénio 2011 — 2014 e os prefeitos dos municipios atendidos puderam expor suas demandas.
Tivemos um total de 2.781 presencas, entre prefeitos, autoridades, funcionérios e jornalistas.

Além disso, a melhoria continua dos servigcos prestados, parte do novo planejamento estratégico (2011-2020),
também refletiu no ambiente online com o aperfeicoamento da Agéncia Virtual, disponivel no site da companhia. Em
2013, cerca de 80% dos servigos disponiveis na agéncia presencial passaram a ser oferecidos via website. Vale
ressaltar que este ambiente foi desenvolvido para propiciar a inclusdo digital dos deficientes visuais, e também
disponibilizamos a conta em braile a partir da solicitagcéo e cadastro do cliente.

A melhoria no relacionamento com os clientes também passa pelo pronto atendimento das centrais telefénicas, onde
100% dos atendimentos sdo realizados com um tempo de espera maximo de 60 segundos. A Sabesp realiza
atendimento presencial em 391 agéncias e postos, sendo 65 na Regido Metropolitana de Sao Paulo e 326 no Interior
e Litoral de Sao Paulo.

Atualmente, 100% dos municipios atendidos contam com a leitura, emissao e apuracdo do consumo dos servicos de
agua e/ou esgotos no ato e no domicilio do cliente, por meio do TACE - Técnico de Atendimento ao Cliente Externo.
Os técnicos também séo capacitados para prestar esclarecimentos e orientar o cliente, poupando-o do deslocamento
até uma agéncia de atendimento.

A necessidade de deslocamento também péde ser evitada com a consolidagéo do processo que restitui ou cobra
automaticamente em conta futura valores pagos a mais ou a menos. Mensalmente, a companhia corrige créditos ou
débitos em cerca de 30 mil contas. Langamos uma nova conta mensal de consumo, com as informagdes reorganizadas
para facilitar a leitura e o entendimento. Foram adicionadas informagdes sobre os tributos incidentes sobre a conta e
a demonstracao do célculo esta mais detalhada.

Pesquisas e satisfacao

A Sabesp realiza, anualmente, pesquisa de satisfacéo junto a seus clientes desde 2004 aplicando sempre a mesma
metodologia, o que possibilita comparar as diferentes unidades de negécio em diferentes periodos. Nosso objetivo &,
a partir dos resultados apurados, aprimorar o atendimento e os servigos prestados aos clientes.

Em 2013, mantivemos o indice geral de satisfacdo em relagdo a empresa em 89%. Acreditamos que a manutencao
de um bom resultado deve-se, principalmente, a qualidade e regularidade da agua fornecida pela companhia: 91%
dos 5.850 entrevistados disseram-se “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com o servigo.

A Sabesp também passou a fazer pesquisas de satisfagdo em cada um dos municipios com os quais mantém
contrato de programa. Os levantamentos s&o realizados a cada aniversario de dois anos. Em 2013, foram realizados
em 138 cidades. Os resultados orientam o aperfeicoamento do nosso atendimento. As pesquisas sdo amplamente
divulgadas, reforcando nosso compromisso com a transparéncia e melhoria continua dos servicos prestados.
Ouvidoria

A Ouvidoria da Sabesp possui estrutura e equipe de atendimento ao cliente para acatar as diversas manifestagdes
sobre os servicos prestados pela Empresa. Em 2013, houve uma redugéo de 45% no total de reclamagdes por meio
da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo - Arsesp.

E este foi o quarto ano consecutivo que a Sabesp se mantém fora do ranking anual das 50 empresas com maior
numero de reclamagdes fundamentadas divulgado pela Fundagédo Procon. Entendemos que este é o resultado do
respeito ao cliente, estabelecido em nossa visdo de futuro, pela busca da exceléncia no atendimento, fruto de
planejamento e de sucessivos ciclos de melhorias, que é uma das marcas desta gestao.

Relacionamento com fornecedores

A valorizacdo da ética, da transparéncia e de critérios que levem em conta preocupacgdes socioambientais também
esta presente no relacionamento da empresa com os fornecedores. Nossas compras estdo condicionadas ao
atendimento de critérios que obedecam a rigidos padrdes de qualidade e trazem o Selo Socioambiental concedido
pelo Programa Estadual de Contratagdes Publicas Sustentaveis. Instituido pelo Decreto Estadual n® 50.170/05, o selo
sinaliza ao mercado fornecedor a inten¢éo do Estado de Sdo Paulo de adequar seu perfil de consumo as diretrizes
internacionais de desenvolvimento sustentavel.

Além disso, somos pioneiros dentre as empresas publicas a implantar um processo de compras eletrénicas no pais,
agilizando e simplificando os processos licitatérios. Esta medida aumenta a competitividade nos precos e reduz os
custos envolvidos por todos. Em 2013, também trabalhamos conjuntamente com mais 18 fornecedores estratégicos
para nosso negdcio (ferro fundido e tubula¢des de PVC) para inclui-los em nossos cadastros.

Nosso objetivo é trazer maior competitividade nas licitagbes e melhorar a qualidade dos produtos utilizados pela
Sabesp. Neste sentido em 2013 foram feitas quase 10 mil inspecdes em materiais e equipamentos. Também
realizamos procedimento de inspecéo para avaliagdo da conformidade do material as especificacdes e normas
técnicas. Estabelecida pelo decreto 59.327/13, a renegociacdo de contratos também foi outra medida vantajosa para
0 negdcio com a qual alcangamos descontos de R$ 11,8 milhdes.

Valorizacdo do nosso Capital Humano

A politica de Gestdo de Pessoas na Sabesp tem como compromisso atrair, desenvolver, motivar e reter pessoas,
investindo em seus talentos e aprimorando as competéncias dos empregados e das liderancas.

No planejamento estratégico de 2011 — 2020, a Sabesp definiu como uma de suas Diretrizes a de “Capital Humano
como Forga Competitiva”, de forma a desenvolver agoes integradas para sustentar sua posicao de lideranga no setor
de saneamento, ampliando seu escopo de atuacéo e de oportunidades no mercado.

Neste sentido destaca-se em 2013 uma série de projetos e agdes de gestédo de pessoas que dao sustentagcdo a esta
diretriz.

Plano de Cargos e Salarios — PCS

O principio norteador na construcdo do Plano de Cargos e Salarios — PCS foi o de ser desafiador e motivador,
visando atrair, reter e valorizar bons empregados, reconhecendo o desempenho diferenciado e proporcionando
avancos continuos de competéncias, contribuindo para a constru¢cdo de diferenciais competitivos na area de
saneamento ambiental.

O PCS estd alinhado a Gestao de Pessoas por Competéncias, integrada pelas seguintes diretrizes: gerir os recursos
humanos com maior autonomia e flexibilidade; considerar as melhores praticas de mercado; contemplar medidas
para atrair e reter bons profissionais; remunerar de acordo com a média de mercado; manter a politica de salario
regional; ampliar recursos orcamentarios para movimentacado; reducdo do tempo de progressdo na carreira e
reconhecimento do esforgco de qualificagdo do empregado.

Avaliacao por Competéncias e Desempenho

A ascensdo do empregado na sua carreira esta condicionada ao resultado da sua Avaliagdo de Competéncias e
Desempenho e aos recursos orcamentarios estabelecidos.

O primeiro ciclo de avaliacdo intitulado “Semana da Avaliacédo” ocorreu em janeiro de 2013, quando todos os
profissionais e gerentes foram mobilizados para a realiza¢éo desta avaliacdo em sistema informatizado e disponivel
no portal Sabesp. Como resultado, em fevereiro de 2013, foram movimentados aproximadamente 5.500 empregados,
com aumentos salariais de 5%, 10% e 15%.

Sob a ética do desenvolvimento profissional, a partir da avaliacao de competéncias e desempenho, é gerado o Plano
Individual de Desenvolvimento (PID) de cada empregado, sendo que no primeiro ciclo de avaliacdo foram indicadas
pelos Gerentes cerca de 28 mil recomendagdes de desenvolvimento entre cursos virtuais, presenciais, congressos,
livros, videos didaticos ou comerciais, benchmarking, treinamento em servico e outros. Destacou-se a maior
incidéncia de recomendacdes por meio de cursos virtuais, que correspondeu a 44,4% do total. O Sistema de Avaliacéo
de Competéncias e Desempenho utilizado atualmente pela Sabesp foi aprimorado durante o ano de 2013 por meio
de um grupo com representantes das Diretorias e entidades representativas, que analisaram e propuseram sugestoes
de melhorias. Em novembro de 2013, foi realizado um novo ciclo de avaliagdo de competéncias e desempenho, de
forma a dar prosseguimento aos ciclos anuais previstos na Empresa.

E importante ressaltar que este processo é dinamico e continuo, possibilitando & empresa conquistar um novo
patamar de desenvolvimento das competéncias essenciais aos desafios assumidos com toda a sociedade.

.

Fortalecendo a Lideranca da Sabesp

A Universidade Empresarial Sabesp — UES é responsavel pelo desenvolvimento das liderancas e dos empregados
com foco em competéncias, desempenho e cultura organizacional, preparando continuamente a organiza¢ao para 0s
desafios do negdcio.

Dentre as agdes da UES destaca-se o Programa Exceléncia Gerencial — PEG que visa o desenvolvimento das
liderancas Sabesp, as quais tém como desafio contribuir para a universalizacéo sustentavel e responsavel dos
servicos de agua e esgoto até o final da década. Este programa, iniciado em 2012 e com continuidade em 2013, ja
contemplou 360 gerentes, abordando temas estratégicos como gestao por resultados, valorizacao e desenvolvimento
de pessoas, incentivo a criatividade e inovagdo nos processos de trabalho. E desenvolvido em parceria com a Fundap
e oferece uma gama de atividades: aulas presenciais, palestras, oficinas, avaliacéo do perfil gerencial e processo de
coaching, com orientagao de carreira direcionada a conquista de metas que possibilitem incrementar o desempenho
e contribuir para a efetividade dos resultados da gestéo.

Em 2013, apds um criterioso processo de avaliagdo, foi constituida uma turma de quarenta gerentes que iniciaram o
MBA em Gestdo Empresarial pela Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA), o qual pretende aprimorar o
conhecimento dos participantes em temas avangados de Gestdo Empresarial.

Programa de Sucessao e Carreira

A renovagdo das liderangas e a perspectiva de aposentadoria de 50% do quadro gerencial da Sabesp, nos
préximos cinco anos, exigiu o preparo de futuros sucessores. O programa de sucessao e carreira da Sabesp visa
desenvolver uma nova geragdo de lideres culturalmente alinhados para enfrentar a competitividade e garantir a
sustentabilidade do negdcio. Nesta perspectiva 85 futuras liderangas passam por um processo intenso de
desenvolvimento, abrangendo: avaliacdo de perfil e potencial, MBA em Gestdo Empresarial, cursos de Idiomas,
coaching, e acompanhamento de desempenho. A Universidade Empresarial espera oferecer com isto um diferencial
na formacgéao destes profissionais que poderédo responder aos crescentes desafios da realidade de negdcios que a
Sabesp estd inserida

Potencializando as competéncias dos empregados

Os programas desenvolvidos pela UES sao estabelecidos em conformidade com as diretrizes e demandas sinalizadas

pelo planejamento estratégico organizacional em trés vertentes: competéncias essenciais ao negdcio, capacitacao

técnica, cultura e estratégia organizacional. Tem como pilares as premissas de Educacéo Corporativa, Gestao do

Conhecimento e Responsabilidade Socioambiental.

Para viabilizagcéo dos seus programas, a UES vale-se de uma arquitetura de aprendizado que mescla métodos

presenciais com autodesenvolvimento, praticas de compartilhamento do conhecimento e educacao a distancia. Por

meio das diferentes metodologias de ensino sdo promovidos o aprendizado formal e o aprendizado informal, este
ultimo contribuindo com a retencéo e o compartilhamento do conhecimento relevante para a Sabesp.

Em 2013, a Universidade Empresarial Sabesp proporcionou as seguintes oportunidades de desenvolvimento:

¢ Investimento de R$ 13,7 milhGes em cursos e programas estratégicos relacionados a Sustentabilidade,
Governanca Corporativa, Meio Ambiente, Responsabilidade Social, Seguranga e Saude do Trabalho e as
competéncias essenciais ao negocio;

e 450 cursos a distancia disponiveis a todos os empregados, atingindo um total de aproximadamente 47 mil
participacoes;

e 160 subsidios a empregados para realizagao de cursos de pds-graduagao, com objetivo de garantir a formagao
de profissionais nas questdes estratégicas do negdcio;

e 41 subsidios a empregados das categorias técnica e operacional para realizagdo de cursos técnicos de nivel
médio em tematicas relacionadas principalmente a Meio Ambiente e Saneamento Bésico, para contribuir com o
alcance da diferenciacdo em sua profissionalizagédo e consequentemente no aprimoramento da prestacao de
servigcos aos clientes;

e Subsidio de idiomas a 366 empregados das diversas areas da empresa, para auxiliar no desempenho de
atividades que necessitem do conhecimento da lingua inglesa ou hispanica, possibilitando a realizagdo de
pesquisa, redacao de textos técnicos, conversagao e comunicagao adequada com profissionais estrangeiros em
visita ao Brasil ou em viagens ao exterior.

e Capacitagdo Comportamental e Técnica para 1.000 Gerentes e Avaliadores Delegados, para o processo de
Avaliacdo de Competéncias e Desempenho.

¢ Programa de Convénio Educacional com 135 instituicdes de ensino particulares para concessédo de descontos
de 5% até 40% nas mensalidades de seus cursos de: graduacgao, pés-graduagdo, ensino médio, fundamental,
técnico, educacéo infantil, idiomas, supletivo e alfabetizacao.

A Sabesp tem o compromisso de investir nas pessoas e construir um relacionamento de qualidade e confianca com

seus empregados, criando um ambiente de trabalho que valoriza o talento de cada um e permite que todos possam

contribuir para os objetivos da empresa. A preservacdo dos profissionais, num mercado competitivo e em plena
ascensao, mantém a companhia em constante busca das melhores praticas de gestao de pessoas. Entendemos que

a unido de experiéncias tao qualificadas e a busca por novos talentos mantera o crescimento sustentavel da empresa.

Forca de trabalho

A Sabesp conta atualmente com 15.015 empregados, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
Predominam os do sexo masculino (80%), com formacéao de ensino médio (51%), de etnia branca (82%), com mais
de 40 anos de idade (73%). A permanéncia média na empresa é de 17 anos.

A Sabesp contrata prestadores de servi¢os conforme a necessidade. Dispde, nestas condicoes, de aproximadamente
7.108 profissionais. Além disso, abrigamos 924 estagiarios e 491 jovens aprendizes — que conjugam a oportunidade
de trabalho a realizacéo de cursos de qualificagéo.

A construcao da sociedade mais justa e sustentavel que buscamos passa, necessariamente, pela valorizacao da
diversidade e pela inclusdo social. O respeito a diversidade humana e cultural e a nao discriminagao séo principios
essenciais para nés. Garantimos o direito a diferenca, assegurando a cada trabalhador, independentemente de suas
caracteristicas, condicdes plenas para desenvolver seus talentos e potencialidades. A Sabesp atende a legislacao
pertinente quanto ao direito de reserva das vagas, oferecidas nos processos seletivos publicos para pessoas com
deficiéncia. Em 2013, tivemos 71 postos de trabalho ocupados nestas condig¢des, sendo 73% colaboradores com
deficiéncia fisica, 18% auditiva e 9% visual. Também mantemos, desde 2005, convénio com a AVAPE - Associacdo
para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncia, por meio do qual 103 pessoas com deficiéncia atuam em nossos
postos de atendimento ao publico, atividade para a qual recebem mais de 108 horas de treinamento prévio.
Beneficios - A Sabesp tem por pratica proporcionar beneficios que contribuam para a melhoria na qualidade de vida
e 0 bem-estar de seus empregados. Isso favorece a atratividade de profissionais de mercado, a retencéo de talentos,
e propicia um melhor desempenho e a racionalizagéo da gestédo dos beneficios. O pacote de beneficios adotado pela
empresa contempla: Cartdo Beneficios — Cesta Basica e Convénios com Supermercado e Farméacia e Cartéo de
Refeicé@o. Sdo comuns a todos 0os empregados, independente do regime de horario, cargo, género ou etnia.

As empregadas e empregados que possuem a guarda legal dos filhos é concedido reembolso de auxilio-creche ou a
utilizacao do Centro de Convivéncia Infantil da companhia, atendendo criangas na faixa etaria entre 6 meses e 6 anos
incompletos. A empresa faculta aos que possuem filhos portadores de necessidades especiais reembolso de
despesas para tratamento em instituicoes especializadas equivalente a até duas vezes o valor do auxilio creche, sem
limite de idade. Aos afastados por auxilio-doenca ou acidente cujo salario encontra-se acima do valor maximo pago
pelo INSS, é concedida, automaticamente, complementagéo salarial por até seis meses.

Além destes beneficios, por meio da Fundacédo Sabesp — Sabesprev a empresa subvenciona a assisténcia médica e
a previdéncia privada de todos os seus empregados. Em 2013, a companhia contribuiu com 2,6% da folha de
pagamento mensal para seu plano de previdéncia privada.

Em 2010 foi criado o Plano de Beneficio Previdenciario Sabesprev Mais (modalidade contribuicao definida), dada a
necessidade de equacionamento do déficit técnico, estimado atualmente em R$ 600 milhdes apresentado pelo Plano
de Beneficio Basico (modalidade beneficio definido). Iniciou-se, entao, a migracdo dos participantes de um plano para
outro, no entanto o Sindicato da categoria e associacdo dos aposentados obtiveram deciséo liminar junto a Justica
para interromper o procedimento de migragéo.

Em dezembro de 2011, a Sabesp pactuou com parte das entidades representativas dos empregados visando
encontrar alternativas para solucionar a pendéncia judicial sobre o tema. No entanto, o Juiz responsavel pela questao
determinou a realizacé@o de prova pericial.

No que tange ao plano de saude, a Sabesp em dezembro de 2013, contratou a Fundacao Instituto de Pesquisas
Econdémicas — FIPE, para elaboracdo de diagndstico e estudos atuariais dos planos administrados pela Fundacao
Sabesp de Seguridade Social - Sabesprev, para empregados ativos, ex-empregados e aposentados, conforme
ajustado com as entidades sindicais.

Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do Trabalho

O Programa de Qualidade de Vida da Sabesp foi construido de forma a abranger ac¢des integradas e sintonizadas
com os principais aspectos que influenciam a qualidade de vida das pessoas e plenas condi¢cdes de desenvolvimento
humano para a realiza¢do do trabalho.

Seu principal objetivo é “Construir um ambiente de trabalho com produtividade, qualidade de vida e bem estar,
contribuindo para a diminuicao do absenteismo e da melhoria do clima organizacional”.

Dentre as ac¢des realizadas em 2013 destacam-se:

* Dia do Desafio: campanha mundial de atividade fisica realizada toda ultima quarta-feira do més de maio, dia
intitulado em prol da qualidade de vida. Com mais de 200 atividades realizadas entre jogos esportivos, danca,
gindstica, caminhada entre outras. A participacdo da Sabesp em 2013 foi de mais de 6.100 empregados, nimero que
entrou na contagem oficial mundial.

* Convénio com Academias: a Sabesp estabeleceu convénio com diversas academias na capital, interior e litoral de
Séao Paulo. Os empregados séo beneficiados com descontos nas mensalidades, extensivos aos seus dependentes.
* Campanhas de Doacao de Sangue em parceria com Hemocentros e Hospitais, incluindo a¢des de sensibilizagao
e conscientizacdo sobre a importancia da doagdo que resultaram num total de 417 bolsas coletadas em 2013.

* Programa de Atendimento e Recuperacao do Empregado (PARE): em 2013 o programa comemorou 20 anos de
implantacdo na Sabesp. Atende empregados com mais de 3 (trés) meses de vinculo empregaticio e com problemas
de dependéncia quimica de alcool, outras drogas e tabaco. O tratamento é realizado em clinicas especializadas,
credenciadas pela Sabesprev, subsidiado pela Sabesp, em regime de internacdo ou ambulatorial. Desde sua
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implantacdo foram atendidos 1.320 empregados e atualmente temos cadastrados 260 dependentes de alcool e
outras drogas. Ja para o Tabaco, foram atendidos 640 empregados dos quais 204 pararam de fumar, melhorando a
sua Qualidade de Vida.

¢ Outubro Rosa e Novembro Azul - Nos meses de outubro e novembro, os empregados aderiram as Campanhas
Qutubro Rosa, voltada as mulheres, com o objetivo de combate ao cancer de mama e Novembro Azul, voltada ao
publico masculino com o alerta para o cancer de préstata. Para mostrar o envolvimento com as causas, durante todas
as sextas-feiras de outubro os empregados se vestiram de rosa e em novembro, de azul. A exemplo do que ocorreu
em todo o mundo, varios locais da Sabesp foram iluminados com as respectivas cores e outras importantes agdes
também foram realizadas, como a exibi¢céo de palestras informativas, videos e depoimentos sobre a importancia da
prevencéao e diagndstico precoce.

O objetivo da Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho da companhia é garantir agbes que promovam o
desenvolvimento da cultura de prevenc@o na empresa e a melhoria das condigbes de seguranga no trabalho,
agregando qualidade de vida aos empregados e prestadores de servico.

O Sistema é certificado pela norma OHSAS 18001, abrangendo 72 estabelecimentos no escopo de servigos e obras
com escavagao e em espagos confinados executados em vias publicas, sendo recertificado em 2013 pela Bureau
Veritas Certification.

Parcerias com a comunidade por um mundo melhor

O negécio da Sabesp tem uma interagdo bastante intensa com a comunidade, seja para conscientizar sobre a
importancia da conexao a rede coletora de esgotos, da preservagédo das areas de mananciais, uso racional da agua
ou sobre os impactos da poluicdo difusa. Um dos principais projetos é o “Se Liga na Rede” ja detalhado neste
relatério na pagina 28. Além disso temos outras iniciativas de destaque nas areas educativa, cultural, nos esporte e
na promogéao da cidadania. Abaixo, algumas de nossas agoes:

Ecomobilizag6es: Realizadas em parceria com ONGs, a Sabesp incentiva a comunidade a se reunir para realizar a
limpeza de cérregos. A acdo, também visa conscientizar a populagdo para a necessidade de se unir e agir na
preservacao do meio ambiente.

Disputa de Casas - realizada na cidade de Sdo Roque (SP), a campanha é promovida pela Sabesp, Brastemp e
Finish. Cerca de 780 mil litros de agua foram economizados em dois meses, uma média de 30% de economia em
relagdo ao consumo de 2012. A agdo é pioneira no Brasil e foi desenvolvida para estimular o uso consciente da dgua.
A &gua economizada é equivalente a quase 80 caminhdes-pipa, o suficiente para abastecer 90 residéncias
participantes por 2,5 anos.

Apoio ao 22 Congresso da Associacao das Mulheres de Paraisépolis: O encontro reuniu cerca de duas mil
pessoas para discutir politicas publicas voltadas para as mulheres da comunidade, localizada na zona sul da capital
paulista. Durante os dois dias, os participantes contaram com servigos como juizado itinerante, emisséo de RG e

Do total de empregados, 25% trabalham em comités formais de seguranca e saude e se envolvem em atividades
como: sistematizacdo, monitoramento e programas especificos. Destacam-se, em particular, 0 empenho e o
comprometimento dos 4 mil cipeiros, brigadistas e profissionais dos Servigcos Especializados em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

A Sabesp atua com comités formais de seguranca e saude voltados a CIPA e as brigadas de incéndio.

Os programas desenvolvidos com vistas a salde e a seguranga do trabalho obtiveram gradativa reducdo na
frequéncia e na gravidade dos acidentes. Os mais frequentes ocorrem no transito (28%), quedas (24%) e batidas
contra objetos em movimento ou fixo (18%). O comportamento humano (68%) € o principal fator de ocorréncia dos
acidentes por excesso de confianga e o ndo atendimento dos procedimentos de seguranca.

Neste ano realizamos investimento de cerca de R$ 12 milhdes em prevencao de acidentes. Destacamos os programas:
CIPA em Acéao (identificacdo de 1.047 condi¢bes inseguras com 75% concluidas); Campanha Seguranga Nota 10
(3.904 inspegdes realizadas); Capacitagdo de Saude e Seguranca do Trabalho (40.000 participagdes) e Minuto da
Prevencao (2.460 eventos com 39.338 participacdes); Campanha Vocé no Transito: Prevencéo de acidente com
Motociclistas (com atividades mensais); Controle Médico de Saude Ocupacional (11.645 exames médicos);
Campanha de Imunizacgao (11.343 empregados vacinados contra gripe).

certidao de nascimento, corte de cabelo, limpeza de pele, entre outras.

Clubinho Sabep: Com jogos e personagens, o site www.clubinhosabesp.com.br estabeleceu um novo relacionamento
com criancas e jovens, de 6 a 13 anos. Langado em novembro, 0 espaco leva para a criancada informacdes sobre o
uso racional da dgua de maneira ludica e divertida. Também foi criado o Cine Clubinho, que propde sessdes de
cinema com desenhos com mensagens sobre preservagao do planeta.

Projeto Escola no Cinema: Desde 2000, a Sabesp ja patrocinou 140 filmes por meio da Lei do Audiovisual (desde
2004). No Cine Sabesp (patrocinado desde 2010) é dada atengdo especial a inclusdo social. A companhia é a
empresa paulista que mais investe na sétima arte e uma das trés maiores incentivadoras do setor em todo o Pais.
Este projeto ja levou mais de 20 mil estudantes da rede publica a sessdes comentadas.

Sesséao de cinema inclusivo: Outro exemplo de iniciativas voltadas a incluséo é a realizac@o de sessdes exclusivas
para deficientes visuais, utilizando o recurso da audiodescricdo. A Sabesp também foi pioneira ao exigir, desde 2012,
que todos os filmes que patrocina tenham este recurso.

Patrocinio a projetos para pessoas com deficiéncia: O projeto Cadé Vocé foi idealizado pelo Instituto Mara Gabrilli
e atua na identificac@o de pessoas com deficiéncia, residentes nas comunidades mais carentes do municipio de Sao
Paulo, levando informagdes sobre os principais servicos existentes nas areas: saude, trabalho, esporte, acessibilidade,
educacdo e direito.

Caminhao-escola Aqua Mundo: Realizado pelo Instituto EPTV e Instituto Internacional de Ecologia e Gerenciamento
Ambiental, e patrocinado da Sabesp, o projeto € composto de um caminhdo-escola adaptado com televisores e
tablets e dividido por secdes que mostram a biodiversidade, a agua, enchentes causadas pelos lixos jogados nas
ruas, além de jogos interativos que alertam para a necessidade da coleta seletiva e da recuperagao ambiental.

“Um dia na Sabesp” - aprendizado e responsabilidade com a natureza: Aproxima a empresa dos filhos dos
empregados, mostrando como é o trabalho realizado pelos seus pais para levar agua, tratar e coletar o esgoto da
populacao.

Orquestras Filarmonicas de Paraisépolis: Patrocinadas pela Sabesp, elas promovem a incluséo social por meio da
musica com a oferta de cursos gratuitos para criancas e adolescentes da comunidade de Paraisépolis. Atualmente
atende 150 criancas e jovens com o ensino de todos os estilos musicais: erudito, popular e folclérico.

Satisfacdo e comprometimento

A Gestao do Clima Organizacional na Sabesp propicia a analise do ambiente interno e o monitoramento da satisfacao
dos empregados, permitindo a melhoria de praticas e processos. Construir um clima de engajamento e avangar nas
praticas de gestao de pessoas é um desafio de todos ndés, empregados e gerentes.

Em 2013, foi desencadeado um amplo processo de sensibilizagdo dos empregados, com palestras presenciais e a
distancia, abrangendo 2.273 participantes.

A pesquisa composta de 55 questdes foi respondida via web, contendo varidveis de liderancga, valorizacado, equidade,
orgulho e ambiente de trabalho. A aplicagdo ocorreu no periodo de julho a agosto/2013, gerenciada por consultoria
externa, garantindo sigilo e confidencialidade ao processo, obtendo-se a participacdo expressiva de 73% dos
empregados da Sabesp. Além das afirmativas propostas, a pesquisa apresentou uma questao-chave, com objetivo
de se identificar o quanto as pessoas apostam na organizacao. Essa afirmativa chave: “Levando-se tudo em conta,
este é um bom lugar para trabalhar”, foi um dos maiores indices apontados, e de maneira muito satisfatéria para a
Sabesp. O resultado demonstrou que 77% dos empregados consideram a Sabesp um bom lugar para trabalhar.
Cada vez mais o mercado reconhece que a forma como os empregados experimentam o seu ambiente de trabalho
impacta fortemente em seu desempenho e motivagao. Os resultados da pesquisa foram apurados em indice de
Favorabilidade e representaram, em percentuais, as respostas favoraveis sobre o total de respostas. Os respondentes
manifestaram sua opinido em relacdo a sua equipe e a Sabesp, e dessa forma, foi possivel identificar que a percepcao
dos empregados é mais favoravel a equipe (61,9%) do que a organizacéo (56,1%), em 5,8 pontos percentuais. O
indice de Favorabilidade médio ou satisfacao ficou em 59%. Os resultados levantados seréo trabalhados em planos
de acéo para 2014.

Mais espacos verdes

Também em 2013, a cidade de Sao Paulo ganhou mais espacos para o esporte e a recreacao e conscientizacao
sobre a importancia dos cuidados com a dgua com o anuncio da criacdo de trés areas verdes de propriedade da
Sabesp, localizadas nos bairros do Cangaiba, Mooca e Butanta. Os locais, que abrigam grandes reservatérios, estdo
sendo revitalizados e transformados em parques e serdo entregues a populagdo nos préximos anos.

Prémios recebidos em 2013

Prémio Nacional de Qualidade (PNQ), concedido pela Fundagao Nacional de Qualidade, as Unidades de Negdcio
Leste Norte

PIQ — Prémio Ibero-americano de Qualidade: Primeira empresa de Saneamento a ser reconhecida e ganhar este
prémio Internacional

Prémio Paulista de Qualidade da Gestao PPQG/2012, promovido pelo Instituto Paulista de Qualidade da Gestéao
(IPEG)

Prémio Abrasca de criacao de valor, concedido pela Associacdo Brasileira das Companhias Abertas. Pela 32 vez
consecutiva a empresa foi destaque na categoria “saneamento e servigos de dgua e gas”

Troféu Transparéncia Anefac 2013 — Categoria Empresas de Capital Aberto, com faturamento acima de R$ 5
bilhdes, concedido pela Associacdo Nacional dos Executivos de Financas

Prémio Balanco Anual Melhores dos Maiores — Categoria Servigcos, promovido pela Associagado Comercial de
Sé&o Paulo (ACSP) e pelo jornal Diario do Comércio, pela capacidade da Sabesp de geragao de lucro e de crescimento
Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos ao Cliente - categoria servicos publicos estaduais,
concedido pela Revista Consumidor Moderno para a Central de Atendimento da Diretoria Metropolitana.

As 50 Empresas do Bem, categoria Meio Ambiente, titulo concedido pela Revista Isto E Dinheiro, pelo projeto
Aquapolo Ambiental

Medalha de ouro e destaque em gestao do conhecimento: Unidade de Gerenciamento Regional Billings, Unidade
de Gerenciamento Regional Interlagos e o Escritério Regional de Sdo Miguel Paulista

Selo Paulista de Diversidade (selo pleno), concedido pelo Governo de Sdo Paulo a Sabesp por estar em nivel
avancado da politica de diversidade profissional e pessoal

Prémio Learning & Performance Brasil 2013/2014 — categoria Universidade Corporativa Ampliada, promovido pela
Micropower, pelo projeto “Desenvolvendo competéncias e gerenciando performance para o negécio”

Selo Abring - pelo sexto ano consecutivo , conferido pela Fundagéo Abring — Save the Children, pelos projetos da
Sabesp para o publico infantil: Instituto Crianga Cidada (ICC), no qual a empresa é co-mantenedora de nove creches
e trés circo-escolas; Clubinho Sabesp e Projeto Aprendiz

Prémio Mario Covas — Categoria Inovacdo em Gestao Estadual - concedido pela Fundacdo Mario Covas, a
Unidade de Negdcio Centro, por ser finalista com a iniciativa “Relacionamento com Comunidade de Baixa Renda com
Foco em Reducéo de Perdas — Vera Cruz”

Relacoes trabalhistas

A Sabesp incentiva e apoia seus empregados a participar de entidades e associacdes, como forma do pleno exercicio
de direito, além de auxiliar no desenvolvimento individual e na melhoria do clima organizacional. A totalidade de
nossos colaboradores tem liberdade de associacéo, possui representacao sindical e é abrangida por acordos de
negociagao coletiva.

A empresa conduz os processos de negociacdo com responsabilidade e transparéncia, e valoriza o didlogo saudavel
com as entidades sindicais. Retine-se também, em qualquer tempo, para discussa@o de propostas que visam atender
expectativas dos empregados e manter o bom clima organizacional, respeitados o limite de sua capacidade financeira
e as diretrizes governamentais. Durante o ano de 2013, ndo foram verificadas situagées nas quais este direito de
liberdade de associagao e negociagao tenha sofrido risco.

A Sabesp negocia anualmente com as cinco principais entidades sindicais que representam a maioria (90%) de seus
empregados: Sintaema, Sintius, Seesp, Sasp e Sintec. Vale ressaltar que 80% dos nossos colaboradores sdo
espontaneamente associados a algumas delas.

O processo de negociagéo coletiva de 2013/2014 ocorreu em maio e envolveu as principais entidades sindicais.
Resultou em reajuste de 8% nos salarios e 15% em média para os beneficios, e no estabelecimento de Programa de
Participagcdo nos Resultados (PPR). Cabe registrar que, conforme ajustado com os sindicatos na negociagao coletiva
de 2012, em 26/04/13 ocorreu o pagamento final do PPR 2012 vinculado ao cumprimento de metas. O montante
distribuido foi de R$ 52 milhdes, contemplando 100% dos empregados.

BALANCO SOCIAL ANUAL/2013 | B
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP

2013 Valor (Mil reais)

1. Base de Calculo 2012 Valor (Mil reais) 6. Informacoes Relevantes Quanto ao

Receita liquida (RL) 11.315.567 10.737.631 Exercicio da Cidadania Empresarial 2013 Valor (Mil reais) Metas 2014
Resultado operacional (RO) 3.138.845 2.843.343 Relagao entre a maior e a menor
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.927.078 1.498.445 remuneragdo na empresa 20,1 nd
Numero total de acidentes de trabalho 165 134
2. Indicadores Sociais Internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(mil) FPB RL (mil) FPB RL Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () diregéo () direcé@o
Alimentacao 135.320 7,02% 1,20% 118.368 7,90% 1,10% pela empresa foram definidos por: (x) direcao e geréncias (x) direcéo e geréncias
Encargos sociais compulsérios 160.195 8,31% 1,42% 144.082 9,62% 1,34% () todos(as) empregados(as) () todos(as) empregados(as)
Previdéncia privada 88.426 4,59% 0,78% 51.829 3,46% 0,48%
Saude . 124.305 6,45% 1,10% 124.614 8,32% 1,16% Os padl’f)es de seguranca e salubridade no (X) diregéo e geréncias (X) diregéo e geréncias
Seguranca e salde no trabalho 12494 065%  011% 10983  0,73%  0,10% ambiente de trabalho foram definidos por: () todos(as) empregados(as) () todos(as) empregados(as)
Educacédo 2.919 0,15% 0,03% 997 0,07% 0,01% () todos(as) + Cipa () todos(as) + Cipa
Cultura 846 0,04% 0,01% 848 0,06% 0,01%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 10.785 0,56% 0,10% 11.788 0,79% 0,11% o . . ~ ~ .
Creches ou auxilio-creche 2.154 0,11% 0,02% 1.797  0,12%  0,02% Quanto a liberdade sindical, ao direito de () nao se envolve () no se envolvera
Participacao nos lucros ou resultados 52928  2,75%  0,47% 52574  351%  0,49% negociagéo coletiva e & representagao interna () segue as normas da OIT () seguira as normas da OIT
Outros 4178 0,22% 0,04% 4.164 0,28% 0,04% dos(as) trabalhadores(as), a empresa: (x) incentiva e segue a OIT (x) incentivara e seguird a OIT
Total - Indicadores sociais internos 594.550 30,85% 5,25% 522.044 34,84% 4,86%
A previdéncla privada contempla: () diregao () direcao
3. Indicadores Sociais Externos VaIt_)r % sobre % sobre Val(_)r % sobre % sobre () direcdo e geréncias () direcédo e geréncias
(mil) RO RL (mil) RO RL (x) todos(as) empregados(as) (x) todos(as) empregados(as)
Educacao 2.028 0,06% 0,02% 2.700 0,09% 0,03%
Cultura 24.933 0,79% 0,22% 15.375 0,54% 0,14% A participacéo dos lucros ou resultados () diregéo () direcéo
Saude e saneamento 5.396 0,17% 0,05% 3.048 0,11% 0,03% contempla: () direcéo e geréncias () direcédo e geréncias
Esporte ) 4.341 0,14% 0,04% 4713  0,17%  0,04% (x) todos(as) empregados(as) (x) todos(as) empregados(as)
Combate a fome e seguranca alimentar 26 0,00% 0,00% 105 0,00% 0,00%
o, 0, 0O, o,
?:tt;?i!as contribui¢des para a sociedade Jlgggg ?241‘4: 822"2 ;;g?g?l ?g?léz 8:1?;(154: Na selecdo dos fornecedores, os mesmos () ndo sao considerados () néo serdo considerados
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.834.843 5846%  16,22% 1.664.991 59,84%  1585% padrées éticos e de responsabilidade social e () sfo sugeridos () serdo sugeridos
Total - Indicadores sociais externos 1.882.173  59,96%  18,63% 1.703.185 61,18% 16,20% ambiental adotados pela empresa: (x) sé@o exigidos (x) seréo exigidos
4. Indicadores Ambientais Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre Quanto a participagdo de empregados(as) em () nao se envolve () nao se envolvera
(mil) RO RL (mil) RO RL programas de trabalho voluntario, a empresa: () apdia () apoiara
Investimentos relacionados com (x) organiza e incentiva (x) organizara e incentivara
a produgao/ operacao da empresa 17.095 0,54% 0,15% 7.569 0,27% 0,07%
Investimentos em programas Numero total de reclamacdes e criticas de ~ naEmpresa noProcon naJustica  naEmpresa no Procon na Justica
e/ou projetos externos 15.437 0,49% 0,14% 20.147 0,71% 0,19% consumidores(as): Ouv. CIP JEC/Conc. Ouv.nd CIDnd JEC/Conc.nd
Total dos investimentos em meio ambiente 32.532 1,04% 0,29% 27.716 0,97% 0,26% 42,174 1.222 343
(x) ndo possui () cumpre de (x) ndo possui () cumpre de ) )
Quanto ao estabelecimento de “metas anu- metas 51 a 75% metas 51 a 75% % de reclamagées e criticas atendidas ou  naEmpresa no Procon CIP naJustica  na Empresa no Procon  na Justica
ais” para minimizar residuos, o consumo em () cumpre de () cumpre de () cumpre de () cumpre de solucionadas: Ouv.99,99%  88,2% JEC/C?)HC- Ou.nd  CIPnd JEC/Conc.nd
geral na produgéo/operagdo e aumentar a N o N o 75,5%
eficacia na utilizacdo de recursos naturais, 0a50% 76 a 100% 0a50% 76 a 100%
a empresa: Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): ~ Em 2013: 6.656.476 Em 2012: 6.133.683
SlinsicadorescolCorp Tl KNIl 2013 2012 pisiribuicao do Valor Adicionado (DVA): 27,6% governo 27,1% governo
N¢ de empregados(as) ao final do periodo 15.015 15.019 26,3% colaboradores(as) 25,8% colaboradores(as)
N de admissdes durante o periodo 536 915 6,9% acionistas 7,4% acionistas
Ni ge engpregad%S(a)S) terceirizados(as) 7;22 7%2 17,2% terceiros 15,9% terceiros
° de estagiarios(as o i o i
N® de empregados(as) acima de 45 anos 8.234 8.471 e 0rRialido 23Sl iolivD
N¢ de mulheres que trabalham na empresa 3.047 3.018 =
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 19,03% 19,44% 7. Outras Informagdes
Ne de negros(as) que trabalham na empresa 2.307 2.227 “Esta empresa nao utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicao ou exploragao
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3,34% 3,49% sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgao”. “Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade
L N de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 174 170 interna e externamente.” )

continua... ‘




SBS

@SBSP3

NOVO
MERCADO
NYSE BM&FBOVESPA

...continuacao da pagina anterior

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

[

sabesp

GOVYERNO DO ESTADO

AO PAULO

Secretaria de Saneamento

CNPJ/MF n® 43.776.517/0001-80 - Companhia Aberta

e Recursos Hidricos

BALANCOS PATRIMONIAIS

em 31 de dezembro de 2013, 2012 e 12 de janeiro de 2012

Em milhares de reais

ATIVO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
31 de 31 de 12de 31 de 31 de 12de
dezembro dezembro janeiro dezembro dezembro janeiro
Nota de 2013 de 2012 de 2012 Nota de 2013 de 2012 de 2012
Reapresentado Reapresentado Reapresentado Reapresentado

Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 6 1.782.001 1.915.974 2.142.079 Empreiteiros e fornecedores 275.051 295.392 244.658
Contas a receber de clientes 8 (a) 1.120.053 1.038.945 1.072.015 Parcela corrente de empréstimos e
Saldos com partes relacionadas 9(a) 134.855 109.273 185.333 financiamentos de longo prazo 15 640.940 1.342.594 1.629.184
Estoques 58.401 53.028 44,576 Salarios, encargos e contribuicdes sociais 314.926 267.332 243.502
Caixa restrito 7 10.333 64.977 99.733 Impostos e contribuigdes a recolher 16 (b) 115.382 152.710 180.794

Impostos a recuperar 16 (a) 87.405 118.421 117.893 Juros sobre o capital préprio a pagar 21 (c) 456.975 414.355 247.486
Demais contas a receber 61.039 29.980 43.065 Provistes 18 (a) 631.374 565.083 764.070

Total do ativo circulante 3.254.087 3.330.598 3.704.694 Servigcos a pagar 20 323.208 389.091 383.116
Nao circulante Parceria Publico-Privada - PPP 13 (j) 20.241 24.357 12.693
Contas a receber de clientes 8 (a) 395.512 335.687 333.713 Compromissos Contratos de Programa 13 (d) (iv) 77.360 148.220 62.287
Saldos com partes relacionadas 9(a) 130.457 153.098 170.288 Outras obrigagdes 116.924 159.055 188.356
Indenizacdes a receber - - 60.295 Total do passivo circulante 2.972.381 3.758.189 3.956.146
Depdsitos judiciais 54.827 53.158 54.178 Nao circulante
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos 17 114.030 145.302 142.603 Empréstimos e financiamentos 15 8.809.134 7.532.661 6.794.148
Agéncia Nacional de Aguas - ANA 10 107.003 108.099 100.551 Impostos e contribuicdes a recolher - - 18.363
Demais contas a receber 94.952 111.047 35.034 Cofins/Pasep diferidos 129.849 123.731 114.106
Investimentos 1 23.660 20.826 21.986 Provisoes 18 (a) 549.008 624.071 807.759
Propriedades para investimento 12 54.039 54.046 52.585 Obrigacbes previdenciarias 19 (b) 2.327.016 2.592.550 2.016.327
Intangivel 13 23.846.231 21.967.526 20.125.721 Parceria Publico-Privada - PPP 13 (j) 322.267 331.960 416.105
Imobilizado 14 199.496 196.710 181.585 Compromissos Contratos de Programa 13 (d) (iv) 88.678 87.407 130.978
Total do ativo nao circulante 25.020.207 23.145.499 21.278.539 Outras obriga¢des 145.160 168.766 184.358

Total do passivo ndo circulante 12.371.112 11.461.146 10.482.144
Total do passivo 15.343.493 15.219.335 14.438.290
Patriménio liquido 21
Capital social 6.203.688 6.203.688 6.203.688
Reserva de capital 124.255 124.255 124.255
Reservas de lucros 6.736.389 5.387.634 4.217.953
Ajuste de avaliagdo patrimonial (133.531) (458.815) (953)
Total do patriménio liquido 12.930.801 11.256.762 10.544.943
Total do Ativo 28.274.294 26.476.097 24.983.233 Total do Passivo e do Patriménio Liquido 28.274.294 26.476.097 24.983.233
L As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
p
DEMONSTRACAO DO RESULTADO
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Nota 2013 2012 Nota 2013 2012
Reapresentado Reapresentado
Receita operacional liquida 24 11.315.567 10.737.631
Custo operacional 25 (6.816.263) (6.449.951) Variagdes cambiais, liquidas 26 (266.446) (50.571)

Lucro bruto 4.499.304 4.287.680 Despesas financeiras, liquidas (483.246) (295.672)
Despesas de vendas 25 (637.103) (697.252) Lucro antes do imposto de renda e da contribuicéo social 2.655.599 2.547.672
Despesas administrativas 25 (729.117) (717.377) Imposto de renda e contribuicdo social
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 27 3.296 (23.175) Corrente 17 (d) (742.578) (593.743)
Equivaléncia patrimonial 11 2.465 (6.532) Diferido 17 (d) 10.538 (42.029)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 3.138.845 2.843.344 (732.040) (635.772)
Despesas financeiras 26 (602.910) (578.230) Lucro liquido do exercicio 1.923.559 1.911.900
Receitas financeiras 26 386.110 333.129 Lucro por acéo - basico e diluido (em reais) 22 2,81 2,80

L As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
( ~ ~ ~ re
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Reservas de lucros
Dividendo Ajuste de
Capital Reserva Reserva Reserva de adicional Lucros avaliacao
Nota social de capital legal investimentos proposto acumulados patrimonial Total

Saldos em 31 de dezembro de 2011 publicado 6.203.688 124.255 521.219 3.408.591 288.143 - - 10.545.896
Reconhecimento de passivo atuarial CPC 33 (R1) / IAS 19, liquido de tributos - - - - - - (953) (953)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 reapresentado 6.203.688 124.255 521.219 3.408.591 288.143 - (953) 10.544.943
Lucro liquido do exercicio - - - - - 1.911.900 - 1.911.900
Ganhos e perdas atuariais 19 (b) - - - - - - (457.862) (457.862)
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - 1.911.900 (457.862) 1.454.038
Reserva legal 21 (e) - - 95.595 - - (95.595) - -
Juros sobre o capital préprio (R$1,99 por agéo) 21 (c) - - - = = (454.076) - (454.076)
Dividendos adicionais de 2011, aprovados (R$1,26 por agéo) - - - - (288.143) - - (288.143)
Dividendos adicionais propostos - - - - 80.201 (80.201) - -
Transferéncias para reserva de investimentos - - - 1.282.028 - (1.282.028) - -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 reapresentado 6.203.688 124.255 616.814 4.690.619 80.201 - (458.815) 11.256.762
Lucro liquido do exercicio - - - - - 1.923.559 - 1.923.559
Ganhos e perdas atuariais 19 (b) - - - - - - 325.284 325.284
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - 1.923.559 325.284 2.248.843
Reserva legal 21 (e) - - 96.178 - - (96.178) - -
Juros sobre o capital préprio (R$0,6684 por acéo) 21 (c) - - - - - (456.845) - (456.845)
Dividendos adicionais de 2012, aprovados (R$1,99 por acéo) - - - - (80.201) - - (80.201)
Dividendos adicionais propostos - - - - 80.620 (80.620) - -
IRRF s/juros s/capital préprio atribuidos como dividendos minimos obrigatérios - - - - (37.758) - - (37.758)
Transferéncias para reserva de investimentos - s - 1.289.916 - (1.289.916) - -
Saldos em 31 de dezembro de 2013 6.203.688 124.255 712.992 5.980.535 42.862 - (133.531) 12.930.801

L As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.
( ~ ) ( ~
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
Em milhares de reais Em milhares de reais

31de 31de Nota 2013 2012
dezembro dezembro Reapresentado
de 2013 de 2012 Lucro liquido do exercicio 1.923.559 1.911.900
. n . Reapresentado Outros resultados abrangentes 325.284 (457.862)

Fluxo de caixa das atividades operacionais . Itens que ndo serdo reclassificados subsequentemente
Lucro antes do Imposto de Renda e'Co_ntrlbwgao Social 2.655.599 2.547.672 para a demonstracéo do resultado:

AI:l):EtrZ(s:iggérz gegr?lgftlilzlgggg do lucro liquido: 871.073 738.525 Ganhos e (perdas) atuariais sobre planos de beneficios definidos 19 (b) 325.284 (457.862)
Valor residual do imobilizado e intangivel baixados 28.498 12.059 Regpi=do allapgagte total Cgpxerc O i so narto illrarts St dahonsiracsei o s 1.454.038
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 103.864 192.236 \ S notds expicalifesao parte ijegrante das de[onsiragoes financeiras.

ProvisGes e variagbes monetarias de provisdes 202.730 201.196 -

Juros calculados sobre empréstimos e financiamentos a pagar 390.039 404.196 A

Variagbes monetarias e cambiais de empréstimos e financiamentos 340.492 85.122 DEMON,STRA(?OES DOS VALORES ADICIONADOS

Juros e variagdes monetarias passivas 18.401 24.553 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

Juros e variagdes monetarias ativas (7.671) (12.862) Em milhares de reais

Encargos financeiros de clientes (234.138) (171.481)

Margem de valor justo sobre ativos intangiveis resultantes de contratos de concessao (50.248) (50.072) Nota 2013 2012

Provis&o para Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) 22.518 57.332 Reapresentado

Indenizacbes a receber ( -) 60.295 Receitas -

Resultado da equivaléncia patrimonial 2.465 6.532 -

Repasse Prefeitura Municipal de Sao Paulo 3.168 2.466 Opera0|ona|_s 24 (a) 9.540.021 8.926.737

Provisdo Sabesprev Mais 9.167 5.728 Outras receitas 64.272 75.721

Obrigacdes previdencidrias 260.003 213.747 Construgao de ativos 13 (c) 2.444.735 2.464.482

Outros ajustes (33.576) 34.772 Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa 8 (c) (103.864) (192.236)
s ) 4.577.454 4.352.016 11.945.164 11.274.704

Variagao no Ativo Insumos adquiridos de terceiros
Contas a receber de clientes _ (11.515) 56.003 Custos operacionais e de construgao (4.121.605) (3.961.486)
Saldos e transagdes com partes relacionadas 5.586 60.450 Materiais, for¢a e luz, servigos de terceiros e outros (631.894) (676.063)
Estoques (6.133) (8.858) Outras d ionai 27 54.086 91.539
Impostos a recuperar 31.016 (29.758) ulras despesas operacionals (54.086) (91.539)
Depésitos judiciais (1.669) 1.020 o (4.807.585) (4.729.088)
Demais contas a receber (13.868) (77.613) Valor adicionado bruto 7.137.579 6.545.616

Variagcdo no passivo Retencgdes
Empreiteiros e fornecedores (15.454) (16.898) Depreciagdo e amortizagéo 25 (871.073) (738.525)
Servicos recebidos (65.883) 5.975 Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 6.266.506 5.807.091
Salarios, encargos e contribuigées sociais 47.594 (33.502) Valor adicionado recebido em transferéncia
Impostos e contribuicdes a recolher (146.664) (47.800) Resultado de equivaléncia patrimonial 2.465 (6.532)
Cofins/Pasep diferidos 6.118 9.625 Receitas fi : 387,505 333124
Provises (211.502) (583.871) eceltas financeiras : :
Obrigagdes previdenciarias (158.442) (140.115) . . 389.970 326.592
Outras obrigacdes (59.211) (53.086) Valor adicionado total a distribuir 6.656.476 6.133.683

Caixa proveniente das operacées 3.977.427 3.493.588 Distribuicéo do valor adicionado
Juros pagos (533.362) (589.189) Pessoal
Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos (666.883) (561.158) Remuneracao direta 1.179.618 1.051.453

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 2.777.182 2.343.241 Beneficios 466.760 406.443

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao de intangiveis (2.305.031) (2.008.699) FaTs 1 ;22322 1 ;ggggg
Caixa restrito 54.644 34.752 T == =
Aumento de investimento (369) (5.372) Impostos, taxas e contribuicdes
Aquisicdo de bens do ativo imobilizado (30.743) (17.377) Federais 1.747.351 1.584.972

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (2.281.499) (1.996.696) Estaduais 57.311 51.686

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos Municipais 30.181 28.333
Empréstimos e financiamentos 1.834.843 1.664.991

gﬁ%ﬁ%‘ﬁ;}% (1 ;ggg?g) (] g?ggig) Remuneracgéo de capitais de terceiros
Pagamento de juros sobre o capital préprio (498.669) (578.705) JAIIJL:olSJ é\i/:rlagoes cambiais e monetarias 10;3222 g;;g;g
Parceria Publico-Privada - PPP (13.809) (40.285) 9 : :
Compromissos Contratos de Programa (116.034) (56.272) ~ . L. 1.143.308 974.197
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (629.656) (572.650) RJemunerggao de (':talp“a’ls proprios 21(0) 456,845 454,076
= . . . uros sobre o capital proprio c . .

Reducao de caixa e equivalentes de caixa 133.973 (226.105) Lucros retidos 1.466.714 1.457.824

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.915.974 2.142.079 1.923.559 1.911.900

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.782.001 1.915.974 Valor adicionado distribuido 6.656.476 6.133.683

Reducéo de caixa e equivalentes de caixa (133.973) (226.105)

L As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras. L As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Contexto operacional

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (“SABESP” ou “Companhia”) € uma empresa de eco-
nomia mista, com sede em S&o Paulo na Rua Costa Carvalho, 300, Cep 05429-900, que tem como acionista contro-
lador o Governo do Estado de Sao Paulo. Atua na prestacao de servicos de saneamento basico e ambiental no Es-
tado de Séo Paulo, e também fornece &gua tratada no atacado.

Além de atuar na prestacdo de servicos de saneamento basico no Estado de Sao Paulo, a SABESP pode exercer
estas atividades em outros estados e paises, podendo atuar nos mercados de drenagem, servigos de limpeza urba-
na, manejo de residuos sélidos e energia. A nova visdo da SABESP estabelece como objetivo ser reconhecida como
a empresa que universalizou os servigos de saneamento em sua drea de atuacao, de forma sustentavel e competiti-
va, com exceléncia no atendimento ao cliente.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia operava os servicos de dgua e esgotos em 363 municipios do Estado de
Séao Paulo, na maioria dos municipios as opera¢des decorrem de contratos de concesséo, de programa e de presta-
¢ao de servigos firmados por 30 anos. A Companhia possui dois contratos parciais com o municipio de Mogi das
Cruzes, entretanto como a maior parte do municipio é atendida por atacado, o mesmo nao foi considerado dentro dos
363 municipios. Em 31 de dezembro de 2013 a Companhia possuia 365 contratos.

A SABESP néo esta operando temporariamente, em alguns municipios, por forca de decisao judicial. Os processos
encontram-se em andamento e sao relativos aos municipios de Iperé, Cajobi, Alvares Florense, Macatuba e Embat-
ba, sendo que o valor contabil dos intangiveis desses municipios era de R$ 11.351 em 31 de dezembro de 2013.
Encontram-se vencidos, em 31 de dezembro de 2013, 61 contratos de concessao, sendo que todos estdo em fase de
negociagao com os municipios. Entre 2014 e 2034 vencerao 38 contratos de concessdo. A Administracao prevé que
todos os contratos de concessdo vencidos e ainda néo renovados, resultardo em novos contratos, descartando o
risco de descontinuidade na prestacao dos servicos de agua e esgoto nessas localidades municipais. Até 31 de de-
zembro de 2013, foram assinados 266 contratos de programa e de prestagdo de servigcos (em 31 de dezembro de
2012 - 258 contratos).

Em 31 de dezembro de 2013, o valor contabil do intangivel utilizado nos 61 municipios em negociacédo totaliza
R$5.972.414, que representam 25,05% do total, e a receita bruta desses municipios totaliza R$1.930.348 em 31 de
dezembro de 2013, que representam 16,11% do total.

As operacdes da Companhia estdo concentradas no municipio de Sdo Paulo, que representa 51,75% da re-
ceita bruta em 31 de dezembro de 2013 (dezembro/2012 - 51,21%) e 42,46% do ativo intangivel (dezem-
bro/2012 - 43,51%).

Em 23 de junho de 2010 o Estado de S&o Paulo, por intermédio do seu Governador, o Municipio de Sao Paulo,
representado por seu Prefeito, com a interveniéncia e anuéncia da SABESP e da Agéncia Reguladora de Sanea-
mento e Energia - ARSESP celebraram o Convénio com a finalidade de compartilhar a responsabilidade pelo
oferecimento do servico de abastecimento de agua e esgoto sanitario na capital, pelo periodo de 30 anos, poden-
do ser prorrogado por igual periodo, nos termos da lei. Além disso, atribui @ SABESP exclusividade na prestacao
dos servicos e define a ARSESP como responsavel pelas funcdes de regulacao, inclusive tarifaria, controle e fis-
calizacao dos servicos.

Também em 23 de junho de 2010, foi assinado o “Contrato de Prestacao de Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario”. O Contrato foi celebrado entre o Estado de Sao Paulo, o Municipio de Sdo Paulo
e a SABESP, pelo periodo de 30 anos, prorrogaveis por igual periodo, englobando as seguintes atividades:

i. a protecdo de mananciais, em articulagdo com os demais 6rgaos do Estado e do Municipio;

ii. captacéo, aducao e tratamento de agua bruta;

iii. coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios; e

iv. adocao de outras acdes de saneamento basico e ambiental.

No municipio de Santos, na Baixada Santista, que possui populagdo expressiva, a Companhia opera amparada em
escritura publica de autorizacao, situacao similar a de alguns outros municipios das regides da Baixada Santista e
do Vale do Ribeira, nos quais a Companhia passou a operar apés a fusédo das Companhias que a constituiram. O
valor contabil do intangivel em 31 de dezembro de 2013 do municipio de Santos era de R$340.530 (dezem-
bro/2012 - R$328.693) e a receita bruta no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 era de R$ 249.393 (dezem-
bro/2012 - R$202.103).

A Lei 11.445/07 em seu art. 58, define que as concessdes em carater precario, as que estiverem com prazo vencido
e as que estiverem em vigor por prazo indeterminado, inclusive as que nao possuam instrumento que as formalize,
serdo validos até 31 de dezembro de 2010, porém a Lei 12.693 de 24 de julho de 2012 em seu art. 2° permite a ce-
lebracdo dos contratos de programa até 31 de dezembro de 2016.

A administracdo da Companhia entende que os contratos de concess&o ainda ndo renovados estao validos e sao
regidos pela Lei 8.987/95 combinado com a Lei 11.445/07, assim como os municipios atendidos sem contrato.

As escrituras publicas séo validas e sao regidas pelo cddigo civil brasileiro.

As acdes da Companhia estéo listadas no segmento “Novo Mercado” da BM&FBovespa sob o cédigo SBSP3 desde
abril de 2002, e na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), na forma de American Depositary Receipts (ADRs) Level
IIl, sob o cédigo SBS, desde maio de 2002. Em 2007, a SABESP passou a fazer parte do indice de Sustentabilidade
Empresarial, ou ISE, da BM&FBovespa, o que reflete o alto grau de comprometimento com o desenvolvimento sus-
tentavel e as praticas de cunho social.

Desde 2008, a SABESP vem atuando em parceria com outras empresas, resultando na formagéo das seguintes
companhias: Sesamm, Aguas de Andradina, Saneaqua Mairinque, Aquapolo Ambiental, Aguas de Castilho e Attend
Ambiental. Embora a participagéo da SABESP no capital social destas empresas ndo seja majoritaria, os acordos de
acionistas preveem o poder de veto e voto de qualidade sobre determinadas matérias em conjunto com as empresas
associadas, indicando controle compartilhado na gestao dessas investidas.

As demonstracoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 27 de marco de 2014.

Base de elaboracao e apresentacdo das demonstracoes financeiras

As demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas de acordo com as normas internacionais de conta-
bilidade (International Financial Reporting Standards - IFRS), emitidas pelo Conselho de Normas Internacionais de
Contabilidade (International Accounting Standards Board - IASB), e de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil que seguem os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC. Essas prati-
cas contabeis brasileiras sobre as demonstragoes financeiras diferem da International Financial Reporting Standards
- IFRS, somente no que se refere a avaliacao dos investimentos em controladas em conjunto pelo método de equiva-
|éncia patrimonial, uma vez que para fins de IFRS seria custo ou valor justo.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos
financeiros mensurados pelos seus valores justos quando requerido pelas normas.

A elaboracao das demonstracdes financeiras em conformidade com as IFRS e os CPC’s, exige a utilizacao de deter-
minadas estimativas contéabeis essenciais. Além disso, exige que a administragdo exerga seu julgamento no processo
de aplicagao das politicas contabeis da Companhia. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexi-
dade ou que as premissas e estimativas sejam significativas as demonstracdes financeiras estao descritas na Nota 5.

Resumo das principais politicas contabeis
As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstracoes financeiras estdo definidas abaixo.
Essas politicas foram aplicadas de modo consistente em todos os exercicios apresentados.
3.1 Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de
alta liquidez, com vencimentos originais inferiores a trés meses da data da aplica¢éo, e com risco insignificante
de mudanca de valor, bem como contas garantidas.
3.2 Ativos financeiros
Classificacao
A Companhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio
do resultado, empréstimos e recebiveis, mantidos até o vencimento e disponiveis para venda. A classificacao
depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao determina a classifi-
cacéo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, a Compa-
nhia nao tinha ativos financeiros classificados nas categorias de valor justo por meio de resultado, mantidos até
o vencimento e disponiveis para venda.
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo os mantidos para negociacdo. Um
ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo.
Os ativos dessa categoria séo classificados como ativos circulantes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de
varia¢des no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao apresentados
na demonstracéo do resultado em “resultado financeiro” no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumen-
to tenha sido contratado em conex@o com outra operacao. Nesse caso, as variagcdes sao reconhecidas na mesma
linha do resultado afetada pela referida operagao.
Empréstimos e recebiveis
Incluem-se nessa categoria os recebiveis que sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis, nao cotados em um mercado ativo. Sao apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com
prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data do balanco (estes séo classificados como ativos nao cir-
culantes). Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem caixa e equivalentes de caixa, os saldos
de contas a receber de clientes, saldos com partes relacionadas, demais contas a receber, saldos a receber da
Agéncia Nacional de Aguas - ANA, empreiteiros e fornecedores, empréstimos e financiamentos, juros sobre ca-
pital préprio a pagar, servigos a pagar, saldos a pagar decorrente de Parceria Publico-Privada - PPP, e compro-
missos contratos de programa. Os empréstimos e recebiveis séo reconhecidos ao valor justo e subsequentemen-
te contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.
3.3 Receita operacional
(a) Receita de servicos de agua e esgoto
As receitas da prestacao de servicos de fornecimento de agua e coleta de esgoto sao reconhecidas por
ocasido do consumo de &gua ou por ocasido da prestacdo de servigos. As receitas, incluindo receitas nao
faturadas, séo reconhecidas ao valor justo da contrapartida recebida ou a receber pela prestacdo desses
servicos e sdo apresentadas liquidas de impostos incidentes sobre a mesma, abatimentos e descontos. As
receitas ainda nao faturadas representam receitas incorridas, cujo servico foi prestado, mas ainda néao foi
faturado até o final de cada periodo. Sdo reconhecidas como contas a receber de clientes com base em
estimativas mensais dos servicos completados. Para as receitas dos municipios permissionarios que nao
pagam a fatura integral, a Companhia constitui provisdo para créditos de liquidagao duvidosa no momento
do faturamento em conta redutora da receita.
A Companhia reconhece a receita quando: i) os bens ou os servigos sdo entregues ii) o valor pode ser men-
surado com seguranca, iii) seja provavel que beneficios econémicos futuros fluirao para a Companhia e iv) é
provavel que os valores seréo recebidos. Nao se considera que o valor da receita seja mensuravel com se-
guranca até que todas as condicoes relacionadas a sua prestacao estejam atendidas. Os valores a receber
em disputa judicial sdo reconhecidos quando s&o recebidos.
(b) Receita de Construcao
A receita de construgao é reconhecida de acordo com o CPC 17 (R1) e IAS 11 (Contratos de construcéo),
usando o método da percentagem completada, desde que todas as condicbes aplicaveis sejam concluidas.
Segundo esse método, a receita contratual deve ser proporcional aos custos contratuais incorridos na data
do balanco em relacéo ao custo total estimado. Contratos na modalidade custo mais margem (cost plus), a
receita é reconhecida por referéncia aos custos incorridos dos contratos, adicionado de uma margem. Esta
margem adicional é relativa ao trabalho executado pela Companhia sobre os contratos de construcéo, sendo
adicionada aos custos de construcao incorridos e o total é reconhecido como receita de construgéo.
3.4 Contas a receber de clientes e provisao para créditos de liquidacao duvidosa
As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de clientes pelo servigo prestado no decur-
so normal das atividades da Companhia. Sao classificadas como ativo circulante, exceto quando o prazo de
vencimento for superior a 12 meses apds a data do balanco. Nestes casos séo classificadas como nao circulantes.

A Companhia constitui provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa para os saldos a receber em montante
considerado suficiente pela administracdo para cobrir perdas provaveis nas contas a receber, com base na ana-
lise dos dados objetivos do “contas a receber” e no histérico de recebimentos e garantias existentes, e ndo espe-
ra incorrer em perdas adicionais significativas.
3.5 Estoques
Os estoques de materiais destinados ao consumo e a manutengao dos sistemas de dgua e esgoto sdo demons-
trados pelo menor valor entre o custo médio de aquisi¢cao ou o valor de realizagao, e estao classificados no ativo
circulante.
3.6 Propriedade para investimentos
As propriedades para investimento sao registradas pelo custo de aquisi¢cédo ou construcao, deduzido das res-
pectivas depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear as taxas que levam em consideragdo o
tempo de vida util estimado dos bens. Os gastos com reparos e manutengéo sdo contabilizados no resultado
quando incorridos.
A Companhia mantém alguns ativos para futuro uso indeterminado, ou seja, ndo existe definicdo se a Companhia
ird utilizar a propriedade na operagéo ou vendera a propriedade em curto prazo no curso ordindrio do negécio.
3.7 Imobilizado
O imobilizado compreende principalmente as instalagdes administrativas que ndo integram os ativos objeto dos
contratos de concessao. Esses ativos sdo demonstrados ao custo histérico de aquisicao ou construgdo menos a
depreciagdo, e as perdas por recuperabilidade, quando necessario. Os juros, demais encargos financeiros e
efeitos inflaciondrios decorrentes dos financiamentos, efetivamente aplicados nas imobilizagdes em andamento,
s@o computados como custo do respectivo imobilizado.
Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, con-
forme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados ao item e
que o custo do item possa ser mensurado com seguranca. Todos 0s outros reparos e manutengdes sao langados
em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.
A depreciacao é calculada de acordo com o método linear para alocar seus custos e é descrita na Nota 14 (c).
Os terrenos nao sofrem depreciacéo.
Os valores residuais e a vida Util dos ativos s&o revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio.
Os ganhos e perdas sobre alienacdes sao determinados pela diferenca entre o valor de venda e o saldo residual
contabil e reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais, na demonstracdo dos resultados.
3.8 Intangivel
Os ativos intangiveis sao demonstrados ao custo de aquisi¢cao e/ou construgao, incluindo a margem de cons-
trucéo, os juros e demais encargos financeiros capitalizados durante o periodo de construcdo, neste ultimo
caso, para os casos de ativos qualificaveis quando aplicavel. Ativo qualificavel € um ativo que, necessariamen-
te, demanda um periodo de tempo substancial para ficar pronto para seu uso ou venda pretendido. A Compa-
nhia estabeleceu que este periodo seria superior a 12 meses. Este periodo foi definido considerando o prazo
de término das obras, pois a maioria das obras possui prazo médio superior a 12 meses, 0 que equivale a um
ano fiscal da SABESP.
O ativo intangivel tem a sua amortizacéo iniciada quando esta disponivel para uso, em seu local e na condicdo
necessaria para que seja capaz de operar da forma pretendida pela Companhia.
A amortizacao do ativo intangivel reflete o periodo em que se espera que os beneficios econdmicos futuros do
ativo sejam consumidos pela Companhia, podendo ser o prazo final da concessao, ou a vida util do ativo.
A amortizacdo do ativo intangivel é cessada quando o ativo estiver totalmente consumido ou baixado, o que
ocorrer primeiro.
Doacdes, em bens para o poder concedente, recebidas de terceiros e entidades governamentais para permitir
que a Companhia preste servicos de fornecimento de agua e esgoto nao sao registrados nas demonstracoes fi-
nanceiras da Companhia, uma vez que esses bens sao controlados pelo poder concedente.
Os recursos financeiros, recebidos como doacgdes, para a construcao da infraestrutura sao registrados na rubrica
“outras receitas operacionais”.
(a) Contratos de concessao/programa
A Companhia opera contratos de concessao incluindo a prestacéo dos servigcos de saneamento basico e
ambiental, fornecimento de agua e coleta de esgotos, firmados com o poder concedente. A infraestrutura
utilizada pela SABESP relacionada aos contratos de concessao de servicos é considerada controlada pelo
poder concedente quando:
(i) O poder concedente controla ou regulamenta quais servicos o operador deve fornecer com a infraestru-
tura, a quem deve fornecé-los e a que preco; e
(i) O poder concedente controla a infraestrutura, ou seja, mantém o direito de retomar a infraestrutura no
final da concessao.
Os direitos da SABESP sobre a infraestrutura operada em conformidade com os contratos de concessao sao
contabilizados como intangivel, uma vez que a SABESP tem o direito de cobrar pelo uso dos ativos de in-
fraestrutura e os usuarios (consumidores) tém a responsabilidade principal de pagar pelos servicos.
O valor justo de construcéo e outros trabalhos na infraestrutura é reconhecido como receita, pelo seu valor
justo, quando a infraestrutura é construida, desde que se espere que este trabalho gere beneficios econdmi-
cos futuros. A politica contabil do reconhecimento de receita de construcéo esta descrita na Nota 3.3 “Recei-
ta operacional”.
Ativos intangiveis relacionados aos Contratos de Concesséo e Contratos de Programa, onde ndo ha direito
de receber o saldo residual do ativo no final do contrato, sdo amortizados pelo método linear de acordo com
o periodo do contrato ou vida util do ativo subjacente, o que ocorrer primeiro.
Os investimentos efetuados e ndo recuperados por meio da prestacdo de servigos, no prazo do contrato,
deverao ser indenizados pelo poder concedente, (1) com caixa ou equivalentes de caixa ou ainda, em geral
(2) com a prorrogacao do contrato. Estes investimentos sdo amortizados pela vida util do ativo.
A Lei 11.445/07 indica que os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econémico-
-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracéo pela cobranga dos servigos, sendo
preferencialmente na forma de tarifas e outros precos publicos, que poderéo ser estabelecidos para cada um
dos servicos ou para ambos conjuntamente. Desta forma, os investimentos efetuados e ndo recuperados por
meio da prestacéo de servicos, no prazo original do contrato, s&o mantidos como ativo intangivel, amortiza-
dos pela vida util do ativo, considerando o sélido histérico de renovacédo de concessodes e, portanto, da con-
tinuidade da prestacéo de servigos.
(b) Licencas de uso de software
As licencas de uso de software sdo capitalizadas com base nos custos de aquisicdo e demais custos de
implementagéo. As amortizagbes sdo registradas de acordo com a vida util e as despesas associadas a sua
manutenc¢ao sao reconhecidas como despesas quando incorridas.
3.9 Avaliacao do valor de recuperacao dos ativos nao financeiros (impairment)
Imobilizado, intangivel e outros ativos néo circulantes com vida util definida s&o revistos anualmente com a fi-
nalidade de identificar evidéncias que levem a perdas de valores ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que
eventos ou alteragbes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel.
A Companhia ndo possui ativos com vida util indefinida e avaliou que nao ha indicativo de perda por impairment.
3.10 Empreiteiros e fornecedores
As contas a pagar aos empreiteiros e fornecedores sao obrigagdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso ordinario dos negdécios, sendo classificadas como passivos circulantes, exceto quando o
prazo de vencimento for superior a 12 meses apds a data do balango. Caso contrario, sdo apresentadas como
passivo nao circulante e estéo reconhecidas inicialmente ao valor justo, que em geral corresponde ao valor da
fatura e subsequentemente ao custo amortizado.
3.11 Empréstimos e financiamentos
Os empréstimos e financiamentos séo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no momento do recebimen-
to dos recursos, liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, sdo apresentados pelo custo amortizado,
conforme Nota 15. Além disso, os empréstimos e financiamentos séo classificados como passivo circulante, a
menos que a Companhia tenha um direito incondicional de diferir a liquidagéao do passivo por, pelo menos, 12
meses apods a data do balanco.
As Debéntures emitidas pela Companhia ndo sao conversiveis e sdo contabilizadas como empréstimos.
3.12 Custos de empréstimos
Custo de empréstimos atribuidos a aquisic@o, construgdo ou produgdo de um ativo que, necessariamente,
demanda um periodo de tempo substancial para ficar pronto para seu uso ou venda séo capitalizados como
parte do custo destes ativos. Os demais custos de empréstimos sdo reconhecidos como despesa no periodo
em que séo incorridos. Custos de empréstimos sao juros e outros encargos em que a Companhia incorre em
conexao com o empréstimo de recursos, incluindo variagdo cambial, nos termos descritos abaixo.
A capitalizagé@o ocorre durante o periodo no qual o ativo encontra-se em fase de construcdo, considerando a
taxa média ponderada dos empréstimos vigentes da data da capitalizagao.
Para casos de empréstimos ou financiamentos em moeda estrangeira, a Companhia os analisa como se fos-
sem tomados em moeda nacional, limitando a capitalizagao de juros e/ou variagdo cambial pelo montante que
seria capitalizado se os mesmos fossem feitos no mercado local.
3.13 Saldrios e encargos sociais
Os salérios, incluindo encargos de férias, de 132 saldrio e os pagamentos complementares negociados em
acordos coletivos de trabalho, adicionados dos encargos sociais correspondentes, sdo apropriados pelo regi-
me de competéncia.
3.14 Participacao nos resultados
O programa de participagao nos resultados para os funcionarios da Companhia é baseado em metas opera-
cionais e financeiras, da Companhia como um todo, e no desempenho de cada unidade de negdcio. A Com-
panhia reconhece uma provisdo quando esta contratualmente obrigada ou quando ha uma pratica passada
que criou uma obrigagao nao formalizada (constructive obligation). A provisdo para participagdo nos resulta-
dos é constituida de acordo com o periodo de competéncia, sendo contabilizada como despesa operacional e
custo operacional.
3.15 Provisoes, obrigacoes legais, depositos judiciais, depdsitos caucao e ativos contingentes
As provisdes relativas as agdes judiciais séo reconhecidas quando: i) a Companhia tem uma obrigagéo pre-
sente ou ndo formalizada como resultado de eventos passados; ii) € provavel que uma saida de recursos seja
necessdria para liquidar a obrigagao; e iii) o valor possa ser estimado com seguranga. Se houver diversas
obrigacdes semelhantes, a probabilidade de uma saida de recursos ser exigida para a liquidagao é determina-
da ao se considerar a natureza das obrigagées como um todo.
As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos desembolsos que se esperam ser exigidas para liquidar
a obrigacao, usando uma taxa antes de impostos, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor tem-
poral do dinheiro e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigagdo em decorréncia da passa-
gem do tempo é reconhecido como despesa financeira.
Para fins de apresentacdo das demonstracdes financeiras, a provisao é demonstrada liquida dos depésitos
caucao embasados no direito legal de compensacdo. As bases e a natureza das provisdes para riscos civis,
tributarios, trabalhistas e ambientais estao descritas na Nota 18.
Os depdsitos caucdo ndo vinculados as obrigacdes relacionadas séo registrados no ativo nao circulante. Os
depésitos caugdo sao corrigidos pelos indices estabelecidos pelas autoridades fiscais.
Os ativos contingentes ndo sé@o reconhecidos contabilmente.
3.16 Gastos ambientais
Gastos relacionados a programas ambientais continuos sao registrados como despesa no resultado do
exercicio, quando da existéncia do fato gerador. Os programas continuos sdo elaborados para minimizar o
impacto ambiental causado pelas operacdes e para a gestao dos riscos ambientais relacionados as ativida-
des da Companhia.
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Imposto de renda e contribuicdo social - correntes e diferidos
Para fins de apuracdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro corrente, a Companhia
adota desde 2008 o Regime Tributario de Transi¢éo - RTT, conforme previsto na Lei 11.941/09, ou seja, na
determinacéo do lucro tributavel considerou os critérios contabeis da Lei 6.404/76, antes das alteracbes da
Lei 11.638/07.
O Regime Tributario de Transi¢cdo (RTT) tera vigéncia até a entrada em vigor de lei que discipline os efeitos
fiscais dos novos métodos contabeis, buscando a neutralidade tributaria.
O regime foi optativo nos anos-calendario de 2008 e de 2009 e obrigatdrio a partir de 2010.
A Companhia optou pela adogao do RTT em 2009, referente aos anos calendario de 2008 e 2009. Para fins de
apuragao do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e de 2012, a Companhia adotou as prerrogativas definidas no RTT.
A Companhia preparou um estudo dos potenciais efeitos da aplicacédo da Medida Proviséria 627/2013 e Ins-
trucao Normativa 1.397/2013 e concluiu que ndo resultam em efeitos relevantes em suas operagdes e em suas
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, baseada na melhor interpretagdo
do texto corrente da Medida Proviséria. A possivel conversdo da Medida Proviséria 627/2013 em Lei pode
resultar em alteracdo na conclusdo da Companhia. A Companhia esta aguardando a conversao da referida
Medida Proviséria em Lei para que possa decidir sobre sua ado¢do antecipada ou néo, consoante o texto final
a ser promulgado.
A despesa com imposto de renda e contribuigao social representa a soma dos impostos correntes e diferidos.
Para informacdes sobre o Regime Tributario de Transicdo (RTT) e Medida Proviséria 627/2013, ver Nota 17
(e) e (f), respectivamente.
Impostos correntes
A provis&o para imposto de renda e contribuigao social esta baseada no lucro tributavel do exercicio. O impos-
to de renda foi constituido a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel exceden-
te a R$240. A contribuigédo social foi calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado. O lucro tribu-
tavel difere do lucro apresentado na demonstracao do resultado, porque exclui receitas ou despesas tributa-
veis ou dedutiveis em outros exercicios, além de excluir itens nao tributaveis ou ndo dedutiveis de forma per-
manente. A provisdo para imposto de renda e contribuicio social é calculada individualmente (por cada con-
trolada em conjunto) com base nas aliquotas vigentes no fim do exercicio. A administracdo avalia periodica-
mente, as posi¢cdes assumidas nas declaragdes de impostos de renda com relagéo as situagdes em que a
regulamentacgéo fiscal aplicavel dad margem a interpretagées. Estabelece provisdes, quando apropriado, com
base nos valores estimados de pagamento as autoridades fiscais.
Impostos diferidos
O imposto de renda e a contribui¢éo social diferidos séo reconhecidos em sua totalidade, conforme o conceito
descrito no CPC 32 e IAS 12 - Tributos sobre o Lucro, sobre as diferencas entre os ativos e passivos reconhe-
cidos para fins fiscais e correspondentes valores reconhecidos nas demonstragoes financeiras; entretanto, nao
sao reconhecidos se forem gerados no registro inicial de ativos e passivos em operacdes que nao afetam as
bases tributarias, exceto em operacdes de combinag¢éo de negdcios. O imposto de renda e a contribuicéao so-
cial diferidos séo determinados considerando as aliquotas (e leis) vigentes na data de preparacéo das de-
monstragdes financeiras e que se espera sejam aplicaveis quando o respectivo imposto de renda e contribui-
¢ao social forem realizados.
O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos séo reconhecidos somente na extensdao em que
seja provavel que existira base tributavel positiva para a qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas
e 0s prejuizos fiscais possam ser compensados.
Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo compensados quando ha um direito exequivel legalmen-
te de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando os impostos de
renda diferidos ativos e passivos se relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade
tributavel sobre a entidade tributaria.
Impostos sobre receitas
As receitas de servicos de agua e esgoto estao sujeitas a incidéncia do Pasep - Programa Formador do Patri-
monio do Servidor Publico e da Cofins - Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social, pelo regime
de competéncia, calculadas pelas aliquotas de 1,65% e 7,60%, respectivamente. Os impostos incidentes so-
bre os valores faturados a entidades publicas sé@o devidos quando as faturas sdo recebidas.
Esses tributos sao apurados pelo regime da ndao cumulatividade, sendo apresentados liquidos dos créditos
decorrentes da nao cumulatividade, como dedugdes da receita bruta. Os débitos apurados sobre “outras recei-
tas operacionais” sédo apresentados dedutivamente na prépria linha da demonstracéo do resultado.
Plano de Previdéncia Privada
(a) Beneficio definido
A Companhia faz contribuicdo, em bases contratuais, ao plano de beneficio previdenciario por ela
patrocinado, na modalidade beneficio definido, administrado pela Fundacao Sabesp de Seguridade
Social - Sabesprev, entidade fechada de previdéncia complementar. As contribuigdes regulares
compreendem os custos liquidos do custeio administrativo e sdo registrados no resultado do perio-
do em que sao devidas.
O passivo relacionado aos planos de pensao, esta representado pelo valor presente da obrigacéo na
data do balango, menos o valor justo dos ativos do plano. As obrigacdes de beneficios definidos (G1),
bem como do plano de complementagédo de aposentadoria e pensdo (G0) sdo calculadas anualmente
por atuarios independentes, usando o método de crédito unitario projetado. A estimativa de saida futura
de caixa é descontada ao seu valor presente, usando as taxas de juros de titulos publicos cujos prazos
de vencimento se aproximam dos prazos do passivo relacionado.
Com relacao aos ganhos e perdas atuariais, decorrentes de ajustes com base na experiéncia e nas
mudancgas das premissas atuariais sao registrados diretamente no patriménio liquido, como ajuste de
avaliagao patrimonial (AAP), de forma que o ativo ou passivo liquido do plano seja reconhecido no ba-
lanco patrimonial para refletir o valor integral do déficit ou superavit do plano.
As despesas com plano de penséo séo classificadas no resultado como custo operacional, despesas de
vendas ou despesas administrativas, de acordo com o centro de custo do respectivo funcionario.
Quando ocorre uma reducéo ou liquidagdo do plano, mas esta se relaciona apenas a alguns emprega-
dos do plano, ou quando apenas parte da obrigacéo € liquidada, o ganho ou a perda inclui uma parcela
proporcional do custo do servigo passado e dos ganhos e das perdas atuariais. A parcela proporcional
é determinada com base no valor presente das obrigacdes antes e apds a reducéo ou a liquidagao.
(b) Contribuicao definida
A Companhia faz contribuicdo, em bases contratuais, ao plano de beneficio previdenciario por ela patro-
cinado, na modalidade contribuicdo definida (Sabesprev Mais), administrado pela Fundagdo Sabesp de
Seguridade Social - Sabesprev, entidade fechada de previdéncia complementar, que prové a seus em-
pregados beneficios pés-emprego.
Um plano de contribui¢éo definida € um plano de pensdo segundo o qual a Companhia faz contribui¢cdes
fixas a uma entidade separada. A Companhia ndo tem obrigacado de fazer contribuicdes se o fundo ndo
tiver ativos suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados com o servi¢o do
empregado no periodo corrente e anterior.
Receitas e despesas financeiras
As receitas financeiras sao substancialmente representadas por juros, atualizacbes monetarias e variacoes
cambiais, resultantes de depdsitos judiciais e acordos de parcelamento com clientes, usando o método de taxa
efetiva de juros.
As despesas financeiras referem-se a juros, atualiza¢gdes monetérias e variacdes cambiais decorrentes de
empréstimos, financiamentos, refinanciamentos, provisdes, parceria publico privada, compromissos contratos
de programa e provisdes, usando o método de taxa efetiva de juros.
As variagdes monetarias ativas ou passivas sao decorrentes da cobranca ou pagamento a terceiros, con-
forme requerido por contrato, por lei ou por deciséo judicial, reconhecidas pelo regime de competéncia pro
rata temporis.
As correcdes monetarias incluidas nos contratos nao sao consideradas como derivativos embutidos, pois sdo
considerados como indices de corre¢édo para o ambiente econémico da Companhia.
Arrendamento mercantil
Os contratos de arrendamento mercantil séo classificados sob a modalidade financeira quando ha transferén-
cia de propriedade e dos riscos e beneficios inerentes a propriedade do bem ao arrendatério. Todos os demais
arrendamentos sao classificados sob a modalidade operacional. Os arrendamentos operacionais sao reconhe-
cidos como uma despesa no resultado de forma linear durante o prazo do contrato do arrendamento.
Os contratos de arrendamentos financeiros sao valorizados com base no menor valor entre o valor presente
dos pagamentos minimos obrigatérios do contrato ou valor justo do bem na data de inicio do contrato de ar-
rendamento. Os valores a pagar decorrentes das contraprestagdes dos contratos de arrendamento financeiro
sdo reconhecidos e alocados entre despesa financeira e amortizagéo do passivo de arrendamento financeiro
de forma a alcangar uma taxa constante de juros. A correspondente obrigacdo ao arrendador é registrada
como divida de curto e longo prazo.
Demais ativos e passivos circulantes e nao circulantes
Os demais ativos séo registrados ao custo de aquisicdo, reduzidos de proviséo para ajuste ao valor recupera-
vel, quando aplicavel. Os demais passivos sdo registrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acresci-
dos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos financeiros.
Dividendos e juros sobre o capital préprio
A Companhia utiliza o beneficio fiscal da distribuicao de dividendos na forma de Juros Sobre o Capital Préprio,
como permitido por lei. Os juros sdo contabilizados de acordo com as disposi¢cdes contidas na Lei n® 9.249/95,
para efeito de dedutibilidade, limitados a variacdo pré-rata dia das taxas de juros de longo prazo - TJLP. O
beneficio atribuido aos acionistas é registrado no passivo circulante com contrapartida no Patriménio Liquido,
com base no Estatuto Social. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em
que sao aprovados pelos acionistas, em Assembleia Geral. O reflexo fiscal dos juros sobre o capital préprio é
reconhecido no resultado do exercicio, na mesma competéncia do reconhecimento.
Ajuste a valor presente
Os ativos e passivos financeiros decorrentes de operagéo de longo prazo ou de curto prazo, quando ha efeitos
relevantes, sdo ajustados a valor presente com base em taxas de desconto de mercado da data da transacao.
Demonstracao do valor adicionado (“DVA”)
Esta demonstracédo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribuicao durante
determinado periodo e é apresentada conforme requerido pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e apre-
sentada como informacéo suplementar as demonstracdes financeiras, para fins de IFRS.
A DVA foi preparada com base em informagdes obtidas dos registros contabeis que servem de base de prepa-
racdo das demonstracdes financeiras. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Companhia,
representada pelas receitas (receita bruta das vendas, as outras receitas e os efeitos da provisao para créditos
de liquidagao duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das vendas e aquisicdes de materiais,
energia e servicos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da aquisicéo, os efeitos das perdas
e da recuperacdo de valores ativos, e a depreciagao e amortizacao) e pelo valor adicionado recebido de ter-
ceiros (resultado de equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA
apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuicbes, remuneracao de capitais
de terceiros e remuneracéo de capitais proprios.
Apresentacao de relatérios por segmento
O relatdrio por segmentos operacionais € apresentado de modo consistente com as informacoes utilizadas
internamente pela Administracao, para a tomada de decisdes estratégicas, a alocagéo de recursos e avaliagdo
de desempenho dos segmentos operacionais.
Com base na forma como a Companhia trata seus negécios e da maneira em que as decisdes de alocacao de
recursos sao feitas, foram demonstrados dois segmentos operacionais (dgua e esgoto) para fins de reporte
financeiro. As informagées por segmento estdo demonstradas na Nota 23.
Conversao de saldos em moeda estrangeira
(a) Moeda funcional e moeda de apresentacao
Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras s@o mensurados usando a moeda do principal am-

biente econémico em que a entidade atua (“moeda funcional”’). As demonstrag¢des financeiras estao
apresentadas em reais (R$), que é também a moeda funcional da Companhia. Todas as informacdes
financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indi-
cado de outra forma.
(b) Conversao de moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sao convertidas para reais utilizando-se as taxas de cambio em
vigor nas datas das transacdes. Os saldos das contas de balanco séo convertidos pela taxa cambial
da data do balanco.

Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidacao dessas transacdes e da conversado de ativos
e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira séo reconhecidos na demonstracdo do re-
sultado, exceto para os empréstimos e financiamentos que estéo relacionados a ativos imobilizados ou
intangiveis em andamento, onde os ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos em contrapartida do
préprio ativo enquanto estiver em andamento.

4 Mudancas nas praticas contabeis e divulgacoes
4.1 Novas normas, alteracoes e interpretacdes de normas que entraram em vigor para periodos iniciados em
ou apos 12 de janeiro de 2013

Novas normas e revisdes

Norma Exigéncias-chave Data de vigéncia

Modifica¢des As modificagdes a IFRS 7 aumentam as exigéncias de divulgacdo das

alFRS 7 - transagdes envolvendo ativos financeiros. Essas alteragcdes pretendem

Instrumentos proporcionar maior transparéncia as exposicoes de risco quando um ativo

Financeiros: financeiro é transferido, mas o transferente continua retendo certo nivel

Evidenciacéo de exposicdo no ativo. As alteragdes também exigem a divulgagdo da

CPC 40 (R1) transferéncia de ativos financeiros quando nao foram igualmente 12 de janeiro
distribuidos no exercicio. de 2013

IFRS 10 - De acordo com a IFRS 10, existe somente uma base de consolidacéo

Demonstragbes para todas as entidades, ou seja, o controle. Esta alteragé@o elimina a

Financeiras inconsisténcia entre a versao anterior da IAS 27 e a SIC 12; a primeira

Consolidadas  utilizava conceito de controle enquanto a ultima enfatizava o conceito
(substitui partes de riscos e beneficios. Inclui uma definicdo mais detalhada de controle
das IAS 27 e para solucionar a definicdo resumida de controle da versao anterior da
da SIC 12) IAS 27. A definicao de controle de acordo com a IFRS 10 inclui os
CPC 36 (R3) seguintes trés elementos: i) poder sobre a investida; ii) exposi¢cao, ou
direitos, aos retornos variaveis das atividades com a investida; e

iii) capacidade de utilizar o poder sobre a investida para afetar o valor 12 de janeiro
dos retornos dos investimentos. de 2013

IFRS 11 - A definicao de controle conjunto de acordo com a nova norma é a

Negdcios em mesma da anterior, exceto pelo fato de que a nova definicdo enfatiza

Conjunto as atividades relevantes da investida em vez de somente as atividades

(substitui a operacionais e financeiras da investida. Esta nova abordagem esta

IAS 31 e alinhada com a defini¢do de controle de acordo com a IFRS 10.

SIC 13) Aborda como um negdécio em conjunto em que duas ou mais partes

CPC 19 (R2) detém o controle conjunto de um acordo que deve ser classificado.
Existem dois tipos de negdécios em conjunto de acordo com a IFRS 11:
operacdes em conjunto e empreendimentos controlados em conjunto

(foint ventures). Esses dois tipos de negdécios em conjunto séo 12 de janeiro
diferenciados pelos direitos e pelas obrigacdes das partes. de 2013
IFRS 12 - E uma nova norma que define as divulgagdes a serem incluidas nas

Divulgacdo de  demonstragdes financeiras quando as entidades detiverem participacéo
Participacoes em controladas, negdcios em conjunto, coligadas ou entidades

em Outras estruturadas né@o consolidadas (semelhantes as entidades de propésito 12 de janeiro
Entidades especifico de acordo com a SIC 12). de 2013
CPC 45
Apresenta uma nova definicao de valor justo. De acordo com a IFRS 13,
IFRS 13 - o valor justo é definido como o preco que seria recebido na venda de
Mensuracao um ativo ou pago na transferéncia de um passivo em uma transagao
do Valor Justo  no mercado principal na data de mensuracéo, de acordo com as condi¢bes
CPC 46 de mercado atuais, independentemente se esse preco é diretamente 12 de janeiro
observavel ou estimado por meio de outra técnica de avaliago. de 2013
IAS 19 - As alteracdes a IAS 19 modificam a contabilizagao dos planos de

Beneficios a beneficios definidos e de beneficios rescisérios. A modificacdo mais

Empregados significativa refere-se a contabilizacéao das altera¢cdes nas obrigacdes

CPC 33 (R1) de beneficios definidos e ativos do plano. As altera¢des exigem o
reconhecimento das modificagdes nas obrigacdes de beneficios
definidos e no valor justo dos ativos do plano conforme ocorram e,
portanto, eliminam a “abordagem de corredor” permitida na versao
anterior da IAS 19 e aceleram o reconhecimento dos custos de
servicos passados. As alteracdes exigem que todos os ganhos e perdas
atuariais sejam reconhecidos imediatamente em outros resultados
abrangentes, de forma que o ativo ou passivo liquido do plano de pensédo

seja reconhecido no balango patrimonial para refletir o valor integral 12 de janeiro
do déficit ou superavit do plano. de 2013
IAS 27 - A norma revisada trata somente das demonstracoes
Demonstragdes financeiras separadas. A maioria das exigéncias foi mantida com 12 de janeiro
Financeiras relacdo a norma anterior. de 2013
Separadas
CPC 35 (R2)
1AS 28 - De forma similar @ norma anterior, a nova norma oferece instrucdes

Investimentos ~ sobre como aplicar o método de equivaléncia patrimonial. No entanto,
em Coligadas o escopo da norma revisada foi alterado para tratar dos investimentos

e Empreendi- em empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures) e pelo

mentos em fato de a IFRS 11 exigir que esses investimentos sejam contabilizados 12 de janeiro
Conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial. de 2013
CPC 18 (R2)

As novas normas, alteragdes ou interpretagcdes das normas que tiveram efeito para a Companhia sdo as
seguintes:

CPC 19 (R2) Negdcios em Conjunto e CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados

A adocao retrospectiva dos CPCs 19 (R2) e 33 (R1) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 apresen-
tou os seguintes ajustes:

31 de dezembro de 2012

Efeitos do Efeitos do Apos a
CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao
Original (a) (b) dos CPC’s
Ativo
Total do ativo circulante 3.336.865 (6.267) - 3.330.598
Imposto de renda e contribui¢céo social diferidos 141.356 (5.459) 9.405 145.302
Investimentos - 20.826 - 20.826
Intangivel 21.991.922 (24.396) - 21.967.526
Imobilizado 383.383 (186.673) - 196.710
Total do ativo nao circulante 23.338.928 (202.834) 9.405 23.145.499
Total do Ativo 26.675.793 (209.101) 9.405 26.476.097
31 de dezembro de 2012
Efeitos do Efeitos do Apos a
CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao
Original (a) (b) dosCPC’s
Passivo e patrimoénio liquido
Total do passivo circulante 3.797.370 (39.181) - 3.758.189
Empréstimos e financiamentos 7.701.929 (169.268) - 7.532.661
Obrigacbes previdenciarias 2.124.330 - 468.220 2.592.550
Total do passivo nao circulante 11.162.846 (169.920) 468.220 11.461.146
Total do passivo 14.960.216 (209.101) 468.220 15.219.335
Total do patriménio liquido 11.715.577 - (458.815) 11.256.762
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 26.675.793 (209.101) 9.405 26.476.097
31 de dezembro de 2012
Efeitos do Efeitos do Apos a
CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao
Original (a) (b) dos CPC’s
Demonstracao do resultado
Receita operacional liquida 10.754.435 (16.804) - 10.737.631
Custos operacionais (6.465.398) 15.447 - (6.449.951)
Despesas de vendas (697.874) 622 - (697.252)
Despesas administrativas (726.128) 8.751 - (717.377)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (19.775) (3.400) - (23.175)
Equivaléncia patrimonial - (6.532) - (6.532)
Lucro operacional 2.845.260 (1.916) - 2.843.344
Despesas financeiras, liquidas (301.356) 5.684 - (295.672)
Imposto de renda e contribuicdo social (632.004) (3.768) - (635.772)
Lucro liquido do exercicio 1.911.900 - - 1.911.900

31 de dezembro de 2012

Efeitos do Efeitos do Apos a
CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao
Original (a) (b) _dos CPC’s

Demonstracao do resultado abrangente
Lucro liquido do exercicio 1.911.900 - - 1.911.900
Outros resultados abrangentes - - (457.862) (457.862)

¢ ltens que nao serao reclassificados
subsequentemente para a demonstracao de resultado:
Ganhos e (perdas) atuariais sobre
planos de beneficios definidos - - (457.862) (457.862)
Resultado abrangente total do exercicio 1.911.900 - (457.862) 1.454.038

N\

J

o0




SBS GOYERNO DO ESTADO

@SBSP3

@ B{\IAEIB:(::)(O)E‘IS;F% sabesp ﬂ"'\ Ao PAU Lo

Secretaria de Saneamento
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP e Recursos Hidricos

CNPJ/MF n® 43.776.517/0001-80 - Companhia Aberta

...continuacdo da pdgina anterior

Os riscos cambiais especificos da SABESP estéo associados as exposi¢des geradas por sua divida

31 de dezembro de 2012 de curto e longo prazos em moeda estrangeira.

Efeitos do Efeitos do Apods a A administracéo da exposicdo cambial da SABESP considera diversos fatores econémicos atuais e
CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao projetados, além das condi¢cdes de mercado.
Original (a) (b) dos CPC’s Este risco decorre da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes

Demonstracoes dos fluxos de caixa nas taxas de cambio que impactem os saldos de passivo de empréstimos e financiamentos em moe-
Caixa liquido proveniente da estrangeira captados no mercado e, consequentemente, as despesas financeiras. A Companhia

das atividades operacionais 2.336.220 7.021 - 2.343.241 nao mantém operacdes de “hedge” ou “swap” e também nao possui qualquer instrumento financeiro
Caixa liquido das atividades de investimento (1.998.778) 2.082 - (1.996.696) para proteg¢éo contra tal risco, no entanto, faz uma gestéo ativa da divida, aproveitando as janelas de
Caixa liquido das atividades de financiamento (566.253) (6.397) - (572.650) oportunidades, para trocar dividas caras por dividas mais baratas, reduzindo o custo por meio de
Aumento (redugéo) de caixa e equivalentes de caixa (228.811) 2.706 - (226.105) antecipagéo de vencimentos.
Uma parte significativa da divida financeira da Companhia esta atrelada ao délar norte-americano e
31 de dezembro de 2012 ao iene, no valor total de R$3.715.645 em 31 de dezembro 2013 (dezembro/2012 - R$ 3.231.183). A
Efeitos do Efeitos do Apos a exposicao da Companhia ao risco cambial é a seguinte:
CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao
Original (a) (b) dos CPC’s 31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012

Demonstracao dos valores adicionados Reapresentado
Receitas 11.296.137 (21.433) - 11.274.704 Moeda Moeda
Insumos adquiridos de terceiros (4.746.388) 17.300 - (4.729.088) estrangeira R$  estrangeira R$
Depreciacao e amortizacéo (740.147) 1.622 - (738.525) Empréstimos e financiamentos - US$  1.181.256  2.767.210 1.136.274  2.321.976
Resultado de equivaléncia patrimonial - (6.532) - (6.532) Empréstimos e financiamentos - lene 41.504.249 926.790 37.535.650 890.346
Receitas financeiras 332.045 1.079 - 333.124 Juros e encargos de empréstimos

Valor adicionado total a distribuir 6.141.647 (7.964) - 6.133.683 e financiamentos - US$ - 14.512 - 12.487

Distribui¢ao do valor adicionado Juros e encargos de empréstimos
Pessoal 1.586.553 (3.958) - 1.582.595 e financiamentos - lene - 7.133 - 6.374
Impostos, taxas e contribuicdes 1.675.728 (10.737) - 1.664.991 Total da exposicao - 3.715.645 - 3.231.183
Remuneragao de capitais de terceiros 967.466 6.731 - 974.197 Custo de captacéo - (17.092) - (15.422)
Remuneracgéo de capitais proprios 1.911.900 - - 1.911.900 Total dos empréstimos em

Valor adicionado distribuido 6.141.647 (7.964) - 6.133.683 moeda estrangeira - 3.698.553 - 38.215.761

12 de janeiro de 2012 Em 31 de dezembro de 2013, caso o Real tivesse se valorizado ou desvalorizado em 10% em com-

Efeitos do Efeitos do Apéds a paragdo com o dolar e o iene com todas as outras varidveis mantidas constantes, o efeito no resulta-

CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao do antes dos impostos para o exercicio teria sido de R$371.564 (dezembro/2012 - R$323.118), a

Original (a) (b) dos CPC’s mais ou menos, principalmente como resultado dos ganhos ou perdas cambiais com a conversao de

Ativo empréstimos em moeda estrangeira.

Total do ativo circulante 3.725.833 (21.139) - 3.704.694 O cenério | abaixo apresenta o efeito no resultado para os préximos 12 meses considerando a pro-
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 179.463 (1.537) (35.323) 142.603 jecao do dolar e do iene. Com todas as outras varidveis mantidas constantes estao demonstrados no
Demais contas a receber 39.933 (4.899) - 35.034 cenario Il e no cenario lll os impactos, para os préximos 12 meses, de uma possivel desvalorizagao
Investimentos - 21.986 - 21.986 do Real em 25% e 50%, respectivamente.

Intangivel 20.141.677 (15.956) - 20.125.721

Imobilizado 356.468 (174.883) - 181.585 Cenario | Cenario ll Cenario il
Total do ativo néo circulante 21.489.151 (175.289) (35.323) 21.278.539 (Provavel) (+25%) (+50%)

Total do Ativo 25.214.984 (196.428) (35.323) 24.983.233 *)

Exposicdo cambial liquida em

12 de janeiro de 2012 31 de dezembro de 2013 (Passiva) em US$ 1.181.256 1.181.256 1.181.256
Efeitos do Efeitos do Apos a Taxa do US$ em 31 de dezembro de 2013 2,34260 2,34260 2,34260
CPC 19 (R2) CPC 33 (R1) aplicacao Taxa cambial estimada conforme cenario 2,45000 3,06250 3,67500
Original (a) (b) dos CPC’s Diferenga entre as taxas (0,10740) (0,71990) (1,33240)

Passivo e patrimdnio liquido Efeito no resultado financeiro

Total do passivo circulante 3.968.668 (12.522) - 3.956.146 liqguido em R$ - (perda) (126.867) (850.386) (1.573.905)
Empréstimos e financiamentos 6.966.285 (172.137) - 6.794.148 Exposicdo cambial liquida em
Cofins/Pasep diferidos 114.957 (851) - 114.106 31 de dezembro de 2013 (Passiva) em lene 41.504.249  41.504.249 41.504.249
Obrigacdes previdenciarias 2.050.697 - (34.370) 2.016.327 Taxa do lene em 31 de dezembro de 2013 0,02233 0,02233 0,02233
Outras obrigacoes 742.359 (10.918) - 731.441 Taxa cambial estimada conforme cenario 0,02322 0,02903 0,03484

Total do passivo néo circulante 10.700.420 (183.906) (34.370) 10.482.144 Diferenca entre as taxas (0,00089) (0,00670) (0,01251)

Total do passivo 14.669.088 (196.428) (34.370) 14.438.290 Efeito no resultado financeiro

Total do patriménio liquido 10.545.896 - (953) 10.544.943 liquido em R$ - (perda) (36.939) (278.078) (519.218)

Total do Passivo e do Patriménio Liquido 25.214.984 (196.428) (35.323) 24.983.233 Total do efeito incremental no resultado

financeiro liquido em R$ - (perda) (163.806) (1.128.464) (2.093.123)

(a) Adocdo do CPC 19 (R2)
As empresas investidas em conjunto (Nota 11) passaram a ser classificadas como joint venture estando )
sujeitas ao reconhecimento contabil pelo método da equivaléncia patrimonial IAS 28. Tal mudanga impli-
cou a alteragéo da consolidagéo proporcional para contabilizagcdo do investimento pelo método da equiva-
Iéncia patrimonial.

A adocdo do CPC 19 (R2) resultou em alteragdes na consolidagédo dos investimentos mantidos pela Compa-
nhia na Sesamm - Servicos de Saneamento de Mogi Mirim S/A, Aguas de Andradina S.A., Aguas de Casti-
lho, Saneaqua Mairinque S.A., Aquapolo Ambiental S.A. e Attend Ambiental S/A.
(b) Adocdo do CPC 33 (R1)
A préatica contabil da Companhia até 31 de dezembro de 2012 era contabilizar ganhos e perdas atuariais pelo
método do “corredor’, onde os ganhos e perdas decorrentes de alteracbes em premissas atuariais eram
somente reconhecidos no resultado na medida em que superassem o valor do “corredor” e amortizado ao
longo da vida média estimada remanescente da populacéo que possui os beneficios; portanto, os ganhos e
perda atuariais mensurados num periodo ndo eram reconhecidos imediatamente. Como resultado deste 31 de 31 de

Para o cenario provavel em moeda estrangeira (délar e iene) foi considerada a taxa de cambio
média para o periodo de 12 meses apds a data de 31 de dezembro de 2013, conforme
BM&FBovespa.

Risco de taxa de juros

Este risco é oriundo da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes
nas taxas de juros que aumentem as despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos.
A Companhia nédo tem pactuado contratos de derivativos para fazer “hedge” contra esse risco, porém
monitora continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a necessidade de
substituicao de suas dividas.

A tabela abaixo mostra os empréstimos e financiamentos da Companhia sujeitos a taxa de juros
variavel:

método o valor reconhecido no passivo diferia do valor presente estimado das obrigacdes pelo valor dos dezembro dezembro

ganhos e perdas atuariais ainda nao reconhecidos. de 2013 de 2012
Com a adocéo da nova norma contabil a SABESP passou a contabilizar no balanco patrimonial o efeito total das Reapresentado
perdas atuariais liquidas de imposto de renda e contribuicdo social, com contrapartida em outros resultados TR® 1.646.546 2.019.924
abrangentes; ou seja, sem transitar pelo resultado do exercicio. Esta contabilizacdo foi feita nas informacgdes CDI® 1.212.010 1.799.830
contabeis intermedidrias de 2013, com efeito retrospectivo as demonstragdes financeiras da Companhia corres- TJLPi 990.273 845.913
pondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e saldo de abertura em 12 de janeiro de 2012. IPCA™ 1.413.629 697.385
O imposto de renda e contribuicdo social diferidos foram contabilizados apenas para o plano G1, uma vez que as LIBOR™ 1.599.815 1.243.058
despesas do plano GO s&o consideradas indedutiveis. Juros e encargos 120.839 95.475
Abaixo é apresentada a reconciliacdo dos novos saldos patrimoniais das obrigacdes atuariais relativos ao Total 6.983.112 6.701.585

exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e ao saldo de abertura, em 12 de janeiro de 2012, afetados pela
alteracéo na norma:

(i) TR - Taxa Referencial de Juros

(if) CDI - Certificado de Depdsito Interbancario
31 de 12 de (iii) TJLP - Taxa de Juros a Longo Prazo

(

dezembro janeiro iv) IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
de 2012 de 2012 (v) LIBOR - London Interbank Offered Rate
Saldo das obriga¢des atuariais conforme pratica contabil anterior - G1 577.169 538.619 Outro risco que a Companhia enfrenta é a nao correlagéo entre os indices de atualizagdo monetaria
Efeito da adog¢éao do CPC 33 (R1) 27.663 (103.892) de suas dividas e das receitas de seus servicos. Os reajustes de tarifa de fornecimento de agua e
Saldo das obrigagdes atuariais apés mudanca de prética contabil 604.832 434.727 tratamento de esgoto ndo necessariamente acompanham os aumentos dos indices de corregao dos
Saldo das obrigacdes atuariais conforme pratica contabil anterior - GO 1.547.161 1.512.078 empréstimos, financiamentos e taxas de juros que afetam as dividas da Companhia.
Efeito da adocédo do CPC 33 (R1) 440.557 69.522 Em 31 de dezembro de 2013, se as taxas de juros sobre os empréstimos mantidos em reais varias-
Saldo das obrigacdes atuariais apés mudanca de pratica contabil 1.987.718 1.581.600 sem em torno de 1% a mais ou menos, com todas as outras variaveis mantidas constantes, o efeito
Saldo total das obriga¢des atuariais apés mudanca de pratica contabil 2.592.550 2.016.327 no resultado do exercicio antes dos impostos teria sido de R$69.831 (dezembro/2012 - R$67.015) a

mais ou a menos, principalmente em decorréncia de despesas de juros mais baixas ou mais altas
nos empréstimos de taxa variavel.

Risco de crédito

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, depdsitos em bancos e instituicoes finan-
ceiras, bem como de exposi¢cdes de crédito a clientes, incluindo contas a receber em aberto, caixa
restrito, saldos com partes relacionadas e indenizagdes. A Companhia deve, por forca da lei, aplicar
seus recursos exclusivamente junto ao Banco do Brasil (rating AA+(bra)). Os riscos de crédito sao

Em fungéo do ajuste descrito acima decorrente da adogdo do CPC 33 (R1), os saldos das rubricas “Impostos

diferidos” no ativo néo circulante, “Obriga¢des previdenciarias” no passivo nao circulante e “Outros resultados (b)
abrangentes” no patriménio liquido, de 31 de dezembro de 2012 e de 12 de janeiro de 2012, relativos aos perio-

dos comparativos a essa informacéo contabil intermedidria, foram ajustados da seguinte maneira:

31 de dezembro de 2012 12 de janeiro de 2012

Saldo Saldo atenuados pela venda a uma base de clientes pulverizada.
Saldo Reapre- Saldo Reapre- A exposicao maxima ao risco de crédito na data de apresentacéo do relatério é o valor contabil
original Ajuste sentado original Ajuste  sentado dos titulos classificados como equivalentes de caixa, depdsitos em bancos e instituicdes finan-
Ativo néo circulante ceiras, caixa restrito, contas a receber de clientes, e saldos com partes relacionadas na data do
Impostos diferidos 135.897 9.405 145.302 177.926 (35.323) 142.603 balanco. Notas 6, 7, 8 e 9.

Passivo néo circulante
Obrigacdes previdenciarias

Patriménio liquido

Outros resultados abrangentes

Com relagéo aos ativos financeiros mantidos junto a instituicdes financeiras, a qualidade do crédito
que nao esté vencido ou sujeito & provisdo para deteriora¢é@o, pode ser avaliada mediante referéncia
as classificagdes externas de crédito (se houver) ou as informagdes histéricas sobre os indices de
inadimpléncia das contrapartes. Para a qualidade de crédito de contrapartes que s&o instituicoes fi-
nanceiras, como depdsitos e aplicagdes financeiras, a Companhia considera o menor rating da con-
traparte divulgada pelas trés principais agéncias internacionais de rating (Moody’s, Fitch e S&P),
conforme politica interna de gerenciamento de riscos de mercado:

2.124.330 468.220 2.592.550 2.050.697 (34.370) 2.016.327

11.715.577 (458.815) 11.256.762 10.545.896 (953) 10.544.943

A adocao do CPC 33 (R1) n&o implicou ajustes nas demonstracdes do resultado e do fluxo de caixa apresenta-
dos nesta demonstracéo financeira.

IFRS 12 Divulgacao de participacao em outras entidades

Trata da divulgagao de participagdo em outras entidades, cujo objetivo é possibilitar que os usudrios conhegam 31 de 31 de

0s riscos, a natureza e os efeitos sobre as demonstracées financeiras dessas participacdes. As divulgacoes in- dezembro dezembro
cluidas nas demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 estdo em conformidade de 2013 de 2012
com a IFRS 12. Reapresentado
IFRS 13 Mensuracao do Valor Justo Conta-corrente e depdsitos bancarios de curto prazo

Aplicavel quando outros pronunciamentos de IFRS exigem ou permitem mensuracées ou divulgacdes do valor AAA(bra) 1.781.327 1.913.893
justo (e mensuragdes, tais como o valor justo menos custo de venda, com base no valor justo ou em divulgagdes Outros (*) 674 2.081
sobre as referidas mensuragées). As divulgagdes incluidas nas demonstracdes financeiras do exercicio findo em 1.782.001 1.915.974

31 de dezembro de 2013 estdo em conformidade com a IFRS 13.
4.2 Normas novas, alteracoes e interpretacdes de normas que ainda nao estao em vigor )

A Companhia nao adotou de forma antecipada, as IFRSs novas e revisadas a seguir:

Alteragdes as IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Evidenciagao 2

IFRS 9 Instrumentos Financeiros 2

Alteragdes as IFRS 10 e 12 Demonstragoes Financeiras Consolidadas e Divulgacdes de Participagoes

Foram incluidas nesta categoria contas-correntes e fundos de investimento em bancos que
nao possuem avaliagdo pelas trés agéncias de rating utilizadas pela Companhia.
Apresentamos a seguir um quadro com a avaliacé@o de rating das instituicdes financeiras contrapar-
tes, com as quais a Companhia realizou transag¢des durante o exercicio:

em Outras Entidades - Entidades de Investimento ' Contraparte Fitch Moody’s Standard Poor’s

Alteracdes a |IAS 27 Demonstragdes Financeiras Separadas - Entidades de Investimento ' Banco do Brasil S.A. AAA (bra) Aaa.br -
Alteracdes a IAS 32 Compensacao de Ativos e Passivos Financeiros ' Banco Santander Brasil S.A. AAA (bra) Aaa.br brAAA

" Em vigor para periodos anuais iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2014. Caixa Econbémica Federal AAA (bra) Aaa.br -

2 Em vigor para periodos anuais iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2015. Banco Bradesco S.A. AAA (bra) Aaa.br brAAA

4.3 Gestao de Risco Financeiro Itad Unibanco Holding S.A. AAA (bra) Aaa.br brAAA

4.3.1 Fatores de risco financeiro
As operagdes da Companhia sdo afetadas pela conjuntura econdémica brasileira, expondo-a a risco de (c)
mercado como, taxa de cambio, taxa de juros, risco de crédito e risco de liquidez. A gestdo de risco finan-
ceiro da Companhia se concentra na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar poten-
ciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Companhia.
A Companhia nao utilizou instrumentos derivativos em nenhum dos periodos apresentados.
(a) Risco de mercado
Risco cambial

Risco de liquidez

A liquidez da Companhia depende principalmente do caixa gerado pelas atividades operacionais,
empréstimos de instituicdes financeiras dos governos estaduais e federais, e financiamentos nos
mercados internacionais e locais. A gestéo do risco de liquidez considera a avaliacdo dos requisitos
de liquidez para assegurar que a Companhia disponha de caixa suficiente para atender suas despe-
sas de capital e operacionais, bem como o pagamento das dividas.

Os recursos mantidos pela Companhia sdo investidos em contas-correntes com incidéncia de juros,

.

A exposicao cambial da SABESP implica riscos de mercado associados as oscilagcdes cambiais do
real em relagdo ao dolar norte-americano e ao iene. Os passivos da SABESP em moeda estrangeira
incluem empréstimos em ddlares norte-americanos e em iene, principalmente.

No caso de desvalorizagao do real em relagdo a moeda estrangeira na qual a divida esteja denomi-
nada, a SABESP incorrera em prejuizo monetario com relagéao a tal divida.

depdsitos a prazo, depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos
com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer margem suficiente conforme de-
terminado pelas previsdes acima mencionadas.

A tabela abaixo analisa os ativos e passivos financeiros da Companhia, por faixas de vencimento,
incluindo as parcelas de principal e juros a serem pagos de acordo com as clausulas contratuais.

J
continua... ‘




...continuacdo da pdgina anterior

SBS
NYSE

@SBSP3

NOVO

MERCADO
BM&FBOVESPA

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

GOVYERNO DO ESTADO

AO PAULO

Secretaria de Saneamento
e Recursos Hidricos

[

sabesp

CNPJ/MF n® 43.776.517/0001-80 - Companhia Aberta

\

4.4

4.5

4.6

2019 em

2014 2015 2016 2017 2018 diante Total

Em 31 de
dezembro de 2013
Passivo
Empréstimos e
financiamentos 1.186.907
Empreiteiros e
fornecedores 275.051 - - - - -
Servigcos a pagar 323.208 - - - - -
Parceria
Publico-Privada -
PPP
Compromissos
Contrato de
Programa

1.545.451 1.458.618 1.125.401 1.186.483 6.860.587 13.363.447

275.051
323.208

43.607  43.607 43.607  43.607 282.673 4.930.579 5.387.680

85.277 77.772 3.452 1.110 1.010 22.251  190.872

2018 em

2013 2014 2015 2016 2017 diante Total

Em 31 de
dezembro de 2012
Passivo
Empréstimos e
financiamentos 1.743.344
Empreiteiros e
fornecedores 295.392 - - - - -
Servigos a pagar 389.091 - - = o R
Parceria
Publico-Privada -
PPP
Compromissos
Contrato de
Programa

1.221.613 1.660.890 1.100.013 779.905 5.678.48112.184.246

295.392
389.091

41.925 41.925 41.925 41925 41925 305.193 514.818

160.784 11.227 66.052 4.222 1.911 37.204  281.400

Juros futuros

Os juros futuros foram calculados considerando as clausulas contratuais para todos os contratos.
Para os contratos com taxa de juros pds-fixada, foram utilizadas as taxas de juros nas datas
bases acima.

Cross default

A Companhia possui contratos de empréstimos com clausulas de “cross default”, ou seja, o ven-
cimento antecipado de quaisquer dividas da Companhia implicard no vencimento antecipado
desses contratos. Constantemente sdo monitorados os indicadores a fim de evitar a execucao de
tal clausula.

Analise de sensibilidade para o risco de taxa de juros

A seguir é apresentado o quadro do demonstrativo de andlise de sensibilidade dos instrumentos fi-
nanceiros, elaborados de acordo com a instrucao CVM n® 475/2008, a fim de demonstrar os saldos
dos principais ativos e passivos financeiros, calculados a uma taxa projetada até a data de liquidagao
final de cada contrato, considerando um cenario provavel (Cenario |), com apreciacéo de 25% (Ce-
nario Il) e 50% (Cenario lll).

Essa andlise de sensibilidade tem como objetivo mensurar o impacto das mudangas nas variaveis de
mercado sobre os referidos instrumentos financeiros da Companhia, considerando-se todos os de-
mais indicadores de mercado constantes. Tais valores quando de sua liquidagao poderao ser diferen-
tes dos demonstrados acima, devido as estimativas utilizadas no seu processo de elaboracao.

(d)

31 de dezembro de 2013

Cenario | Cenario Il Cenario lll

Indicadores Exposicao (Provavel) (i) (25%) (50%)
Ativo
CDI 1.592.165 10,4700%(*) 7,8525%(***)  5,2350%(***)
Receita financeira 166.700 125.025 83.350
Passivo
CDI 1.212.010 10,4700%(*) 7,8525%(***)  5,2350%(***)
Juros a incorrer (126.897) (95.173) (63.449)
Exposicao liquida - CDI 380.155 39.803 29.852 19.901
Passivo
TR 1.646.546 0,0093%(*) 0,0116% 0,0140%
Despesa a incorrer (153) (191) (230)
IPCA 1.413.629 5,9800%(*) 7,4750% 8,9700%
Despesa a incorrer (84.535) (105.669) (126.803)
TJLP 990.273 5,0000%(*) 6,2500% 7,5000%
Juros a incorrer (49.514) (61.892) (74.270)
LIBOR 1.599.815 0,3048%(**) 0,3810% 0,4572%
Juros a incorrer (4.876) (6.095) (7.314)
Despesas totais

liquidas a incorrer (99.275) (143.995) (188.716)

(*) Fonte dos indices: Relatério Focus - BACEN de 27/12/2013

(**) Fonte do indice: Bloomberg

(***) Cenéario com reducéo de 25% e 50%, pois a exposicao liquida da Companhia, em CDI, é

positiva.

(i)  Refere-se ao cendrio de juros a incorrer para o periodo de 12 meses apds a data de 31 de
dezembro de 2013 ou até a data dos vencimentos dos contratos, o que for menor.

Gestao de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a capacidade de sua continuidade

para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura

de capital ideal para reduzir esse custo.

A Companhia monitora o capital com base nos indices de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a

divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos e fi-

nanciamentos subtraidos do montante de caixa e equivalentes de caixa. O capital total é apurado através da

soma do patriménio liquido, conforme demonstrado no balanco patrimonial da controladora, com a divida liquida.

31 de 31de

dezembro dezembro

de 2013 de 2012

Reapresentado

Total de empréstimos e financiamentos 9.450.074 8.875.255
Menos: caixa e equivalentes de caixa (1.782.001) (1.915.974)
Divida liquida 7.668.073 6.959.281
Total do Patriménio Liquido 12.930.801 11.256.762
Capital total 20.598.874 18.216.043
indice de alavancagem 37% 38%

Em 31 de dezembro de 2013 o indice de alavancagem diminui para 37% em comparagéo aos 38% de 31 de
dezembro de 2012, devido ao aumento do patriménio liquido decorrente do lucro do exercicio e do ajuste de
avaliagao patrimonial.

Estimativa do valor justo

Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes (circulante) e contas a pagar aos fornecedores pelo
valor contabil, menos a perda (impairment), esteja préxima de seus valores justos, tendo em vista o curto prazo
de vencimento. As contas a receber de clientes de longo prazo também estdo préximas dos seus valores justos,
pois sofrerdo corre¢cdo e/ou juros contratuais no decorrer do tempo.

Instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2012 a Companhia nao tinha ativos financeiros classificados
nas categorias de valor justo por meio de resultado, mantidos até o vencimento e disponiveis para venda. Os
instrumentos financeiros da Companhia incluidos na categoria de empréstimos e recebiveis compreendem caixa
e equivalentes de caixa, os saldos a receber de clientes, saldos com partes relacionadas, demais contas a rece-
ber, saldos a receber da Agéncia Nacional de Aguas - ANA, empreiteiros e fornecedores, empréstimos e finan-
ciamentos, juros sobre capital préprio a pagar, saldos a pagar decorrente de Parceria Publico-Privada-PPP e
compromissos de contratos de programa, que sao ativos e passivos financeiros nao derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo.

Os valores justos estimados dos instrumentos financeiros sdo os seguintes:

Ativos Financeiros

31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012

Reapresentado

Valor Valor Valor Valor

contabil justo contabil justo

Caixa e equivalentes de caixa 1.782.001  1.782.001 1.915.974 1.915.974
Caixa restrito 10.333 10.333 64.977 64.977
Contas a receber de clientes 1.515.565 1.515.565 1.374.632 1.374.632
Saldos com partes relacionadas 265.312 265.312 262.371 262.371
Agéncia Nacional de Aguas - ANA 107.003 107.003 108.099 108.099
Demais contas a receber 155.991 155.991 141.027 141.027

Passivos Financeiros

31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012

Reapresentado

Valor Valor Valor Valor

contabil justo contabil justo

Empréstimos e financiamentos 9.450.074  9.439.094 8.875.255 9.201.317
Empreiteiros e fornecedores 275.051 275.051 295.392 295.392
Servicos a pagar 323.208 323.208 389.091 389.091
Compromisso Contratos de Programa 166.038 166.038 235.627 235.627
Parceria Publico-Privada - PPP 342.508 342.508 356.317 356.317

Para a obtencéo dos valores justos dos empréstimos e financiamentos, foram adotados os seguintes critérios:
(i) Os contratos com o Banco do Brasil e a CEF foram projetados até o vencimento final, as taxas contratuais
(TR projetada + spread) e descontados a valor presente pela TR x DI, ambas as taxas foram obtidas da
BM&FBovespa.
(i) As debéntures foram projetadas até a data de vencimento final de acordo com as taxas contratuais (IPCA,
DI, TJLP ou TR), descontados a valor presente as taxas de mercado futuro de juros, divulgados pela ANBI-
MA no mercado secundario, ou pelas taxas equivalentes de mercado, ou dos titulos da Companhia negocia-
dos no mercado nacional.
(iii) Financiamentos - BNDES, s&o instrumentos considerados pelo valor nominal atualizados até a data de ven-
cimento, que possuem como caracteristica a indexacao pela TJLP.
Esses financiamentos relinem caracteristicas proprias e as condi¢des definidas nos contratos de financia-
mento do BNDES, entre partes independentes, e refletem as condi¢des para aqueles tipos de financiamen-
tos. No Brasil, ndo ha um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteristicas dos finan-
ciamentos do BNDES, com o que a oferta de crédito as entidades em geral, com essa caracteristica de
longo prazo, normalmente esta limitada ao BNDES.
Os outros financiamentos em moeda nacional so considerados pelo valor nominal atualizados até a data de
vencimento, descontados a valor presente as taxas de mercado futuro de juros. As taxas futuras utilizadas
foram obtidas no site da BM&FBovespa.
(v) Os contratos com o BID, BIRD, foram projetados até o vencimento final em moeda de origem, utilizando as
taxas de juros contratadas, sendo descontados a valor presente utilizando a taxa futura da Libor, obtida na
Bloomberg. Os Eurobonus foram precificados a valor de mercado pelas cotacdes divulgadas pela Bloom-
berg. Todos os valores obtidos foram convertidos em reais a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2013.
Os contratos com a JICA foram projetados até o vencimento final em moeda de origem, utilizando as taxas
de juros contratadas e descontados a valor presente, utilizando a taxa futura da Tibor, obtida na Bloomberg.
Os valores obtidos foram convertidos em reais utilizando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2013.
(vii) Arrendamento mercantil séo instrumentos considerados pelo valor nominal atualizados até a data de venci-
mento, que possuem como caracteristica a indexagao por uma taxa pré-fixada em contrato, que € uma mo-
dalidade especifica, ndo sendo comparada a nenhuma outra taxa de mercado. Sendo assim, a Companhia
divulga como valor de mercado o montante contabilizado em 31 de dezembro de 2013.
Considerando a natureza dos demais instrumentos financeiros, ativos e passivos da Companhia, os saldos reco-
nhecidos no balango patrimonial se aproximam dos valores justos, levando-se em conta os prazos de vencimen-
tos préximos a data do balanco, comparacao das taxas de juros contratuais com as taxas de mercado em ope-
racdes similares nas datas de encerramento dos exercicios, e sua natureza e prazos de vencimento.

(iv

=

(vi

=

5 Principais julgamentos e estimativas contabeis
As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados com base na experiéncia histérica e outros fatores, in-
cluindo as expectativas dos eventos futuros que se acredita serem razodveis de acordo com as circunstancias.
A Companhia estabelece estimativas e premissas referentes ao futuro. Tais estimativas contabeis, por defini-
cao, podem diferir dos resultados reais. As estimativas e premissas que possuem um risco significativo de
provocar um ajuste importante nos valores contabeis de ativos e passivos dentro do préximo exercicio conta-
bil estdao divulgadas abaixo:

()

(b)

(0

(C))

(e)

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

A Companhia registra a provisao para créditos de liquidacdo duvidosa em valor considerado suficiente pela ad-
ministrac&o para cobrir perdas provaveis, com base na analise do contas a receber de clientes, e de acordo com
a politica contabil estabelecida na Nota 3.4.

A metodologia para determinar tal proviséo exige estimativas significativas, considerando uma variedade de fa-
tores entre eles a avaliagdo do histérico de recebimento, tendéncias econémicas atuais, estimativas de baixas
previstas, vencimento da carteira de contas a receber e outros fatores. Ainda que a Companhia acredite que as
estimativas utilizadas sé@o razoaveis, os resultados reais podem diferir de tais estimativas.

Ativos intangiveis resultantes de contratos de concessao e contratos de programa

A Companhia registra como ativos intangiveis os ativos decorrentes de contrato de concess@o. A Companhia
estima o valor justo das construcdes e outros trabalhos de infraestrutura para reconhecer o custo dos ativos in-
tangiveis, sendo reconhecido quando a infraestrutura é construida e é provavel que tal ativo gere beneficios
econdmicos futuros. A grande maioria dos contratos de concesséo de servico da Companhia firmados com o
poder concedente é regulado por acordos de concessao de servico nos quais a Companhia tem o direito de re-
ceber, ao fim do contrato, um pagamento equivalente ao saldo residual dos ativos intangiveis de concessao, que
nesse caso, € amortizado de acordo com a vida Util dos respectivos bens tangiveis, e no final do contrato, o valor
remanescente do ativo intangivel sera igual ao valor residual do relativo ativo fixo.

Ativos intangiveis de concessao sob Contratos de Concessao e Contratos de Programa, onde ndo ha direito de
receber o saldo residual do ativo no final do contrato, sdo amortizados pelo método linear de acordo com a vida
util do ativo ou periodo do contrato, o que ocorrer primeiro. Informagdes adicionais na contabilizagao dos ativos
intangiveis decorrentes dos contratos de concessao estdo descritas na Nota 3.8.

O reconhecimento do valor justo dos ativos intangiveis decorrente dos contratos de concessao esta sujeito a
premissas e estimativas, e o uso de diferentes estimativas podem afetar os registros contabeis. O uso de diferen-
tes premissas e estimativas e mudancas futuras podem afetar a vida util desses ativos intangiveis e com um
impacto relevante no resultado das operacoes.

Provisoes

A Companhia é parte em varios processos legais envolvendo valores significativos. Tais processos incluem, entre
outros, demandas fiscais, trabalhistas, civeis, ambientais, contesta¢des de clientes e fornecedores e outros pro-
cessos. A Companhia constitui provisao referente a processos judiciais para os quais é provavel que uma saida
de recursos seja feita para liquidar a obrigacéo e o valor possa ser razoavelmente estimado. Julgamentos a res-
peito de eventos futuros, cujos resultados podem diferir significativamente das estimativas atuais e exceder os
valores provisionados. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias
que as envolvem. Informacoes adicionais sobre tais processos sdo apresentadas na Nota 18.

Obrigacoes Previdencidrias - Planos de Pensao

A Companhia patrocina plano de beneficio definido e, também, de contribuicdo definida, descritos na Nota 19.
O passivo reconhecido no balanc¢o patrimonial com rela¢éo aos planos de pensao de beneficio definido é o valor
presente da obrigagao de beneficio definido na data do balango, menos o valor justo dos ativos do plano. A obri-
gacao de beneficio definido é calculada anualmente por atudrios independentes, usando o método da unidade
de crédito projetada. O valor presente da obrigacéo de beneficio definido é determinado mediante o desconto das
saidas futuras estimadas de caixa, usando taxas de juros condizentes com os rendimentos de mercado, as quais
sdo denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tenham prazos de vencimento préximos
daqueles da respectiva obrigacéo do plano de penséo.

Imposto de renda e contribuicao social diferidos

A Companhia reconhece e liquida os tributos sobre a renda com base nos resultados das operagdes apurados
de acordo com a legislacao societéria brasileira, considerando os preceitos da legislagéo fiscal. De acordo com
o CPC 32 (IAS 12), a Companhia reconhece os ativos e passivos tributarios diferidos com base nas diferencas
existentes entre os saldos contabeis e as bases tributarias dos ativos e passivos.

A Companhia revisa regularmente os ativos de tributos diferidos quanto a recuperabilidade e reconhece provisao
para redug@o ao valor recuperavel caso seja provavel que esses ativos ndo sejam realizados, baseada no lucro
tributavel histérico, na projecéo de lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversao das diferencas tempo-
rarias existentes. Esses cdlculos exigem o uso de estimativas e premissas. O uso de diferentes estimativas e
premissas poderiam resultar em provisao para reducédo ao valor recuperavel de todo ou de parte significativa do
ativo de tributos diferidos.

6 Caixa e equivalentes de caixa

31de 31de

dezembro dezembro

de 2013 de 2012

Reapresentado

Caixa e bancos 189.836 119.397
Equivalentes de caixa 1.592.165 1.796.577
1.782.001 1.915.974

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras de curto prazo de alta
liquidez, representados, principalmente, por operagdes compromissadas (remuneradas por CDI), depositados no
Banco do Brasil, cujos vencimentos originais sao inferiores a trés meses, que sao prontamente conversiveis em um
montante conhecido de caixa e estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

Em dezembro de 2013 a remuneragédo média das aplica¢des financeiras equivale a 100,00% do CDI (dezembro/2012
- 100,01%).

7 Caixa restrito
Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia registrava caixa restrito, no ativo circulante, no valor de R$10.333, refe-
rente, principalmente ao contrato no municipio de Sao Paulo, onde a Companhia repassa 7,5% da receita do Munici-
pio para o Fundo Municipal (dezembro/2012 - R$ 64.977).
A variacdo ocorrida no periodo de janeiro a dezembro de 2013 quando comparada com as Demonstra¢des Financei-
ras de 31 de dezembro de 2012, refere-se principalmente a liberacao da restricdo de uso dos recursos pela Prefeitu-
ra Municipal de Sao Paulo.

8 Contas a receber de clientes

(@

Saldos patrimoniais
31de 31de
dezembro dezembro
de 2013 de 2012
Reapresentado
Particulares:
Clientes de rol comum e rol especial (i) (ii) 1.008.335 949.800
Acordos (iii) 287.662 249.470
1.295.997 1.199.270
Entidades governamentais:
Municipais 511.967 610.779
Federais 4.292 3.150
Acordos (iii) 167.642 181.271
683.901 795.200
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...continua 31 de 31 de
dezembro dezembro
de 2013 de 2012
Reapresentado

Por atacado - Prefeituras Municipais: (iv)
Guarulhos 661.908 578.314
Maua 327.451 281.398
Mogi das Cruzes 15.430 15.202
Santo André 700.550 620.276
Séo Caetano do Sul 2.114 2.072
Diadema 210.406 180.465
Total por atacado - Prefeituras Municipais 1.917.859 1.677.727
Fornecimento a faturar 474.492 425.843
Subtotal 4.372.249 4.098.040
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (2.856.684) (2.723.408)
Total 1.515.565 1.374.632
Circulante 1.120.053 1.038.945
N&o circulante (v) 395.512 335.687
1.515.565 1.374.632

(i) Rol comum - residenciais, pequenas e médias empresas.

(ii) Rol especial - grandes consumidores, comércios, industrias, condominios e consumidores com caracteristi-
cas especiais de faturamento (esgotos industriais, pogos, etc.).

(iii) Acordos - parcelamentos de débitos vencidos, acrescidos de atualizacdo monetéria e juros.

(iv) Por atacado: prefeituras municipais - O saldo de contas a receber de clientes por atacado refere-se a
venda de agua tratada aos municipios, que séo responsaveis pela distribuicdo, faturamento e arrecadacéao
junto aos consumidores finais. Alguns desses municipios contestam judicialmente as tarifas cobradas pela
SABESP, os quais possuem provisédo para créditos de liquidacao duvidosa integral. Além disso, os valores
vencidos estao incluidos na provisao para créditos de liquidacao duvidosa e estao classificados no ativo
né&o circulante.

31 de 31de

dezembro dezembro

de 2013 de 2012

Reapresentado

Saldo no inicio do exercicio 1.677.727 1.486.342
Faturamento por servicos prestados 424.018 394.922
Recebimentos - servigos do exercicio corrente (160.944) (165.967)
Recebimentos - servicos de exercicios anteriores (22.942) (37.570)
Saldo no final do exercicio 1.917.859 1.677.727
Circulante 35.662 33.924
Nao circulante 1.882.197 1.643.803

(v) A parcela do nao circulante consiste de contas a receber vencidas e renegociadas junto a clientes e valores
vencidos de fornecimento por atacado a prefeituras municipais, e esta registrada liquida da proviséo para
créditos de liquidagao duvidosos.

(b) Sumario de contas a receber de clientes por idade de vencimento
31 de 31 de
dezembro dezembro
de 2013 de 2012
Reapresentado
Valores a vencer 1.243.156 1.091.834
Vencidos:
Até 30 dias 191.668 197.936
Entre 31 e 60 dias 105.542 97.426
Entre 61 e 90 dias 60.868 61.527
Entre 91 e 120 dias 51.932 50.729
Entre 121 e 180 dias 90.498 89.297
Entre 181 e 360 dias 149.242 139.788
Acima de 360 dias 2.479.343 2.369.503
Total vencidos 3.129.093 3.006.206
Total 4.372.249 4.098.040
O aumento no saldo vencido se deve principalmente ao contas a receber no atacado, onde os municipios con-
testam judicialmente as tarifas cobradas pela SABESP. Estes valores estao cobertos integralmente pela proviséo
para crédito de liquidacdo duvidosa.
(c) Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa
31 de 31de
dezembro dezembro
de 2013 de 2012
Reapresentado
Saldo no inicio do exercicio 2.723.408 2.436.428
De particular/entidades publicas 93.272 126.823
Recuperagoes (51.654) (49.183)
De fornecimento por atacado 218.687 209.340
Adicdes no exercicio 260.305 286.980
Baixa no exercicio referente a contas a receber incobraveis (127.029) -
Saldo no final do exercicio 2.856.684 2.723.408
Circulante 1.182.484 1.242.967
Nao circulante 1.674.200 1.480.441
2013 2012
Reconciliacao provisao para perdas no resultado Reapresentado
Perdas (baixa) 63.102 79.454
Provisdo entidades estaduais (partes relacionadas) (856) 35.142
Provisdo particular/entidades publicas 93.272 126.823
Recuperacgoes (51.654) (49.183)
Saldo 103.864 192.236

A Companhia n&o possui clientes que representam 10% ou mais da receita.

Saldos e Transag¢des com Partes Relacionadas
A Companhia participa de transagdes com seu acionista controlador, o0 Governo do Estado, e empresas/entidades a
ele relacionadas.

(a)

Contas a receber, juros sobre o capital préprio, receita e despesas com o Governo do Estado de Sao
Paulo

31 de 31 de
dezembro dezembro
de 2013 de 2012
Reapresentado
Contas a receber
Circulante:
Servicos de agua e esgoto (i) 110.615 113.027
Provisao para perdas (i) (46.674) (47.531)
Reembolso de complementacao de aposentadoria
e penséao -acordo Gesp (i) e (vi) 39.201 35.278
Reembolso de complementacéo de aposentadoria
e penséao pagos - fluxo mensal (ii) e (vi) 9.399 8.499
Programa Se Liga na Rede (l) 22.314 -
Total do circulante 134.855 109.273
Nao circulante:
Reembolso de complementacdo de aposentadoria
e pensao pagos - Acordo GESP (ii) e (vi) 130.457 153.098
Total do nao circulante 130.457 153.098
Total de recebiveis do acionista 265.312 262.371
Ativos:
Prestacdo de servigos de dgua e esgoto 63.941 65.496
Reembolso de complementacéo de aposentadoria e pensao 179.057 196.875
Programa Se Liga na Rede () 22.314 -
Total 265.312 262.371
Passivos:
Juros sobre o capital préprio a pagar a partes relacionadas 229.605 228.214
2012
2013 Reapresentado
Receita de servicos de dgua e esgoto
Venda de agua 239.513 228.890
Servigos de esgoto 209.585 202.094
Recebimentos de partes relacionadas (453.612) (481.204)
Receitas financeiras 148.497 161.552
Recebimento de reembolso GESP referente a Lei 4.819/58 110.912 104.426

(i) Servicos de agua e esgoto
A Companhia presta servigos de fornecimento de agua e coleta de esgotos para o Governo do Estado e
demais Companhias a ele relacionadas, em termos e condi¢cdes considerados pela Administragdo como
normais de mercado, exceto quanto a forma de liquidacédo dos créditos, que podera ser realizada nas condi-
¢bes mencionadas nos itens (iii), (iv) e (v).
Foi constituida proviséo para perdas de valores vencidos ha mais de 360 dias, em funcédo da incerteza no
recebimento dos mesmos (R$46.674 em 2013 e R$ 47.531 em 2012).

(i) Reembolso de complementacdo de aposentadoria e penséo pagos.
Refere-se a valores de beneficios de complementacao de aposentadoria e pensao previstos na Lei Es-
tadual Paulista n® 4.819/58 (“Beneficios”) pagos pela Companhia a ex-empregados ou pensionistas,
denominados GO.
Nos termos do Acordo referido em (i), 0 GESP reconhece ser responsavel pelos encargos decorrentes dos
Beneficios, desde que obedecidos os critérios de pagamento estabelecidos pelo Departamento de Despesa

(b)

(0

(d

~

(e)

®

N\
de Pessoal do Estado - DDPE, fundados na orientagéo juridica fixada pela Consultoria Juridica da Secretaria
da Fazenda e da Procuradoria Geral do Estado - PGE.
Conforme explicitado no item (vi), ao longo da validagéo pelo GESP dos valores devidos & Companhia por
conta dos Beneficios, surgiram divergéncias quanto aos critérios de calculo e de elegibilidade dos Beneficios
aplicados pela Companhia.
Ver informagdes adicionais sobre o plano GO na Nota 19 (b) (iii).
Em janeiro de 2004, os pagamentos de complementacdo de aposentadoria e pensao, foram transferidos
para a Secretaria da Fazenda, e seriam feitos de acordo com os critérios de célculos definidos pela PGE. Por
forca de decisao judicial, a responsabilidade pelos pagamentos retornou @ SABESP, na forma original.
Acordo GESP
Em 11 de dezembro de 2001, a Companhia, o GESP (por intermédio da Secretaria de Estado dos Negdcios
da Fazenda, atualmente Secretaria da Fazenda) e o Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE, com
a interveniéncia da Secretaria de Recursos Hidricos, Saneamento e Obras, atualmente Secretaria de Sanea-
mento e Recursos Hidricos, celebraram o Termo de Reconhecimento e Consolidagao de Obriga¢des, Com-
promisso de Pagamento e Outras Avencas (“Acordo GESP”), com o intuito de equacionar as pendéncias
existentes entre o GESP e a Companhia relacionadas aos servigos de dgua e esgoto, bem como aos bene-
ficios de aposentadoria.
Tendo em vista a importancia estratégica dos reservatérios de Taiagupeba, Jundiai, Biritiba, Paraitinga e
Ponte Nova (“Reservatérios”), para a garantia da manutengao do volume de agua do Alto Tieté, a Companhia
acordou recebé-los como parte do reembolso referente aos Beneficios. Os Reservatérios lhe seriam trans-
feridos pelo DAEE, que, por sua vez, se sub-rogaria em crédito de mesmo valor perante o GESP. No entanto,
o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo questiona a validade juridica desse acordo, cujos argumentos
principais séo a falta de licitagdo e a auséncia de autorizagao legislativa especifica para a alienagao de pa-
triménio do DAEE. Ha decisdo desfavoravel para a SABESP ainda n&o transitada em julgado. Os advogados
da Companhia avaliam o risco de perda desse processo como provavel. Ver informagdes adicionais no item
(vi) abaixo.
Primeiro Aditamento ao Acordo GESP
Em 22 de margo de 2004, a Companhia e o Governo do Estado aditaram os termos do Acordo GESP origi-
nal, (1) consolidando e reconhecendo valores devidos pelo Governo do Estado por servigos prestados de
fornecimento de agua e coleta de esgoto, corrigidos monetariamente, até fevereiro de 2004; (2) formalmente
autorizando a compensacao de valores devidos pelo Governo do Estado com juros sobre o capital préprio
declarados pela Companhia e qualquer outro débito existente junto ao Governo do Estado em 31 de dezem-
bro de 2003, corrigidos monetariamente até fevereiro de 2004; e (3) definindo as condicdes de pagamento
das obrigagdes remanescentes do Governo do Estado pelo recebimento da prestagéo de servigos de abas-
tecimento de agua e coleta de esgoto.
(v) Segundo Aditamento ao Acordo GESP
Em 28 de dezembro de 2007, a Companhia e o Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria da Fa-
zenda assinaram o segundo aditamento aos termos do acordo GESP original concordando com o parcela-
mento do saldo remanescente do Primeiro Aditamento, no valor de R$ 133.709 em 30 de novembro de 2007,
a ser pago em 60 parcelas iguais, mensais e consecutivas, vencendo-se a primeira em 02 de janeiro de
2008. Em dezembro de 2012 foi realizado o pagamento da ultima parcela.
O Estado e a SABESP concordam em retomar o cumprimento de suas obrigagdes reciprocas, pontualmente,
sob novas premissas: (a) implementacao de sistema de gerenciamento eletrénico de contas para facilitar e
agilizar o acompanhamento dos processos de pagamento e os procedimentos de gestdo orgcamentdria; (b)
estruturagéo do Programa de Uso Racional da Agua - PURA para racionalizar o consumo de dgua e o valor
das contas de dgua e esgoto de responsabilidade do Estado; (c) estabelecimento, pelo Estado, de critérios
na orgamentagao de forma a evitar o remanejamento dos valores na rubrica especifica de contas de agua e
esgotos a partir de 2008; (d) possibilidade de registro de 6rgaos e entidades estaduais em sistema ou cadas-
tro de inadimpléncia; (e) possibilidade de interrup¢do do fornecimento de agua aos érgaos e entidades esta-
duais em caso de inadimplemento do pagamento das contas de agua e esgotos.
Terceiro Aditamento ao Acordo GESP
O GESP, a SABESP e o DAEE, celebraram em 17 de novembro de 2008, o Terceiro Aditamento ao Acordo
GESP, por meio do qual o GESP confessou dever a SABESP o valor de R$ 915.251, atualizados moneta-
riamente até setembro de 2008 pelo IPCA-IBGE, correspondente ao Valor Incontroverso, apurado pela
FIPECAFI. A SABESP aceitou, provisoriamente, os Reservatérios (ver item (iii) acima) como parte do pa-
gamento do Valor Incontroverso e ofereceu ao GESP quitagao provisdria, constituindo um crédito financei-
ro de R$ 696.283, correspondente ao valor dos Reservatdrios no sistema Alto Tieté. A Companhia nao
reconheceu o valor a receber de R$ 696.283 referente aos Reservatorios, tendo em vista a incerteza rela-
cionada a transferéncia dos mesmos pelo Governo do Estado. A quitagao definitiva apenas ocorrera com
a efetiva transferéncia de propriedade no competente cartério de registro de iméveis. O saldo devedor
restante de R$ 218.967 esta sendo pago em 114 parcelas mensais e consecutivas, no valor de R$ 1.920
cada, atualizadas anualmente pelo IPCA/IBGE acrescidas de juros de 0,5% a.m., vencendo-se a primeira
em 25 de novembro de 2008.
O Terceiro Aditamento prevé também a regularizagao do fluxo mensal de beneficios. Enquanto a SABESP
estiver responsavel pelos pagamentos mensais, o Estado devera reembolsar & Companhia com base nos
critérios idénticos aos aplicados na apurac¢éo do Valor Incontroverso. Nao havendo mais decisao judicial im-
peditiva, o Estado assumira diretamente o fluxo de pagamento mensal da parcela tida por incontroversa.
(vii) Valor Controverso dos Beneficios
Como antes mencionado, em 17 de novembro de 2008 a Companhia e o Estado assinaram o Terceiro Aditi-
vo ao Acordo GESP, ocasido em que foram quantificados os valores denominados controversos e incontro-
versos. Nesse aditivo, ficaram estabelecidos esforcos para equacionar o que foi denominado Valor Contro-
verso dos Beneficios. De acordo com a clausula quarta desse instrumento, o Valor Controverso é represen-
tado pela diferenca entre o Valor Incontroverso e o valor efetivamente pago pela Companhia a titulo de Be-
neficios de complementacao de aposentadoria e pensdes previstos na Lei 4.819/58, de responsabilidade
originaria do Estado, mas pagos pela SABESP por for¢ca de deciséo judicial.
Ao celebrar o Terceiro Aditamento, ficou prevista uma reapreciacéo por parte da PGE das divergéncias que
deram causa ao valor controverso dos beneficios previstos na Lei 4.819/58. Essa expectativa estava a época
baseada na disposicdo da PGE reapreciar a questao e também no entendimento do direito da Companhia
ao ressarcimento, baseado inclusive em pareceres técnicos juridicos externos.
Contudo, os novos pareceres emitidos pela PGE e recebidos em 04 e 22 de setembro de 2009 e em 04 de
janeiro de 2010, negaram o reembolso da parcela anteriormente definida como valor controverso.
Embora as negociagdes com o Estado ainda sejam mantidas, ndo é mais possivel assegurar que a Compa-
nhia recuperard, de forma inteiramente amigavel, os créditos relativos ao Valor Controverso.
Dando continuidade as agdes visando recuperar o crédito que a Administracdo entende como devido pelo
Governo do Estado, relativo as divergéncias acerca do reembolso dos beneficios de complementagédo de
aposentadoria e pensdes pagas pela Companhia, a SABESP: (i) enderecou, em 24 de margo de 2010, men-
sagem ao Acionista Controlador, encaminhando oficio deliberado pela Diretoria Colegiada, propondo agédo
arbitral de comum acordo, a ser encaminhada a Camara Arbitral da Bovespa; (ii) em junho de 2010 encami-
nhou a Secretaria da Fazenda, proposta de acordo visando o equacionamento das referidas pendéncias.
Esta proposta nao obteve sucesso; (i) em 09 de novembro de 2010, protocolou agéo judicial contra o Estado
de Sao Paulo, para pleitear o ressarcimento integral dos valores pagos a titulo de beneficios previstos na Lei
Estadual n® 4.819/58, o que permitird equacionar, em definitivo, o aludido valor controverso em discussao
entre a Companhia e o GESP. A despeito da acéo judicial, a Companhia insistird na obtencéao de acordo
durante o andamento da acao judicial, por entender que um acordo razoavel é melhor para a empresa e seus
acionistas do que aguardar o fim da demanda judicial.
A administracdo da Companhia optou por ndo reconhecer tais valores, em razéo da incerteza que envolve o
reembolso pelo Estado. Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, os valores nao registrados no ativo, referen-
tes a complementagédo de aposentadoria e pensdo pagos totalizavam R$ 1.412.479 e R$ 1.351.210, respec-
tivamente, incluindo o valor de R$ 696.283 referentes a transferéncia dos reservatorios no sistema Alto Tieté.
A Companhia também reconheceu a obrigagao atuarial referente a complementagéo de aposentadoria
e pensao mantida com os funcionarios e pensionistas do Plano GO. Em 31 de dezembro de 2013 e 2012,
os valores correspondentes a essa obrigacao atuarial eram de R$ 1.780.268 e R$ 1.987.718, respecti-
vamente. Para mais informagdes sobre as obriga¢des de complementagdo de aposentadoria e pensao,
ver Nota 19 (b) (iii).
Ativos contingentes - GESP (ndo contabilizados)
Conforme mencionado acima, em 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2012, a SABESP possuia ati-
vos contingentes com o GESP, ndo registrados no ativo, referentes a complementacéo de aposentadoria e pen-
s8o pagos (Lei 4.819/58), conforme abaixo:

(i

=

(iv

=

A
<
=

31de 31de

dezembro dezembro

de 2013 de 2012

Reapresentado

Valores controversos a receber 716.196 654.927
Valor incontroverso referente a transferéncia para a SABESP

dos reservatérios no sistema Alto Tieté (valor original) 696.283 696.283

Total 1.412.479 1.351.210

Utilizacao de Reservatérios - EMAE

A Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A. - EMAE pretende o recebimento de crédito e compensacéao
financeira pela utilizagao da agua dos reservatérios Guarapiranga e Billings que a SABESP utiliza em suas ope-
racdes, bem como o ressarcimento de danos relacionados ao ndo pagamento em época propria.

A Companhia entende que néo é devido qualquer valor pela utilizagdo desses reservatérios haja vista as outor-
gas concedidas. Caso esses reservatorios ndo estivessem disponiveis para uso da Companhia, poderia haver
necessidade de captar agua em localidades mais distantes, havendo o risco de inviabilizar a prestacao adequada
de seus servicos na regido, além de elevar o custo de captagao.

Diversas acbes foram ajuizadas pela EMAE, entre elas uma acao para instituicao de compromisso arbitral com
relagdo ao reservatério Guarapiranga, procedimento este ja iniciado, e outra, pretendendo igualmente, compen-
sacao financeira em razao da captacdo de agua do reservatorio Billings pela SABESP para abastecimento publi-
co, alegando em ambas que tal conduta tem ocasionado perda permanente e crescente na capacidade de gera-
¢ao de energia elétrica da usina Hidrelétrica de Henry Borden com prejuizos financeiros.

A SABESP entende que a expectativa para todos os casos é de possivel perda, ndo sendo viavel, por ora, esti-
mar os valores envolvidos em face de nao terem sido delimitados.

Contratos com Tarifa reduzida para Entidades Publicas Estaduais e Municipais que aderirem ao Progra-
ma de Uso Racional de agua (PURA).

A Companhia tem contratos assinados com entidades publicas ligadas ao Governo do Estado e aos municipios
operados, os quais sao beneficiados com uma reducéo de 25% na tarifa dos servigos de abastecimento de agua
e coleta de esgotos, quando adimplentes. Os contratos preveem a implantacdo do programa de uso racional de
agua, que considera a redugdo no consumo de agua.

Aval

O Governo do Estado concede aval para alguns empréstimos e financiamentos da Companhia e néo cobra qual-
quer taxa a ele relacionado.

Contrato de cessao de pessoal entre entidades ligadas ao GESP

A Companhia possui contratos de cessao de funcionarios com entidades ligadas ao Governo do Estado de
Sao Paulo, onde os gastos sao integralmente repassados e reembolsados monetariamente. Em 2013, os
gastos com os funcionarios cedidos pela SABESP a outras entidades estaduais somaram R$ 12.879 (de-
zembro/2012 - R$ 12.298).

Os gastos com funcionarios de outras entidades a disposicdo da SABESP em 31 de dezembro de 2013 somaram
R$ 695 (dezembro/2012 - R$ 689).
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(9) Servicos contratados de entidades ligadas ao GESP
Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, a SABESP possuia em aberto o montante de R$ 1.791 e R$ 958 a pa-
gar, respectivamente, referente a servigos prestados por entidades ligadas ao Governo do Estado de Sao Paulo.
Ativos nao operacionais
A Companhia possuia, em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, o valor de R$ 969 relativo a terreno cedido em
comodato ao DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica.
(i) SABESPREV
A Companhia patrocina plano de beneficio definido operado e administrado pela Fundagéo Sabesp de Segurida-
de Social - (“SABESPREV”). O compromisso atuarial liquido, reconhecido até 31 de dezembro de 2013 é de
R$ 546.748 (dezembro / 2012 - R$ 604.832), conforme Nota 19 (b).
(i) Remuneracao da Administracao
Remuneragéo:
A politica de remuneragao dos administradores € estabelecida de acordo com diretrizes do Governo do Estado
de Sao Paulo, o CODEC (Conselho de Defesa dos Capitais do Estado), e é baseada no desempenho, competi-
tividade de mercado, ou outros indicadores relacionados ao negécio da Companhia e esta sujeita a aprovagéo
dos acionistas na Assembleia Geral Ordinaria.
A remuneracéo dos executivos estd limitada a remunerag@o do Governador do Estado. A remuneragao do Con-
selho de Administragao corresponde a 30% da remuneragao dos Diretores, condicionada a participacdo de no
minimo uma reuniao mensal.
O objetivo da politica de remuneragdo é estabelecer um modelo de gestao privada, com o fim de incentivar a
manutencao em seus quadros e recrutar profissionais dotados de competéncia, experiéncia e motivacao, consi-
derando-se o grau de eficiéncia atualmente exigido pela Companhia.
Além da remunera¢do mensal, os membros do Conselho de Administragéo e a Diretoria Colegiada recebem:
Gratificagdo anual:
Equivalente a um honorario mensal, calculada sobre uma base pro rata temporis, no més de dezembro de
cada ano.
A finalidade dessa gratificacdo é estabelecer uma similaridade com o décimo terceiro salario do regime traba-
Ihista dos empregados da Companhia, uma vez que a relacdo dos administradores com a Companhia é de
natureza estatutaria.
Beneficios pagos apenas aos Diretores Estatutarios - vale refeicdo, cesta basica, assisténcia médica, descanso
anual remunerado por meio de licenga remunerada de 30 dias e pagamento de um prémio equivalente a um
terco dos honorarios mensais.
Boénus:
A SABESP paga bonus para fins de remuneragao dos administradores das companhias em que o Estado é o
acionista controlador, como politica motivacional, desde que a companhia efetivamente apure lucro trimestral,
semestral e anual, e distribua dividendos obrigatérios aos acionistas, mesmo que na forma de juros sobre o ca-
pital préprio. Os bénus anuais ndo podem exceder seis vezes a remuneracéo mensal dos administradores, nem
10% dos juros sobre capital préprio pagos pela companhia, prevalecendo o que for menor.
Os gastos relacionados a remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo e dos Diretores foi de
R$ 3.389 e R$ 3.211 para os exercicios de 31 de dezembro de 2013 e 2012, respectivamente, e referem-se a
beneficios de curto prazo. Uma quantia adicional de R$ 566, referente ao programa de bdnus, foi registrado no
exercicio de 2013 (dezembro / 2012 - R$ 1.074).
Contrato de mutuo mediante abertura de crédito
A Companhia possui participacdo em algumas Sociedades de Propédsito Especifico (SPE), onde ndo possui
maioria das agdes, porém possui voto qualificado e poder de veto em algumas matérias. Desta forma, estas
SPE’s sdo consideradas para fins contabeis como controladas em conjunto.
A Companhia formalizou contrato de mituo mediante abertura de crédito com as SPE’s Aguas de Andradina S.A,
Aguas de Castilho S.A e Aquapolo Ambiental S.A, com o objetivo de financiar as operagées destas empresas,
até a liberagdo dos empréstimos e financiamentos solicitados junto as instituicdes financeiras.
Os contratos firmados em 19 de janeiro de 2012 com Aguas de Andradina e Aguas de Castilho, foram liquidados
em julho de 2012, conforme previsao contratual. Em 18 de julho de 2012 foram assinados novos contratos na
mesma modalidade, com ambas as empresas, conforme condi¢ées apresentadas no quadro abaixo. O contrato
firmado com a Aquapolo Ambiental, em 30 de marco de 2012, permanece com as mesmas caracteristicas, con-
forme quadro a seguir:

(h)

(k)

Limite de Saldo principal Saldo Taxa
SPE crédito _desembolsado _de juros Total de juros Vencimento
Aguas de Andradina 3.467 1.427 297 1.724 SELIC + 3,5 % a.a. )
Aguas de Castilho 675 403 84 487 SELIC + 3,5 % a.a. *)
Aquapolo Ambiental 5.629 5.629 1.429 7.058 CDI +1,2% a.a.  30/04/2016
Aquapolo Ambiental 19.000 19.000 3.789 22.789 CDI +1,2% a.a.  30/04/2015
Total 28.771 26.459 5.599 32.058

(*) Os contratos de mutuo com as SPE’s Aguas de Andradina e Aguas de Castilho tém seus vencimentos quan-
do da liberacéo de recursos provenientes do contrato de Longo Prazo com o Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econémico e Social - BNDES, momento em que a mutudria liquidara todo e qualquer débito decorren-
te da atual abertura de crédito.

O valor desembolsado esta contabilizado no Ativo da Companhia na rubrica “Demais Contas a Receber”, sendo

R$ 1.830 de principal e R$ 381 de juros classificados no Ativo Circulante e R$ 24.629 de principal e R$ 5.218 de

juros no Ativo Nao Circulante. Em 31 de dezembro de 2013 o saldo de principal e juros destes contratos é de

R$ 32.058 (em 31 de dezembro de 2012 - R$ 28.081). No exercicio de 2013, a receita financeira reconhecida foi

de R$ 3.977 (em 31 de dezembro de 2012 - R$ 1.672).

() Programa Se Liga na Rede

O Governo do Estado sancionou a Lei Estadual n® 14.687/12, criando o Programa Prd-conexao, destinado a

subsidiar financeiramente a execucéo de ramais intradomiciliares necessaria a efetivagéo de ligacdes as redes

coletoras de esgoto, em domicilios de familias de baixa renda que concordem em aderir ao programa. Os gastos
com o programa, exceto custos indiretos, margem de construcdo e custos de financiamentos, serdo custeados
com 80% dos recursos oriundos do Governo do Estado e os 20% restantes investidos pela SABESP, que também

é responsavel pela execucdo das obras. Em 31 de dezembro de 2013 o valor total com o programa foi de

R$ 35.513, sendo R$ 22.314 registrado em saldos a receber com partes relacionadas, o montante de R$ 9.896

registrado no grupo de intangivel e R$ 3.303 reembolsado pelo GESP.

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Referem-se a contratos firmados no ambito do Programa de Despolui¢céo de Bacias Hidrograficas (PRODES), tam-
bém conhecido como “Programa de Compra de Esgoto Tratado”.

O programa néo financia obras ou equipamentos, remunera pelos resultados alcangados, ou seja, pelo esgoto efeti-
vamente tratado. Nesse programa, a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) disponibiliza recursos, que ficam bloqueados
em conta corrente especifica e sdo aplicados em fundos de investimentos na Caixa Econémica Federal (CEF), até
que sejam comprovados 0s cumprimentos das metas de volume de esgoto tratado e de abatimento de cargas polui-
doras de cada contrato.

No momento da disponilizagdo dos recursos é constituido um passivo até que sejam liberados os recursos pela ANA.
Apds a comprovacao das metas estipuladas em cada contrato é reconhecida a receita decorrente desses recursos,
porém caso tais metas nao sejam cumpridas os recursos sdo devolvidos ao Tesouro Nacional com os devidos rendi-
mentos dos fundos. Em 31 de dezembro de 2013 os saldos do ativo e do passivo eram R$ 107.003 (31 de dezembro
de 2012 - R$ 108.099), snedo que o passivo esta registrado na rubrica “Outras obrigacdes” do passivo nao circulante.

Investimentos

A Companhia possui participagdo em algumas Sociedades de Propdésito Especifico (SPE), embora a participagéo da
SABESP no capital social de suas investidas ndo seja majoritaria, o acordo de acionistas prevé o poder de veto sobre
determinadas matérias de gestéo, indicando controle compartilhado participativo (joint venture ou “negécios em con-
junto” - CPC 19(R2)).

A Companhia possui participacéo avaliada por equivaléncia patrimonial nas seguintes investidas:

Sesamm

Em 15 de agosto de 2008, a Companhia, em conjunto com as empresas OHL Medio Ambiente, Inima S.A.U. Uni-
personal (“Inima”), Técnicas y Gestion Medioambiental S.A.U. (“TGM”) e Estudos Técnicos e Projetos ETEP Ltda.
(“ETEP”), constituiram a empresa Sesamm - Servicos de Saneamento de Mogi Mirim S/A, com prazo de duracéo
de 30 anos contados da data de assinatura do contrato de concessao com o municipio, cujo objeto social é a pres-
tagdo dos servigcos de complementacéo da implantagéo do sistema de afastamento de esgotos e implantagdo de
operacao do sistema de tratamento de esgotos do municipio de Mogi Mirim, incluindo a disposicao dos residuos
sélidos gerados.

Em 31 de dezembro de 2013, o capital social da Sesamm era de R$ 19.532, divididos em 19.532.409 ac¢des ordina-
rias nominativas, sem valor nominal, dos quais a SABESP detém 36% de participacéo acionaria e Inima detém 46%
de participagéo.

As operagdes foram iniciadas em junho de 2012.

Aguas de Andradina

Em 15 de setembro de 2010, a Companhia, em conjunto com a empresa Companhia de Aguas do Brasil - Cab Am-
biental constituiu a empresa Aguas de Andradina S.A., com prazo indeterminado, cujo objeto social € a prestacso de
servigos de agua e de esgoto no Municipio de Andradina.

Em 31 de dezembro de 2013, o capital social da empresa era de R$ 3.097, divididos em 3.096.866 acdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal, dos quais a SABESP detém 30% de participagdo aciondria. Esta registrado, no pa-
trimonio liquido da investida, como adiantamento para futuro aumento de capital o valor de R$ 12.

As operacdes foram iniciadas em outubro de 2010.

Aguas de Castilho

Em 29 de outubro de 2010, a Companhia, em conjunto com a Companhia de Aguas do Brasil - Cab Ambiental,
constituiu a empresa Aguas de Castilho cujo objeto social é a prestacio de servigos de dgua e esgoto no municipio
de Castilho.

Em 31 de dezembro de 2013, o capital social da empresa era de R$ 622 divididos em 622.160 a¢des nominativas
sem valor nominal, dos quais a SABESP detém 30% de participacdo acionaria.

As operagdes iniciaram-se em janeiro de 2011.

Saneaqua Mairinque

Em 14 de junho de 2010, a Companhia, em conjunto com a empresa Foz do Brasil S.A., constituiu a empresa Sanea-
qua Mairinque S.A., com prazo de duracéo indeterminado, cujo objeto é a exploragao do servigo publico de dgua e
esgoto do municipio de Mairinque.

Em 31 de dezembro de 2013, o capital social da empresa era de R$ 2.000, divididos em 2.000.000 ac¢des ordinarias
nominativas sem valor nominal, dos quais a SABESP detém 30% de participagdo acionaria.

As operagdes foram iniciadas em outubro de 2010.

Attend Ambiental

Em 23 de agosto de 2010, a Companhia, em conjunto com a Companhia Estre Ambiental S/A, constituiu a empre-
sa Attend Ambiental S/A cujo objeto social é a implantacdo e operagdo de uma estagdo de pré tratamento de
efluentes ndo domésticos e condicionamento de lodo, na regi@o metropolitana da capital do Estado de Sao Paulo,
bem como o desenvolvimento de outras atividades correlatas e a criacéo de infraestrutura semelhante em outros
locais, no Brasil e Exterior.

Em 31 de dezembro de 2013, o capital social da empresa era de R$ 2.000 divididos em 2.000.000 de ac¢des ordina-
rias nominativas sem valor nominal, dos quais a SABESP detém 45% de participacédo aciondria. Esta registrado, no
patriménio liquido da investida, como adiantamento para futuro aumento de capital o valor de R$ 11.400.

A Attend encontra-se em fase pré-operacional com previsdo de inicio das opera¢des para maio de 2014.

Aquapolo Ambiental S.A.

Em 8 de outubro de 2009, a Companhia, em conjunto com a empresa Foz do Brasil S.A., constituiu a empresa Aqua-
polo Ambiental, cujo objeto é a producéo, fornecimento e comercializagado de dgua de reuso para a Quattor Quimica
S.A.; Quattor Petroquimica S.A.; Quattor Participacdes S.A. e demais empresas integrantes do Polo Petroquimico.
Em 31 de dezembro de 2013, o capital social da empresa era de R$ 36.412, divididos em 42.419.045 ac¢des ordina-
rias nominativas sem valor nominal, dos quais a SABESP detém 49% de participacédo acionaria.

As operagoes foram iniciadas em outubro de 2012.
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Abaixo segue resumo da participacdo da SABESP nas demonstracgdes financeiras dessas investidas:

Resultado de

equivaléncia Percentual de Patrimonio Resultado do
Empresa Investimentos patrimonial participacao liquido periodo
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Sesamm 8.239 5760 2.479 674 36% 36% 22.884 15999 6.885 1.871
Aguas de Andradina 1.087 751 336 (32) 30% 30% 3.622 2503 1.119 (107)
Aguas de Castilho 619 474 145 155 30% 30% 2.064 1.580 484 517
Saneaqua Mairinque 931 722 209 235 30% 30% 3.102 2.407 695 783
Attend Ambiental 2707 4379 (1.672) (721) 45% 45% 6.016 9.731 (3.715) (1.602)
Aquapolo Ambiental 9.506 8.538 968 (6.843) 49% 49% 19.400 17.424  1.976 (13.966)
Total 23.089 20.624 2.465 (6.532) 57.088 49.644  7.444 (12.504)
Outros investimentos 571 202
Total geral 23.660 20.826

Propriedades para Investimento

Em 31 de dezembro de 2013 os saldos de “Propriedade para investimento” sdo de R$ 54.039 (dezembro/2012 -
R$ 54.046). Em 31 de dezembro de 2013 e de 2012, o valor de mercado destas propriedades é de R$ 296.000,
aproximadamente.

Intangivel
(a) Saldos patrimoniais

31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012

Reapresentado
Amortizacao Amortizacao
Custo acumulada Liquido Custo acumulada Liquido
Intangiveis decorrentes de:
Contratos de concesséo -
valor patrimonial (i) 8.578.886  (1.499.096) 7.079.790 8.408.007 (1.511.813) 6.896.194
Contratos de concesséo -
valor econdémico (ii) 1.529.096 (342.950) 1.186.146 1.402.854 (292.918) 1.109.936
Contratos de programa (iii) 6.473.507  (1.804.940) 4.668.567 5.288.541 (1.469.369) 3.819.172
Contratos de programa -
compromissos (iv) 693.029 (79.709) 613.320 627.989 (56.898)  571.091
Contrato de prestacéo de
servicos - Sdo Paulo (v) 11.555.381 (1.430.778) 10.124.603 10.604.942 (1.036.455) 9.568.487
Licenga de uso de software  209.156 (35.351)  173.805 55.615 (52.969) 2.646
Total 29.039.055  (5.192.824) 23.846.231 26.387.948 (4.420.422) 21.967.526
(b) Movimentacao
31de Reno- 31 de
dezembro vacdo Transfe- Baixase Amorti- dezembro
de 2012 Adicoes Contrato  réncia alienacoes zacao de 2013
Reapre-
sentado
Intangiveis decorrentes de:
Contrato de concesséo -
valor patrimonial (i) 6.896.194 647.318 (310.844) (6.690) (3.458) (142.730) 7.079.790
Contratos de concesséo -
valor econémico (ii) 1.109.936 126.853 - 82 (86) (50.639) 1.186.146
Contratos de
programa (i) 3.819.172 733.796 310.844 4.789 (2.390) (197.644) 4.668.567
Contratos de programa -
compromissos (iv) 571.091 65.040 - - - (22.811) 613.320
Contrato de prestacéao de
servicos - Sao Paulo (v) 9.568.487 975.913 - 177 (21.939) (398.035) 10.124.603
Licenca de
uso de Software 2.646 201.399 - 5.155 - (85.395) 173.805
Total 21.967.526 2.750.319 - 3.513 (27.873) (847.254) 23.846.231
31de Reno- 31 de
dezembro vacao Transfe- Baixase Amorti- dezembro
de 2011 Adicoes Contrato  réncia alienacoes zacao de 2012
Reapre-
sentado
Intangiveis decorrentes de: -
Contrato de concesséo -
valor patrimonial (i) 6.731.822 976.205 (652.973) (21.602) (916) (136.342) 6.896.194
Contratos de concesséo -
valor econdémico (ii) 1.004.988 150.963 - - (14) (46.001) 1.109.936
Contratos de
programa (jii) 2.744.559 483.448 652.973 - (3.095) (58.713) 3.819.172
Contratos de programa -
compromissos (iv) 434.986 154.662 - - - (18.557)  571.091
Contrato de prestacéao de
servigos - Sdo Paulo (v) 9.190.573 882.868 - (49.486) (5.977) (449.491) 9.568.487
Novos negdcios (vi) 16.477 - - (16.477) - - -
Licenca de
uso de Software 2.316 2.872 - - - (2.542) 2.646
Total 20.125.721 2.651.018 - (87.565) (10.002) (711.646) 21.967.526

Durante 2013 a Companhia renovou os seguintes contratos de programa:

Trimestre Municipios Prazo do contrato
19/2013 Presidente Prudente e Embu-Guacu 30 anos
2°/2013 Ibird e Glicério 30 anos
3%2013 Itatiba e Torrinha 30 anos
3%2013 Mogi das Cruzes (*) 40 anos
4°/2013 Ibiina 30 anos

(*) Inclui a prestacao de servicos de coleta e tratamento de esgoto dos bairros da divisa de Mogi das Cruzes ao
servigo ja prestado de fornecimento de agua tratada.

(c) Servicos de construcao
2013
Agua Esgoto Total
Receita de construcao 1.011.412 1.433.323 2.444.735
Custo de construgao 988.281 1.406.206 2.394.487
Margem 23.131 27117 50.248
2012 Reapresentado
Agua Esgoto Total
Receita de construcao 1.053.543 1.410.939 2.464.482
Custo de construgao 1.035.171 1.379.239 2.414.410
Margem 18.372 31.700 50.072

(d) Intangiveis decorrentes de contratos de concessao

A Companhia opera contratos de concessao incluindo a prestagao de servigos de saneamento basico e ambien-
tal, fornecimento de agua e coleta de esgoto. Esses contratos de concessado estabelecem direitos e deveres re-
lativos & exploragéo dos bens relacionados a prestacdo de servigo publico (ver Nota 3.8(a)). Os contratos pre-
veem que os bens serao revertidos ao poder concedente ao fim do periodo de concessao.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia operava em 363 municipios no Estado de Sao Paulo. Na
maior parte desses contratos o periodo de concessao é de 30 anos.

A prestacéo de servigos é remunerada na forma de tarifa, requlamentada pela Agéncia Reguladora de Sanea-
mento e Energia do Estado de S&o Paulo (ARSESP).

Os intangiveis decorrentes de contratos de concessao incluem:

(i) Contratos de concessao - valor patrimonial

Referem-se a municipios assumidos até o ano de 2006, exceto municipios assumidos pelo valor econémico,
através de laudo de avaliag@o patrimonial efetuado por peritos independentes. A amortizagao dos ativos é
calculada de acordo com o método linear, que considera a vida util dos bens.

Contratos de concesséo - valor econémico

No periodo de 1999 a 2006, as negociac¢des relacionadas a novas concessoes foram realizadas conside-
rando o resultado econémico-financeiro do negdécio, definido em laudo de avaliacdo emitido por peritos
independentes.

O montante definido no respectivo instrumento de contratacdo, apds a concretizagao do negécio junto ao
municipio, com realizacdo mediante subscricdo de a¢des da Companhia ou em dinheiro, esta registrado
nessa rubrica e é amortizado pelo periodo da respectiva concessao (normalmente de 30 anos). Em 31 de
dezembro de 2013 e 2012 nao existiam valores pendentes relativos a esses pagamentos aos municipios.
Amortizacdo dos bens intangiveis é realizada durante a vigéncia dos contratos ou pela vida util dos bens
adjacentes (dos dois 0 menor) de concesséo pelo método linear.

Contratos de programa

Refere-se a renovagdo dos contratos antigamente denominados contratos de concesséo cujo objetivo é a
prestacao de servicos de saneamento. A amortizacao dos ativos adquiridos até as datas das assinaturas dos
contratos de programa é calculada de acordo com método linear, que considera a vida util dos bens. Os ati-
vos adquiridos ou construidos apds as datas das assinaturas dos contratos de programa sao amortizados
durante o periodo do contrato (30 anos) ou durante a vida util dos ativos adjacentes, dos dois 0 menor.
Contratos de programa - Compromissos

A partir do marco regulatério de 2007 as renovagdes passaram a ser feitas por meio de contratos de progra-
ma. Em alguns desses contratos de programa, a Companhia assumiu o compromisso de participar financei-
ramente em agbes Sécio-ambientais. Os bens construidos e compromissos financeiros assumidos dentro
dos contratos de programa sao registrados como ativo intangivel e sdo amortizados pelo método linear de
acordo com a vigéncia do contrato de programa (em sua maioria 30 anos).

Em 31 de dezembro de 2013, as despesas de amortizacao relacionadas aos compromissos dos contratos
de programa foram de R$ 22.811 (dezembro/2012 - R$ 18.557).

Os valores ainda ndo desembolsados estao registrados na conta “Compromissos Contratos de Programa” no
passivo circulante (no montante de R$ 77.360 e R$ 148.220 em 31 de dezembro de 2013 e 2012, respecti-
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vamente) e ndo circulante (no montante de R$ 88.678 e R$ 87.407 em 31 de dezembro de 2013 e 2012,
respectivamente). Em 2013 foi utilizada a taxa de 8,06% ao ano (WACC), para calculo do ajuste a valor 31 de 31 de
presente destes contratos. dezembro Transfe- Baixase Depre- dezembro
(v) Contratos de prestagéo de servigos - Sdo Paulo de 2011  Adicées  réncias alienacdes ciacdo de 2012
Em 23 de junho de 2010 a Companhia celebrou um Contrato com o Estado e o Municipio de Sao Paulo de Reapre-
prestagao de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Sao sentado
Paulo’por um periodo de 30 anos, prorrogavel por mai§ 30 anos. o ) L Terrenos 109.303 - (20.349) (626) - 88.328
Tamper_n em 23 de junho de 2010, foi assinado o Convénio entre o Estado e Municipio, com interveniéncia e Edificacoes 9.432 _ 18.768 (873)  (1.766) 25.561
anuéncia da SABESP e Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (*AR- Equipamentos 60.217 11.829 16.825 (510) (18.728) 69.633
SESP”), cujos principais aspectos s&o os seguintes: B ) Equipamentos de transporte 1.491 4572 1.427 (7) (868) 6.615
1. O Estadoeo Mun|0|p|o atrlbuem~a SABESP o direito de explo!‘ar a~prestagao dos servigos de sanea- Méveis e utensilios 97 976 5.429 (41) (274) 6.187
mento da Capital do Es‘tado d(:%' $ao Paulo, 0 que envolve a obrlg_ag’:a}o de prover os servigos e o direito Outros 1.045 R (498) B (161) 386
de ser remunera_dg por m?ermedlo do recebimento de recgltas tanfanas;~ o _ _ 181.585 17.377 51.602 (2.057) (21.797) 196.710
2. O Estado e Municipio definem a ARSESP como responséavel pelas funcbes de regulacao, inclusive tari-
faria, controle e fi_scaJizag?o dos sgrvigos; . . N (c) Depreciacdo
8. O modelo de avaliagdo utilizado foi o de fluxo de caixa descontado, o qual considerou a,SUStentab'“dade As taxas de depreciag@o sao revisadas anualmente conforme segue: edificagbes 2%; equipamentos 10%; equi-
economico-financeira da operagao da SABESP na Regiao Metropolitana de Sao Paulo; pamentos de transportes 10% e moveis e utensilios 6,7%. Os terrenos nao sao depreciados
4. Foram considerados no fluxo de caixa todos os custos operacionais, tributos, investimentos e a remune- At - dia da d iacdo foi de 11.4% d ’201'3 9 .89% de 2012 '
racao do custo de oportunidade dos investidores e credores da SABESP; axa media da depreciagao fol de 11,%%, no ano de € 9,8% no ano de ’
5. O contrato prevé investimentos equivalentes a 13% da receita bruta obtida pela prestacdo de servicos . . .
no Municipio de S&o Paulo, liquida de Cofins e Pasep. Os planos de investimentos, no que tange a exe- 15 Empréstimos e Financlamentos
cucéo da SABESP, deverdo ser compatibilizados com as atividades e programas previstos nos planos
de saneamento Estadual, Municipal, e se for o caso, Metropolitano. O Plano de Investimentos nao é Saldo ¢’:Ie\{edor de. X
definitivo e sera revisado pelo Comité Gestor a cada quatro anos, em especial quanto aos investimentos empréstimos e financiamentos 31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012
a serem executados no periodo subsequente; ~ Reapresentado
6. O repasse ao Fundo Municipal de Saneamento Ambiental e Infraestrutura para aplicacdo em agdes o . i . Nao . . Nao
pertinentes ao saneamento da capital constitui encargo a ser recuperado na tarifa, conforme disposicao Instituicao financeira Circulante _Circulante Total Circulante Circulante Total
contratual. Este valor corresponde a 7,5% (sete e meio por cento) da receita bruta obtida pela prestacdo EM MOEDA NACIONAL
de servicos no Municipio de Sao Paulo, liquida de Cofins e Pasep, e inadimpléncia do periodo; Banco do Brasil 100.497 - 100.497  380.631 100.306 ~ 480.937
7. O custo de oportunidade dos investidores e credores da SABESP foi estabelecido pela metodologia Debéntures 102 Emiss&o 37.171 220.109 257.280 36.459 252.166  288.625
CMPC (custo médio ponderado de capital). Este custo foi utilizado como taxa de desconto do fluxo de Debéntures 112 Emiss&o - - - 472500 535.949 1.008.449
caixa; e Debéntures 122 Emisséao 22.727 476.702  499.429 - 499.511  499.511
8. O Contrato prevé a remuneracéo dos ativos liquidos em operacao, apurados preferencialmente por meio Debéntures 142 Emisséo 20.079 269.862 289.941 - 284.649 284.649
de avaliagao patrimonial, ou pelo valor contébil atualizado monetariamente, conforme vier a ser definido Debéntures 152 Emissao - 820.887 820.887 - 791.451  791.451
pela ARSESP. Além disso, prevé, também, a remuneracao dos investimentos a serem executados pela Debéntures 162 Emissao - 499.434  499.434 - 499.457  499.457
SABESP, de forma que nao haja valor residual ao final do Contrato. Debéntures 172 Emissao - 1.027.925 1.027.925 - - -
Com relagao a recuperagéo, por meio de tarifa, mencionada no item 6 acima, do repasse ao Fundo Debéntures 182 Emissao - 160.859 160.859 - - -
Municipal de Saneamento Ambiental e Infraestrutura, a ARSESP editou em abril de 2013 a Deliberagao Caixa Econémica Federal 83.267 959.853 1.043.120 116.867 918.756 1.035.623
n2 413, adiando a aplicagdo da Deliberagdo n® 407 e postergando, até a conclusao do processo de revi- Banco Nacional do Desenvolvimento
sao tarifaria, o repasse na fatura dos servicos os valores referentes aos encargos municipais que estava Econdémico e Social - BNDES - - - 4.154 - 4.154
estipulado na Deliberacéo n® 407. O adiamento da aplicacao da Deliberacao n® 407 se deveu a solicita- Banco Nacional do
¢ao do Governo do Estado de Sao Paulo para estudar, entre outras coisas, métodos de redugédo nos Desenvolvimento Econdémico e Social -
impactos aos consumidores. BNDES BAIXADA SANTISTA 16.309 81.546 97.855 16.309 97.855 114.164
A contratualizagdo com o Municipio de Sao Paulo, que representa 51,75% da receita total da Companhia, em Banco Nacional do
31 de dezembro de 2013, garante seguranga juridica e patrimonial & SABESP, retorno adequado aos acio- Desenvolvimento Econdmico
nistas e prestacao de servigos de qualidade aos seus clientes. _ e Social - BNDES PAC 9.370 79.644  89.014 8.447 80.244  88.691
A Prefeitura Municipal de Sao Paulo e a Companhia néo concluiram um acordo para o equacionamento das Banco Nacional do
pendéncias flr)ancelras e?<|stentes até a data da assmayurg dg Contratq, relaqonadas a prestacao dos servi- Desenvolvimento Econémico
cos qe fo_rr_1e0|mento dg agua e coleta de e§gotos aos imoveis da Municipalidade, motivo pelo qual, a Com- e Social - BNDES PAC 11 9751 2.308 29.192 31.500 _ 6.500 6.500
panhia ajuizou as referidas contas, que estao provisionadas para perdas. Banco Nacional do

(e) Baixas dos bens adjacentes do ativo intangivel I N e homico
A Companhia baixou, no exercicio de 2013, bens adjacentes dos ativos intangiveis no valor de R$ 27.873 (de- ]

. o ) > ) : e Social - BNDES PAC Il 9752 - 20.400 20.400 - 13.000 13.000
zembro/2012 - R$ 10.002) motivados por obsolescéncia, furtos, alienacéo e obras desativadas, pogos improdu- Banco Nacional do
tivos e projetos economicamente inviaveis. P e EesTiie)

() Capitallzagdo de juros e demals encargeaiiuREClRg e Social - BNDES ONDA LIMPA 19230  196.821 216.051 19.230  216.026 235.256
Em 2013, a Companhia capitalizou juros e variacdo monetaria, inclusive variacdo cambial nos ativos intangiveis Banco Nacional do ) ’ ’ ’ ’ ’
de concessao no valor de R$ 205.012 com um taxa média de 4,02% (dezembro/2012 - R$ 283.016, com uma Desenvolvimento Econémico

e o . .

@ tﬁ;:gz;d:edsoizﬁl/:;éiurante o periodo no qual os ativos eram apresentados como obras em andamento. o Social - BNDES TIETE i i 98.404 98.404 ) ) )
A Companhia atua como responsavel primaria pela construgéo e instalagio da infraestrutura relacionada a con- Arrendamento Mercantil - 382492 382492 - 215774 215774
cessao, quer seja com seus proprios esforcos ou por meio de contratacao de terceiros, estando exposta, signifi- Outros . 498 2.431 2.929 763 2.923 3.686
cativamente, aos seus riscos e beneficios. Juros e Demais Encargos 113.504 - 113.504 89.567 - 89.567
Dessa forma, a Companhia reconhece receita de construcédo, correspondente aos custos de construcao adiciona- TOTAL EM MOEDA NACIONAL 424.960 5.326.561 5.751.521 1.144.927 4.514.567 5.659.494
dos de uma margem bruta. Em geral as construgoes relacionadas com as concessoes séo realizadas por terceiros
contratados pela Companhia. Nesse caso a margem implicita da Companhia é menor, em geral, para cobrir os Saldo devedor de
custos de administragio, bem como, a assungao do risco primario. Em 2013 e 2012 a margem apurada foi de 2,3%. empréstimos e financiamentos 31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012
O valor da margem de construgéo para o ano de 2013 foi de R$ 50.248 (dezembro/2012 - R$ 50.072). Reapresentado

(h) Desapropriacées Néo Néo
Em decorréncia da execugdo de obras prioritarias relacionadas aos sistemas de agua e esgoto, houve necessi- Instituicdo financeira Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total
dade de desapropriagdes ou instituicdo de serviddo de passagem em propriedades de terceiros, cujos proprieta- EM MOEDA ESTRANGEIRA
rios serao ressarcidos por meios amigaveis ou judiciais. Inter-American Development Bank -

Os bens objeto dessas desapropriagdes deverdo ser registrados nos ativos intangiveis de concessdo quando BID 713 US$ 100.391 mil
concretizada a operagdo. Em 2013, o total referente as desapropriacdes foi de R$ 61.102 (dezembro/2012 - (dez/12 - US$ 125.488 mil) 58.794 176.382 235.176 51.287 205.149 256.436
R$ 34.731). Inter-American Development Bank -

(i) Ativos dados em garantia BID 896 US$ 8.333 mil
Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia mantinha ativos no valor de R$ 249.034 dados em garantia ao Pedi- (dez/12 - US$ 11.111 mil) 6.507 13.014 19.521 5.677 17.029 22.706
do de Parcelamento Especial - Paes (Nota 16). O débito relativo ao Paes foi totalmente pago em 120 meses, Inter-American Development Bank -
sendo que a ultima parcela foi quitada em 28 de junho de 2013. BID 1212 US$ 123.337 mil

(i) Parceria Publico-Privada - PPP (dez/12 - US$ 133.615 mil) 24077  264.854 288.931 21.003  252.040 273.043
Sistema Produtor Alto Tieté n . \ L Inter-American Development Bank -

A SABESP e a sociedade de propésito especifico CAB-Sistema Produtor Alto Tieté S/A, formada pelas empresas BID 2202 US$ 243.687 mil

Galvao Engenhgrla SA e C(_)mpanhla Aguas do Brasil - CAB‘Arﬂnblental, assinaram em junho de 2008, os con- (dez/12 - US$ 147.080 mil) R 564.443 564.443 _ 206.276 296.276

tratos da Parceria Publico-Privada do Sistema Produtor Alto Tieté. Banco Internacional de

O contrato de prestacé@o de Servigos tem prazo de 15 anos, com o propésito de ampliagéo da capacidade da Reconstrugao e Desenvolvimento - BIRD -

Ejttig?gdd:;iamemo de Agua de Taiacupeba, de 10 para 15 mil litros por segundo, cuja operacao iniciou em US$ 37.335 rgié(deznz - US$ 26.864 mil) ) 87.077 87.077 R 54.492 54.492
: - ) . . ) ) Euro Bénus - US$ 140.000 mil

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o valor contéabil registrado no intangivel da Companhia, relacionado a esta y

PPP, era de R$ 415.619 e R$ 426.791, respectivamente. E(ngggnbg?ﬁ;g%gg%%%n ) 827.640  327.640 . 285.655 285.655

Com relagdo as obrigagdes assumidas pela Companhia, em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os saldos no PN

passivo circulante eram de R$ 20.241 e R$ 24.357, e no passivo nao circulante eram de R$ 322.267 e (dez/12 - US$ 350.000 mil) . ) 813.650 813.650 . 708.076  708.076

R$ 331.960, respectivamente. Em 2013 foi utilizada a taxa de desconto 8,20% ao ano, para calculo do ajuste a JICA 15 - lene 18.438.880 m|!

valor presente deste contrato. Jl(giz/1182 -llene1169§37981 536100 m;l) 25.733 386.007 411.740 27.335 437.371  464.706

Sistema Produtor S&o Lourengo -léne 106.5/0.060 mil

A SABESP e a sociedade de proposito especifico CAB-Sistema Produtor Sdo Lourengo S/A, formada pelas (dez/12 - lene 17.614.720 mil) 23.137 346.733  369.870 24.578 392.894  417.472

empresas Construgdes e Comércio Camargo Corréa S/A e Construtora Andrade Gutierrez S/A, assinaram em JICA 17 - lene 450.484 mil

agosto de 20183, os contratos de Parceria Publico-Privada do Sistema Produtor Sao Lourengo. (dez/12 - lene 324.213 mil) - 9.704 9.704 - 7.524 7.524

O contrato de prestacéo de servigos tem prazo de 25 anos, com o propésito de prestagdo de servicos de opera- JICA 19 - lene 6.036.325 mil

¢éo do sistema de desidratacio, secagem e disposicéo final do lodo, manutengéo e obras do Empreendimento (dez/12 - lene 5.407 mil) - 134.010  134.010 - 1 1

Sistema Produtor Sdo Lourenco, tendo como valor estimado o montante de R$ 6,0 bilhdes, com o inicio das BID 1983AB - US$ 178.173 mil

obras previsto para abril de 2014. (dez/12 - US$ 202.115 mil) 56.087 359.059 415.146 48.926 361.587 410.513

(k) Obras em andamento Juros e Demais Encargos 21.645 - 21.645 18.861 - 18.861
Encontra-se registrado no intangivel o montante de R$ 6.498 milhdes de obras em andamento em 31 de dezem- TOTAL EM MOEDA ESTRANGEIRA  215.980 3.482.573 3.698.553 197.667 3.018.094 3.215.761
bro de 2013 (dezembro/2012 - R$ 5.067 milhdes), sendo que as maiores obras estao localizadas nos seguintes TOTAL DOS EMPRESTIMOS
municipios: E FINANCIAMENTOS 640.940 8.809.134 9.450.074 1.342.594 7.532.661 8.875.255

31de 31de Cotagdo de 31 de dezembro de 2013 US$ 2,34260; lene 0,022330 (em 31 de dezembro de 2012 US$ 2,0435; lene
dezembro dezembro 0,023720). Em 31 de dezembro de 2013 a Companhia nédo possuia saldos de empréstimos e financiamentos capta-
de 2013 de 2012 dos durante o ano com vencimento em até 12 meses.
Sao Paulo 3.201 2.582
Praia Grande 204 279 ATUALI-
Peruibe 267 253 VENCTO. TAXA ANUALDE  ZAGAO
ltanhaém 215 203 GARANTIAS  FINAL JUROS  CAMBIAL
Guaruja 196 173 EM MOEDA NACIONAL
Outros 2.325 1.577 Banco do Brasil GOV.EST.S.PAULO E
Total 6.498 5.067 RECURSOS PROPRIOS 2014 8,50% TR
. = . Debéntures 102 Emissao RECURSOS PROPRIOS 2020 TJILP +1,92% (12

() Amortizacao do Intangivel 3 séri 9 539 IPCA
A taxa média de amortizagéo foi de 3,9% em 2013 e 4,0% em 2012. e 3 séries) ea DR o

(m) Licenca de uso de software 3 (2% série) (2% série)
As licencas de uso de software séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com Debéntures 122 Emisséo RECURSOS PROPRIOS 2025 TR +9,5%
que eles estejam prontos para serem utilizados. No primeiro trimestre de 2013 a Companhia iniciou a implantacdo de Debéntures 142 Emisséao RECURSOS PROPRIOS 2022 TJLP +1,92% (12
solucdo integrada de gestao empresarial (Sistema ERP), onde esta prevista a implementacdo do médulo administrativo/ e 32 séries) € 9,19% IPCA
financeiro para 1 de julho de 2014 e do médulo comercial para 1 de margo de 2015. (22 série) (22 série)

. Debéntures 152 Emissao RECURSOS PROPRIOS 2019 CDI + 0,99%
14 Imobilizado . (12 série) e 6,2% IPCA

(a) Saldos patrimoniais (22 série) (22 série)

Debéntures 162 Emissao RECURSOS PROPRIOS 2015 CDI + 0,30% a 0,70%
31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012 Debéntures 172 Emisséo RECURSOS PROPRIOS 2023 CDI 40,75
Reapresentado (12 série) e 4,5% IPCA
Cust Depreci":93° Liquid Cust Depreci":‘*‘? Liquid (22 série) o+4,75% (22e 32
usto acumulada iquido usto acumulada Liquido o »
(32 série) séries)
s B2 ey e B S oo AEURSOSPROPROS e TP+ 1Sl
Equipamentos 202498  (130.665)  71.833 191.202 (121.569) 69.633 e 3 serles)(;BS,zg e/) 22 S'ZSQ
Equipamentos de transporte 13.856 5.961 7.895 13.882 7.267 6.615 .
Mveis 6 ttensiios 17.060 (1(0.239; 6.821  16.203 (1( 0.016; 6.187 Caixa Econdmica Federal RECURSOS PROPRIOS 2013/ .
Outros 1.201 (540) 661  1.109 (723) 386 . 2082 6:8% (ponderado) i
377.134 (177.638) 199.496  367.063 (170.353) 196.710 ngzgn’:‘glc\fn:::]i?
. = Econdmico e Social -
(b) Movimentagao BNDES BAIXADA SANTISTA RECURSOS PROPRIOS 2019 2,5% + TJLP
31 de 31 de Banco Nacional do
dezembro Transfe- Baixase Depre- dezembro DIEesenyolyimenéo "
de 2012 Adicoes réncias alienacoes ciacao de 2013 conomico e social -
Reapre- ¢ ¢ BNDES PAC RECURSOS PROPRIOS 2023 2,15% + TJLP
sentado Banco Nacional do
Terrenos 88.328 - 4 - - 88.332 Desenvolvimento
Edificagcbes 25.561 - (133) (216)  (1.258) 23.954 Econdmico e Social - )
Equipamentos 69.633 24.678 (1.358) (350) (20.770) 71.833 BNDES PAC I 9751 RECURSOS PROPRIOS 2027 1,72%+TJLP
Equipamentos de transporte 6.615 4.096 (1.795) - (1.021) 7.895 Banco Nacional do
Mdveis e utensilios 6.187 1.458 (5) (59) (760) 6.821 Desenvolvimento
Outros 386 511 (226) - (10) 661 Econémico e Social -
196.710 30.743 (3.513) (625) (23.819) 199.496 BNDES PAC Il 9752 RECURSOS PROPRIOS 2027 1,72%+TJLP
\.
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...continuacao ATUALI-
VENCTO. TAXA ANUAL DE ZACAO
GARANTIAS FINAL JUROS CAMBIAL
EM MOEDA NACIONAL
Banco Nacional do
Desenvolvimento

Econdmico e Social - ’

BNDES ONDA LIMPA RECURSOS PROPRIOS 2025 1,92% + TJLP
Banco Nacional do

Desenvolvimento
Econdmico e Social - i
BNDES TIETE IlI RECURSOS PROPRIOS 2025 1,66% + TJLP
Arrendamento Mercantil i} 2035 7,73% a 10,12% IPC
Outros RECURSOS PROPRIOS 2018/2025 12% TR
ATUALI-
VENCTO. TAXA ANUAL DE ZACAO
GARANTIAS FINAL JUROS MONETARIA
EM MOEDA ESTRANGEIRA
Inter-American
Development Bank -

BID 713 - US$100.391 mil GOVERNO FEDERAL 2016 2,30% USs$

Inter-American
Development Bank -
BID 896 - US$8.333 mil GOVERNO FEDERAL 2017 3,00% Uss$
Inter-American
Development Bank -
BID 1212 - US$123.337 mil GOVERNO FEDERAL 2025 2,58% USs$
Inter-American
Development Bank -

BID 2202 - US$243.687 mil GOVERNO FEDERAL 2035 1,14% USs$

Banco Internacional de
Reconstrugéo e Desenvolvimento -

BIRD US$37.335 mil GOVERNO FEDERAL 2034 0,45% uss
Euro Bonus - US$140.000 mil - 2016 7,50% Uss$
Euro Bonus - US$350.000 mil - 2020 6,25% Us$
JICA 15 - lene 18.438.880 mil GOVERNO FEDERAL 2029 1,8% e 2,5% lene
JICA 18- lene 16.578.560 mil GOVERNO FEDERAL 2029 1,8% e 2,5% lene
JICA 17- lene 450.484 mil GOVERNO FEDERAL 2035 1,2% e 0,01% lene
JICA 19- lene 6.036.325 mil GOVERNO FEDERAL 2037 1,7% e 0,01% lene
BID 1983AB - US$178.173 mil - 2023 2,49% a 2,99% USs$
(i) Cronograma de liquidagao - saldos contabeis

2020
2014 2015 2016 2017 2018 2019 até 2036 Total

EM MOEDA NACIONAL
Banco do Brasil 100.497 - - - - - - 100.497
Debéntures 79.977 713.121 355.437 376.069 550.360 613.341 867.450 3.555.755
Caixa Economica Federal 83.267  61.953 61.721 64.692 68.345 72.450 630.692 1.043.120
BNDES 47.217  49.386 56.018 58.073 58.073 58.074 226.383 553.224
Arrendamento Mercantil - - - - - - 382492  382.492
Outros 498 561 632 713 525 - - 2.929
Juros e Demais Encargos 113.504 ° o = S = - 113.504
TOTAL EM

MOEDA NACIONAL 424.960 825.021 473.808 499.547 677.303 743.865 2.107.017 5.751.521
EM MOEDA ESTRANGEIRA
BID 89.378 89.378 89.378 112.916 54.123 54.123 618.775 1.108.071
BIRD - - - - - 2.915 84.162 87.077
Euro Boénus - - 327.640 - - - 818.650 1.141.290
JICA 48.870  48.871 48.871 49.143 49.415 56.701 623.453 925.324
BID 1983AB 56.087  56.087 56.087 56.087 55.727 41.446 93.625 415.146
Juros e Demais Encargos 21.645 - - - - - - 21.645
TOTAL EM

MOEDA ESTRANGEIRA 215.980 194.336 521.976 218.146 159.265 155.185 2.233.665 3.698.553
Total Geral 640.940 1.019.357 995.784 717.693 836.568 899.050 4.340.682 9.450.074

(a) Debéntures
O saldo apresentado esta deduzido dos custos de captagéo no valor de R$6.402 (2012 - R$8.586), que serdo amor-
tizados durante a vigéncia de cada contrato.

U]

(i)

Principais captacoes

Debéntures (172 emissao)

Em 15 de janeiro de 2013, a Companhia realizou a 172 emiss@o de debéntures simples, ndo conversiveis em
acdes, da espécie quirografaria, em trés séries, para distribuicao publica, nos termos da Instrucdo CVM n®
400/2003, no valor total de R$ 1.000.000 quantidade de 100.000 debéntures, em trés séries, valor unitario de
R$ 10, cujas caracteristicas sdo as seguintes:

Pagamento

Quantidade Atualizacao Juros de juros Amortizacdo Vencimento

12 Série 42.468 - Dl+ Semestral  Anual (a partir de
0,75% a.a. (janeiro e julho)  janeiro de 2016)  Janeiro/2018

22 Série 39.523 IPCA  4,50% a.a Anual (janeiro) Anual (a partir de
janeiro de 2019)  Janeiro/2020

32 Série 18.009 IPCA 4,75% a.a  Anual (janeiro) Anual (a partir de
janeiro de 2021)  Janeiro/2023

Os recursos provenientes da captagéo por meio da 172 Emissdo de Debéntures foram destinados, exclusivamen-
te, da seguinte forma: R$ 500.000 para liquidagdo de compromissos financeiros vincendos em 2013, e R$
500.000 para resgate antecipado de outras dividas da Companhia.

Debéntures (182 emissao)

Em 15 de outubro de 2013, a Companhia promoveu o langamento de 100 debéntures, mediante subscricdo ex-
clusiva pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. Essas debéntures foram distri-
buidas em trés séries, ndo conversiveis em agdes, pelo valor unitario de R$ 2.753,70, perfazendo um total de R$
275.370. O BNDES subscreveu e liquidou a 12 e 22 séries, totalizando 58 debéntures das 100 previstas, em 16
de dezembro de 2013, num valor de R$ 159.715. A 32 série, de 42 debéntures, devera ser subscrita em 2015.

A 12 e 3?2 séries possuem prazo total de 132 meses com caréncia de 36 meses e serdo remuneradas através da
TJLP + 1,92% a.a. A 22 série possui prazo total de 133 meses com caréncia de 37 meses, a partir de 15 de ou-
tubro de 2014, e serd remunerada a taxa de 8,25% a.a. + IPCA.

Pagamento
Quantidade Atualizacao Juros de juros Amortizacdo  Vencimento
12 Série 28 - TJLP + Trimestral até
1,92% a.a. outubro/2016 e a Mensal (a partir
partir dessa de novembro Outubro
data mensal de 2016) 2024
22 Série 30 IPCA 8,25% a.a. Anual Anual (a partir
de novembro Novembro
de 2017) 2024
32 Série 42 - TJLP + Trimestral até
1,92% a.a. outubro/2016 e a Mensal (a partir
partir dessa de novembro Outubro
data mensal de 2016) 2024

Os recursos irdo reembolsar investimentos feitos em obras em sistemas de abastecimento de agua e coleta de
esgoto, composto pelos seguintes projetos: ETA Rio Grande, Litoral Norte, Vale do Paraiba e Mantiqueira, Bacia
do Piracicaba - Capivari - Jundiai (PCJ) além de suportar parte do Programa de Reducao de Perdas da SABESP.
A amortizagdo antecipada, parcial ou total, das debéntures subscritas, quando autorizado pelo BNDES e/ou pela
BNDESPAR, devera ser realizada sempre em conjunto, respeitada a proporcionalidade existente entre os saldos
devedores das Debéntures da 12 Série, das Debéntures da 22 Série e das Debéntures da 32 Série, da totalidade
das emissdes. O contrato ndo contempla prémio pela antecipacgao.

Principais Resgates

Debéntures (112 emissao)

Em 12 de margo de 2013 a Companhia efetuou o resgate total da 112 emissdo de debéntures no montante de R$
1.060.428, sendo R$ 1.012.500 referente ao principal e R$ 47.928 referente aos juros e prémio.

(iii) Covenants

Para os contratos vigentes, a Companhia possui as seguintes clausulas restritivas:

Aplicaveis a 102 emissao, 142 emissao e 182 emissao:

Calculados trimestralmente, quando da divulgagao das demonstragdes financeiras trimestrais ou demonstracdes
financeira anuais:

- Ebitda ajustado / Receita operacional liquida ajustada deve ser igual ou superior a 38%.

- Ebitda ajustado / Despesas financeiras ajustadas deve ser igual ou superior a 2,35.

- Divida liquida ajustada / Ebitda ajustado deve ser menor ou igual a 3,65.

Para essas Emissdes, na hipétese de nao atendimento dos niveis estabelecidos nos Compromissos Financeiros,
a Companhia devera constituir, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da comunicagao por escrito dos
debenturistas, garantias adicionais, aceitas pelos debenturistas, sob pena de ser decretado o vencimento anteci-
pado do contrato.

Os contratos também possuem clausulas de “cross default”, ou seja, o vencimento antecipado de quaisquer divi-
das da Companhia, cujo montante possa, de qualquer forma, vir a prejudicar o cumprimento de suas obrigagdes
previstas na escritura, implicara em vencimento antecipado deste contrato.

Aplicavel a 122 emissao:

Calculados trimestralmente, quando da divulgagdo das demonstragdes financeiras trimestrais ou demonstragdes
financeira anuais:

- Liquidez corrente ajustada (ativo circulante dividido pelo passivo circulante, excluida do passivo circulante a
parcela registrada no circulante das dividas do néo circulante contraidas pela Companhia) maior que 1,0.

- Ebitda/Despesas financeiras pagas igual ou superior a 1,5.

A falta de cumprimento dessas obrigacdes somente ficara caracterizada quando verificada nas suas demonstra-
¢oes financeiras trimestrais, por no minimo dois trimestres consecutivos, ou ainda por dois trimestres ndo conse-
cutivos dentro de um periodo de doze meses.

Na falta de observancia dos “covenants” devera o agente fiduciario convocar no prazo de 48 horas da data que
tomar conhecimento do ocorrido, uma assembleia geral de debenturistas para deliberar sobre a declaragéo do
vencimento antecipado das debéntures.

O contrato possui clausula de “cross default”, ou seja, o vencimento antecipado de quaisquer dividas da Compa-
nhia, em montante igual ou superior a R$ 50 milhdes, corrigidos pela variagao do IPCA a partir da data de emis-
sao, em razao de inadimplemento contratual, cujo montante possa, de qualquer forma, vir a prejudicar o cumpri-
mento das obrigagdes pecunidrias da Companhia decorrentes da Emissao, implicara em vencimento antecipado
deste contrato.

Aplicaveis a 152 emissao, 162 emissao e 172 emissao:

Calculados trimestralmente, quando da divulgagdo das demonstragdes financeiras trimestrais ou demonstragdes
financeira anuais:

- Divida total ajustada em relagao ao Ebitda menor ou igual a 3,65; e

- Ebitda/Despesas financeiras pagas igual ou superior a 1,5.

N
O nao cumprimento das clausulas de “covenants”, por no minimo dois trimestres consecutivos, ou ainda por dois
trimestres nao consecutivos dentro de um periodo de doze meses, levara ao vencimento antecipado do contrato.
Os contratos possuem clausula de “cross default”, ou seja, o vencimento antecipado de quaisquer divida da
Companhia, em montante igual ou superior a R$ 90 milhdes, corrigidos pela variagdo do IPCA a partir da data de
emissdo, em razdo de inadimplemento contratual, cujo montante possa, de qualquer forma, vir a prejudicar o
cumprimento das obrigagdes pecunidrias da Companhia decorrentes da Emisséo.

(b) Caixa Econdémica Federal

A garantia para os contratos é a vinculagdo de parte da arrecadacao proveniente do pagamento das tarifas de
agua e esgoto, até o valor total da divida. Para os contratos firmados, também é realizada a constituigao de con-
ta reserva com saldo nao inferior ao montante equivalente a uma prestacdo de amortizagéo do principal e aces-
sorios da divida.

(i) Covenants

Para os contratos vigentes, a Companhia possui as seguintes clausulas restritivas:
- AMD - Acordo de Melhoria de Desenpenho (*)
Calculados trimestralmente, quando da divulgagédo das demonstragdes financeiras trimestrais ou demonstragdes
financeira anuais:
Os contratos com a Caixa Econémica Federal estao sujeitos ao AMD - Acordo de Melhoria de Desempenho que
estabelece metas para indicadores financeiros (perdas de faturamento, evasao de receitas, disponibilidade de
caixa e reducdo dos dias de comprometimento do contas a receber) e operacionais que, com base nos dois ulti-
mos anos, sdo projetados anualmente para os cinco anos seguintes.
Clausula de “cross default”, ou seja, o vencimento antecipado de quaisquer dividas da Companhia, em razao de
inadimplemento contratual, cuja ocorréncia possa, de qualquer forma, vir a prejudicar o cumprimento de suas obri-
gacdes pecunidrias decorrentes destas contratagdes, implicard vencimento antecipado.

(c) BNDES

O saldo apresentado esta deduzido dos custos de captagéo no valor de R$ 531 (2012 - R$ 317), que serdo amortiza-
dos durante a vigéncia de cada contrato.

(M

(ii)

Principais captacoes

BNDES TIETE Il

Contrato 12.2.1381. 1 - Firmado em fevereiro de 2013, no valor de R$ 1.350.000, com a finalidade de financiar
parte da contrapartida da Companhia na execugédo do projeto de Despoluicdo do Rio Tieté - Etapa Ill, financiado
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. O contrato tem como objetivo a implantagao de coletores,
interceptores, redes coletoras e ligacdes domiciliares de esgoto, bem como ampliacéo da capacidade de trata-
mento de esgoto na Regido Metropolitana de S&o Paulo. Prazo total € de 180 meses, com 36 meses de caréncia
e o primeiro desembolso ocorreu em 27 de dezembro de 2013.

Juros - Compostos pela TJLP limitada a 6% a.a., acrescida de “spread” de 1,66% a.a., a serem pagos trimestral-
mente durante o periodo de caréncia, e mensalmente na fase de retorno. A parcela da TJLP que exceder a 6%
a.a. sera incorporada ao saldo devedor em aberto.

A garantia para os contratos € a vinculagcdo de parte da receita proveniente da prestacéo de servigos de agua e
esgoto.

Covenants

Para os contratos vigentes a Companhia possui as seguintes clausulas restritivas:

Aplicaveis a Baixada Santista, PAC, Onda Limpa e PAC Il 9751, PAC Il 9752:

- AMD - Acordo de Melhoria de Desempenho (*)

Aplicaveis a Baixada Santista, PAC, Onda Limpa e PAC Il 9751, PAC Il 9752, e Tieté Ill e PAC 2012/2013:
Calculados trimestralmente, quando da divulgag&o das demonstragdes financeiras trimestrais ou demonstragdes
financeira anuais:

* Ebitda ajustado / Receita operacional liquida ajustada: igual ou superior a 38%.

* Ebitda ajustado /Despesas financeiras ajustadas: igual ou superior a 2,35.

¢ Divida liquida ajustada / Ebitda ajustado: igual ou inferior a 3,65;

Na hipétese de néo atendimento dos niveis estabelecidos nos Compromissos Financeiros. a Companhia devera
constituir, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da comunicagdo por escrito do BNDES, garantias
adicionais, aceitas pelo BNDES, sob pena de suspenséao da liberagéo dos recursos e, se for o caso, decretar o
vencimento antecipado do contrato.

O contrato Onda Limpa possui clausula “cross default”, ou seja, o vencimento antecipado de qualquer divida
da Companhia, em razéo de inadimplemento contratual, cujo montante possa, de qualquer forma, vir a pre-
judicar o cumprimento de suas obrigagdes decorrentes deste contrato, implicara vencimento antecipado
deste contrato.

(*) AMD - Acordo de Melhoria de Desempenho, calculados trimestralmente, quando da divulgagdo das
demonstragdes financeiras trimestrais ou demonstracées financeira anuais: De acordo com a Instrugdo Normativa
n° 05 de 22 de janeiro de 2008, os contratos que sdo objetos de fundos publicos de investimento, tendo como
fonte de recurso o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (“FGTS”) ou Fundo de Amparo ao Trabalhador
(“FAT”), os quais passam por selegdo do Ministério das Cidades, devem manter um Acordo de Melhoria de
Desempenho (“AMD”) valido, tendo metas, para indicadores financeiros e operacionais, projetadas anualmente
para os 5 anos seguintes, com base na média dos dois Ultimos anos. O Acordo de Melhoria de Desempenho,
datado de 28 de maio de 2007 e aditado em agosto de 2012, foi celebrado entre a SABESP e o Governo Federal,
tendo como intervenientes a Caixa Econémica Federal e o BNDES. De acordo com este contrato, a Companhia
deve cumprir com pelo menos quatro dos oito indicadores operacionais e financeiros, estipulados para o periodo
de 2012 a 2016. Se deixarmos de cumprir cinco destes indicadores, a Caixa Econdmica Federal e o BNDES
podem suspender os desembolsos e seriamos impedidos de celebrar quaisquer outros contratos de financiamento
com essas instituicdes até que novas metas sejam negociadas. E previsto a possibilidade de renegociar as metas
se necessario. Em 14 de marco de 2013, através da Instru¢céo Normativa n°® 06, o Ministério das Cidades revogou
a Instrugao Normativa n°® 05 de 22 de janeiro de 2008, que regulamentava o Acordo de Melhoria de Desempenho.
Conforme estipula o artigo 22 da Instrugdo Normativa n® 06, os AMD’s assinados até 14 de marco de 2013
permanecerao validos até a data de expiragao de suas respectivas vigéncias, ndo sendo necessaria a celebragéo
ou a repactuacao de AMD para as novas contratacoes.

(d) Arrendamento mercantil

A Companhia possui contratos de obras firmados na modalidade Locagao de Ativos. Durante o periodo de constru-
¢ao, as obras sao capitalizadas ao ativo intangivel em andamento e o valor do arrendamento é registrado na mesma
proporc¢ao. Esta previsto para 2014 e 2015 a finalizagao das obras.

Apds a entrada em operacao, € iniciado o periodo de pagamento do arrendamento (240 parcelas mensais), cujo valor
é periodicamente corrigido pelo indice de precos contratado.

Em 31 de agosto de 2013, iniciou a operacdo da SES Campo Limpo Paulista e Varzea Paulista e o valor correspon-
dente em 31 de dezembro de 2013 é de R$ 144.384.

Eurobénus

O saldo apresentado esta deduzido dos custos de captagao no valor de R$ 6.584 (2012 - R$ 7.584), que serdo amor-
tizados durante a vigéncia do contrato.

(e)
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Covenants

Para os contratos vigentes, a Companhia possui as seguintes clausulas restritivas:

Calculados trimestralmente, quando da divulgagdo das demonstragdes financeiras trimestrais ou demonstragdes

financeira anuais:

Limitar a captacéo de novas dividas de modo que:

* adivida total ajustada em relagéo ao Ebitda ndo seja superior a 3,65;

e o indice de cobertura do servico da divida da Companhia, determinado na data de incursdo dessa divida,
nao seja inferior a 2,35.

O nédo cumprimento das cldusulas de “covenants” levara ao vencimento antecipado do contrato.

O contrato possui clausula “cross default”, ou seja, o vencimento antecipado de qualquer endividamento por

empréstimos da Companhia ou qualquer de suas Subsididrias tendo um valor de principal total de

US$ 25.000.000,00 ou mais (ou seu valor equivalente em outras moedas) implicara em vencimento antecipado

deste contrato.

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
O saldo apresentado esta deduzido dos custos de captagao no valor de R$ 6.418 (2012 - R$ 4.281), que serdo amor-
tizados durante a vigéncia do contrato.

@

Covenants

Para os contratos vigentes, a Companhia possui as seguintes clausulas restritivas:

Calculados trimestralmente, quando da divulgacéo das demonstracdes financeiras trimestrais ou demonstragdes

financeira anuais:

e Contratos 713, 896 e 1.212 - As tarifas devem: a) produzir uma receita suficiente para cobrir os gastos de
exploracéao do sistema, inclusive os relacionados com Administragéo, operacéo, manutengdo e depreciacao;
b) proporcionar uma rentabilidade sobre o ativo imobilizado superior a 7%; e c) durante a execugao do pro-
jeto os saldos dos empréstimos contratados a curto prazo nao deverdo ser superiores a 8,5% do seu patri-
monio liquido.

O nédo cumprimento das cldusulas de “covenants” levara ao vencimento antecipado do contrato.

O contrato possui clausula de “cross default” entre os contratos do BID (mesmo banco financeiro), ou seja, o

vencimento antecipado ocorrera, caso haja inadimplemento de qualquer obrigagdo com este ou quaisquer outros

contratos subscritos com o Banco para financiamento de projeto.

Banco Japonés para Cooperacao Internacional - JICA

O saldo apresentado esta deduzido dos custos de captacéo no valor de R$ 1.466 (2012 - R$ 653), que serdo amorti-
zados durante a vigéncia do contrato.

AB Loan (IADB 1983AB)

O saldo apresentado esta deduzido dos custos de captagao no valor de R$ 2.243 (2012 - R$ 2.509), que serdo amor-
tizados durante a vigéncia do contrato.

(M

Covenants

A Companhia possui as seguintes clausulas restritivas:

Calculados trimestralmente, quando da divulga¢@o das demonstracdes financeiras trimestrais ou demonstragdes
financeira anuais:

- indice de cobertura do servico da divida da Companhia, determinado a partir das demonstragées consolidadas,
deve ser maior ou igual a 2,35; e

- Divida total ajustada em relagao ao Ebitda, determinado a partir das demonstracdes consolidadas, deve ser
menor ou igual a 3,65.

O contrato possui clausula de “cross default”, ou seja, se ocorrer e continuar ocorrendo um Evento de Inadimple-
mento (quer voluntario quer involuntario, quer resultante do efeito de qualquer lei aplicavel quer de acordo com
ou em virtude de qualquer ato ou omissao em agir por qualquer Autoridade ou outra), o BID pode, por comunica-
¢ao para a Tomadora, determinar o vencimento antecipado do empréstimo ou parte dele como especificado no
aviso (com juros acumulados sobre o mesmo) e todas as outras obrigacdes estdo vencidas e sdo pagaveis
imediatamente.

Banco Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD)

O saldo apresentado esta deduzido dos custos de captagéo no valor de R$ 384 (2012 - R$ 405), que serdo amortiza-
dos durante a vigéncia do contrato.

Compromissos financeiros - “Covenants”

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Companhia cumpriu 0s requisitos vigentes em seus contratos de empréstimos
e financiamentos.

Empréstimos e financiamentos contratados e ainda nao utilizados

Caixa Econdmica Federal

Em 02 de dezembro de 2013 a SABESP formalizou junto a Caixa Econémica Federal a contratagcdo de nove opera-
cdes de crédito na modalidade PAC. Os recursos séo oriundos do Programa Saneamento para Todos, selecao do
Ministério das Cidades PAC selegao 2012/2013. O total do investimento é da ordem de R$ 1,31 bilhdo, sendo R$ 1,23
bilhdo a serem financiados pela Caixa Econémica Federal e R$ 80 milhdes de contrapartida da SABESP. Os recursos
serdo aplicados em obras do Projeto Tieté e Programa Metropolitano de Agua. Prazo total de até 24 anos, com até 4
anos de caréncia, dependendo da operacéo de crédito, e encargos financeiros de TR + 7,7% a.a..

BNDES PAC 2012/2013

Contrato 13.2.1060. 1 - Em 05 de dezembro de 2013 a SABESP formalizou junto ao Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econémico e Social (BNDES) a contratagao de operagao de crédito. Os recursos sao oriundos do FAT - Fundo
de Amparo ao Trabalhador, selegéo do Ministério das Cidades relativo aos exercicios de 2012 e 2013. O total do in-
vestimento é da ordem é de R$ 462 milhoes, sendo R$ 415,8 milhdes a serem financiados pelo BNDES e R$ 46,2
milhdes de contrapartida da SABESP. Os recursos seréo aplicados em obras do Programa Metropolitano de Agua.
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Prazo total de 144 meses, com 36 meses de caréncia e encargos financeiros de TJLP + 1,66% a.a.. (d) Conciliacao da aliquota efetiva de imposto
A SABESP, para cumprir seu plano de investimentos, conta com um plano de captagdes de financiamento. Os valores registrados como despesas de imposto de renda e contribui¢éo social nas demonstracées financeiras
Os recursos dos financiamentos contratados possuem propdsitos especificos, sendo liberados para a execucao estao conciliados com as aliquotas nominais previstas em lei, conforme demonstrado a seguir:
de seus respectivos investimentos, de acordo com o andamento das obras.
2013 2012
Agente 31 de dezembro de 2013 Reapresentado
(em milhdes de Reais (*)) Lucro antes dos impostos 2.655.599 2.547.672
Caixa Econdémica Federal 2.265 Aliquota nominal 34% 34%
Banco Japonés para Cooperacéo Internacional - JICA 744 Despesa esperada a taxa nominal (902.904) (866.208)
Inter-American Development Bank - BID 835 Beneficios fiscais do juro sobre capital proprio 182.596 252.355
Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social 2.020 Diferengas permanentes
CB)artmco Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento - BIRD 11; Provisdo Lei 4.819/58 (i) (33.279) (32.514)
utros Doagdes (12.218) (11.447)
TOTAL 6.059 Outras diferengas 33.765 22.042
— - Imposto de renda e contribuigdo social (732.040) (635.772)
(*) Utilizada cotagao de fechamento de 31/12/2013. (US$ 1,00 = R$ 2,3426; ¥ 1,00 = R$ 0,02233). Imposto de renda e contribuicdo social correntes (742.578) (593.743)
_ Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 10.538 (42.029)
16 ;;P%i}“”g ;fg}};‘;‘::"?oes Aliquota efetiva 28% 25%
31 de 31 de (i) Diferenca permanente relativa a provisao da obrigagéo atuarial (Nota 9 (vii)).
dezembro dezembro © E:rge; ?:sTé;b:;iﬁg)ggg gzai?rfrl)ggg)(gg ;Qnda e da contribuigéo social sobre o lucro liquido dos exercicios de 2009
de 2013 de 2012 ; PN di foe ; shai ;
— e 2008, a Companhia optou pelo RTT, que permite a pessoa juridica eliminar os efeitos contabeis da Lei 11.638/07
[Reapresentado e da MP 449/08, convertida na Lei 11.941/09, por meio de registros no livro de apuragéo do lucro real - LALUR
:mpc?ssttoogear;z:p:::%rmrib ici0 social 70.548 100.225 ou de controles auxiliares, sem qualquer modificacéo da escrituracdo mercantil.
IRI‘:DRF sobre anlicacses finalrjmgeiras 2'437 14'302 A Companhia adota as mesmas préticas tributarias desde 2008, uma vez que o RTT passou a ser obrigatério e
Outros tributog fed%rais 1764 3238 terd vigéncig até a <e_ntrqd_a em vigor de lei que discipline os efeitos fiscais dos novos métodos contabeis, buscan-
Outros tributos municipais 656 656 ® YTty A
Total dos tributos a recuperar 87.405 118.421 Em 11 de novembro de 2013, foi editada a Medida Proviséria 627, alterando a legislacéo tributéria federal rela-
= P » i L : tiva ao Imposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), a contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
2 éﬁ?]lt"r?;?i ggosgi?a?g :gsgsgr;”g#fg%g%c%’;e;ig g;‘éea %?o’ilﬁ'sngc')pgén?ggg 28;:; gg[iggé%%g?ir'::ﬁggit%gedr:ﬂgg a Contribuicdo para o Pis/Pasep e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins). Tal Me-
a concentracao das aplicacdes financeiras em fundos de investimentos, onde semestralmente (maio e novem- dida Proviséria revoga o Regime Tributario Transitorio (RTT), instituido pela Lei 11.941/09 e dispdem também
bro) devem ser recolhidos os tributos sobre o saldo das aplicacdes ’ sobr_e_a trlputagéo da pessoa_]url’dlca dom_lcnlada no Brasil, com re_lagéo ao acréscimo patr_lmomal decorrentfe_de
(b) Passivo circulante ’ participacao em lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas e de lucros auferidos por pessoa fisica
residente no Brasil por intermédio de pessoa juridica controlada no exterior. A medida proviséria permite a pos-
siblidade da adocao de seus efeitos ja no ano calendario de 2014.
deze?T;‘bdrg deze?T;‘bdrg A Comp_anhia preparou um estud_o dos potenciais efeitos da apIi_cagéo da Medida Proviséria 627/2~01 3 e Instrucao
de 2013 de 2012 Normativa 1_.397_/2013 e concluiu que r_1§o resultam em efeitos relevantes em suas operagbes e em suas
Impostos e contribuicdes a recolher T Reapresentado demonstracdes fmancglras do exercicio flndg em 31de qezembro qe 2013,.bgsleada na melhor interpretagéo do
Cofins e Pasep 21.797 46.576 textolforrepte da Met{lda~ P:jovgorla. A rr:_osswel cotnvirsfa.\o clia Me|?|da PrﬁVlsorla 622/2013tem I|_e(|2| pode Kﬂasgl_?r
Paes A 19.011 em alteracéo na conclusao da Companhia, caso o texto final resulte em alteragdées nao contempladas na Medida
Provisdria e alterem a forma de tributagdo atual a que a Companhia estd sujeita. A Companhia esta aguardando
:gg,sz ggggg i?gg; a conversao da referida Medida Provisdria em Lei para que possa decidir sobre sua adog¢éo antecipada ou néo,
Outros 23.433 16.134 consoante o texto final a ser promulgado.
Total 115.382 152.710
18 Provisdes
A reducao dos tributos a pagar do passivo circulante decorre principalmente da recuperagéo de crédito de Cofins (C)] (F;;O(:Seaslzzz ‘;;'t‘:_ig:g:;?;"dade de perda provavel
e Pasep de 2012 e pela quitagcdo do Paes no exercicio.
A Com?)anhia soliciFt)ou gPec%ido de Parcelamento Especial (Paes) em 15 de julho de 2003, conforme Lei n2 A Companhia é parte em uma série de agdes judiciais decorrentes do curso normal dos negécios, incluindo
10.684, de 30 de maio de 2003, incluindo nesse pedido os débitos relativos & Cofins e ao Pasep envolvidos em processos de natureza civel, tributaria, trabalhista e ambiental. A Administracao acredita que as provises
acao judicial contra a aplicagéo da Lei n® 9.718/98, e consolidou o saldo remanescente do Programa de Recupe- Zao sufltt:legtes para cobrir eventuais perdas. Essas provisoes, liquidas dos depdsitos judiciais, estdo assim
racéo Fiscal (Refis). O valor total incluido no Paes era de R$ 316.953. emonstradas:
O débito relativo ao Paes (Parcelamento Especial) foi totalmente pago em 120 meses, sendo que a Ultima parce- . .
la foi quitada em 28 de junho de 2013. Os montantes pagos em 2013 e 2012 foram de R$19.164 e R$37.421, Depositos 31de Depositos 31de
respectivamente, e foram registradas despesas financeiras de R$ 153 e R$ 1.353, respectivamente. Ndo ha L Judiciais dezembro L _Judiciais dezembro
saldo devedor em 31 de dezembro de 2013. N&o h4 restricdes nos ativos dados em garantia no Programa Refis Provisbes Vinculados de 2013 ProvisGes Vinculados  de 2012
anterior, no montante de R$ 249.034, que continuaram a garantir os valores do Programa Paes, de acordo com Reapre-
a Lein®9.532, de 10 de dezembro de 1997, ja que os créditos tributarios incluidos no referido programa, foram sentado
extintos com pagamento da parcela final. Acdes com clientes (i) 621.999 (110.384) 511.615 652.663 (131.408) 521.255
Acdes com fornecedores (ii) 340.100 (183.606) 156.494 290.593 (175.437) 115.156
17 Impostos e contribui¢ées diferidos Outras questodes civeis (i)  129.400 (11.965) 117.435 169.513 (4.978) 164.535
(a) Saldos patrimoniais Acodes tributarias (iv) 59.659 (1.956) 57.703 71141 (3.056) 68.085
Acdes trabalhistas (v) 156.060 (1.614) 154.446 173.227 (1.529) 171.698
31 de 31de Acdes ambientais (vi) 182.689 - 182.689 149.061 (636) 148.425
dezembro dezembro Total 1.489.907 (309.525) 1.180.382 1.506.198 (317.044) 1.189.154
de 2013 de 2012 Circulante 631.374 - 631.374  565.083 - 565.083
Reapresentado Nao circulante 858.533 (309.525) 549.008  941.115 (317.044)  624.071
Impostos diferidos ativo
Provisdes 506.568 512.107 (ii) Movimentacao
Obrigacgdes previdenciarias - GO (1) 85.271 85.271
Obrigacdes previdenciarias - G1 215.187 193.125 31 de Juros e Valores Valores nao 31 de
Ganho/perda atuarial - Plano G1 (32.405) 9.405 dezembro Provisdes atualizagdo utilizados utilizados dezembro
Doacdes de ativos relacionados aos contratos de concessao 43.901 41.312 de 2012 adicionais monetdria da provisdao (reversdo) de 2013
Provisao para perdas de crédito 172.482 162.670 Reapre-
Outros 87.266 97.425 sentado
Total do ativo fiscal diferido 1.078.270 1.101.315 Acdes com clientes (i) 652.663 109.920 106.094 (101.710) (144.968) 621.999
Impostos diferidos passivo Acgdes com
Diferenga temporaria sobre concessao de ativo intangivel (595.285) (650.093) fornecedores (ii) 290.593 17.126 45.328 (2.968) (9.979) 340.100
Capitalizagao de custos de empréstimos (200.343) (158.298) Outras questdes civeis (jii) 169.513 31.022 26.517 (9.175) (88.477)  129.400
Lucro sobre o fornecimento a érgéos publicos (81.711) (77.827) Acdes tributarias (iv) 71.141 2.506 7.981 (6.320) (15.649)  59.659
Outros (86.901) (69.795) Acbes trabalhistas (v) 173.227 75.842 22.284 (80.670) (34.623) 156.060
Total do passivo fiscal diferido (964.240) (956.013) Acdes ambientais (vi) 149.061 44.519 10.360 (660) (20.591) _ 182.689
Ativo fiscal diferido liquido 114.030 145.302 Subtotal 1.506.198  280.935 218.564  (201.503)  (314.287) 1.489.907
- — - — Depdsitos judiciais
(1) Refere-se a parcela Qe R$ 250.798 da corregao do contas a receber (GESP), que foi provisionada como vinculados (317.044) (34.318) (17.391) 24.319 34.909 _ (309.525)
) Reall?s;?;aésm anos anteriores. Total 1.189.154 246.617 201.173 (177.184) (279.378) 1.180.382
(b) Processos com probabilidade de perda possivel
31 de 31 de A Companhia é parte integrante em acdes judiciais e processos administrativos referentes a questdes ambien-
dezembro dezembro tais, tributarias, civeis e trabalhistas, as quais s&o consideradas pela Administragdo como sendo de perda possi-
de 2013 de 2012 vel e que ndo estdo registradas contabilmente. Os processos de naturezas passivas, classificados como de
Impostos diferidos ativo Reapresentado perda possivel, estdao assim representados:
a ser recuperado em até 12 meses 216.515 176.604 31 de 31 de
a ser recupers?do depfois de um ano 861.755 924.711 dezembro dezembro
Total do ativo fiscal diferido 1.078.270 1.101.315 de 2013 de 2012
Impostos diferidos passivo -
- _Reapresentado
a ser recuperado em até 12 meses (37.126) (38.267) Acdes com clientes (i) 737.800 Aea ress%r;t-a;gg
a ser recuperado depois de um ano (927.114) (917.746) Acdes com fornecedores (ii) 1.071.000 775.200
Atvo fica aferdo B —T Quras duestoes cives (i) 422400 362000
. = Acdes trabalhistas (v) 278.700 190.000
(¢) Movimentacao Acdes ambientais (vi) 163.900 116.300
31 de 31 de Total 3.244.500 2.796.500
dedz:rgg;g Va..f'iﬁﬂg de;:rgg;g (c) Explicacao sobre as naturezas das principais classes de processos
Impostos diferidos ativo Reapresentado d {lghcoes com clienteg = i ; - - :
Provisdes 512,107 (5.539) 506.568 Aprox_lmadam_ente_ 1‘.380 acoes foram a]_wzadas por c!lentes comerciais que pleltelgm_que suas tgrlfas
Obrigagdes previdenciarias - GO 85.971 - 85.071 deveriam ser iguais as de outras categorias de consumidores e 720 agbes em que pIeltglar_n a redugéo da
Obrigagdes previdenciarias - G1 193.125 22 062 215187 tarifa de esgotos em funcéo de perdas ocorridas no sistema, requerendo, em consequéncia, a,de_volugao
Ganholperda atuarial - G1 9.405 (41.810) (32.405) ge \f/alore:s qobradozipela Cqm;:gnh_la. A cE‘folmlpanhladobteve tgjtegésoes deflrlltlvas, tagto favoravtili.conc]o
Doacdes de ativos relacionados esdavo,rave|s_,dnasd iversas |rlwsoan(;:|aslju liciais, send o(;:ons ituidas provisdes quando a expectativa de
aos contratos de concess&o 41.312 2.589 43.901 peraa € cop5|l el,ra a proviyel. g Cecrescino ocorrl Ol e R$ 9.640 n_oslprocessos com expectativa de
Perdas de créditos 162.670 9.812 172.482 perda provavel (liquidos dos_dep05|tos Judlmals)_, estare amonadq principalmente aos pagamentos e arqui-
Outros 97.425 (10.159) 87.266 vamento de processos ocorridos no ano e a revisoes de expectativas ocasionadas por decisGes favoraveis
Total 1101315 (23.045) — 1.078.270 a Companhia, durante o exercicio de 2013 compensados pelos juros, honorarios e atualizagdes dos pro-
R . B cessos em andamento. Essas mesmas revisdes de expectativas favoraveis a Companhia ocasionaram um
decréscimo de R$ 124.300 nos processos com expectativa de possivel perda.
31 de 31 de z
g (ii) Acoes com fornecedores
dedzzrgg;g Ve::::‘auc,;gg de;zr;g;g As reclamages com fo[necedore§ foram ajui}adas por alguns fornecedores alegando pagamento a menor
Impostos diferidos passivo Reapresentado de ajustes de a_tyal_|zagao monetaria, retengao de valores relacionados a expurgos decorrentes do Plano
Diferenca temporaria sobre Real e c_ies_eqtyllbrlo economlc_:o-fmancelro do contrato. Essas acoes gstao em tramltagap nas dlve,rsa_s
concesséo de ativo intangivel (650.093) 54.808 (595.285) esferas jL'JdICIaIS, sendo provisionadas quando a expectativa de perda é c'on5|d’era}da provavel. ’O'acrgsc!-
Capitalizacdo de custos de empréstimos (158.298) (42.045) (200.343) mo ocorrlgo de B$ 41.338 nos processos com expectativa de per_da pfovavel (liquidos dos depdsitos judi-
Lucro sobre o fornecimento & orgaos piblicos (77,827 (3884 e oréacimo ocarrido o6 RS 95,800 nos processes com expectaiiva 66 possivel perda et relacionade a0
%glos (égg g?g (1(;;(2)% (égg g%; aumento dg numctero de causas ajuizadas no ano de 2013 e a juros, honorarios e atualizagbes de proces-
Ativo fiscal diferido liquido 145.302 (31.272) 114.030 ... S0s émandamenio.
(iii) Outras questoes civeis
12 de 31 de Referem-se principalmente a indenizagéo por danos materiais, morais e lucros cessantes alegadamente
janeiro Variagdo dezembro causados a terceiros, que se encontra em diversas instancias judiciais, provisionados quando classificados
de 2012 liquida de 2012 como de perda provavel. O decréscimo apresentado de R$ 47.100 para os casos de expectativa de perda
Impostos diferidos ativo Reapresentado provavel (liquidos dos depdsitos judiciais), foi provocado por pagamentos e al_'qu\ivamento de processos
Provisdes 575.473 (63.366) 512.107 ocorrlf:lps no ano e revisdes _de expectativas ocasionadas por decisdes favoraveis a Qompanhla, ,durante o
Obrigagdes previdenciarias - GO 85.271 - 85.271 exercicio _de 2013. O acréscimo Qcorndo dg R$~60.400 nos processos com expectativa de possivel perda
Obrigacdes previdenciarias - G1 180.018 13.107 193.125 esta relamonado a juros, honorarios e atualizacdes de processos em andamento e ao aumento do nimero
Ganho/perda atuarial - G1 (85.323) 44.728 9.405 de causas ajuizadas no ano de 2013.
Doagdes de ativos relacionados (iv) Acbes Tributarias
a0s contratos de concessio 38.213 3.099 41.312 Os processos de natureza tributaria referem-se, principalmente, a questoes ligadas a cobranga de tributos,
Perdas de créditos 135.223 27.447 162.670 questionada em virtude da divergéncia de interpretacao da legislagéo por parte da administracdo da Com-
Outros 77.175 20.250 97.425 panhia, provisionados quando classificados como de perda provavel. O decréscimo ocorrido de R$ 10.382
Total 1.056.050 45.265 1.101.315 nos processos com expectativa de perda provavel (liquidos dos depésitos judiciais) foi provocado por paga-
mentos e arquivamento de processos ocorridos no ano e revisdes de expectativas ocasionadas por decisdes
12 de 31 de favoraveis & Companhia, durante o exercicio de 2013. O acréscimo ocorrido de R$ 79.800 nos processos
janeiro Variacao dezembro com expectativa de perda possivel esta relacionado ao aumento do nimero de causas ajuizadas no ano de
de 2012 liquida de 2012 2013 e principalmente a atualizagao decorrente das agdes ajuizadas pelo municipio de Sao Paulo, conforme
Impostos diferidos passivo Reapresentado descritos no item “b” abaixo.
Diferenca temporaria sobre Os principais processos sdo os seguintes:
concessao de ativo intangivel (692.210) 42.117 (650.093) (a) Em 2006, a Receita Federal, por meio de acgdo fiscal, autuou a Companhia com respeito as obrigacoes
Capitalizagao de custos de empréstimos (101.507) (56.791) (158.298) tributarias relativas ao Imposto de Renda Pessoa Juridica e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liqui-
Lucro sobre o fornecimento a 6rgaos publicos (76.773) (1.054) (77.827) do, no ano calendério 2001, apurando crédito tributario atualizado em 31 de dezembro de 2013 no valor
Outros (42.957) (26.838) (69.795) de R$ 411.890 (dezembro/2012 - R$ 389.505). A Companhia protocolou impugnagao, tempestivamente,
Total (913.447) (42.566) (956.013) e recorrera a autuacdo em todas as instancias administrativas e judiciais. A administracdo da Compa-
Ativo fiscal diferido liquido 142.603 2.699 145.302 nhia considera que aproximadamente 90% desse processo administrativo, é considerado como de perda
remota, e 10% como de perda possivel.
31 de 31 de (b) O Municipio de Sao Paulo, por meio de lei, revogou a isen¢do do imposto sobre servicos que até entéo
dezembro dezembro a empresa detinha e na sequéncia efetuou autuacdes relativas ao servico de esgotamento sanitario e
de 2013 de 2012 sobre atividades meio, em um montante atualizado de R$ 307.817 (dezembro/2012 - R$ 264.627), que
Reapresentado atualmente sdo objeto de trés Executivos Fiscais, classificadas pela Administracdo como possivel perda.
Saldo inicial 145.302 142.603 A SABESP impetrou mandado de segurancga contra a revogagao, que teve a seguranga denegada, es-
Variagao liquida no ano: tando atualmente em fase de admissibilidade dos Recursos Especial e Extraordindrio interpostos. Ajui-
- contrapartida na demonstragao de resultado 10.538 (42.029) zou ainda medidas cautelares e agdes anulatérias, visando a suspens@o da exigibilidade dos créditos e
- contrapartida em ajuste de avaliagéo patrimonial (41.810) 44.728 a nulidade das autuacgdes, por entender que, ndo obstante a revogacgéo da isencao, as atividades relati-
Total da_ variagao (31.272) 2.699 vas ao esgotamento sanitario e as atividades meio ndo estao no rol das atividades passiveis de serem
L Saldo final 114.030 145.302 tributadas pelo Municipio. A administracdo da Companhia avaliou o risco como de possivel perda.
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v)

(c) A Receita Federal do Brasil indeferiu alguns pedidos de compensacao realizados pela Companhia, que
objetivavam a extingao de créditos tributarios do IRPJ/CSLL, com aproveitamento de montantes que lhe
eram favoraveis, oriundos de recolhimentos indevidos do IRPJ/CSLL, pagos por estimativa mensal. O
valor envolvido nesses processos atualizados em 31 de dezembro de 2013 é de R$ 50.065 (dezem-
bro/2012 - R$ 47.498). A administragdo da Companhia avaliou o risco como de perda possivel.

(d) A Companhia teve indeferido Pedido de Compensacéo de tributos, devidos nas competéncias de julho,
agosto e setembro de 2002, com o aproveitamento dos créditos advindos do excesso de recolhimentos
do IRPJ nos anos de 1997 e 1998 causados pela realocac¢édo das parcelas de correcdo monetéria sobre
as demonstragdes financeiras (Lei 8.200/91), que haviam sido antecipadas no ano de 1996 por forgca
de liminar, posteriormente excluidas por desisténcia do processo e adesao a MP 38/02. Apds o
julgamento do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, restou ndo homologado pelo Fisco o
crédito provindo da competéncia de 1997. O valor envolvido estd estimado e atualizado em 31 de
dezembro de 2013 em R$ 43.689 (dezembro/2012 - R$ 42.403). A administracdo da Companhia avaliou
o risco como de perda possivel.

(e) Em 23 de junho de 2010, a SABESP celebrou com o Municipio de Sdo Paulo contrato, cujo objeto é a
prestacdo dos servigos de dgua e coleta de esgotos. Para a celebragdo do presente acordo, algumas
acodes judiciais entre as partes foram extintas. Porém outras nao fizeram parte do mencionado ajuste,
prosseguindo o feito normalmente. Estas ac¢des, cuja expectativa é provavel e possivel perda, versam
sobre tributos e multas em geral e o montante atualizado até 31 de dezembro de 2013 é de R$ 13.696
(dezembro/2012 - R$ 23.882) e R$ 62.979 (dezembro/2012 - R$ 39.063), respectivamente.

(f) Em 2005 a Receita Federal indeferiu parcialmente Pedido de Compensacéo realizado pela Companhia,
que objetivava a extingao de crédito tributario do IRPJ, de aproximadamente R$ 56.118, e da CSLL, de
aproximadamente R$ 8.659, dos periodos de apuragao janeiro a abril de 2003, com o aproveitamento de
saldos negativos de IRPJ e CSLL de anos anteriores. No despacho decisério, a autoridade ndo homolo-
gou o equivalente a R$ 11.164 de IRPJ e R$ 698 de CSLL, totalizando valor aproximado de R$ 11.862.
A Companhia obteve provimento parcial no recurso de manifestacdo de inconformidade interposto, de
maneira que classificou como de possivel perda o valor atualizado em 31 de dezembro de 2013 de R$
6.999 (dezembro/2012 - R$ 6.782) e de perda provavel o valor de R$ 1.194 (dezembro/2012 - R$ 1.157).

(9) A SABESP interpds dois mandados de seguranca, visando a declaragéo de inconstitucionalidade de lei
municipal que impde cobranca de taxa decorrente de uso de &reas publicas para a instalacéo de rede
de 4gua e de esgoto, para a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico. O primeiro mandado
de seguranga teve provimento parcial, mas néo surtira efeito porque as leis municipais foram revogadas
e o segundo aguarda julgamento de recurso de apelagao do Municipio, uma vez que neste mandado a
seguranca foi concedida suspendendo a cobranca pelo uso do solo urbano e prestagéo de caucdo. A
Administragao avaliou o risco como possivel perda, porém, nao foi possivel fazer uma estimativa do valor
envolvido, tendo em vista que seria necessario saber a extensdo das redes de dgua e esgotos e demais
equipamentos instalados no solo urbano do municipio (vias publicas), bem como definir o valor do res-
pectivo terreno com base na metragem utilizada.

Acdes Trabalhistas

A Companhia esta envolvida em diversos processos trabalhistas, tais como questdes referentes a

horas-extras, escala de revezamento, adicionais de insalubridade e periculosidade, aviso-prévio, desvio

de fungéo, equiparagéo salarial e outros pleitos, sendo que parte do montante envolvido encontra-se em
execugdo proviséria ou definitiva, nas diversas instancias judiciais, classificado, dessa forma, como de
probabilidade de perda provavel e, consequentemente, provisionados. O decréscimo de R$ 17.252 ocorri-
dos nos processos de provavel perda (liquidos dos depdsitos judiciais) se deve, principalmente, aos paga-
mentos e arquivamento de processos ocorridos no ano de 2013. O acréscimo de R$ 88.700 ocorrido nos
processos de perda possivel se deve ao aumento do nimero de causas ajuizadas no ano de 2013.

(vi) Acdoes Ambientais

As acbes ambientais referem-se a varios processos administrativos e judiciais instaurados por érgaos publi-
cos, inclusive pela Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental - Cetesb, pelo Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo e outros, que objetivam algumas obrigacoes de fazer e ndo fazer, com previsado de
multa pelo descumprimento além da imposi¢ao de indenizagao por danos ambientais alegadamente causa-
dos pela Companhia. Os valores provisionados representam a melhor estimativa da Companhia nesse mo-
mento, no entanto podem diferir do montante a ser desembolsado a titulo de indenizacéo aos danos alega-
dos, tendo em vista a fase atual em que se encontram os referidos processos. O acréscimo ocorrido de
R$ 34.264 nos processos com expectativa de perda provavel (liquido dos depdsitos judiciais) esta relaciona-
do principalmente ao complemento de estimativas dos processos em andamento. O acréscimo de R$ 47.600
ocorrido nos processos de perda possivel se deve ao aumento do nimero de causas ajuizadas no ano de
2013 e ao complemento de estimativas dos processos em andamento.

Dentre os principais casos que a Companhia esta envolvida, existem quatro acdes civis publicas, cujos ob-
jetos sdo: a) condenar a SABESP a abster-se de lancar ou deixar cair o esgoto sem o devido tratamento; b)
investir no sistema de tratamento de dgua e esgoto do Municipio, sob pena de pagamento de multa; c) paga-
mento de indenizagao pelos danos ambientais; dentre outros. Em 31 de dezembro de 2013 a administracao
classificou parte das demandas como de provavel perda, no montante de R$ 158.135 (dezembro/2012 -
R$ 127.514) e, outra parte como possivel perda no montante de R$ 124.880 (dezembro/2012 - R$ 85.081).

(vii)Processos com acordos firmados em 2013

A Companbhia firmou, durante o exercicio de 2013, diversos acordos judiciais e administrativos, sendo que os
principais totalizam o montante de R$ 29.460. Desse valor, R$ 28.692 esta relacionado a obras e R$ 768
relacionados as compensagdes ambientais, este ultimo, registrado como “outras obrigacbes”, no Balanco
Patrimonial. O saldo acumulado, em 31 de dezembro de 2013, relativo a essas obrigacdes ambientais totali-
zam o montante de R$ 15.363.

(viii) Outros processos relacionados as concessoes

A Companhia é parte em processos relacionados as concessoes, casos em que pode perder o direito de
explorar os servigos de fornecimento de agua e coleta de esgoto em alguns municipios, dentre os quais
destacamos: a) O Municipio de Cajobi ajuizou ag¢éo de reintegracéo de posse contra a SABESP, esta foi
julgada procedente para manter o Municipio na posse dos bens e do servigo de dgua e esgoto, com expec-
tativa de provavel perda; b) O Municipio de Taruma ajuizou acdo cautelar contra a SABESP, sendo que a
operacao estd mantida, mas ainda néo existe decisao definitiva, com expectativa de possivel perda; c) A
Companhia ajuizou agéo ordinaria contra o Municipio de Santos, sendo que a operagdo estd mantida e
existe deciséo definitiva de 22 instancia favoravel a SABESP, com expectativa de perda remota; d) A Compa-
nhia ingressou com acéo de reintegracéo de posse contra o Municipio de Alvares Florence, a decisdo de
segunda instancia foi desfavoravel para SABESP e a operagao nao estd mantida, com expectativa de prova-
vel perda; e) A Companhia ajuizou Ag¢do de Reintegracéo de Posse em face do Municipio de Macatuba ob-
jetivando liminarmente retornar a posse das instala¢oes afetadas a concessao, a medida liminar foi indeferi-
da e a operagéo ndo esta mantida no Municipio até a presente data, com expectativa possivel perda; f) A
Companhia ingressou com agédo de reintegragado de posse em face do Municipio de Iperd, esta foi julgada
improcedente em primeira e 22 instancias. Atualmente aguarda aceitagdo dos recursos extremos, com ex-
pectativa de provavel perda; g) O municipio de Embauba ajuizou acéo de reintegracéo de posse contra a
SABESP, com pedido de liminar, para manté-lo na posse; o pedido foi deferido e cumprido em 20 de maio de
2013. A decisao foi contestada e interpusemos agravo de instrumento contra a decisao liminar. Tanto a acao
de reintegracéo como a deciséo liminar aguardam julgamento, com expectativa de possivel perda.

Ver informagdes sobre processos referente a EMAE na Nota 9 (c).

19 Beneficios a funcionarios

(a) Plano de beneficio assistencial
Administrado pela Fundagao SABESP de Seguridade Social - SABESPREY, é constituido por planos de saude
optativos, de livre escolha, mantidos por contribuicdes da patrocinadora e dos participantes, que no exercicio
foram as seguintes:

(b)

Da Companhia: 7,3% (31 de dezembro de 2012 - 7,8%) em média da folha bruta de salarios;
Dos participantes: 3,21%, sobre o saldrio base e gratificagdo, que corresponde a média de 2,2% da folha de
pagamento.

Planos de beneficios previdenciarios

31 de 31de
dezembro dezembro
de 2013 de 2012
Reapresentado
Plano financiado - G1 (i)

Valor presente das obriga¢des de beneficio definido 1.988.912 2.262.440
Valor justo dos ativos do plano (1.442.164) (1.657.608)
Passivo liquido reconhecido para obriga¢es de beneficio definido 546.748 604.832
31de 31de
dezembro dezembro
de 2013 de 2012
Reapresentado

Plano néo financiado - GO (iii)
Valor presente das obrigacdes de beneficio definido 1.780.268 1.987.718
Passivo liquido reconhecido para obrigacdes de beneficio definido 1.780.268 1.987.718
Passivo no balancgo patrimonial - obrigagdes previdenciarias (*) 2.327.016 2.592.550

@]

A reducéo do passivo em 2013 é devida, principalmente, pelo aumento na taxa de desconto de 4,10% e
4,00% em 2012 para 6,36% e 6,46% em 2013, respectivamente, para os planos G1 e GO.

A Companhia em atendimento a CPC33 (R1) e I1AS19, reconhece os (ganhos)/perdas no patrimoénio liquido,
como ajuste de avaliacao patrimonial, conforme demonstrado a seguir:

Plano G1 Plano GO Total
Em 31 de dezembro de 2013
Ganhos/(perdas) atuariais sobre as obrigagbes 432.426 244121 676.547
Ganhos/(perdas) nos ativos financeiros (312.857) - (312.857)
Outros 3.404 - 3.404
Total dos ganhos/(perdas) 122.973 244121 367.094
Imposto de renda e
contribuicdo social diferidos - Plano G1 (41.810) - (41.810)
Ajuste de avaliagao patrimonial 81.163 244121 325.284
Plano G1 Plano GO Total
Em 31 de dezembro de 2012
Ganhos/(perdas) atuariais sobre as obrigacoes (488.956) (371.035) (859.991)
Ganhos/(perdas) nos ativos financeiros 357.400 - 357.400
Total dos ganhos/(perdas) (131.556) (371.035) (502.591)
Imposto de renda e
contribuicao social diferidos - Plano G1 44.729 - 44.729
Ajuste de avaliagao patrimonial (86.827) (371.035) (457.862)

(M

Plano G1

Administrado pela Fundacdo Sabesp de Seguridade Social - SABESPREYV, o plano de beneficio definido
(“Plano G1”) recebe contribuicdes paritarias estabelecidas em plano de custeio do estudo atuarial da Sabes-
prev que é o seguinte:

* 1,16% da parte do salario de participacdo até 20 saldrios unitarios; e

e 9,88% do excesso, se houver, da parte do salario de participagdo sobre 20 salarios unitarios.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia possuia um compromisso atuarial, liquido de R$ 546.748
(R$ 604.832 em 31 de dezembro de 2012) que representa a diferenga entre o valor presente das obrigagdes
da Companhia relativamente aos participantes empregados, aposentados e pensionistas e o valor justo dos
ativos relacionados.

(i)

2013 2012
Reapresentado
Obrigacao de beneficio definido, inicio do exercicio 2.262.440 1.638.220
Custo do servigo corrente 27.947 27.764
Custo dos juros 206.429 176.762
(Ganhos) / perdas atuariais contabilizados
como ajuste de avaliacao patrimonial (432.426) 488.956
Beneficios pagos (75.478) (69.262)
Obrigacao de beneficio definido, final do exercicio 1.988.912 2.262.440
A movimentagéo do valor justo dos ativos do plano ao longo do ano é como segue:
1 2012
Reapresentado
Valor justo dos ativos do plano, inicio do exercicio 1.657.608 1.203.493
Rentabilidade esperada dos ativos do plano 151.139 147.548
Contribuicdes esperadas da Companhia 10.876 7.411
Contribuicbes esperadas dos participantes 10.876 11.018
Beneficios pagos (75.478) (69.262)
Ganhos / (perdas) financeiras contabilizados
como ajuste de avaliagédo patrimonial (312.857) 357.400
Valor justo dos ativos do plano, final do exercicio 1.442.164 1.657.608
Os valores reconhecidos na demonstracéo do resultado sdo como segue:
2013
Custo do servigo corrente 27.947
Custo dos juros 206.429
Rentabilidade esperada dos ativos do plano (151.139)
Total reconhecido na demonstracao do resultado 83.237

Em 2013 as despesas relacionadas a obrigacdo de beneficio definido nos montantes de R$ 55.781,
R$7.977 e R$ 19.479, foram alocadas em custos operacionais, despesas de vendas e despesas administrativas.

Despesas previstas 2014
Custo do servico corrente 30.072
Custo dos juros 54.850
Contribui¢ao dos participantes (20.559)
Total da despesa adicional a reconhecer 64.363
Premissas atuariais:

2013 2012
Taxa de desconto - taxa real (NTN-B) 6,36% a.a. 4,10% a.a.
Taxa de inflacdo 5,80% a.a. 5,00% a.a.
Taxa de rendimento esperada dos ativos 12,53% a.a. 9,30% a.a.
Aumento salarial futuro 7,92% a.a. 7,10% a.a.
Tabua de mortalidade AT-2000 AT-2000

O numero de participantes ativos em 31 de dezembro de 2013 era de 8.885 (9.283 em 31 de dezembro de
2012), e inativos era de 6.597 (6.328 em 31 de dezembro de 2012).

O beneficio a ser pago do plano de pensao G1, esperado para o ano de 2014 é de R$ 117.491.

A andlise de sensibilidade do passivo total do plano de pensado de beneficio definido, em 31 de
dezembro de 2013 as mudancas nas principais premissas ponderadas é:

Impacto sobre o valor
presente das obrigacoes
de beneficio definido
Reducao de R$ 192.978
Aumento de R$ 231.785
Aumento de R$ 62.785
Reducéo de R$ 53.478
Aumento de R$ 34.209
Reducéo de R$ 37.988

Plano de penséo - G1
Taxa de desconto

Alteracao da premissa
Aumento de 1,0%
Reducéo de 1,0%
Aumento de 1,0%
Reducéo de 1,0%
Aumento de 1 ano
Reducao de 1 ano

Taxa de crescimento salarial

Expectativa de vida

Ativos do plano

As politicas e estratégias de investimento do plano tém como objetivo obter retornos condizentes e reduzir
os riscos associados a utilizacdo de ativos financeiros disponiveis no Mercado de Capitais por meio da diver-
sificacé@o, considerando fatores tais como as necessidades de liquidez e a natureza de longo prazo do pas-
sivo do plano, tipos e disponibilidade dos instrumentos financeiros no mercado local, condi¢des e previsdes
econdmicas gerais, assim como exigéncias estipuladas pela legislacdo. A alocagao dos ativos do plano e as
estratégias de seu gerenciamento sdo determinadas com o apoio de relatérios e andlises preparados pela
SABESPREYV e consultores financeiros independentes:

31de 31de
dezembro de dezembro de
2013 2012
Renda fixa
-NTNB’s 712.017 772.882
-NTNC'’s 132.265 214.894
- NTNF’s 5.858 6.835
Titulos publicos em carteira propria (a 850.140 994.611
Cotas de fundos de renda fixa (b) 80.931 148.005
Cotas de fundos de investimento em crédito privado (c) 78.034 79.852
Total renda fixa 1.009.105 1.222.468
Renda variavel
Cotas de fundos de investimento em ac¢des (d) 259.717 226.123
Total renda variavel 259.717 226.123
Investimentos estruturados
Cotas de fundos de investimento em participacdes (e) 76.338 67.867
Cotas de fundos de investimento imobiliarios (f) 40.220 77.876
Cotas de fundos de investimento multimercados (9) 25.806 44.590
Total investimentos estruturados 142.364 190.333
Outros (h) 30.978 18.684
Valor justo dos ativos do plano 1.442.164 1.657.608

(a) Renda fixa: composta por titulos publicos emitidos pelo Tesouro Nacional, que vao de 2017 a 2050. Es-
ses papeis tem como indexador os seguintes indices: NTN-b indexado pelo IPCA, NTN-c indexado pelo
IGPM e NTN-f que tem indexador pré-fixado.

(b) Cotas de Fundo de Renda Fixa: Fundos de investimentos que buscam retorno em ativos de renda fixa e
devem possuir, no minimo, 80% da carteira em ativos relacionados diretamente, sintetizados via deriva-
tivos, ao fator de risco.

(c) Cotas de Fundos de Investimento em Crédito Privado: Fundos que buscam retorno por meio de aquisi-
¢ao de operagdes representativas de dividas corporativas ou de carteira de recebiveis pulverizadas
(diretos ou titulos), originadas e vendidas por diversos cedentes, que antecipam recursos e tém como de
lastros recebiveis de atividades empresariais diversas.

(d) Renda variavel: Fundo de acbes, composto por acdes de empresas brasileiras listadas na BM&FBovespa.

(e) Cotas de Fundos de Investimento em Participagbes: Constituido em forma de condominio fechado. Os
recursos sob sua administragéo sdo destinados a aquisi¢cao de acdes, debéntures, bonus de subscricao
ou outros titulos e valores mobilidrios conversiveis ou permutaveis em agdes de emissdo de compa-
nhias, abertas ou fechadas.

(f) Cotas de Fundos de Investimento Imobiliarios: Fundos que investem em empreendimentos imobilidrios
(edificios comerciais, shopping centers, hospitais, etc). O retorno do capital investido se d& por meio da
distribuicao de resultados do Fundo ou pela venda das suas cotas no Fundo.

(g) Cotas de Fundos de Investimento Multimercados: Podem ser classificados como Multimercados Refe-
renciados DI ou Multimercado Long & Short, buscam retorno bésico do CDI ou arbitragem em agdes,
respectivamente.

(h) Outros: basicamente formado por empréstimos e imdveis.

As restricdes a respeito dos investimentos da carteira de ativos, no caso de titulos do governo federal séo:

i) papéis securitizados pelo Tesouro Nacional nao serao permitidos;

ii) exposicao a flutuacdes na taxa de cAmbio nao serdo permitidas, na carteira e os derivativos sé devem
ser utilizados para protecao contra a exposicao existente.

As restricbes a respeito dos investimentos da carteira de ativos, no caso de titulos de renda variavel para

gerenciamento interno, s&o como segue:

i) operagdes de day-trade nao serdo permitidas;

ii) & proibida a venda de agbes a descoberto;

iii) sao proibidas operagdes de swap sem garantia;

iv) nao sera permitida a alavancagem, i.e., operacbes com derivativos que representam uma alavancagem
do ativo ou venda a descoberto, tais opera¢des ndo podem resultar em perdas maiores que os valores
investidos.

A SABESPREV nao possui em sua carteira de investimentos, titulos de renda fixa, emitidos pela Companhia,

em 31 de dezembro de 2013 e 2012. Os imdveis mantidos em carteira ndo sdo usados pela Companhia.

Os ativos do plano renderam 7,4% em 2013 e 16,7% em 2012. Essa variagao foi caracterizada, principal-

mente, pelas dificuldades trazidas ao mercado de capitais brasileiro, como consequéncia dos ambientes

macroecondmicos - interno (combinacéo de baixo crescimento e o ciclo de alta da taxa basica de juros) e

externo (recuperacao da economia americana, num patamar acima do esperado e a percepcao de que as

economias da zona do Euro deixaram de piorar), que fizeram com que os precos dos ativos tivessem uma
significativa perda de valor.

As contribuicées da Companhia e dos participantes ao Plano G1 para o exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 foi de R$ 18.348 (Dezembro/2012 - R$ 7.411) e R$ 18.416 (Dezembro/12 - R$ 8.935), respectivamente.

A Companhia e a Sabesprev estdo em processo de negociagado para que o déficit atuarial seja equacionado,

mediante a continuidade da migragdo do Plano BD para o Plano Sabesprev Mais. A Administragcdo estima

reduzir o déficit atuarial em decorréncia da mudanca dos referidos planos.

Plano de beneficio previdenciario - Contribuicao definida

Em 31 de dezembro de 2013, o Plano Sabesprev Mais, modelado em contribuicdo definida tinha 5.627 par-

ticipantes entre ativos e assistidos.

Para o Plano Sabesprev Mais, as contribuicdes da patrocinadora corresponderao ao resultado obtido com a

aplicagdo de um percentual de 100% sobre a contribuicdo bésica efetuada pelo participante.

No Plano Sabesprev Mais, o montante de compromisso apurado para todos os participantes que migraram até

31 de dezembro de 2013, foi de R$ 10.613 (dezembro/2012 - R$ 12.441) referentes a participantes ativos. A

Companhia efetuou contribuicdes no montante R$ 8.446, no exercicio de 2013 (dezembro/2012 - R$ 7.496).

(iii) Plano GO

De acordo com a Lei Estadual n® 4819/58, funciondrios que prestaram servicos antes de maio de 1974 e
foram aposentados como funcionarios da Companhia adquiriram o direito de receber pagamentos comple-
mentares as aposentadorias e pensdes pagas dentro do Plano GO. A Companhia paga a complementagao
dessas aposentadorias e pensdes em nome do Governo do Estado e busca o reembolso desses valores,
que sao registrados como contas a receber de acionista, limitando-se aos valores considerados praticamen-
te certos que serao reembolsados pelo Governo do Estado. Em 31 de dezembro de 2013, a obrigacéao de
beneficio definido para o Plano GO era de R$ 1.780.268 (dezembro/2012 - R$ 1.987.718).
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2013 2012

Reapresentado

Obrigacao de beneficio definido, inicio do exercicio 1.987.718 1.581.600

Custo dos juros e servigo corrente 176.766 167.787

(Ganhos)/perdas atuariais contabilizados

como ajuste de avaliagao patrimonial (244.121) 371.035

Beneficios pagos (140.095) (132.704)

Obrigacao de beneficio definido, final do exercicio 1.780.268 1.987.718
Valores reconhecidos na demonstracdo de resultado:

2013

Custo do servigo corrente 296

Custo dos juros 176.470

Total 176.766

Em 2013, a despesa relacionada a obrigacao de beneficio definido nos termos do Plano GO foi registrada
em Despesas Administrativas.

Despesas previstas 2014
Custo dos juros 224.931
Total da despesa adicional a reconhecer 224.931

Principais premissas atuariais utilizadas:

2013 2012
Taxa de desconto - taxa real (NTN-B) 6,46% a.a. 4,00% a.a.
Taxa de inflagao 5,80% a.a. 5,00% a.a.
Aumento salarial futuro 7,92% a.a. 7,10% a.a.
Tabua de mortalidade AT-2000 AT-2000

O numero de participantes ativo do plano GO em 31 de dezembro de 2013 é de 24 (27 em 31 de dezembro
de 2012) e o numero de participantes assistidos e pensionistas em 31 de dezembro de 2013 é de 2.412
(2.318 em 31 de dezembro de 2012).

O beneficio a ser pago do plano de pensdo GO, esperado para o ano de 2014 é de R$ 149.728.

A andlise de sensibilidade do passivo total do plano de pensao de beneficio definido, em 31 de de-
zembro de 2013 as mudancas nas principais premissas ponderadas é:

Impacto sobre o valor
presente das obrigacoes

Plano de pensao - GO Alteracao da premissa de beneficio definido
Taxa de desconto Aumento de 1,0% Reducao de R$ 145.899
Reducao de 1,0% Aumento de R$ 170.444
Taxa de crescimento salarial Aumento de 1,0% Aumento de R$ 176.960
Reducéo de 1,0% Reducéo de R$ 152.934
Expectativa de vida Aumento de 1 ano Aumento de R$ 59.817
Reducéao de 1 ano Reducéo de R$ 62.843

(c) Participacao nos resultados

Com base nas negociacdes realizadas entre a Companhia e as entidades representativas de classe funcional, foi
implementado o Programa de Participacdo nos Resultados, considerando o periodo de janeiro a dezembro de
2013, com a distribuicdo do valor correspondente de até uma folha de pagamento, mediante o estabelecimento
de metas. No ano de 2013 o montante foi de R$ 68.495 (2012 - R$ 60.479).

Servicos a pagar

Na conta de servigos, séo registrados os saldos a pagar principalmente relativos aos servigos recebidos de terceiros,
tais como fornecimento de energia elétrica, servicos de leitura de hidrémetros e entrega de faturas de agua e esgoto,
servicos de limpeza, vigilancia e seguranca, cobranga, assessoria juridica, auditoria, publicidade e propaganda,
consultorias entre outros. Também sao registrados os valores a pagar de participagdo na receita da Prefeitura Muni-
cipal de Sao Paulo (Nota 13 (v)). Os saldos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 era de R$ 323.208 e R$ 389.091,
respectivamente.

Patrimonio liquido
(a) Capital autorizado

(b

(c

(d

(e

)

)

~

)

(f)
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A Companhia esta autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de R$ 10.000.000 (dezembro/2012 -
R$ 10.000.000), mediante deliberagédo do Conselho de Administragéo e ouvido o Conselho Fiscal.

Em caso de aumento do capital social, emiss@o de debéntures conversiveis e/ou bonus de subscricdo mediante
subscricdo particular, os acionistas terdo direito de preferéncia na propor¢ao do nimero de agdes que possuirem
na ocasido, observado o disposto no Artigo 171 da Lei n°® 6.404/76

Capital social subscrito e integralizado

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2013 é composto de 683.509.869 a¢des ordina-
rias (dezembro/2012 - 683.509.869, apds desdobramento informado abaixo), escriturais, nominativas, sem valor
nominal, assim distribuidas:

Houve aumento de ag¢des devido ao desdobramento de agdes em 22 de abril de 2013.

31 de dezembro de 2013 31 de dezembro de 2012

Numero Numero
de acoes % _de acoes (**) %
Secretaria da Fazenda 343.524.258 50,26%  343.524.258 50,26%

Companhia Brasileira de Liquidacdo e Custédia  174.076.755 25,47% 172.570.122 25,25%

The Bank Of New York ADR Department
(equivalente em acdes) (*) 165.291.202 24,18%  166.806.858 24,40%
Outros 617.654 0,09% 608.631 0,09%
683.509.869 100,00%  683.509.869 100,00%

(*) cada ADR corresponde a 1 agéo.

(**) quantidade reapresentada devido ao desdobramento ocorrido em 22 de abril de 2013.

Remuneracéao aos acionistas

Aos acionistas é assegurado dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido, ajustado de acordo com a
legislacdo societaria. Sobre os dividendos aprovados nao incidem juros, e os montantes nao reclamados dentro
de 3 anos da data da Assembleia Geral que os aprovou prescreverdo em favor da Companhia.

2013

Lucro liquido do exercicio 1.923.559

(-) Reserva legal - 5% (96.178)
1.827.381

Dividendo minimo obrigatério - 25% (R$ 0,6684 por acéo) 456.845

Foi aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas, em 22 de abril de 2013, a distribuicdo de dividendos na forma
de juros sobre o capital préprio no valor de R$ 534.277, relativo ao exercicio de 2012. Dessa forma, o valor de
R$ 80.201, relativo ao excedente aos dividendos minimos obrigatérios de 25%, estabelecido no estatuto, regis-
trado no patriménio liquido de 2012 na rubrica “Dividendos adicionais propostos” foi transferido para o passivo
circulante, sendo que tais valores foram pagos em junho de 2013. Os juros de R$ 498.684, liquidos do imposto
de renda na fonte, de R$ 35.593, totalizaram R$ 534.277.
A Companhia propds “ad referendum” da Assembleia Geral de Acionistas de 2014, dividendos na forma de juros
sobre o capital proprio no montante de R$ 456.845, correspondentes a R$ 0,6684 por acéo ordinaria, liquidos do
imposto de renda na fonte, de R$ 37.758, a serem referendados na Assembleia Geral em 30 de abril de 2014.
A Companhia registrou dividendos a pagar na forma de juros sobre o capital préprio no valor de R$ 456.845, con-
siderando o limite minimo estabelecido no estatuto. O montante excedente ao valor do dividendo minimo obrigaté-
rio devido no exercicio, de R$ 80.620 foi reclassificada dentro do Patrimonio Liquido para a conta de “Dividendos
adicionais propostos”, neste montante esta considerado o valor do imposto de renda na fonte de R$ 37.758.
De acordo com a Deliberagado CVM n® 207/1996, a Companhia imputou os juros sobre o capital préprio ao divi-
dendo minimo, pelo seu valor liquido do imposto de renda na fonte. O valor de R$ 37.758 referente ao imposto
de renda na fonte foi reconhecido no passivo circulante, para cumprir com as obrigacdes fiscais relativos ao
crédito do juros sobre o capital préprio.
O saldo a pagar em 31 de dezembro de 2013 de R$ 456.845 € liquido do imposto de renda retido na fonte.
Reserva de capital
A reserva de capital compreende incentivos fiscais e doagdes recebidas pela Companhia e que podera ser utili-
zada apenas para aumento de capital.
Reserva legal
Reserva de lucros - reserva legal: é constituida pela alocagdo de 5% do lucro liquido do exercicio até o limite de
20% do capital social. A companhia podera deixar de constituir a reserva legal no exercicio em que o saldo des-
sa reserva, acrescido do montante das reservas de capital exceder de 30% do capital social. A reserva legal tem
por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizos ou
aumentar o capital. Além disso, tal reserva ndo pode ser utilizada para pagamento de dividendos.
Reserva de investimentos
Reserva de lucros - reserva para investimentos: é constituida especificamente da parcela correspondente aos
recursos proprios que serdo destinados a ampliagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, baseado em orcamento de capital aprovado pela Administragéo.
Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o saldo da reserva para investimentos era de R$ 5.980.535 e R$ 4.690.619,
respectivamente.
De acordo com o disposto no paragrafo quarto do Artigo 28 do estatuto social, o Conselho de Administracdo
podera propor a assembleia geral que o saldo remanescente do lucro do exercicio, apés deducdo da reserva
legal e do dividendo minimo obrigatério, seja destinado a constituicdo de uma reserva de investimentos que
obedecera os seguintes critérios:
|- seu saldo, em conjunto com o saldo das demais reservas de lucros, exceto as reservas para contingéncias

e de lucros a realizar, ndo podera ultrapassar o capital social;
II- areserva tem por finalidade assegurar o plano de investimentos e seu saldo podera ser utilizado:

a) na absorcao de prejuizos, sempre que necessario;

b) na distribuicdo de dividendos, a qualquer momento;

) nas operacdes de resgate, reembolso ou compra de ac¢des, autorizadas por lei;

d) na incorporacéo ao capital social.
Destinacao do lucro do exercicio

2013
Lucro liquido
(+) Lucro do exercicio 1.923.559
(-) Reserva legal - 5% 96.178
(-) Dividendos minimos obrigatérios 456.845
(-) Dividendos adicionais propostos 80.620
Reserva de investimentos constituida em 2013 1.289.916

A Administracdo encaminhara para aprovacao da assembleia geral proposta para a transferéncia dos saldos de
lucros acumulados, no valor de R$ 1.289.916 para a conta de Reserva para Investimentos, para fazer face as
necessidades de investimentos prevista no Orcamento de Capital. Juntamente, encaminhara a proposta de capi-
talizagdo de parte da reserva de lucros no valor de R$ 3.672.057, em funcéo desta exceder o valor do capital
social em 31 de dezembro de 2013. Além disso sera proposta a capitalizacdo integral da reserva de capital no
montante de R$ 124.255.

Apds a capitalizacdo de parte da reserva de lucros e do total da reserva de capital, a ser ainda aprovada pela
Assembleia Geral, o capital social passara a ser de R$ 10.000.000.

Lucros acumulados

Lucros acumulados: o saldo estatutario desta conta é zero, pois todo lucro acumulado deve ser destinado ou
alocado para uma reserva de lucro.

Ajuste de avaliacao patrimonial

Os ganhos e perdas decorrentes de mudancas nas premissas atuariais sdo contabilizados como ajuste de ava-
liacdo patrimonial, liquidos dos efeitos do imposto de renda e contribui¢ao social. Ver na Nota 19 (b) a divulgagao
da composicao dos valores contabilizados em 2013 e 2012.

22 Lucro por acao
Basico e diluido
O lucro basico por acdo é calculado mediante a diviséo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia, pela quan-
tidade média ponderada de ag¢des ordinarias em circulagdo durante o exercicio. A Companhia ndo possui potenciais
acoes ordinarias em circulagao, como por exemplo, divida conversivel em agdes ordinarias. Assim, o lucro basico e o
diluido por acéo sao iguais.

2013 2012

Reapresentado

Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 1.923.559 1.911.900
Quantidade média ponderada de ag¢des ordindrias emitidas 683.509.869 683.509.869 (*)

Lucro basico e diluido por agéo (reais por acéo) 2,81 2,80

(*) Quantidade reapresentada devido ao desdobramento ocorrido em 22 de abril de 2013.

23 Informac6es por segmento de negécios
A administragdo da Companhia, composta pelo Conselho de Administragéo e Diretoria Colegiada, definiu os segmen-
tos operacionais utilizados para a tomada de decisdes estratégicas como prestagéo de servigo de dgua e esgoto.
(i) Resultado

2013
Reconciliacao Saldo
para as conforme
3 Demonstracoes Demonstracoes
Agua Esgoto Financeiras Financeiras
Receita operacional bruta
clientes externos 5.276.056 4.263.965 2.444.735 11.984.756
Deducbes da receita bruta (370.091) (299.098) - (669.189)
Receita operacional liquida
clientes externos 4.905.965 3.964.867 2.444.735 11.315.567
Custos, despesas com
vendas e administrativas (3.512.559) (2.275.437) (2.394.487) (8.182.483)
Lucro operacional antes das outras
despesas operacionais liquidas e
equivaléncia patrimonial 1.393.406 1.689.430 50.248 3.133.084
Outras receitas/(despesas)
operacionais liquidas 3.296
Equivaléncia patrimonial 2.465
Resultado financeiro, liquido (483.246)
Lucro operacional antes dos impostos 2.655.599
Depreciacao e amortizacao 461.426 409.647 - 871.073
2012
Reapresentado
Reconciliacao Saldo
para as conforme
3 Demonstrac6es Demonstracoes
Agua Esgoto Financeiras Financeiras
Receita operacional bruta
clientes externos 4.944.257 3.982.480 2.464.482 11.391.219
Deducdes da receita bruta (362.003) (291.585) - (653.588)
Receita operacional liquida
clientes externos 4.582.254 3.690.895 2.464.482 10.737.631
Custos, despesas com vendas
e administrativas (3.406.588) (2.043.582) (2.414.410) (7.864.580)
Lucro operacional antes das outras
receitas/(despesas) operacionais
liquidas e equivaléncia patrimonial 1.175.666 1.647.313 50.072 2.873.051
Outras despesas operacionais liquidas (23.175)
Equivaléncia patrimonial (6.532)
Resultado financeiro, liquido (295.672)
Lucro operacional antes dos impostos 2.547.672
Depreciacao e amortizacao 403.980 334.545 - 738.525

Explicacéo para os itens de reconciliagdo para as Demonstra¢des Financeiras: Os impactos na receita operacio-
nal bruta e nos custos sdo como segue:

2013 2012

Reapresentado

Receita bruta de construcéo referente ao ICPC 1 (R1) (a) 2.444.735 2.464.482
Custo de construcao referente ao ICPC 1 (R1) (a) 2.394.487 2.414.410
Margem de construcéao 50.248 50.072

(a) A receita de construgdo é reconhecida conforme CPC 17 (R1), “Contratos de Construcao” (IAS 11) usando
o método de execugao percentual. Vide Nota 13 (c) e (g).
(i) Intangivel
Os ativos correspondentes aos segmentos reportados apresentam-se conciliados com o total do ativo intangivel,
conforme segue:

31de 31de
dezembro dezembro
_ de2013 de 2012
Reapresentado
Ativo intangivel:
Servicos de agua 9.741.582 9.126.097
Servigos de esgoto 12.298.412 11.199.727
Ativos dos segmentos reportados 22.039.994 20.325.824
Outros intangiveis 1.806.237 1.641.702
Total do intangivel 23.846.231 21.967.526
Nao ha passivo alocado aos segmentos reportados.
24 Receitas operacionais
(a) Receita de servigos de agua e esgoto:
2013 2012
Reapresentado
Regiao Metropolitana de Sdo Paulo 6.984.364 6.625.041
Sistemas Regionais (i) 2.555.657 2.301.696
Total (ii) 9.540.021 8.926.737

(iy Compreende os municipios operados no interior e litoral do Estado de S&o Paulo.

(i) A receita de servigos de agua e esgoto, apresentou um acréscimo de 6,9% em 31 de dezembro de 2013 quando
comparado ao exercicio de 2012. O volume faturado cresceu 2,8% em 31 de dezembro de 2013 e o impacto do
reajuste tarifario do ano de 2013 sobre 2012 foi de 5,65% .

(b) Reconciliacao da receita operacional bruta para a receita operacional liquida:

2013 2012
Reapresentado
Receita de servigos de agua e esgoto 9.540.021 8.926.737
Receitas de construgao (Nota 13 c) 2.444.735 2.464.482
Impostos sobre vendas (669.189) (653.588)
Receita liquida 11.315.567 10.737.631
25 Custos e despesas operacionais
2013 2012
Reapresentado
Custos operacionais
Salarios e encargos 1.348.933 1.224.335
Obrigacdes previdenciarias 59.237 36.480
Custos de construcédo (Nota 13 c) 2.394.487 2.414.410
Materiais gerais 179.771 169.096
Materiais de tratamento 240.730 177.453
Servigos de terceiros 786.515 724.478
Energia elétrica 551.630 588.183
Despesas gerais 444.663 400.446
Depreciacao e amortizacao 810.297 715.070
6.816.263 6.449.951
Despesas com vendas
Saldrios e encargos 215.083 198.762
Obrigacgdes previdenciarias 8.470 6.054
Materiais gerais 6.995 8.313
Servicos de terceiros 208.943 205.393
Energia elétrica 557 629
Despesas gerais 82.470 77.848
Depreciacao e amortizagao 10.721 8.017
Provisdo para créditos de liquidagédo duvidosa,
liquida dos recuperados (Nota 8(c)) 103.864 192.236
637.103 697.252
Despesas administrativas
Salarios e encargos 176.845 168.514
Obrigacdes previdenciarias 118.600 104.717
Materiais gerais 6.700 4.374
Servicos de terceiros 116.735 145.673
Energia elétrica 694 1.175
Despesas gerais 183.874 209.191
Depreciagcao e amortizacao 50.055 15.438
Despesas fiscais 75.614 68.295
729.117 717.377
Custos e despesas operacionais
Salérios e encargos 1.740.861 1.591.611
Obrigagdes previdenciarias 186.307 147.251
Custos de construcéo (Nota 13 c) 2.394.487 2.414.410
Materiais gerais 193.466 181.783
Materiais de tratamento 240.730 177.453
Servicos de terceiros 1.112.193 1.075.544
Energia elétrica 552.881 589.987
Despesas gerais 711.007 687.485
Depreciagao e amortizagéo 871.073 738.525
Despesas fiscais 75.614 68.295
Provisdo para créditos de liquidagédo duvidosa,
liquida dos recuperados (nota 8(c)) 103.864 192.236
8.182.483 7.864.580

J
ﬁanlinﬁ... ‘




...continuacdo da pdgina anterior

SBS

@SBSP3

NOVO
MERCADO
NYSE BM&FBOVESPA

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

GOVYERNO DO ESTADO

AO PAULO

Secretaria de Saneamento
e Recursos Hidricos

[

sabesp

CNPJ/MF n® 43.776.517/0001-80 - Companhia Aberta

28

26 Receitas e despesas financeiras

2013 2012
Reapresentado

Despesas financeiras
Juros e demais encargos sobre empréstimos e financiamentos - moeda nacional (294.729) (304.736)
Juros e demais encargos sobre empréstimos e financiamentos - moeda estrangeira (84.648) (87.800)
Outras despesas financeiras (i) (62.882) (33.860)
Imposto de renda sobre remessa ao exterior (10.662) (11.660)
Variacao monetéria sobre empréstimos e financiamentos (ii) (72.657) (34.599)
Variagdo monetaria sobre déficit incentivo Sabesprev mais (iii) (1.334) (1.525)
Outras variagdes monetarias (iv) (5.731) (6.657)
Juros e variagdes monetarias sobre provisdes (70.267) (97.393)
Total de despesas financeiras (602.910) (578.230)
Receitas financeiras
Variacbes monetarias ativas (v) 85.245 66.497
Rendimento de aplicagdes financeiras 151.106 162.928
Juros e outras (vi) 149.759 103.704
Total de receitas financeiras 386.110 333.129
Financeiras, liquidas antes das variagdes cambiais (216.800) (245.101)
Variagbes cambiais
Variagao cambial sobre empréstimos e financiamentos (vii) (267.835) (50.523)
Outras variagdes cambiais (6) (43)
Variagado cambial ativa 1.395 (5)
Variacbes cambiais, liquidas (266.446) (50.571)
Financeiras liquidas (483.246) (295.672)

(U}
(ii)

(ii

(iv

v)

(vi)

Essa variagao é decorrente, principalmente, do juros do contrato da Parceria Publico-Privada do Sistema Produtor Alto
Tieté - CAB - Sistema Produtor Alto Tieté S/A no montante de R$ 32.198 em 2013.

A variagdo da conta é decorrente, principalmente, do aumento no estoque da divida indexada ao IPCA em razéo da
captacdo da 172 Emissdo de Debéntures. Essa variagdo monetaria é decorrente das mudancas nos indexadores defini-
dos nos contratos de empréstimos e financiamentos, tais como, UPR, IPCA, CDI e TJLP, que foram de 0,2%, 5,9%, 9,8%
e 5,0%, respectivamente, em 2013. (0,3%, 5,8%, 6,9% e 5,5%, respectivamente, em 2012). As exposi¢coes a essas taxas
sdo demonstradas na Nota 4.3.1. -

Essa variacdo monetaria é decorrente da mudanga no indexador INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor),
que foi de 5,6% em 2013 (6,2% em 2012), e que é utilizado para corrigir o saldo do compromisso da SABESP com
relagéao ao déficit do plano de pensdo Sabesprev mais.

Outras despesas com variagdes monetdrias séo substancialmente atualizagdo dos passivos referente aos compromis-
sos de investimentos exigidos pelas parcerias publico-privada e principalmente, contratos de programa que séo inde-
xados por IPC e IPCA que foram de 3,9% e 5,9% em 2013 e 5,1% e 5,8% em 2012, respectivamente.

Essas variagbes monetarias sao decorrentes das contas/faturas do contas a receber em atraso que sao atualizadas
dependendo da data do pagamento, pelos indexadores IPCA (5,9% em 2013 e 5,8% em 2012) ou IPC-FIPE (Indice de
Precos ao Consumidor, 3,9% em 2013 e 5,1% em 2012), e dos depésitos judiciais, que sao atualizados pelo indice
definido pelo judiciario brasileiro que teve uma variagéo de 5,6% em 2013 e 6,0% em 2012.

A variagao da conta é decorrente, principalmente, da aplicacdo de juros sobre acordos e parcelamentos.

(vii) O acréscimo na variacdo cambial sobre empréstimos e financiamentos é decorrente, principalmente, de maior valoriza-

¢ao do dodlar norte-americano frente ao real no ano de 2013, em 14,6%, quando comparada com a valorizagdo de 8,9%
apresentada em 2012.

27 Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas
2013 2012
Reapresentado
Outras receitas operacionais liquidas 57.382 68.364
QOutras despesas operacionais (i) (54.086) (91.539)
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 3.296 (23.175)

As
res
As

outras receitas operacionais compdem-se, de lucro nas vendas do ativo imobilizado, vendas de editais, indenizacdes e
sarcimento de despesas, multas e caucgdes, locagédo de iméveis, agua de reuso, projetos e servigos do Pura.
outras despesas operacionais compdem-se, da baixa de bens do ativo imobilizado por obsolescéncia, obras desativadas,

pocos improdutivos, projetos economicamente invidveis, perda do ativo imobilizado.

U]

Col

A variacdo refere-se principalmente a proviséo para perdas do municipio de Diadema e reconhecida em 2012 no mon-
tante de R$ 60.295. Em 2013, refere-se a registro de baixa de bens, em funcéo de substituicdo de ligacdes, antigas por
novas, de dgua e esgoto no montante de R$ 17.851.

mpromissos

A Companhia possui contratos para a administragdo e manutencéo de suas atividades, bem como, contratos para construgao

de

novos empreendimentos, visando atingir os objetivos propostos em seu plano de metas. Abaixo 0s principais valores com-

promissados em 31 de dezembro de 2013:

1 ano 1-3anos 3-5anos _Mais de 5 anos Total
Obrigagdes contratuais - Despesas 1.211.431 882.827 50.658 3.785.112  5.930.028
Obrigagdes contratuais - Investimentos 1.407.541 1.616.823 _ 124.561 2.186.389  5.335.314
Total 2.618.972 2.499.650 175.219 5.971.501 11.265.342
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Informac6es suplementares aos fluxos de caixa

Total das adi¢gdes do intangivel conforme Nota 13
Itens que néo afetaram o caixa (ver composi¢cdo abaixo)
Total das adi¢gdes no intangivel conforme demonstracéo do fluxo de caixa

2013 2012
Reapresentado
2.651.018
(642.319)

2.008.699

2.750.319
(445.288)
2.305.031

Transagdes de investimentos e financiamentos que afetaram
o intangivel, mas nédo envolveram caixa:

Juros capitalizados no periodo
Empreiteiros

Compromissos de contratos de programas
Arrendamento Mercantil

Margem de construgéo

Total

205.012
(4.887)
28.197

166.718
50.248

445288

283.016
67.631
75.434

166.166
50.072

642.319

Eventos subsequentes

(@)

(b)

(c)

(d)

Programa de Incentivo a Redugdo de Consumo de Agua da Sabesp

Apds ser aprovado em carater emergencial pela ARSESP por meio da Deliberacao 469/2014, a SABESP adotou um in-

centivo econdémico para estimular moradores da Grande Sao Paulo a reduzir o consumo de agua. A medida foi adotada

por causa do calor recorde e da inédita falta de chuvas no Sistema Cantareira, que estd em nivel critico e abastece

quase 10 milhdes de pessoas.

Os clientes que reduzirem em pelo menos 20% o consumo médio de um periodo de 12 meses: de fevereiro de 2013 a

janeiro de 2014, irdo receber desconto de 30% na conta. Esse abatimento sera aplicado sobre um valor menor, ja que a

diminuicdo no consumo resultara em uma fatura mais barata para a aplicagao do beneficio.

A medida vale para residéncias, comércios e industrias abastecidos pelo Sistema Cantareira: toda a zona norte e o cen-

tro de Sédo Paulo, parte das zonas leste e oeste da capital, Barueri, Caieiras, Carapicuiba, Francisco Morato, Franco da

Rocha, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana de Parnaiba. Em Guarulhos e Sao Caetano do Sul, também atendidos pelo

Cantareira, a distribuicdo é responsabilidade das prefeituras, que compram agua da SABESP. Cabera aos servigos mu-

nicipais a decisao sobre a concessao do incentivo.

O beneficio tera validade para as contas dos meses de referéncia de fevereiro a agosto, que chegarédo aos consumidores

de margo a setembro. Para Santana de Parnaiba, a medida sera aplicada nos meses de referéncia de margo a agosto,

com a chegada da fatura entre abril e setembro.

Revisao Tarifaria - ARSESP

A ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo, por meio de sua Deliberagao n°

463, de 09 de janeiro de 2014, alterou o cronograma para desenvolvimento das etapas D2, D3, D4 e D5 constantes da

Deliberagdo ARSESP n® 434, de 31/10/2013, referente a primeira Revisao Tarifaria da SABESP, e definiu como 10 de

abril de 2014 a data da publicagdo do Preco - Maximo Inicial (PO) e Fator de Eficiéncia (Fator X) definitivo, para o ciclo

tarifério iniciado em 11 de agosto de 2012, estabelecendo as seguintes datas para as etapas remanescentes:

i. Etapa D2 - Divulgacao pela ARSESP das propostas para o Preco Maximo Inicial (P0) e Fator de Eficiéncia (Fator X)
definitivo, e abertura de consulta publica com convocacgéo de audiéncia publica em 11/02/2014;

i. Etapa D3 - Realizacao de Audiéncia Publica em 12/03/2014 e encerramento da Consulta Publica prorrogada para
19/03/2014, conforme noticiado em seu sitio na internet;

iii. Etapa D4 - Publicacéo dos resultados relativos ao Preco Maximo Inicial (P0) e Fator de Eficiéncia (Fator X) definitivo
e do relatério consubstanciado sobre as contribuicdes da consulta publica em 10/04/2014; e

iv. Etapa D5 - Publicagédo do cronograma para definicdo e implantacdo da nova Estrutura Tarifaria da SABESP em
10/04/2014.

Assinatura de contrato de prestacao de servicos com o Municipio de Diadema

Foi assinado em 18 de margo de 2014, contrato para a prestagédo de servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario no Municipio de Diadema, com vigéncia de 30 anos da data da assinatura, podendo ser prorrogado

por igual periodo, mediante celebragdo dos competentes termos aditivos, nos termos da lei.

A ARSESP autorizara as tarifas e homologara a tabela de pregos proposta pela SABESP, bem como definira a estrutura

tarifaria, observadas as diretrizes da Lei 11.445/07 e do Decreto Estadual 41.446/96, das normas que vierem a substitui-

las e da legislagao correlata. A partir da data da assunc¢édo dos servigos pela SABESP, havera a equiparagéo das tarifas

do Municipio aquelas praticadas pela SABESP na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, por meio de cinco reajustes reais

anuais consecutivos, iniciando-se em periodo ndo inferior a 12 meses da assinatura do referido contrato.

Serao destinados R$ 95.000 ao Municipio de Diadema, para a implementacéo de agdes relacionadas ao saneamento

ambiental no Municipio, necessarias ao cumprimento das metas de universalizagao. Tal valor serd pago em duas parcelas

de R$ 47.500, sendo a primeira 30 dias ap6s a assinatura do contrato e a parcela final doze meses apés o pagamento

da 12 parcela, devendo essa parcela ser corrigida pelo IPC-IBGE. Esses valores serao depositados em conta especifica,

indicada pelo Municipio, o qual sera responsavel pela execucdo dessas agdes, bem como pela regular prestacdo de

contas, devendo fornecer semestralmente a relacao das acoes realizadas e dos respectivos valores. Os valores, enquanto

nao utilizados, deverdo ser mantidos em aplicacdes financeiras e os respectivos rendimentos somente poderdo ser

utilizados na execucdo das acdes mencionadas. Tais valores deverdo ser computados pela ARSESP para fins de

determinagéo do equilibrio econdémico financeiro do contrato.

O contrato esta sujeito as regulamentagdes da ARSESP, inclusive no que diz respeito ao equilibrio econémico financeiro.

Contratos de Programa

A Companhia renovou em 24 de margo de 2014 Contrato de Programa de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua

e de Esgotamento Sanitario com os municipios de Itapevi, Piedade, Rosana, Lucélia, Parapua e Jaborandi. Esses

O principal compromisso se refere a PPP Sao Lourenco, vide Nota 13(j).

contratos tem vigéncia de 30 anos.

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE ASPEMONSTRA(}()ES FINANCEIRAS
DECLARACAO

~ I

f DIRETORIA EXECUTIVA CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DILMA SELI PENA ~ Diretora Presidente EDSON DE OLIVEIRA GIRIBONI

MANUELITO PEREIRA MAGALHAES JUNIOR Diretor de Gestdo Corporativa ALBERTO GOLDMAN

JOAO PAULO TAVARES PAPA Diretor de Tecnologia, ALEXANDER BIALER

Empreendimentos e Meio Ambiente CLAUDIA POLTO DA CUNHA

PAULO MASSATO YOSHIMOTO Diretor Metropolitano DILMA SELI PENA

RUI DE BRITTO ALVARES AFFONSO Diretor Econémico-Financeiro e de Relagdes com Investidores

LUIZ PAULO DE ALMEIDA NETO Diretor de Sistemas Regionais FRANCISCO VIDAL LUNA

JERONIMO ANTUNES
CONTADOR REINALDO GUERREIRO

L MARCELO MIYAGUI CRC 1 SP 244.972/0-0 - Superintendente de Contabilidade WALTER TESCH
-

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES )

DECLARACAO

/s/ Dilma Seli Pena

Diretora Presidente

/s/ Rui de Britto Alvares Affonso
Diretor Econémico-Financeiro

e de Relagdes com Investidores

/s/ Manuelito Pereira Magalhaes Junior
\_Diretor de Gest&o Corporativa

Os Diretores da Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo - SABESP, inscrita no Ministério da Fazenda
sob o CNPJ n® 43.776.517/0001-80, com sede na Rua Costa Carvalho, n® 300, Pinheiros, Sdo Paulo, declaram para os
fins do disposto no § 12, do artigo 25, incisos V e VI, da Instrucdo CVM n® 480, de 07 de dezembro de 2009, que:
Reviram, discutiram e concordam com as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
Séao Paulo, 27 de margo de 2014.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP
/s/ Joao Paulo Tavares Papa
Diretor de Tecnologia, Empreendimentos e Meio Ambiente
/s/ Paulo Massato Yoshimoto
Diretor Metropolitano
/s/ Luiz Paulo de Almeida Neto
Diretor de Sistemas Regionais

/s/ Dilma Seli Pena

Diretora Presidente

/s/ Rui de Britto Alvares Affonso
Diretor Econdmico-Financeiro

e de Relagdes com Investidores

Diretor de Gestdo Corporativa

/s/ Manuelito Pereira Magalhaes Junior

Os Diretores da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, inscrita no Ministério da Fazenda
sob o CNPJ n® 43.776.517/0001-80, com sede na Rua Costa Carvalho, n® 300, Pinheiros, Sdo Paulo, declaram para os
fins do disposto no § 12, do artigo 25, incisos V e VI, da Instrugdo CVM n® 480, de 07 de dezembro de 2009, que:
Reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

Sao Paulo, 27 de margo de 2014.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP

/s/ Joao Paulo Tavares Papa

Diretor de Tecnologia, Empreendimentos e Meio Ambiente
/s/ Paulo Massato Yoshimoto

Diretor Metropolitano

/s/ Luiz Paulo de Almeida Neto

Diretor de Sistemas Regionais

PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O Conselho Fiscal da COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SAO PAULO - SABESP, pela totalidade dos seus membros
abaixo assinados, dentro de suas atribui¢cdes e responsabilidades legais,
vem, pelo presente, apresentar seu parecer sobre as seguintes matérias:
1. Os membros do Conselho Fiscal procederam ao exame das Demons-
tragdes Financeiras, do Relatério Anual da Administragao e da Proposta
da Administracdo para Destinagédo do Resultado, referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2013, e, com base em andlises efe-
tuadas, em esclarecimentos adicionais prestados pela Administragéo e
pelo Comité de Auditoria, considerando, ainda, o Relatério dos Auditores
Independentes, Deloitte Touche Tohmatsu, datado de 27 de margo de
2014, concluiram que os documentos acima mencionados estéo adequa-
damente apresentados, motivo pelo qual opinam pelo seu encaminha-
mento para deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas; e 2. Os
membros do Conselho Fiscal procederam ao exame da proposta da Ad-
ministracdo da Companhia para o aumento do capital social, sem a emis-
sao de novas acgdes, mediante capitalizagéo da reserva de capital, no
valor de R$ 124.254.851,51 (Cento e vinte e quatro milhdes, duzentos e
cinquenta e quatro mil, oitocentos e cinquenta e um reais e cinquenta e
um centavos) e de parte do saldo da reserva de lucros da Companhia, no
valor de R$ 3.672.056.583,26 (Trés bilhdes, seiscentos e setenta e dois
milhdes, cinquenta e seis mil, quinhentos e oitenta e trés reais e vinte e
seis centavos), em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 169 e o
artigo 199 da Lei Federal n® 6.404/1976, e opinam favoravelmente ao seu
encaminhamento para deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas.
Séo Paulo, 27 de margo de 2014.
Humberto Macedo Puccinelli
José Antonio Xavier
Horacio José Ferragino
Massao Fabio Oya

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria, ponderadas devidamente as suas responsabilida-
des e as limitagdes naturais decorrentes do escopo da sua atuacéo, fun-
damentado em seus trabalhos, incluindo informacdes recebidas dos Ad-
ministradores da Companhia, das Superintendéncias de Contabilidade,
Juridica e Auditoria Interna e da Auditoria Independente (Deloitte Touche
Tohmatsu Auditores Independentes), julga que todos os assuntos perti-
nentes que lhe foram dados a conhecer estdo adequadamente divulga-
dos nas Demonstracbes Financeiras relativas ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2013, acompanhadas do Relatério dos Auditores
Independentes, emitido sem ressalvas. Em decorréncia, o Comité de Au-
ditoria recomenda ao Conselho de Administragéo a aprovagéo das referi-
das demonstra¢des financeiras auditadas, relativas ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2013. S&o Paulo, 27 de margo de 2014.
Jerénimo Antunes - Coordenador
Reinaldo Guerreiro
Francisco Vidal Luna

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP

Séo Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo - SABESP (“Companhia”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracdes
do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstracoes financeiras

A Administragdo da Companhia é responsdvel pela elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRSs), emitidas pelo International
Accounting Standards Board - IASB, e de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragcdo dessas demonstracdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras
estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtencéo
de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacbes apresentados nas
demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos riscos de distor¢ao relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragdo e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras da
Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s@o apropriados as
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a
avaliacdo da adequagdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis feitas pela Administragdo, bem como a avaliagdo da
apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Opinido sobre as demonstracdes financeiras

Em nossa opinido, as demonstragcbes financeiras anteriormente referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao

patrimonial e financeira da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo - SABESP em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board - IASB e as praticas contdbeis adotadas no Brasil.
Enfase

Reapresentacdo dos valores correspondentes

Conforme mencionado na nota explicativa n® 4.1, em decorréncia dos efeitos da
adocdo de novos pronunciamentos contdbeis a partir 1° de janeiro de 2013
referentes aos beneficios a empregados de acordo com o CPC 33 (R1) e IAS 19 (R)
- Beneficios a Empregados e mudanca na contabilizagcdo dos negdcios controlados
em conjunto, de acordo com o CPC 19 (R2) e IFRS 11 - Negécios em Conjunto, os
valores correspondentes relativos aos balangos patrimoniais em 12 de janeiro de
2012 e 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do
valor adicionado (informagdo suplementar) para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012, apresentados para fins de comparacao, foram ajustados e estao
sendo reapresentados como previsto no CPC 23 e IAS 8 - Politicas Contabeis,
Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro e CPC 26 (R1) e IAS 1 - Apresentacéao
das Demonstragdes Contadbeis. Nossa conclusdo nao contém modificacdo
relacionada a esse assunto.

Outros assuntos

Demonstragbes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstra¢des do valor adicionado (“DVA”), referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, preparadas sob a responsabilidade
da Administracdo da Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislacao
societaria brasileira para companhias abertas, e como informacao suplementar
pelas IFRS que nao requerem a apresentacao da DVA. Essas demonstracdes foram
submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em
nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos
relevantes, em relacdo as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.
Auditoria dos valores correspondentes a 1° de janeiro de 2012

Os valores correspondentes aos saldos de 1° de janeiro de 2012, apresentados
para fins de comparagéo, ora reapresentados em decorréncia das mudangas de
praticas contabeis, foram anteriormente auditados por outros auditores
independentes, que emitiram relatério sem ressalvas datado de 9 de maio de 2013.
S&o Paulo, 27 de marco de 2014
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
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