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Introducao

No quarto trimestre de 2016 nossa receita bruta consolidada foi de R$ 3.198,7 milhdes (estavel vs. 2015).
No Brasil a receita bruta cresceu 1,6% sobre o 4T15, demonstrando uma reversao sobre o resultado do
3T16. O EBITDA consolidado foi de R$ 462,1 milhdes (+2,0% vs. 4T15), o lucro liquido de R$ 2018 milhdes
(+38,8% vs. 4T15) e a geracao de caixa livre de R$ 402,9 milhes.

No acumulado do ano a receita bruta consolidada foi de R$ 10,993,1 milhdes (+1,7% vs. 2015), enquanto a
receita liquida foi de R$ 7.912,7 milhdes (+0,2% vs. 2015). O EBITDA foi de R$ 1.343,6 milhdes (- 10% vs. 2015),
o lucro liquido de R$ 296,7 milhdes (-42,2% vs. 2015) e a geragao de caixa livre de R$ 469,9 milhdes.

Uma série de evolugdes realizadas em 2016 sustentam nossa convicgdo em sermos bem-sucedidos na
recuperacéo de performance da operagado no Brasil. Isso sera feito prioritariamente pela estratégia de
revitalizac&do da venda direta, nosso foco para 2017. Estamos lancando uma nova proposta de valor para
nossas consultoras, que permitira seu desenvolvimento profissional, a modernizacao de sua atuacao e a
progressao de seus ganhos. Nossas consumidoras receberdo um atendimento mais préximo, que
fortalecera a experiéncia com nossos produtos, e nossas consultoras passarao a perceber a Naturacomo
uma oportunidade de crescimento e prosperidade, a partir de novas formas de relacionamento com a
empresa.

A tecnologia é um poderoso habilitador para impulsionar os negdcios de nossas consultoras, fornecendo
meios e informag0des para que a relagdo com as consumidoras seja mais intensa. Ultrapassamos o estagio
de utilizar recursos tecnoldgicos apenas como facilitadores transacionais e buscamos ser uma empresa
orientada por dados, o que impacta positivamente a tomada de decisao, a produtividade e a qualidade
da relacado entre Natura, consultoras e consumidoras finais.

O Rede Natura (unidade de negdcios online) dobrou as vendas com relagéao a 2015, fechando o ano com
R$ 106,7 milhdes (R$ 50,1 milhdes em 2015), registrando 93 mil Consultoras Natura Digitais e 1,5 milh&do de
consumidoras cadastradas.

Avancamos na estratégia do varejo com a inauguracéo de cinco lojas exclusivas em shopping centers de
Séao Paulo e todas apresentaram desempenho acima do esperado. Também passamos a distribuir a linha
Sou em grandes redes de drogarias do pais.

Tivemos relancamentos importantes ao longo do ano, como os das marcas Ekos, Tododia, Chronos, Una e
Humor, além do langcamento do perfume feminino Ekos Flor do Luar.

Na América Latina o crescimento da receita bruta foi de 30,9% em moeda local no ano, com ganhos de
produtividade e expans&o da nossa rede de consultoras. Somos a marca preferida das consumidoras na
Argentina, Chile e Peru. A Aesop, da qual passamos a deter 100% do capital, apresentou um crescimento
de 33,5% em moeda local no ano, com a inauguracao de 4! lojas exclusivas, chegando a um total de 176
unidades em 20 paises.
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RESULTADOS
Consolidado 4T16

(R$ milhdes) 4T16

Receita Bruta Brasil

Receita Bruta Internacionais
Receita Bruta Consolidada

Receita Liquida Brasil

Receita Liquida Internacionais
Receita Liquida Consolidada

22931
9056
3.198,7
15717
7230
22947

4T15
22563
9439
3.200,2
15798
7526
23324

Var. (%) 2016

2015
7.8921
29143

10.806,4

55937
23052
7.899,0

Var. (%)
@7
109
17
(46)
18

EBITDA Brasil pré-forma
% Margem EBITDA Brasil

EBITDA Internacionais pro-forma
% Margem EBITDA Internacionals

EBITDA Consolidado
% Margem EBITDA Consolidada

Lucro Liquido (Prejuizo) Consolidado*
_% Margem Liquida Consolidada

Geracao Interna de Caixa
Geracgéao de Caixa Livre
Divida Liquida/EBITDA

3585
228%

1036
14,3%
4621
201%

2018

248,9
402,9
n/a

_88%

3454
219%

1077

14,3%
453,2
194%

1454

257,7
169,4
n/a

62%

16 77605
(41) 32326
00 10.993,1
(05) 5335/
(39) 25776
-16 7.912,7
(0,8) pp 32,6%
38 10041
09 pp 188%
(38) 3396
00 pp 132%
20 1.343,6
07 pp 17,0%
388 296,7
__26pp  37%
(34) 6314
1378 469,9
n/a 1,40

__65%

12513
224%

2446
106%

1.495,9
18,9%

5135

8875
8181
113

(19.8)
35) pp
388
26 pp
(10.2)
(2.0) pp
“22)

_(28pp

(289)
n/a
241

(*) Lucro Liquido/ (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade

Nota: Crescimento em Moeda Local ex Aesop: 26,4% em 4T16 vs. 4T15 e 29,3% em 2016 vs. 2015

O crescimento do EBITDA consolidado do trimestre deve-se aos seguintes fatores:

_Despesas Brasil: melhoria decorrente de
uma gestado mais rigorosa de despesas,
que gerou economias e ganhos de
eficiéncia;

_Novos Negécios: melhorias provenientes
das novas iniciativas de 2016 - Rede
Natura, varejo e farméacias;

_Operacgfes Internacionais: resultados
positivos das operacdes da América Latina
e Aesop, desconsiderando o efeito cambial;

_Carga Tributaria: aumento de 1,5pp na carga tributaria, devido a uma maior aliquota de ICMS e de MVA;

_Cambio: apreciacdo do real frente a cesta de moedas Latam, impactando tanto o custo como a traducéao

do resultado das operacdes da regiéo.

Brasil 4T16

Apesar do ambiente econémico ainda desafiador, com retracdo da renda e consumidores buscando
opc¢des de produtos com menor preco, registramos crescimento de 2% sobre o 4T15 na receita bruta,
impulsionado pela nossa estratégia de Natal. Por outro lado, a receita liquida teve leve retracao de 0,5%
sobre 0 4T15, em fungcdo do aumento 1,5pp da carga tributaria, dada a maior aliquota de ICMS e maior

MVA.

453
19,4%

345
21,9%

Variagdo EBITDA Consolidado 4T16

(R$ milhdes)

637
131 24,7%

1 44 9 -

394
24,5%

-34
I

-141

;. =
20,1%

358

22,8%

AT\
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O EBITDA apresentou melhora de 4% sobre 0 4T15, com margem maior em 0,9pp. Nossas despesas com
vendas, gerais e administrativas mantiveram-se estaveis, mesmo com a alta inflag&o verificada no ano,
resultado dos continuos esfor¢cos para termos uma operacao mais eficiente.

Operacoes internacionais 4T16

Na Latam, mantivemos um crescimento acelerado de 29% em moeda local (receita bruta) com ganhos de
alavancagem operacional, impactados na consolidacao pela apreciacao do real frente a cesta de moedas
daregido. A nossa rede (nimero médio de consultoras do periodo) cresceu 8% frente ao 4T15.

A Aesop também manteve o crescimento acelerado em moeda local, de 29% no periodo. Inauguramos 41
novas lojas exclusivas, e tivemos um crescimento em vendas mesmas lojas de 12% no ano; as lojas de
departamento chegaram a 85 unidades, contra 73 em dezembro de 2015, e seu crescimento em vendas
mesmas lojas foi de 16% no ano.

O EBITDA das Operac0es Internacionais, incluindo Latam, Aesop e Franca, totalizou R$ 103,6 milhdes e foi
4% inferior ao 4T15 (R$107,7 milhdes). O principal impacto foi a apreciagéo do real frente as demais moedas
e, na Franca, tivemos uma despesa nao recorrente na ordem de R$ 6 milh6es com o encerramento do
canal de venda direta.

Resultado consolidado anual

A receita bruta cresceu 2% sobre 2015, com queda de 0,3pp de margem bruta, principalmente devido ao
aumento de carga tributaria no Brasil e efeito cambial na Latam. No Brasil, o aumento da carga tributaria
foi de 2,lpp sobre 2015 e, se compararmos com o0 ano 2014, o aumento foi de 4,4pp, com impacto no
resultado de R$ 343,4 milhdes. No ano, a cesta de moedas da Latam teve uma depreciacéo de 24% sobre
oreal.

O EBITDA apresentou uma retracdo de 10% em 2016 frente ao ano anterior, ocasionada por fatores
semelhantes aos que impactaram o resultado do trimestre:

Variag&o EBITDA Consolidado 2016 _Despesas Brasil: economias e ganhos de
(R$ milhGes) eficiéncia devido a uma gestdo
1.800 ;. . .
1496 264 755 -186 orcamentaria mais rigorosa,;
; Bl 20
189% -34 59 14 1.344 o o
17.0% _Novos Negodcios: resultados positivos
gerados pelas novas iniciativas de 2016,
1291 consistindo no Rede Natura, entrada no
254% 1.004 . L.
18.8% varejo e em farmacias;
20 oo god WF a0 el e 08 _Operagbes Internacionais: crescimento
ao“ece\ 0esve No\l"SNeg_ es\“‘emoc- posmsec 1(\““‘6“0 E(e“oc 5 . .
erra 00 s caro® das operacdes da América Latina e Aesop,
me

desconsiderando o efeito cambial;

I Brasil Operagdes Internacionais

_Carga Tributaria: aumento de 2 1pp na carga tributaria sobre 2015;

_Cambio: impacto da apreciacéo do real frente a cesta de moedas Latam, impactando tanto o custo
como a traducédo do resultado das operac6es da regiéo.

Por sua vez, o lucro liquido recuou 42%, impactado pelo desempenho no Brasil, variagdo cambial
desfavoravel e efeitos nédo caixa (reavaliagdo da aquisicdo da parcela remanescente da AESOP e
marcacdo a mercado do hedge).

Mantivemos os esforcos na gestéo eficiente e rigorosa do CAPEX (R$ 306 milhdes em 2016 vs. R$ 383
milhdes em 2015) e das despesas. Otimizamos o investimento em capital de giro em nossas operacoes,

3
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com menor cobertura dos estoques e melhora do ciclo de conversao de caixa. Como resultado, a nossa
geracao de caixa livre no ano foi de R$ 470 milhdes.
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1. destaques socioambientais

Parcerias que geram impacto positivo

A Natura é parceira do Google Brasil e das ONGs Ecam, Kaninde e Imaflora no Projeto Novas Techologias
e Comunidades Tradicionais, que busca aumentar a protecao e o uso sustentével de territorios, cobrindo
mais de 20% da Amazobnia Brasileira. O objetivo é que, até 2020, 615 pessoas de 25 comunidades,
cooperativas e associagcfes sejam capacitadas para melhorar o manejo de recursos naturais, em 1,7
milh&es de hectares na Amazénia. A duracdo do projeto é de quatro anos e recebeu, em novembro, um
aporte financeiro de cerca de US$ 3,8 milhdes da Agéncia Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID), e as demais organizac¢des fardo um aporte adicional equivalente a US$ 1,2 milh&o.

Em dezembro, foi iniciada a etapa de pré-aceleracdo do Desafio Natura Amazodnia: Negdcios para a
Floresta em P¢é, em parceria com a Artemisia. Os empreendedores das quatro solugdes vencedoras e de
outros 13 empreendimentos se destacaram entre 140 iniciativas inscritas e apresentaram solucdes de
negocio para desafios locais, alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (como
educacao, tratamento de residuos, empreendedorismo e cadeias produtivas da sociobiodiversidade,
entre outros). Os participantes passaram por uma imersdo de alto impacto durante cinco dias na
Amazobnia, com vivéncias, capacitacdes e uma visita a uma comunidade agroextrativista. O evento contou
com a presenca de representantes do governo do Para e de Guilherme Leal (copresidente do Conselho de
Administracdo), além de importantes atores de empreendedorismo de impacto — como MOV
Investimentos, Impactix, Telefénica e Imazon.

O programa Educacgéao CN reforca nosso investimento em nossa rede de venda direta no Brasil, e foi criado
a partir dos resultados do indice IDH-CN, que mede o desenvolvimento humano das Consultoras Natura.
Ele fechou o0 ano com resultados expressivos: entre julho e dezembro de 2016, 12 mil pessoas ja estavam
estudando com o apoio do programa. No Educagdo CN, as consultoras e seus familiares tém a
possibilidade de evoluir nos estudos por meio de cursos presenciais e a distancia em todo o Brasil,
contando com descontos ou com bolsas integrais. O incentivo é possivel gragas a parcerias da Natura
com a Universidade Estacio de Sa (Ensino Superior), o Prepara Cursos (Ensino Técnico), a Wizard by
Pearson (idiomas) e as plataformas online Khan Academy (cursos variados) e Geekie Games (aulas
preparatdrias para o Enem).

Natura é reconhecida no Brasil e no mundo

No 4Tl6 recebemos reconhecimentos nacionais e internacionais que consolidam nossa atuacéo
estratégica em sustentabilidade: prémio Epoca Empresas Verdes com o case Ekos Ucuuba; Guia Exame
de Sustentabilidade, em que voltamos a ficar em primeiro lugar no setor de bens de consumo; indice de
Diversidade e Inclusdo (D&l) da Thomson Reuters, no qual a Natura foi a Unica empresa brasileira;
Reconhecimento Global Boas Praticas para Trabalhadores com Deficiéncia, iniciativa da Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo. Além disso, foi anunciada nossa manutencéo
no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa.



Comentario de Desempenho | 4T16

Emissédo relativa de carbono (escopol, 2 e 3) kg CO2/kg prod faturado 21 31 31
% material reciclado pés consumo? % (g mat reciclado/g emb.) 10,0 43 29

% reciclabilidade de produto® % (g mat reciclado/g emb.) 74,0 51,2 50,0

% (unid. Faturadas emb.

: 3
Embalagens ecoeficientes Ecoef/unid fat. Totais) 40,0 20,3 26,0

Consumo de insumos Amazénicos emrelacdo % (R$insumos amazodnicos/R$
. . 30,0 19,1 12,2

ao consumo total Natura insumos totais)
Volume acumulado de negdcios na regiao i
T, R$ milhdes 1000,0 972,6 7519
PAM Amazonica

Consumo de 4gua litros / unidades produzidas 0,32 0,53 049
Arrecadacéo dalinha Crer para Ver - Brasil® R$ milhdes 236 237 195

' 0 indicador considera o % de materiais de embalagens que provém de reciclagem pds-consumo em relagdo ao total de massa de embalagem faturada.
2 0 indicador considera o % de materiais de embalagens que possuem potencial para reciclagem em relagéo ao total de massa de embalagem faturada.

% Indicador de embalagems ecoeficientes sdo aquelas que apresentam redugdo de no minimo 50% de peso em relagéo a embalagem regular/similar; ou que apresentam
50% de sua composicao com MRPC e/ou material renovavel desde que ndo apresentam aumento de massa.

“ Valores acumulados desde 2011.
5 Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (IR) destinado ao Fundo da linha Crer para Ver

Emissao relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3): Para 2016, havia uma expectativa de queda na eficiéncia
das emissfes de carbono em fungéo das proje¢des de negoécios. Entretanto, nos mantivemos no mesmo
patamar de 2015, com destaque para o ganho de eficiéncia em processos-chave, como: envio aéreo na
exportacao para Latam, maior utilizacdo de cabotagem para o Norte e Nordeste, melhorias na entrega
de produtos para CNs no Brasil (transf. & last mile), redu¢édo do consumo de energia elétrica nos sites
Natura, otimizacéo das tiragens de revistas na Latam e aumento do uso de materiais de menor impacto
ambiental em nossos produtos.

Percentual de material reciclado pds-consumo: A performance nas vendas dos itens de perfumaria com
vidro reciclado p6s-consumo alavancou o resultado do ano. Destacamos também o uso de material
reciclado pds-consumo na categoria corpo do relangcamento de Ekos.

Percentual de reciclabilidade de produto: O resultado ficou hos mesmos patamares do ano anterior. O
desafio proposto para 2020 dependera do redesenho de alguns produtos do portfélio que viabilizem a
separacao dos componentes e da utilizacdo de materiais com maior taxa de reciclagem.

Embalagens ecoeficientes: Resultado abaixo do ano anterior pela menor participacdo nas vendas de
itens com embalagens ecoeficientes. Além de disponibilizarmos as opcdes de refilagem e embalagens de
menor impacto como a linha SOU, é necessario retomar, junto aos consumidores, o incentivo ao uso de
refil, além de levar o uso de material reciclado pés-consumo a mais itens do portfolio.

Consumo de insumos Amazénicos em relacdo ao consumo total da Natura: O aumento na proporcao
de insumos da Amazoénia em relacdo ao volume total de insumos deve-se principalmente ao aumento na
compra de 6leo de palma para a producdo de sabonetes, além de uma reducao no gasto total de
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matérias-primas em 2016. A ampliacado do uso de ingredientes oriundos de um modelo de producéo mais
sustentavel em nossas formulacgdes € o desafio para alcancar nossa meta de 2020, contribuindo para a
manutencao das regides de floresta.

Volume acumulado de negdcios na regiao Pan-Amazénica: O resultado acumulado desde 2010, de R$
972,6 milhdes em negocios realizados na area da Pan-Amazobnia ja aponta para o atingimento proximo
da ambicdo de 2020. Acomprade insumos para a producdo de sabonetes tem contribuido de forma mais
representativa nos negocios realizados na regido (que compreende a area da Floresta Amazonica no
Brasil e nos paises vizinhos). Os investimentos no Ecoparque, parque tecnoldgico instalado no Para, tém
uma representatividade muito significativa.

Consumo de 4gua: a elevacdo do consumo relativo de dgua do processo produtivo decorre da redugcao
de volume de producao, acarretando em lotes menores e consequente maior frequéncia de limpeza dos
equipamentos. Ha projetos em andamento para otimizacdo dos processos de lavagem e sanitizacao,
visando a reduzir consumo de agua, bem como a maior utilizacdo de agua de relso nas nossas
instalacdes, buscando reverter essa situacao. Por meio da analise abrangente do nosso EP&L e da
pegada hidrica, que contemplam toda a cadeia de valor da empresa, constatamos que o impacto do uso
dos produtos é muito maior em relac&o ao que ocorre na etapa industrial. Direcionaremos nossos esforgos
em uma gestao compartilhada com o consumidor para a reducdo desse impacto.

Arrecadacao da linha Crer para Ver (Educacédo): A superacéo de 22% nos resultados em relacdo ao ano
anterior € decorrente principalmente dos langamentos de novos itens no portfélio,acompanhados de um
aumento do preco médio dos itens e da mobilizacdo da forca de vendas. A performance de vendas dos
produtos apresenta 0timos resultados quanto a lucratividade, revertida em investimentos em educagéao
por meio do Instituto Natura. Parte dos recursos sera destinado ao custeio da educacéao das Consultoras
Natura com ensino médio, profissionalizante e superior. Aproximadamente 160 mil consultoras se
engajam nessa causa a cada ciclo (a cada 21 dias).
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2. desempenho econdomico-financeiro

A partir do segundo trimestre de 2015 as informagdes por segmento ficaram segregadas da seguinte

forma: "Brasil’,

Latam" (operacdes na América Latina, incluindo o Corporativo Latam), e “Aesop” (inclui os

resultados das holdings Natura Brasil Pty Ltd. e Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.,, sediadas na

Australia).

Disponibilizamos a série histérica desde 2011 no novo formato no link abaixo:

http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/balancos-interativos.asp?idioma=ptb

Trimestre Pro-Forma
Srasi
4T16 4T15 var% 4T16 4T15 var% 4T16 4T15 var% 4T16 4T15 Var%
Consultoras - final do periodo ('OC)O)2 18001 1883,0 (44) 1256,0 1376,9 (838) 5430 5051 75 - - -
Consultoras Média do periodo ('000) 18125 18714 (31) 12655 1366,0 (74) 5460 5054 80 - - -
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 1285 1396 (8.0) 931 1097 (15) 329 279 177 23 18 284
Receita Bruta 3.198,7 3.200,2 (0,0 22931 22563 16 687,7 750,5 (8,4) 2123 187,5 13,2
Receita Liquida 22947 23324 (16) 15717 15798 (05) 526,0 5763 87) 1923 1714 12,2
CMmV (720,8) (7129) 11 (5124) (5077) 09 (186,0) (183,3) 15 (212) (20,7) 21
Lucro Bruto 1.573,9 1.619,5 (2,8) 1.059,3 1.072,2 (L2) 340,0 3929 (13,5) 171,2 150,7 13,6
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (8635) (8504) 15 (5995) (559)) 72 (2333) (2664) (12,4) (19.8) (169) 170
Despesas Adm. P&D, Tl e Projetos (356,8) (3934) 93) (190,7) (2325) (18,0) (579) (775) (25.2) (105,0) (865) 215
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 436 108 3017 392 116 2385 42 (10) (524,7) oLl 03 (49,4)
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (130,93) (66,16) 97,9 (119,5) (528) 1262 (88) (115) (23,0) (27) (19) 411
Lucro antes do IR/CSLL 266,2 320,3 (16,9) 188,8 2393 (21,9 44,1 36,6 204 43,8 457 (4,0)
Imposto de Renda e Contribuic&o Social (574) (165,6) (65.3) (430) (1445) (70.3) (4.2) (83) (49.7) (10,3) (128) (194)
Participagdo de ndo controladores (7,0) (94) (249) - - - - - - (7,0) (94) (24.9)
Lucro Liquido* 201,8 1454 38,8 145,9 94,8 53,9 40,0 284 40,9 26,5 235 12,7
EBITDA* 462,1 453,2 20 358,5 3454 38 58,3 52,6 10,8 55,8 554 0,7
Margem Bruta 68,6% 69,4% (08) pp 67,4% 67,9% (05) pp 64,6% 682% (36) pp 89,0% 879% 11pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 376% 36,5% 12 pp 38.1% 354% 28 pp 44.4% 46,2% (1.9) pp 103% 9,9% 04 pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 155% 16,9% 43 pp 121% 14,7% (2,6) pp 11,0% 134% 24) pp 54,6% 505% 42 pp
Margem Liquida 88% 6,2% 26 pp 9.3% 6,0% 33pp 76% 49% 27 pp 138% 13.7% ol pp
Margem EBITDA 201% 19,4% 07pp 228% 219% 09 pp 11,1% 91% 20pp 29,0% 32.3% (33) pp
(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagéo e amortizagao.
(**) Lucro Liquido/ (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade
Ano Pro-Forma
ra
2016 2015 Var% 2016 2015 Var% 2016 2015 Var% 2016 2015 Var%
Consultoras - final do periodo ('000)2 18001 1883,0 44) 1256,0 13769 8.8) 5430 5051 75 - - -
Consultoras Média do periodo ('000) 18345 18014 18 1303, 13308 2.1) 5303 4706 127 - - -
Unidades de produtos para revenda (milhGes) 4674 4997 (6,5) 3398 3993 (14,9) 1204 998 207 6,6 48 378
Receita Bruta 10,9931 10.806/4 17 7.7605 7.8921 17 25753 24247 6,2 639,9 4721 355
Receita Liquida 79127  7.8990 0.2 53351 55937 (4,6) 1.983,3 1.859,1 6,7 5797 4315 343
CMV (24470) (24160) 13 (17259) (1.7784) (30) (6644) (584,5) 137 (535) (49,7) 76
Lucro Bruto 5.465,7 5.483,0 (0,3 3.609,2 38153 (54) 1.318,9 1.274,5 35 526,2 381,8 378
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (31102) (3.0205) 30 (21440) (2.0810) 30 (8738) (866,0) 09 (681) (503) 352
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (1.3271) (12715) 44 (709,9) (7429) 44) (224,5) (255,2) (12,0) (3819) (267,6) 427
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 544 65,38 (17.3) 490 66,7 (26,5) 51 (03) (L729,9) 03 (0,6) (154,6)
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (656,0) (3814) 72,0 (614,3) (3957) 553 (40,6) 183 (322.2) (L) (40) (730)
Lucro antes do IR/CSLL 426,9 875,4 (51,2) 190,0 6624 (71,3) 185,1 171,3 8,1 755 59,3 274
Imposto de Renda e Contribui¢&o Social (118,6) (3526) (66.4) (511 (261)) (804) (47.8) (691) (309) (19.7) (224) (12,0)
Participag&o de ndo controladores (15) (92 252 - - - - - - (115) (92 252
Lucro Liquido* 296,7 513,5 (42,2) 138,9 401,3 (65,4) 137,3 102,2 34,4 44,2 27,6 601
EBITDA* 13436 14959 (10,2) 1.004,1 1.251,3 (19,8) 247,6 169,7 459 115,0 90,2 275
Margem Bruta 69.1% 69,4% (03) pp 67,7% 682% (0.6) pp 66,5% 68,6% 21) pp 908% 885% 23pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 39,3% 382% 11pp 402% 372% 30pp 441% 46,6% (2.5) pp 11,7% 11,7% Olpp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,8% 16,1% 07 pp 133% 133% 00 pp 11.3% 137% 24) pp 659% 62,0% 39 pp
Margem Liquida 37% 6,5% (28) pp 26% 7.2% (4,6) pp 6,9% 55% 14 pp 7,6% 6,4% 12 pp
Margem EBITDA 17,0% 189% (20) pp 18,8% 224% (35) pp 125% 91% 34 pp 19,8% 209% (1) pp

(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagéo e amortizagéao.
(**) Lucro Liquido/ (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade
Obs. Participagdo dos colaboradores nos resultados: R$ 77,5 milhdes em 2016 e R$ 54,6 milhdes em 2015.
Obs. Remuneragéo dos administradores: R$ 37,4 milhdes em 2016 e R$ 21,8 milhdes em 2015.

!Consolidado inclui Brasil, Latam, Aesop e Franca.
2Posicao ao final do ciclo 18 Brasil, 12 Franga e Aesop, e 17 paises Latam.


http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/balancos-interativos.asp?idioma=ptb
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2.1. receita

Brasil

A receita bruta avancgou 1,6% no 4T16 frente ao 4T15. ~_ Receitaliquida Brasil _

A receita liquida retraiu 0,5% no periodo, impactada (*variagaovs. mesmo periodono ano anterior)
pela maior carga tributéaria, principalmente devidoa g3
aumentos de aliquota de ICMS e maior MVA em
varios estados.

18% 2.7%

No trimestre, o nUmero de consultoras sofreu uma 3% -22%
queda de 8,8% em comparagdo com o0 ano passado. e
Por outro lado, colocamos em pratica acfes voltadas
a melhora da produtividade das consultoras, que no
periodo teve aumento de 9,7%.

-9,6% -8,9% -9,8%

1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3TI5 4T15 1T16 2T16 3Ti6 4T16

Nossos volumes retrairam 15,1% no trimestre, em funcdo de alguns fatores: efeito trading down em
cuidados pessoais e concentracao das vendas em kits de presentes no Natal e na categoria rosto, com
maior valor e menor volume.

Consultoras - posicao final do periodo . .
Posi P Produtividade (% vs ano anterior) 3

6.0% 79% 78% 52% 3.9% 66% 6% 81% 64% 29% -08% -44%

1.883 1.864
L6, 1699 1729 1743 1715 1811 1.835 1.824 1.821 1.800 97%

- 0,
1,9% -1,1%620/ -3,6% 3.6%
B ’ -2,0%
1276013011314 01319 2800 3441337 1.377Q1.3141.327) 1. 27601 2561
-9,5%

ITi4 2714 3Ti4 4Ti4 1TI5 2TIS 3TI5 4TIS 1TI6 2716 3T16 4TI6 T4 2T14 3Tl4 4T14 ITI5 2T15 3TI5 4TI15 1T16 2T16 3T16 4TI16
= Brasil Latam —e—Variacdo Consolidada Anual ——Brasil
Latam

Areceitaliquida da Latam cresceu 26,4% (e a receita bruta, 28,9%) em moeda local no 4T16, impulsionada
pela expanséo do canal e pelo aumento da produtividade das consultoras, porém retraiu 8,7% em reais
pela desvalorizacdo das moedas da regido. No

trimestre, a Latam representou 229% da receita Receita Liquida Latam

liquida consolidada (24,7% no 4T15), com crescimento (% variaggo vs. mesmo periodo no ano anterior)
do numero de consultoras de 7,5% vs. 4T15 (8,0% na

média do periodo) e aumento das unidades vendidas

em 17,7%. 33,3%

203%
257 223% ——300% 26,45

/\—-’
374% 277% 294%308%26 9% 5q 39,

1TI4 2T14 3T14 4T14 1TIS 2T15 3TI5 4TI15 1T16 2T16 3TI6 4TI16

——MoedaLocal R$

2Produtividade a precos de varejo = (receita bruta do periodo/nimero de consultoras média do periodo)/(1 - %lucro da consultora)
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Aesop

A Aesop segue com forte crescimento, de 12,2% no 4T16
em reais (285% em ddlares australianos),
representando 84% da receita liquida consolidada
(7,.3% no 4T15), com vendas mesmas lojas de 1% no
periodo (12% no ano). Sao 26! lojas, sendo 176 lojas
exclusivas (135 no 4T15) e 85 lojas de departamento (73
no 4T15), em 20 paises (18 no 4T15), incluindo agora
Dinamarca e Nova Zelandia. O diretério com todas as
lojas da Aesop pode ser encontrado no website
www.aesop.com.

2.2. inovacao e produtos

Oindice de inovacdo* com base nos Gltimos 12 meses
findos em dezembro de 2016, foi de 54,3%. O indice é
maior do que os verificados durante o ano de 2016.

1Ti4 2T14 3Ti4 4T14

2.3. margem bruta

No 4T16 a margem bruta consolidada teve uma
reducdo de 0,8pp frente ao mesmo periodo do ano
anterior.

Brasil

Quedade 0,5pp, provocada pelo aumento de 1,5pp na
carga tributéaria do periodo, em funcdo de aumentos
de aliquota de ICMS e também de MVA.

Latam

Receita Liquida Aesop
(% variacéo vs. mesmo periodo no ano anterior)

671%
46,.2%

28,5%
——

18,5%

38,0%478% 3800 451%

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

R$

—=—Moeda Local

Inovacao (%RL)

6599457978 1 solles 50l -,
61,0% S0
: 58,99
53,9%

ITI5 2T15 3TI5 4Ti15 1Ti6 2T16 3Tl6 4TI16

54,3%
51,0%@51,0%

Margem Bruta (%RL)
70,9%
69,6% 70.8% 70,2%

69,4%
0, 0,
T 68,9% 69,0% A 685%
\/ 68,3

8,7 68,6%
68,8%

68,9% 69,2% /\\
684%67 8%67 000 67.8%

67,4%
66,7%

69.8% 69.4%

67,2%

1Ti4 2T14 3T14 4T14 1TI5 2T15 3TI5 4TI5 1TI6 2T16 3Ti6 4TI16

——Consolidado ——Brasil Latam

Retracéo de 3,6pp, impactada pela apreciacdo do real no custo dos produtos exportados do Brasil para

aregiao.

O quadro ao lado exibe os principais componentes
dos custos consolidados:

[ ] ame 4T15 2016 2015

MP / ME / PA* 84.3% 82,8% 80,2% 80,2%
Mao de Obra 84% 7.8% 10,1% 8,8%
Depreciagao 2,6% 2,.8% 32% 33%
Outros 47% 6,6% 6,5% 7,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*Matéria Prima, Material de Embalagem e Produto Acabado

4 indice de Inovag&o: participagao, nos dltimos 12 meses, da venda dos produtos langados nos ultimos 24 meses.
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2.4. despesas operacionais

No Brasil, as despesas com vendas, marketing e
logistica apresentaram crescimento nominal de
7,2% frente ao 4T15, em funcéo de maiores despesas
com vendas, pela maior remuneracao, incentivos e
capacitacao da forca de vendas.

Na Latam, em moeda local, esse grupo de despesas
cresceu menos do que a receita no periodo, mesmo
com a manutencdo de investimentos relevantes em
marketing, alavancando a margem operacional.

Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (%RL)

13,3%
12,1% 11,0% 11,3%

4° Trimestre Ano 4° Trimestre Ano

Brasil Latam

m 2016 " 2015

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (%RL)

4° Trimestre 4° Trimestre

Brasil Latam

B 2016 " 2015

As despesas administrativas e com P&D, Tl e
projetos no Brasil contrairam 18,0% nominalmente
versus o0 4TI15, passando a representar 121% da
receita liquida (14,7% no 4T15). Tal reducéo
compensou 0 aumento nas despesas com vendas , e
resulta dos continuos esforcos para controle de
gastos e busca constante por maior produtividade.
No acumulado do ano estas despesas diminuiram
4,4% em relacéo a 2015.

Na Latam, as despesas administrativas

decresceram 25,2% em reais, e em moeda local cresceram aproximadamente 20%, em linha com ainflacéo

média da regiao.

Na Aesop, em moeda local, esse grupo de despesas cresceu em linha com a receita. Ainda, no 4T.6
concedemos aos executivos um plano de incentivo, referente ao 2° semestre.

2.5. outras despesas e receitas operacionais

No 4T16, tivemos receitas consolidadas de R$ 43,6 milhdes, versus R$ 10,8 milhdes no 4T15. Em 2016
tivemos receita com subsidio BNDES (CPC 07) em fun¢ao de novas captacdes de recursos e venda da

carteira de recebiveis no Brasil.

1
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2.6. EBITDA

EBITDA CONSOLIDADO (R$ milhdes)

(R$ milhdes) 4T16 4T15 Var % 2016 2015 Var %

Receita Liquida 22947 23324 16) 79127 7.8990 0z
(-) Custos e Despesas 18975 19459 25) 68298 66422 28
EBIT 397,2 386,5 28 1.082,9 1.256,7 (13.8)
(+) Depreciacao / Amortizacao 64,9 66,7 (26) 260,38 2392 90
EBITDA 4621 453,2 20 1.3436 14959 (102)

No 4T16, o EBITDA consolidado avangou 2,0% frente ao 4T15. No Brasil, o crescimento de 3,8% é explicado
pelo forte controle das despesas e melhoras em outras receitas, conforme ja descrito acima, que
superaram a perda de O,5pp em margem bruta.

Na Latam, o crescimento do EBITDA em reais foi de 10,8% versus 0 4T15, mesmo com a forte apreciacdo da
moeda brasileira frente as outras da regido. A margem EBITDA evoluiu 2,0pp, demonstrando a
alavancagem operacional da operacao, que compensou a perda de 3,6pp de margem bruta no periodo.

A Aesop teve crescimento do EBITDA de 0,7% em reais (15,7% em moeda local) contra o 4T15, impactado
pela apreciacao do real versus o dolar australiano. Em moeda local, o crescimento foi impulsionado pelo
aumento das vendas (no conceito mesmas lojas) e alavancagem operacional — porém parcialmente
reduzido pelo plano de incentivo mencionado no item 2.4.

2.7. lucro (prejuizo) liquido

Margem Liquida (%RL)

10,3%
8,.8%
"~ R6,0%j6:6%Q6,2%

-4,1%

1T14 2T14 3Ti4 4T14 1TIS 2T1S 3TI5 4TI5 1ITI6 2Ti6 3T16 4TI16

Registramos no trimestre um lucro liquido consolidado de R$ 201,8 milhdes (contra R$ 1454 milhdes no
4T15), resultante do leve crescimento do EBITDA, explicado anteriormente, e da menor taxa efetiva de
imposto de renda, esta ocasionada pela queda do lucro antes dos impostos, declaracéo de juros sobre
capital proprio, constituicdo n&o recorrente de imposto de renda diferido e menor provisdo para
aquisicao do capital remanescente da Aesop. Tais efeitos compensaram o aumento de R$ 64,7 milhbes
nas despesas financeiras sobre o mesmo trimestre do ano anterior.
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Demonstramos abaixo a composicao do lucro liquido, a partir do EBITDA:

4716 4715 var.R$ _ Var.% | 2016 2015  Var.R$ _ Var.%
EBITDA - Consolidado 462,1 453,2 8,9 2,0% 1.343,6 1.495,9 (152,3) (10,2%)
Depreciac6es e Amortizagbes (64,9) (66,7) 18 (2,6%) (260,8) (2392 (21,6) 9,0%
Resultado Financeiro (130,9) (66,2) (647) 97.9% (656,0) (3814) (274,6) 72,0%
IR/CS (574) (165,6) 1082 (65,3%) (118,6) (3526) 234,0 (66,4%)
Participac&o dos Minoritarios (7,0) (94) 23 (24,9%) (11,5) (9,2) 23) 25,2%
Lucro Liquido - Consolidado 201,8 145,4 56,4 38,8% 296,7 513,5 (216,8) (42,2%)
O quadro abaixo apresenta as principais variacdes do resultado financeiro:
4T16 4T15  var.R$ Var.(%) | 2016 2015  Var.R$  Var. (%)
Resultado financeiro (130,9) (66,2) (64,7) 98% (656,0) (381,4) (274,6) 2%
1. Empréstimos e Aplicagdes Brasil (60,2) (62,3) 21 (3%) (248,8)  (229,8) (19,0) 8%
Saldo Médio das Aplicacdes Financeiras 18214 2420,7  (5993) (25%) 1979,6 2119,7 (140)) (7%)
Receita das Aplica¢fes Financeiras 568 80,6 (23,8) (30%) 2554 2678 (123) (5%)
Remuneragéo em % do CDI 101,5% 100,7% n/a 0,8pp 1020%  100,7% n/a 1,3%
Saldo Médio das Dividas Tesouraria (3.7562) (46122) 856,0 (19%) (3.963,0) (41989) 2360 (6%)
Despesas dos Empréstimos e Derivativos (117,0) (142,9) 259 (18%) (5042) (4975) (6,7 1%
Custo Médio Ponderado em % do CDI 934% 98,6% n/a (5,2pp) 96,0% 98,7% n/a (2,7%)
CDI acumulado do periodo 3,24% 3,36% n/a (O,lpp) 14,00%  13,24% n/a 57%
2.Variagao Cambial Operacional Brasil 1,9 0,3 1,6 539% (16,7) 352 (51,9) (148%)
3. Atualizagao Opgéo de Compra Aesop (5,0) (5,9 0,8 (14%) (123,2) (106,2) (17,0) 16%
Provisdo Atualizagdo Opcgao de Compra Aesop (1,8) (5,9) 41 (70%) (1235) (106,2) (17,3) 16%
Variacdo Cambial dos Derivativos da Aesop 07 00 07 n/a 06 00 0,6 n/a
Marcacgao a Mercado dos Derivativos da Aesop (4,0) 00 (4,0 n/a (0,2 00 (0,2 n/a
4. Operacgoes Internacionais - LATAM (8,8) (11,5) 2,6 (23%) (40,6) 18,3 (58,9) (322%)
5. Outros (58,8) 13,2 (71,9) (546,7%) (226,7) (98,8) (127,9) 129,4%
Marcacgao a Mercado dos Derivativos Financeiros (20) 481 (50,1 (104%) (123) 382 (50,5) (132%)
Reclassificagdo BNDES - CPCO7 (21,9) (12,6) (93) 74% (65,8) (452) (20,6) 46%
Outros (349) (223) (12,6) 56% (148,6) (919) (567) 62%

Avariacao negativa de R$ 64,7 milhdes versus o0 4T15 ocorreu pela combinagcdo dos seguintes fatores:

Empréstimos e aplicacdes no Brasil: menor receita financeira em fung¢éo da reducdo do saldo
médio aplicado, com despesa financeira também menor, dada a reducao do endividamento médio
do periodo

Variagdo cambial operacional no Brasil: reflete o efeito da relacdo BRL/USD sobre os recebiveis
de exportacao (variacao favoravel em R$ 1,6 milhdo dada a desvalorizacdo do real no periodo).
Atualizacdo da opgao de compra da Aesop: demonstra a atualizacdo do passivo referente a
aquisicado da parcela remanescente da Aesop, que foi liquidado no fim de dezembro. O valor
contabilizado no periodo reflete a variagdo cambial sobre o valor do passivo (BRL/AUD), o ajuste
do hedge e atualizacao final no valor da empresa.

Operacdes Internacionais: a variacao € predominantemente resultante da relacéo entre reais e
pesos argentinos sobre as importacdes a pagar da Argentina.

Outras receitas e despesas financeiras: inclui os efeitos remanescentes da marcacdo a mercado
dos instrumentos de hedge sobre dividas em moeda estrangeira, que foram liquidadas no periodo,
além da reclassificacao do subsidio BDNES — CPC 07, com aumento em funcdo de novas captacoes
de recursos. Outros fatores incluem, principalmente, a atualizacdo de processos tributarios.
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2.8. fluxo de caixa

Tivemos uma geracao de caixa livre de R$ 402,9 milhdes no periodo, contra uma geracao de R$ 1694
milhdes no 4T15, consequéncia do maior lucro liquido e da forte reducéo do capital de giro, principalmente
pela diminuigao da cobertura dos estoques no Brasil e na Latam.

No ano, a menor geracao de caixa versus 2015 se da em funcado do menor lucro liquido, pelos efeitos
identificados nos trés primeiros trimestres do ano, além da menor liberag&o de capital de giro.

R$ milhdes 4T16 4T15 Var. R$ Var. % 2016 2015 Var.R$ Var. %

Lucro Liquido do Exercicio* 201,8 1454 56,4 38,8 296,7 513,5 (216,8) (42,2)
Depreciacbes e Amortizacbes 649 66,7 (1,8) (26) 260,8 239,22 216 9,0
Itens N&o Caixa / Outros (195) 347 (54,2) n/a 15,8 235 (7,6) n/a
Ajuste Aesop 18 11,0 (92) (84,0) 581 m3 (533) (47.8)

Geracdo Interna de Caixa 2489 257,7 (8,8 (3,4 6314 887,5 (256,1) (28,9)
(Aumento) / Reducéo do Capital de Giro 2844 559 2285 4086 1445 3136 (169.1) (53,9)

Geracao Operacional de Caixa 533,4 313,7 219,7 70,0 775,9 1.201,1 (425,2) (35,4)
CAPEX (1304) (1442 138 (9.6) (306,0) (383,0) 770 (20)

Geragao de Caixa Livre* 4029 169,4 2335 137,8 469,9 8181 (348,2) (42,6)

(*) Lucro Liquido do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade
(**) (Geragdointerna de caixa) +/- (variacdes no capital de giro e realizavel alongo prazo) - (aquisi¢cdes de ativoimobilizado).

Encerramos um ano com CAPEX de R$ 306 milhdes, em linha com nossas estimativas, com gestao mais
criteriosa paraselecéo e aprovacao de investimentos. Abaixo demonstramos a distribuic&o geografica de
Nossos investimentos de capital:

R$ milhdes 2014 AV% 2015 AV% 2016 AV%

Brasil 398 79% 239 62% 190 62%

Latam + outros 84 17% 83 22% 38 13%

Aesop 24 5% 61 16% 77 25%
Total 506 383 306

2.9. endividamento

Encerramos o exercicio com um indice de endividamento liquido (divida liquida / EBITDA) de 1,40 frente a
1,13 no mesmo periodo do ano passado, consequéncia da queda do EBITDA e da menor geracao de caixa

no ano.

(R$ milhdes) dez/16 Part (%) | dez/15 Part(%) Var. (%)
Curto Prazo 17645 423 21614 483 184)
Longo Prazo 26257 629 33745 755 222)
Instrumentos financeiros derivativos* 612 15 (730,8) (16,3) (108,4)
Arrendamentos Mercantis - Financeiros / Outros* (277,2) (6,6) (3347) (7.5) 172)

Total da Divida 4.174,2 4.470,3 (6,6)
(-) Caixa e Aplicac8es Financeiras 22989 27837 174)

(=) Endividamento Liquido 1.875,2 1.686,6 12
Divida Liquida / Ebitda 140 113
Total Divida / Ebitda 31 299

*Excluindo osimpactos temporarios e ndo-caixa da marcagao a mercado de derivativos atrelados a divida em moeda estrangeira
**Qutros: reclassificagédo das despesas de juros de empréstimos subsidiados do resultado financeiro conforme pronunciamento
contabil CPCO7
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3. dividendos

Em 10 de fevereiro de 2017 foram pagos juros sobre o capital proprio, referentes ao periodo de 1° de janeiro
a 30 de novembro de 2016, no valor total de R$ 61,8 milhdes, correspondendo a R$ 0,143628930 por acao
(excluidas as acbes em tesouraria), com retencdo de 15% de Imposto de Renda na Fonte, resultando em
juros sobre o capital préprio liquidos no valor total de R$ 52,5 milh&es, correspondendo a R$ 0,122084591
por acgao.

No dia 22 de fevereiro de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou a proposta a ser submetida a
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (AGOE), que sera realizada em 11 de abril de 2017, para o
pagamento em 20 de abril de 2017, dos dividendos referentes aos resultados auferidos no exercicio de
2016, e de juros sobre capital préprio referente ao més de dezembro de 2016, no montante de R$ 51,3
milhdes e R$ 5,6 milhdes (R$ 4,8 milhdes liquidos de Imposto de Renda na Fonte de 15%), respectivamente.

Esses dividendos e juros sobre capital proprio somados, referentes ao resultado do exercicio de 2016,
representardo umaremuneracao liquidade R$ 0,252308702 por acéo (excluidas as a¢cdes em tesouraria),
correspondendo a uma distribui¢cdo de 40% do lucro liquido de 2016.
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4. desempenho NATU3

Em 2016, as a¢Oes da Natura tiveram uma desvalorizagéo de 1,2% versus uma valorizagéo de 42,9% do
Ibovespa.

O volume médio diario negociado no ano foi de R$ 39, milhdes, frente aR$ 30,2 milh6es no mesmo periodo
do ano anterior.

No acumulado, nossa posic&o no indice de Negociabilidade da BOVESPA foi de 49° (46° em dezembro
2015).

O grafico abaixo demostra o desempenho das ac¢des Natura desde o seu lancamento (IPO):
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NATU3 31/12/2016
—_— + 0,
IBOVESPA + 216% 3107/2009 R$ 23,02
800 - R$19,83
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16



Comentario de Desempenho | 4T16

5. teleconferéncia
& webcast

A Teleconferéncia com Webcast sera realizada em 23 de fevereiro de 2017 (quinta-feira) conforme
horarios abaixo:

Portugués/Inglés
10h0O - Horéario de Brasilia

08h0O0 - Horario de Nova York (traducéo simultanea)

Participantes do Brasil: +55 11 3193 1001 /+55 11 2820 4001
Participantes dos EUA: Toll Free +1888 700 0802
Participantes de outros paises: +1 786 924 6977

Senha para os participantes: Natura

Transmiss&o ao vivo pela internet:

www.natura.net/investidor

6. relacoes
com investidores

Telefone: (11) 4571-7786

Marcel Goya, marcelgoya@natura.net

Luiz Palhares, luizpalhares@natura.net

Deborah Bulow Fernandes, deborahfernandes@natura.net

Camila Soares Cabrera, camilacabrera@natura.net
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7. balancgo patrimonial
em dezembro de 2016 e dezembro de 2015

(em milh&es de reais - R$)

ATIVO 2016 2015 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2016 2015

CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 10915 15918 Empréstimos e financiamentos 1.764,5 21614
Titulos e valores mobiliarios 12075 11918 Fornecedores e outras contas a pagar 8149 8029
Contas areceber de clientes 10519 9090 Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais 2081 2012
Estoques 835,9 9637 Obrigacdes tributéarias 10754 10480
Impostos a recuperar 3294 3204 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 79,7 00
Instrumentos financeiros derivativos 0,0 7345 Provisdo para aquisi¢éo de participagdo de ndo controladores 00 190,7
Qutros ativos circulantes 286,7 3075 Instrumentos financeiros derivativos 735 0,0

Total dos ativos circulantes 48029 6.0187 Outras obrigagdes 161,7 168,8

Total dos passivos circulantes 41779 45729

NAO CIRCULANTES
NAO CIRCULANTES

Impostos a recuperar 280,6 2894 Empréstimos e financiamentos 26257 33745
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 4930 212,6 Obrigacdes tributéarias 2375 877
Depésitos judiciais 3031 2878 Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 238 341
Qutros ativos nao circulantes 230 17,6 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 936 779
Imobilizado 17347 17524 Outros passivos ndo circulantes 266,7 1701
Intangivel 7843 8165 Total dos passivos néo circulantes 3.2473 3.7443
Total dos ativos néo circulantes 3.6187 3.3763
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 4271 4271
Reservas de capital 1428 1347
Reservas de lucros 666,8 488,8
Acdes em tesouraria (37 (379)
Dividendo adicional proposto 29,7 1231
Reserva para aquisi¢ao de participagdo de néao controladores 00 (79,3
Agio/ desagio em transagdes de capital 92,1 (65,2)
Ajustes de avaliacao patrimonial (140,7) 36,8
Total do patrimdnio liquido - acionistas controladores 9964 1.028,2
Participacgéo dos acionistas n&o controladores no 00 49,6
patrimodnio liquido das controladas
Total do patriménio liquido 996,4 1.077,8
TOTALDOATIVO 84216 9.3950 TOTAL DO PASSIVOE PATRIMONIO LIQUIDO 84216 9.3950
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8. demonstracao dos resultados

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(R$ milhdes) 2016 2015
RECEITA LIQUIDA 7.912,7 7.899,0
Custo dos produtos vendidos (2.447,0) (2.416,0)
LUCROBRUTO 5.465,7 5.483,0
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3110,2) (3.020)5)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.327) (L.2715)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 544 658
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 1.082,9 1.256,8
Receitas financeiras 10733 19272
Despesas financeiras (L729,3) (2.308,6)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 426,9 8754
Imposto de renda e contribuig&o social (118,6) (352,6)
LUCRO ANTES DA PARTICIPACAO DE NAO CONTROLADORES 308,2 5227
N&o controladores 115 9.2
LUCRO LIQUIDO ATRIBUIVEL A 296,7 5135
Acionistas Controladores da Sociedade 296,7 5135
N&ao controladores 115 92
308,2 522,7
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9. demonstracao dos fluxos de caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(R$ milhdes) 2016 2015

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do exercicio 3082 5227
Ajustes para reconciliar o lucro liquido
do exercicio com o caixa liquido

Depreciagfes e amortizacOes 2608 2392
Proviséo (reversédo) decorrente dos contratos de opera¢gdes com derivativos "swap" e "forward" 6819 (738,0)
Provisao (reverséo) para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 17,0 150
Atualizacdo monetaria de depositos judiciais (16,8) (212)
Imposto de renda e contribuic&o social 118,6 3526
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel (34) (18,5)
Juros e variacdo cambial sobre empréstimos e financiamentos (172,3) 11992
Variacao cambial sobre outros ativos e passivos (59,9) (14,0
Proviséo (reverséo) para perdas com imobilizado 03 6,3
Proviséo (reversdo) com planos de outorga de opc¢des de compra de agfes 88 (2,6)
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa, liquida de reversées 193 64
Proviséo (reversédo) para perdas nos estoques liquidas 314 143
Provisdo com plano de assisténcia médica e crédito de carbono 4.6 6,8
Resultado liquido do exercicio atribuivel a ndo controladores (11,5) (9.2
Provisdo para aquisi¢cdo de participagao de n&o controladores 581 11,3

12449 16704
(AUMENTO) REDUCAO DOS ATIVOS

Contas a receber de clientes (180,8) (67,9)
Estoques 964 (88,0)
Impostos a recuperar (0,2 (186,8)
Outros ativos 153 (13))
Subtotal (69,4) (355,8)
AUMENTO (REDUCAOQ) DOS PASSIVOS

Fornecedores nacionais e estrangeiros 121 2079
Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais, liquidos 6,9 (9,3)
Obrigacgdes tributarias (100,9) (5.
Participacdo de acionistas n&o controladores 00 893
Outros passivos 5,6 (129)
Subtotal (76,4) 269,9
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CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuic&o social
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas
Recebimentos de recursos por liquidagao de opera¢fes com derivativos
Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos

CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO NAS) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adi¢des de imobilizado e intangivel
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicagao em titulos e valores mobiliarios
Resgate de titulos e valores mobiliarios

CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal
Captacdes de empréstimos e financiamentos
Aquisicao adicional de a¢gdes da Emeis
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Informagdes adicionais as demonstracgdes dos fluxos de caixa:

Itens n&o caixa:

Capitalizacdode leasing financeiro

Hedge accounting, liquido dos efeitos tributarios

Efeito da alterac&o de participagdo da Sociedade em controladas no exterior

Dividendos e juros sobre o capital préprio declarados e ainda ndo distribuidos

* As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contbeis intermediarias

1.099,2

(131,2)
77
(113)
1237
(3095)
778,6

(305,8)
434
(6.0304)
6.014,8

(278,1)

(1869,6)
12651
(2487)

(123,))

(976,3)
(24,6)

(500,4)
15918
10915
(500,4)

407
15

18,7

1.584,6

(703)
(33)
00

3239

(256,9)
1578,0

(3829)
779
(5.868,6)
52085

(965,0)

(17095)

22589
(661)

(685,6)

(202,3)
169

427,7
11642
15918
4277

809
86

1231
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10. glossario

_CDI: Certificado de depdsito interbancério.
_CN: Revendedoras autdnomas, que nao tém relacéo de emprego com a Natura, também chamadas Consultoras Natura.

_CNO: Revendedoras autébnomas, que néo tém relagdo de emprego conosco, e apoiam as Gerentes de Relacionamento em suas atividades,
também chamadas de Consultoras Natura Orientadoras.

_Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil - majoritariamente
da Regido Amazonica que extraem de forma sustentavel insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com
essas comunidades cadeias produtivas que se pautam pelo preco justo, reparticdo de beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético e aos
conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de neg6cio tem se mostrado
efetivo na geracao de valor social, econdmico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

_GEE: Gases de Efeito Estufa.
_indice de Inovagao: Participagéo nos ultimos 12 meses da venda dos produtos langados nos ultimos 24 meses.

_Instituto Natura: é uma organizacao sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de Investimento Social
Privado. Sua criagcao nos permitiu potencializar os esforgos e investimentos em agdes que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino
publico.

_Mercado Alvo: Referente aos dados de mercado alvo da SIPATESP/Abihpec. Considera somente os segmentos nos quais a Natura opera.
Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes dentre outros.

_PLR: Participagao nos Lucros e Resultados.

_Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto Natura, no Brasil, e
investido pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde operamos. Nossas consultoras e consultores se engajam nas vendas em prol
de seu beneficio social, sem obter ganhos.

_Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo Comercial adotado no México que contempla oito etapas de avango da consultora: Consultora
Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura ! e 2, Transformadora Natural e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura.
Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atragéo de novas consultoras e — como diferencial dos demais
modelos existentes no pais — desenvolvimento pessoal e de relagdes socioambientais na comunidade.

_Reparticao de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado, é
utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim,
uma das praticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar pagamentos ao niumero de matérias-primas
produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para 0s quais essas matérias-primas servem de insumo.

_Sipatesp/Abihpec: Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador do Estado de S&o Paulo / Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.
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O EBITDA nao é uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de
caixa para os periodos apresentados. Também nao deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido
na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de
indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado padronizado e sua definicho na Sociedade,
eventualmente, pode nao ser comparavel ao LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o
EBITDA nao forneca, de acordo com as praticas contéabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a
Administracéo o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos
que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho

operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informacdes futuras. Tais informacgfes nédo sdo apenas fatos historicos, mas refletem os

"o "o "o U

desejos e as expectativas da direcdo da Natura. As palavras “antecipa”, “deseja”, “esperd”, “prevé”, “pretende”,
“planeja”, “prediz’, “projeta”, “almeja” e similares, pretendem identificar afirmacdes que, necessariaomente,
envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transi¢cdes de produto
da Companhia e seus competidores, aprovagdo regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de
fornecimento e producdo e mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém
algumas informacdes “pro-forma’, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacdo e referéncia,
portanto, sdo grandezas nao auditadas. Este relatério esta atualizado até a presente data e a Natura nao se

obriga a atualiza-lo mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.
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