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DESTAQUES 1T19

DESTAQUES 1719 DAS OPERACOES BRASILEIRAS

© 30% DE MARKET SHARE DE NET ADDS DE POS + CONTROLE NO 1T19

e (rescimento da atividade comercial aliada @ migragdo da base de pré-pago, contribuiram para o
forte desempenho no crescimento da base de p6s-pago nos ultimos trimestres.

O 9,3% DE CRESCIMENTO ANUAL DE RECEITA DE CLIENTES POS PAGO + CONTROLE

e C(Crescimento de base contribuiu para o forte crescimento da receita de pos + controle.

© 1,7 MILHAO DE HOMES PASSED DE FIBER TO THE HOME [FTTH) AO FINAL DE MARGO
e C(Crescimento de 480 mil HP's no 1T19. Apenas no més de mar¢o, a Companhia construiu
aproximadamente 174 mil HP's.
© 11,2% DE OCUPAGAO DAS CASAS PASSADAS NAS REGIOES DE REUSO
e Ap6s 7 meses do inicio da implantagéo de fibra pela abordagem de reuso, a taxa de ocupacao
mensal esta em 1,4%, bem superior ao benchmark de mercado, que € em torno de 1% ao més.
© 1° LUGAR NO INDICE ISP DA NETFLIX DE ABRIL

e Pelo terceiro més consecutivo, a Oi Fibra ficou em 1° lugar na velocidade de banda larga medida
pela Netflix, aumentando a diferenca para o segundo colocado.
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Sumario

Tabela 1 - Destaques

em R$ milhdes ou indicado de outra forma 1T19 1T18 4718 A Ano A Tri.
I
Receita Liquida Total 5.130 5.668 5.365 -9,5% -4,4%
EBITDA de Rotina 1.251 1.572 1.257 -20,4% -0.5%
Margem EBITDA de Rotina (%) 24,4% 27,7% 23,4% -3,4p.p. 0,9p.p.
Lucro (Prejuizo] Liquido atribuido aos acionistas controladores 568 30.543 -3.359 -98,1% n.m.
Divida Liquida 10.107 7.308 11.826 38,3% -14,5%
Caixa Disponivel 6.267 6.225 4.624 0,7% 35,5%
CAPEX 1.725 1127 2.091 53,0% -17,5%
em R$ milhGes ou indicado de outra forma 1719 1718 4718 A Ano A Tri.
I
Unidades Geradoras de Receita [Mil) 56.623 59.212 57.147 -4,4% -0,9%
Residencial 14.336 15.599 14.746 -8,1% -2,8%
Mobilidade Pessoal 34.894 36.434 35.033 -4.2% -0,4%
B2B 6.774 6.539 8.727 3,6% 0,7%
Telefones publicos 619 640 640 -3,3% -3,3%
Receita Liquida Total 5.086 5.622 5.317 -9.5% -4,3%
Receita Liquida de Servigos ™ 5.038 5.575 5.253 -9.6% -4,1%
Residencial 1.880 2.201 2.003 -14,6% -6,1%
Mobilidade Pessoal 1.699 1.768 1.766 -3.9% -3,8%
Clientes 1.624 1.835 1.664 -0,7% -2,4%
B2B 1.417 1.548 1.432 -8,4% -1.1%
Receita Liquida de Clientes 21 4.918 5.374 5.083 -8,5% -3,2%
EBITDA de Rotina 1.239 1.567 1.287 -20,9% -3.8%
Margem EBITDA de Rotina (%) 24,4% 27,9% 24,2% -3,5p.p. 0,2 p.p.
CAPEX 1.718 1124 2.085 52,8% -17,6%
EBITDA de Rotina - CAPEX -479 442 -798 -208,3% -40,0%

(1) Exclui receita de aparelhos.
[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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IFRS 16 - Arrendamentos

No perfodo findo 31 de margo de 2019, a Companhia adotou as normas IFRS 16, que entraram em vigor a partir
de 01dejaneiro de 2019. Anorma estabelece 0s principios para o reconhecimento, mensuracéo, apresentagcao
e evidenciagao de arrendamentos e exige que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos sob um
unico modelo no balango patrimonial.

Para fins de comparabilidade com os periodos anteriores, excluimos os efeitos desta norma nas secdes deste
documento e destacamos ao final todos os efeitos da ado¢cdo da norma do IFRS 16, conforme Tabelas 17 e 18.
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Receita Liquida

Tabela 2 - Composicéo da Receita Liquida

Trimestre Composigdo %

R$ Milhdes 1T19 1m18 4718 A Ano A Tri. 1T19 1m18
Receita Liquida Total Consolidada 5.130 5.668 5.365 -9,5% -4,4% 100% 100%
Brasil 5.086 5.622 5.317 -9,5% -4,3% 99,1% 99,2%
Residencial 1.880 2.201 2.003 -14,6% -6,1% 36,7% 38,8%
Mobilidade Pessoal 1.745 1.815 1.829 -3,9% -4,6% 34,0% 32,0%
Servigos 1.699 1.768 1.766 -3,9% -3,8% 33,1% 31,2%
Clientes 1.624 1.635 1.664 -0,7% -2,4% 31,7% 28,9%

Uso de Rede 75 133 103 -43,8% -27,3% 1,5% 2,3%

Material de Revenda 46 47 62 -1,4% -25,7% 0,9% 0,8%
B2B 1.418 1.547 1.434 -8,4% -1,1% 27,6% 27,3%
Outros servigos 42 58 52 -27,3% -18,0% 0.8% 1.0%
Operagdes Internacionais 44 46 48 -4,6% -8,1% 0,9% 0,8%
Receita Liquida de Servigos 5.038 5.575 5.253 -9,6% -4,1% 98,2% 98,4%
Receita Liquida de Clientes 4.919 5.374 5.083 -8,5% -3.2% 95,9% 94,8%

No 1T19, a receita liquida consolidada atingiu R$ 5.130 milhdes, queda de 9,5% em relacdo ao 1718 e de 4,4%
em relacao ao trimestre anterior. No trimestre, a receita liquida das operacdes brasileiras [“Brasil”] totalizou
R$ 5.086 milhdes [-9,5% em comparacdo com o 1718 e -4,3% em relacdo ao 4T18) e a receita liquida das
operacdes internacionais (Africa e Timor Leste] foi de R$ 44 milhdes, queda de 4,6% em relacéo ao 1T18 e 8,1%
em relacdo ao trimestre passado.

BRASIL

A receita liquida das operacdes brasileiras totalizou R$ 5.086 milhdes, reducéo de 9,5% na comparagao com
0 1T18 e de 4,4% na comparac¢ao trimestral. A intensidade do cenario competitivo no residencial, a menor
quantidade de dias Uteis no primeiro trimestre do ano e ainda a fraca atividade econémica, com impacto
principalmente no pré-pago e no segmento corporativo, sdo 0s principais fatores que justificam a queda nas
receitas.

Os trés segmentos [Residencial, Mobilidade Pessoal e B2B]) continuam sendo impactados pela queda do
tréfego de voz. Por outro lado, a receita de dados do segmento de Mobilidade Pessoal e a receita de Fibra do
Residencial seguem crescendo, compensando parcialmente essa queda.

A receita liquida total de servicos, que exclui a receita de venda de aparelhos, totalizou R$ 5.038 milhdes no
119, -9,6% em comparac¢do ao 1718 e -4,1% em comparagado ao 4118, enguanto a receita liquida total de
clientes, que exclui a receita de venda de aparelhos e a receita de uso de rede, totalizou R$ 4.919 milhdes no
periodo, -8,5% versus 0 1718 e -3,2% versus 0 4T18.
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Residencial

Tabela 3 - Receita Liquida, UGRs e ARPU do segmento Residencial

1T19 1T18 4T18 A Ano ATri.

_
Receita Liquida [R$ Milhdes) 1.880 2.201 2.003 -14,6% -6,1%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 14.336 15.599 14.746 -8,1% -2,8%
Linhas fixas em servico 8.004 9.001 8.276 -11.1% -3,3%
Banda Larga Fixa 4.759 5.085 4.883 -6,4% -2,5%
TV Paga 1.574 1.514 1.587 4,0% -0,8%
ARPU - Residencial [R$] 77,5 80,8 79,6 -4,0% -2,6%

A receita liquida do segmento Residencial totalizou R$ 1.880 milhdes no 1719, apresentando uma queda de
14,6% em relagdo ao 1T18. Na comparacao trimestral, a receita do segmento reduziu 6,1% versus 4T18. A queda
da receita liquida € devida, principalmente, a reducao do mercado de voz fixa, ainda muito representativo no
portfélio do segmento, e da banda larga de cobre, que vem sofrendo grande concorréncia de provedores
regionais. Dessa forma, o Plano de Expansao da Fibra se torna fundamental para o futuro da companhia.

Diante deste cenario de queda no residencial, no 1719, a Companhia acelerou ainda mais os investimentos em
fibra, para levar banda larga de altissima velocidade até a casa do cliente e oferecer uma melhor experiéncia,
dando sequéncia a estratégia estruturante para rentabilizar o segmento. Este projeto utiliza uma abordagem
inovadora chamada de “Reuso de Rede”, alavancando a robustez da rede de transporte e a capilaridade da
rede de fibra metropolitana existentes, para expanséao da disponibilidade de Fiber-to-the-home [FTTH) com
mais agilidade, a um custo, em média, 30% menor que a abordagem tradicional e de forma mais eficiente
comercialmente, atendendo o crescimento da demanda de mercado.

A Companhia registrou 14.336 mil UGRs no segmento Residencial ao final do 1719, queda anual de 8,1% em
comparacao ao 1718 e de 2,8% em relagéo ao 4T18, devido principalmente a redugéo da base de telefonia fixa,
seguindo a tendéncia natural do mercado de reducédo do uso de voz, e da base de banda larga cobre.

ARPU Residencial

0 ARPU do segmento Residencial foi de R$ 77,5 no 1719, queda anual de -4,0% e de -2,6% na comparagao
trimestral. A gueda no ARPU foi causada, principalmente pelo ARPU da fixa e da banda larga.

Fixo

A Qi encerrou o0 1718 com 8.004 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial, reducdo de 11,1%
comparada ao 1718 e de 3,3% comparada ao 4T18. Essa queda reflete a continuidade da tendéncia de retracéo
da demanda por voz na telefonia fixa e a sua crescente substituicdo pela telefonia movel, mais
especificamente, por dados. Como consequéncia, o ARPU do fixo, considerando a interconexao, caiu 11,4% em
relacdo ao ano anterior.

A estratégia da Companhia tem sido focar cada vez mais em ofertas convergentes e de maior rentabilizacao,
como tambéem em fidelizar a base de clientes, reduzindo as taxas de churn do segmento. No trimestre, 0
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numero de clientes que possuiam mais de um produto da Oi em suas residéncias cresceu 1,2 p.p em relacao
ao 1T18 permanecendo em linha na comparagcao com o 4T18.

Banda Larga

A Companhia registrou 4.759 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial ao final do 1719,
apresentando uma queda de 6,4% versus 0 ano passado e de 2,5% versus 4T18. A acirrada competicdo com
0s players regionais, que atuam na oferta de servicos de banda larga em pequenas cidades, fora dos grandes
centros urbanos, continua a ser o principal ofensor ao crescimento do produto.

A maior parte da base atual de banda larga da companhia é formada por acessos via cobre [VDSL e ADSL).
Como estratégia, a Companhia continua a intensificar a atividade comercial com abordagem regionalizada e
adotando medidas pontuais para adequar as ofertas para cada tipo de mercado consumidor, a0 mesmo
tempo em que acelera a expansao e migracao dos clientes para a fibra, principal alavanca para a retomada
do crescimento, com base no diferencial de infraestrutura da 0i, reposicionando a companhia.

FIBRA

No 1719, a Companhia acelerou o0s investimentos em fibra por meio da abordagem de “Reuso”. Em marcgo de
2019, atingimos 1,7 milhao de casas passadas com fibra [Homes Passed - HP's]. Dessas, aproximadamente
480 mil Homes Passed foram construidas dentro do primeiro trimestre do ano. A companhia esta operando,
atualmente, com capacidade para construir mais de 200 mil Homes Passed por més.

Encerramos o primeiro trimestre de 2019 com aproximadamente 145 mil casas conectadas [Homes Connected
- HC'c] a Fibra, com uma taxa de ocupacéao de 8,7%. Analisando a ocupac¢ao apenas sobre a base de Homes
Passed via abordagem de reuso, a taxa é de 11,2% em 7 meses, desde o primeiro lancamento, o que da uma
taxa média mensal de ocupacédo de 1,4% ao més, superior a taxa de benchmark de mercado, que é de 1,0% ao
meés. Ao final do primeiro trimestre o Qi Fibra j& estava presente em 38 municipios.

Adicionalmente, com a estratégia de aceleracdo da venda de FTTH, a Oi passou a comercializar também o
IPTV na fibra.

TV Paga

A base de TV paga do Residencial apresentou um aumento de 4,0% em relagdo ao mesmo periodo em 2018 e
uma ligeira queda (-0,8%) quando comparada ao trimestre anterior, atingindo 1.574 mil UGRs.

As adi¢des liquidas [net adds]) de TV paga totalizaram 60 mil UGRs em relagdo ao 1718 e 13 mil UGRs
desconectadas na comparagdo com o 4T18. A penetragdo da TV paga em residéncias com telefonia fixa
alcancou 19,7% no trimestre, um crescimento anual de 2,8 p.p. e sequencial de 0,5 p.p. No trimestre, o0 ARPU
do produto caiu 1,1% em relacao ao 4T18.

0 Qi TV é um produto fundamental na estratégia de convergéncia do segmento Residencial e vem contribuindo
diretamente para a expansao das vendas do 0i Total. E um produto diferenciado que oferece um amplo leque
de conteudo, com canais HD (incluindo canais abertos) em todos 0s planos, sendo que a oferta mais completa
inclui 186 canais, com 64 em HD. Também oferece servicos como o PenVR [servigo de gravagdo de conteudos
e live/pause via pen drive disponivel para contratacdo em qualguer plano] e iPPV [compra de eventos Pay Per
View pelo controle remoto]. Além disso, a Oi também disponibiliza o servico de TV Everywhere, gue contempla
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a plataforma virtual “0i Play”, reforgando o posicionamento da Oi em oferecer uma melhor experiéncia e maior
autonomia aos seus clientes por meio da digitalizagédo dos servi¢os.

Mobilidade Pessoal

Tabela 4 — Receita Liquida e UGRs do segmento Mobilidade Pessoal

1T19 1T18 4718 A Ano A Tri.

-
Receita Lfquida [R$ MilhGes] 1.745 1.815 1.829 -3,9% -4,6%
Servicos 1.699 1.768 1.766 -3,9% -3,8%
Clientes " 1.624 1.635 1.664 -0,7% -2,4%
Uso de Rede 75 133 103 -43,8% -27,3%
Material de Revenda 46 47 62 -1,4% -25,7%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 34.894 36.434 35.033 -4,2% -0,4%
Pré-Pago 26.780 29.660 27.293 -9,7% -1,9%
P6s-Pago 2 8.114 6.774 7.741 19,8% 4,8%

(1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
[2) Inclui: p6s-pago, controle, servigos moéveis convergentes e 36 (mini-modem).

A receita liquida de Mobilidade Pessoal totalizou R$ 1.745 milhdes no 1T19, uma queda de 3,9% em rela¢do ao
1T18 e de 4,6% em comparacgao ao 4T18. Na comparagdo anual o principal impacto € a reducao da tarifa de
interconexao e o encolhimento do segmento pré-pago. Na comparacéo trimestral, o principal impacto € de
sazonalidade, uma vez que o primeiro trimestre do ano possui menos dias Uteis, afetando diretamente o
volume de recargas do pré-pago.

Como citado acima, 0 pré-pago, que representa aproximadamente 50% da receita de mobilidade, segue a
tendéncia de retragdo do mercado, impactado nao so¢ pelas altas taxas de desemprego, mas pelo processo
de migracdo de voz para dados e das reductes nos Ultimos anos da tarifa de interconexao VUM, que vem
promovendo a consolidagdo dos chips no mercado, eliminando a necessidade de um chip para cada
operadora. Por outro lado, esse movimento observado no pré-pago beneficia o pés-pago, com a migragéo de
clientes para ofertas mais atraentes, em especial nos planos controle. Com isso, crescemos nossa base de
clientes pds em 1.339 mil usuérios, equilibrando o0 mix de receitas entre Pds + Controle e Pré, com tendéncias
de crescimento da participacao do Pés + Controle.

Este desempenho positivo dos produtos pos-pagos é resultado da estratégia de conversao dos clientes de
pré-pago em controle, combinada com o novo portfélio de ofertas da Oi, mais simples e alinhado a tendéncia
do mercado de migracgao de servicos de voz para dados. O langamento do novo portfélio foi possivel devido ao
aumento de investimentos em cobertura 4G e 4,56, que proporcionam aumento de capacidade de traéfego na
rede, com melhor performance de uso e, consequentemente, melhoria substancial da experiéncia do cliente.

A receita de clientes, que exclui interconexao e aparelhos, totalizou R$ 1.624 milhdes no 1T19, em linha com o
ano anterior [-0,7%) e 2,4% menor que no 4T18. No mesmo periodo, a receita de dados totalizou R$1.351

9

N



RESULTADOS OPERACIONAIS

milhdes, crescimento anual de 30,7% e de 0,8% em relacéo ao trimestre anterior, atingindo 83,2% do total da
receita de clientes no trimestre (contra 63,3% no 1T18].

Ja a receita de uso de rede somou R$ 75 milhdes, uma queda de 43,8% na comparagédo com mesmo periodo
de 2018 e 27,3% na comparacao trimestral. A comparagao anual é impactada pela reducéo das tarifas de VUM.
Em fevereiro de 2019, as tarifas reduziram para R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$ 0,02517 nas Regides I, Il e Il
respectivamente. Em relac&o as vendas de aparelhos, a receita totalizou R$ 46 milhdes, 1 milhdo menor que
no ano anterior.

A Qi encerrou 0 1T19 com 34.894 mil UGRs em Mobilidade Pessoal, queda de 4,2% em relacéo ao 1T18. Na anélise
sequencial, permaneceu em linha [-0,4%]. De 1.540 mil desconexdes liquidas no 1719 versus 1718, 2.879 mil
desconexoes liguidas foram no pré-pago e 1.339 mil adi¢cbes liquidas no pés-pago. Comparando com o
trimestre anterior, 0 pré-pago apresentou reducéo de 9,7% em adi¢des liquidas enquanto o0 pds-pago cresceu
19,8%.

A base total de clientes madveis da Oi [Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 37.659 mil UGRs no 1T19. Desses,
34.894 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.765 mil no segmento B2B. No trimestre, as adi¢des brutas
totais de clientes moveis da Oi totalizaram 4,3 milhdes [0,9% maior que 1T18] e as desconexdes liquidas foram
de 44 mil comparadas ao trimestre anterior.

Pré-pago

0 segmento pré-pago apresentou 26.780 mil UGRs no 1T19, reducédo de 9,7% em relacao ao mesmo periodo de
2018, em funcéo (i) da politica de desconexao de clientes inativos; (ii] da migracdo de clientes de pré-pago
para pés-pago e controle; (i) da tendéncia de consolidagdo de chips no mercado. O total de recargas [pré +
controle] apresentou queda de 5,6% em relacdo ao 1718 e de 7,6% comparado ao 4T18. J& o0 numero de
inseridores diminuiu em 6,2%, comparado ao 4118 e 11,17% na comparacao com 1T18. As duas principais razoes
para essas reducdes, como ja citado, foram: (i) encolhimento do mercado de pré-pago como um todo e [ii] alta
taxa de desemprego, que tem efeito direto na receita do segmento. Dessa forma, o impacto na receita,
incluindo longa distancia, foi de - 8,9% na comparagéo anual. Assim, o0 ARPU do pré-pago caiu 1% em relagéo
ao 1718 e 6,6% em relacdo ao 4T18.

P6s-pago

A Qi encerrou 0 1719 com 8.114 mil UGRs no pos-pago + controle, crescimento de 19,8% na base comparado ao
mesmo periodo de 2018 e 4,8% na comparacéo trimestral, reflexo das estratégias de migracao do cliente de
pré-pago para pos e controle e de ofertas mais competitivas. As adicoes brutas cresceram 52,8% no ano e
2,8% entre um trimestre e outro, resultando em net adds de 1.339 mil UGRs no ano e 373 mil UGRs no trimestre.
O market share de net adds acelerou o ritmo de crescimento e atingiu 30% no 1T19. Com isso, o0 segmento ja
representa 23,3% da base total de Mobilidade Pessoal, com tendéncia de crescimento para 0s proximos
trimestres.

Os resultados positivos nos fisicos sdo percebidos em termos de receita, que incluindo longa distancia,
cresceu 9,3% contra o0 1T18 e 4,7% em relacdo ao 4T18. A simplificacdo e inovacdo das novas ofertas,
intensificacdo comercial, estratégia de ofertas regionalizadas e o refarming da faixa de frequéncia de 1.8Ghz
para 0 4G e 4,5G foram os principais fatores que possibilitaram esses resultados no pos-pago e no controle.
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Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

A cobertura 2G da Qi esté presente em 3.446 municipios (correspondendo a 94% da populacao urbana do pais).
No mesmo periodo, a cobertura 3G abrangia 1.644 municipios (+1,2% versus 1T18) ou 81,6% da populacao
urbana brasileira.

No trimestre, 0 acesso 4G LTE alcancou 907 municipios, aumento de 10% em relagdo ao 1718, representando
74% da populacéao urbana brasileira, +1p.p. em relacédo ao 1T18.

ARPU Movel

0 ARPU mével da Companhia ficou em R$ 16,10 no 1T19, valor 1,3% menor que o apresentado no ano passado e
2,4% menor que o do trimestre anterior. Excluindo a receita de VU-M, o ARPU madvel cresceu 1,9% na
comparacao com 1718 e ligeira queda de 0,8% na comparacao com o trimestre anterior.

B2B

Tabela 5 - Receita Liquida e UGRs do segmento B2B

T3 ma 4718 A Ano A Tri.

Receita Liquida [R$ Milhdes] 1418 1.547 1434 -B.4% -1.1%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil B.774 6.539 6727 3.6% 0.7%
Fixa 341 3.61 3514 -3.0% 125
Banda larga 524 45 530 -4,0% -1,2%
Mavel 1 2765 2370 2870 16.7% 3.6%
TV Paga 14 12 14 14,25 0,3%

(1 Inclui: pés-pago, controle, servigos maveis convergentes e 3G (mini-modem).

A receita liquida do seguimento B2B totalizou R$ 1.418 milhdes, reducdo de 8,4% em relacéo a 1718, devido
basicamente a reducao do trafego de voz, que € uma tendéncia em todo o mercado, € ao corte nas tarifas
reguladas de interconexao [VU-M] e de ligagdes fixo-madvel (VC]. Na comparacdo com 0 4118, a receita liquida
apresentou queda de 1,1%. A fraca atividade econdmica no pais tem sido também um fator inibidor importante
para a recuperagao do segmento, uma vez que o mercado como um todo se encontra em retracao.

A Companhia seguiu 0 cenario de crescimento de base de clientes em relagdo aos trimestres anteriores,
encerrando o 1T19 com 6.774 mil UGRs no segmento, um aumento de 3,6% comparado ao 1718 e em linha
(+0,7%) em relacéo ao 4T18, devido, principalmente ao aumento da base mavel [+16,7% versus 1718 e +3,6%
versus 4T18] e da base de TV paga [+14,2% versus 1718 e +0,3% versus 4T18]. As adi¢des liguidas no 1T19
totalizaram 235 mil UGRs em relagdo ao 1718 e 47 mil UGRs comparado com o 4T18.

0 segmento Corporativo apresentou um crescimento anual e sequencial das UGRs. A estratégia da Companhia
para reverter a tendéncia de queda da receita € intensificar a oferta por solugtes digitais e de Tl, melhorando
0 mix de receitas e atendendo ao crescimento das demandas por projetos corporativos, diminuindo ou

"
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RESULTADOS OPERACIONAIS

compensando os impactos da queda da demanda por servi¢os tradicionais, gue € uma tendéncia do mercado.
A Receita liquida de Tl cresceu 26,1% comparada ao 1718 e 24,5% na comparacao sequencial.

Em relacdo as Pequenas e Médias Empresas [PMEs], a Companhia esté adotando a estratégia do Corporativo
para Médias Empresas e a estratégia do B2C para as Pequenas Empresas, dadas as suas semelhancas de
mercado. A Oi esta regionalizando as ofertas e intensificando suas a¢des comerciais em conjunto com a
abordagem do “Reuso de Rede” para a oferta de FTTH.

No segmento de Atacado, a estratégia continua sendo de aumentar a participacao das receitas ndo reguladas
no total de receitas, visando otimizar a criacao de valor com a infraestrutura existente. Para 2019 o segmento
ainda busca capturar oportunidades na expansao da fibra e na preparacéo da rede para o 50.

Custos e Despesas Operacionais

Tabela 6 - Composicéo dos Custos e Despesas Operacionais de Rotina

R$ Milhdes LN E] T8 4718 A Ano A Tri.
e
Rotina
Brasil 3.847 4. 055 4030 -5.1% -4 5%
Pessoal gg4 601 710 -1,1% -16,4%
Interconexao 136 189 161 -28.1% -16.0%
Servicos de terceiros 1487 1.410 1484 6,654 -0.6%
Sernvico de manutencio da rede 278 278 266 -1.2% 3.3%
Custos de aparelhos e outros 48 3 72 25.8% -33.6%
Publicidade e Propaganda 7 65 143 8,1% -60,4%
Alugugis e seguros 1.038 1.028 1.009 0,8% 2.8%
Provisdes para contingéncias 58 g2 35 -35,2% 2%
Provisao para devedores duvidosos 137 203 13 -32,3% 4.4%
Tributos & outras despesas [receitas] 3 153 B -88.2% -67.2%
Operacoes Internacionais 32 41 78 21.1% -8, 7%
OPEX de rotina 3878 4 096 4.108 -5 3% -5.6%
Efeito IFRS 16 377 0 ] - -
OPEX de rotina [Ajustado] 3.6503 4 D86 4108 -14 5% -14 7%

No 1719, os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, que incluem as operagdes internacionais,
totalizaram R$ 3.879 milhdes, 5.3% menor que no mesmo periodo de 2018 e 5,6% menor que no trimestre
anterior.

0 Opex de rotina das operagdes brasileiras totalizou R$ 3.847 milhdes, reducdo de 5,1% em relacdo ao 1T18 e
4,5% menor que no 4T18. Considerando a taxa de inflacao [(IPCA] de 4,58% nos ultimos 12 meses, este
desempenho significou uma reducao real de 9,3% em relagéo ao 1T18.
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E importante ressaltar que as reducdes de custos e despesas vém sendo pautadas em melhoria da eficiéncia
e produtividade, como pode ser comprovado pelas continuas melhoras dos indicadores operacionais, de
qualidade e de transformacgéao digital.

Pessoal

No 1719, as despesas de pessoal atingiram R$ 534 milhdes, ficando 1,1% menor no comparativo anual e 16,4%
menor na comparagado sequencial, em funcdo da menor despesa de remuneragdo varidvel [remuneracéo
variavel relativas ao cumprimento parcial das metas de 2018 no trimestre anterior], salarios e encargos e
também devido ao ganho de eficiéncia operacional e aumento na produtividade.

Interconexao

No trimestre, os custos de interconexao das operagdes brasileiras totalizaram R$ 136 milhdes, apresentando
uma gueda de 28,1% e 16,0% em comparacao ao 1T18 e 4118, respectivamente. ISso ocorreu, principalmente,
devido a queda das tarifas reguladas.

Servigos de Terceiros

Os custos e despesas com servicos de terceiros no Brasil foram R$ 1.487 milhdes, 5,5% maior que no 1718 e em
linha com 0 4T18 [-0,5%), o0 aumento sequencial se deu em funcédo, principalmente, de maior consumo de
Energia Elétrica, além do reajuste de tarifas anual, de Aquisicdo de Conteldo, pela maior base de usuérios de
TV e do reajuste dos valores contratuais.

Servicos de Manutencgédo de Rede

No 1719, os custos e despesas com servigos de manutencao de rede das operacdes brasileiras totalizaram R$
275 milhdes, queda de 1,2% em relagdo ao 1718 e aumento 3,3% em relagéo ao 4T18 devido a renegocia¢tes
contratuais com fornecedores.

A reducao nos custos e despesas com servicos de manutengdo da rede € resultado da maior eficiéncia das
operagbes de campo e dos ganhos de eficiéncia com a digitalizagcao de processos e atendimento (CO Digital].

Custos de Aparelhos / Outros [CPV)

Os custos de aparelhos das operacoes brasileiras foram de R$ 48 milhdes, crescimento de 25,8% na
comparacado com o 1718 devido & estratégia da companhia no pés-pago, oferecendo mais aparelhos com
desconto. Na comparacao com o 4T18, reducdo de 33,6%, devido ao menor volume de handsets vendidos.

Publicidade e Propaganda

No trimestre, as despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$ 71 milhdes, aumento de 9,1% em
comparacao ao 1718, devido ao o0 maior volume de atividade comercial. Em relacao ao trimestre anterior, queda
de 50,4% ocorreu principalmente devido a maiores gastos com publicidade sazonal referente as ofertas de
Black Friday e Natal (Qi Livre Natal, Pré Natal, Pds Black Friday e Banda Largal.

Aluguéis e Seguros
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As despesas com aluguéis e seguros nas operacoes brasileiras foram de R$ 1.038 milhdes no 1T19, ligeira alta
frente ao 1T18 [+0,9%) e alta de 2,9% em comparacao ao 4T18, em funcédo, principalmente, do aumento dos
custos relacionados a direito de passagem e postes, torres e equipamentos e pelo EILD, atenuando pela
renegociacao de contratos de Satélites.

Provistes para Contingéncias

No trimestre, as provisdes para contingéncias nas operagdes brasileiras somaram R$ 53 milhdes, uma
reducéo de 35,2% comparada ao 1T18. A queda é explicada pelo menor volume de entradas na Anatel, civel
estratégico e trabalhista e atenuado pelo JEC, fiscal e civel consumidor.

Na comparacao com o 4T18, alta de 71,2%, devido ao maior volume de entradas no fiscal, trabalhista, civel
consumidor e JEC e atenuado pelo civel estratégico e Anatel.

Provisdes para Devedores Duvidosos - PDD

No 1719, as provisdes para devedores duvidosos totalizaram R$ 137 milhdes, queda de 32,3% no ano, devido
principalmente a melhora na adimpléncia no Corporativo. Na comparacao sequencial, as provisdes para
devedores duvidosos subiram 4,4%, devido principalmente a inadimpléncia no Varejo.

EBITDA
Tabela 7 - EBITDA e Margem EBITDA
113 118 4718 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina [R$ milhdes] 1.251 1.572 1.257 -20.4% -0.5%
Brasil 1.238 1.567 1.287 -20.9% -3.8%
Operacdes Internacionais 12 b -30 121.8% -138,2%
Margem EBITDA de Rotina [%] 24 4% 27. 7% 23 4% -3.4 p.p. 0.% p.p.
Brasil 24 4% 27.9% 24 2% 35pp. 0.2pp.
Operacdes Internacionais 26.,8% 11,5% -62 B 16,3 p.p. BE.6 p.p.
Efeito IFRS 16 anr 0 0 n.m. ..
EBITDA de Rotina [R$ milhdes] - Ajustado 1.627 1.672 1.257 3.6% 28 6%
Itens N&o Rotina [R$ milhdes) 987 0 -5.464 n.m. n.mm.
EBITDA [R$ milhdes] 2238 1572 -4.207 42 4% 153.2%
Brasil 2278 1567 4177 42 1% 163.3%
Operacoes Internacionais 12 b -30 121,8% 138,25
Margem EBITDA [ 43,6% 27.7% -78.4% 15.9 p.p. 122.0 p.p.

No 1T19, o EBITDA consolidado de rotina alcangou R$ 1.251 milhdes, queda de 20,4% em relacéo ao 1T18 e em
linha com 0 4718 (0,5%)].
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0 EBITDA de rotina das operacdes brasileiras atingiu R$ 1.239 milhdes, uma queda de 20,9% em relagcao ao ano
anterior e de 3,8% em relagdo ao trimestre passado. A margem EBITDA de rotina das operagdes brasileiras foi
de 24,4%, reducéo de 3,5 p.p emrelacdo a do 1718 e em linha com a do 4T18 (0,2 p.p.). O resultado do Ebitda é
explicado pela queda nasreceitas, principalmente no segmento Residencial, acima da redugéo de custos feita
pela companhia.

0 EBITDA de rotina das outras operac¢des internacionais [Africa e Timor Leste) totalizou R$ 12 milhdes no
trimestre, comparado a R$ 5 milhdes no 1718 e R$ -30 milhdes no 4T18.

Os Itens nao rotina totalizaram R$ 987 milhdes e se referem ao reconhecimento do ganho dos créditos de PIS
e COFINS sobre ICMS, bem como da recuperacdo dos valores indevidamente recolhidos a tal titulo, os quais
foram objeto de transito em julgado em margo de 2019 [*].

(*] A Companhia e suas controladas mantém acoées judiciais em que reivindicam o direito a exclusdo dos
valores relativos ao ICMS das bases de célculo da contribuicdo do PIS e da COFINS, bem como a recuperagao
dos valores indevidamente recolhidos a tal titulo, observado o prazo prescricional. Em marco de 2019,
transitaram em julgado nos Tribunais Regionais Federais das 1° e 22 Regides [Brasilia e Rio de Janeiro] decistes
favoréaveis proferidas em dois dos trés principais processos da Companhia relativos a discussao sobre a ndo
incidéncia do PIS e da COFINS sobre o ICMS. O terceiro processo ainda se encontra em andamento perante o
Tribunal Regional Federal da 2° Regido. Neste sentido, a Companhia registrou em 31 de mar¢o de 2019 o
montante R$ 2.024 milhdes relativos aos créditos conforme mencionado acima.

Investimentos

Tabela 8 - Investimentos

R$ Milhodes 1113 1118 4718 A Ano A Tri.
I
Brasil 1.8 1124 2.085 b2.8% -17,6%
Operacies Intermacionais 7 3 B 158,0% 36.3%
Total 1.725 1127 2.0, 53.0% -17.5%

Os investimentos [Capex] consolidados da Companhia, considerando as operagdes internacionais, totalizaram
R$ 1.725 milhdes no 1719, aumento de 53% no comparativo anual e uma desaceleracdo de 17,5% quando
comparado ao 4T18. Quando olhamos as operacgdes brasileiras, o Capex foi de R$ 1.718 milhdes no 1T19, alta de
52,8% em relagdo ao ano anterior e queda de 17,6% em relacao ao ultimo trimestre de 2018, seguindo a
estratégia da cia de acelerar projetos em relacdo a Fibra e Banda Larga Movel 4,56.

O crescimento do Capex no 4T18, em especial, reflete a aceleragdo dos investimentos previstos no Plano de
Recuperacao Judicial da Companhia, com foco principal na expansao de FTTH, oferecendo banda larga de alta
velocidade, além da expansao da cobertura movel 4G e 4,56.
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Fluxo de Caixa Operacional [EBITDA de rotina - Capex)

Tabela 9 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 1113 T8 4718 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina 1.251 1.572 1.257 -20.4% -0.6%
Capex 1.725 1127 2,09 53.0% -17.5%
Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

[EBITDA - Capex] -475 445 -834 -206.7% -43.1%
Efeito IFRS 16 a7 0 0 - -
Fluxo de Caixa Operacional de Rotina 88 445 834 122 0% _88.3%

[EBITDA - Capex] - Ajustado

Tabela 10 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagoes Brasileiras

R$ Milhdes M3 LLRL: 4718 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina 1.234 1.567 1.287 -20,9% -3.8%
Capex 1718 1124 2.08h 52.8% -17. 6%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina
[EBITDA - Capex]
Efeito IFRS 16 an 0 0 - -

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina
[EBITDA - Capex] - Ajustado

-474 442 -T98 -208,3% -40,0%

-102 4432 -798 -123.1% -87.2%

No 1T19, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina ([EBITDA de rotina menos Capex) foi negativo em R$
475 milhdes e, nas operacgdes brasileiras, foi negativo em R$ 479 milhdes, devido principalmente a aceleragao
dos investimentos no periodo e a receitas menores, que impactaram o Ebitda, conforme mencionado
anteriormente na secao de Investimentos e Receitas.
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Depreciagcdo / Amortizacao

Tabela 11 - Depreciac&o e Amortizagcéo

R$ Milhoes 1119 LLRL: 4718 A Ano ATri.
T N I
Total A3 1.268 1.486 15.3% -1.6%
Efeito IFRS 16 227 D D - -
Total [Ajustado] 1.690 1.268 1.486 33.2% 13.7%

As despesas com depreciacao e amortizacdo da Companhia totalizaram R$ 1.463 milhdes, apresentando um
aumento de 15,3% em relacéo ao 1718 e reducéo de 1,6% na comparagédo com o 4T18.




RESULTADOS FINANCEIROS

Resultados Financeiros

Tabela 12 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 113 1118 4T18
0i 5.A. Consolidado

Juros Liguidos [s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ ] -300 3.045 -286
Amortizac2o do ajuste a valor justo -218 -89 =202
H.Esultgdn Cambizal Liguido [s/ Aplicactes Fin. e Emprést. e 35 293 235
Financiamentos]

(utras Receitas / Despesas Financeiras B47 27.457 -663
Resultado Financeiro Liguido Consolidado 35 anare -916
Efeito IFRS 16 -237 0 0
Resultado Financeiro Liguido Consolidado - Ajustado =202 anare -916

No 1719, o resultado financeiro liquido da Oi totalizou uma despesa de R$ 35 milhdes, em comparagdo a uma
despesa de R$ 916 milhdes no 4T18 e uma receita de R$ 30.179 milhdes no 1T18.

No trimestre, a reducao da despesa € explicada, principalmente, pelo impacto positivo em “Outras Receitas/
Despesas Financeiras” da atualizacdo monetaria do crédito de PIS/COFINS sobre ICMS no valor de R$ 1.025
milhdes. No comparativo anual, as receitas financeiras liquidas do 1718 decorrem, principalmente, dos efeitos
positivos resultantes da conclusao do processo de Recuperagéo Judicial da Companhia, a saber, a reverséao
de juros e IR sobre a divida, o haircut dos bonds e 0 ganho de Ajuste a Valor Justo [AVJ).

“Juros Liguidos™ ndo apresentaram grandes variac0es na comparagao sequencial, mas o “Resultado Cambial
Liquido”, que contribuiu com receitas de R$235 milhdes no 4718 em fungao da valorizagdo do Real vs Dolar de
3,22% no trimestre, representou despesas financeiras de R$36 milhdes no 1719 devido a desvalorizagdo do
Real frente a moeda americana de 0,57% no periodo.
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Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 13 - Lucro [Prejuizo] Liguido [Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes m3a ms 4718 A Ano A Tri.
I
Resultado antes do resultade financeiro e dos tributos [EBIT] 775 303 -5.544 n.m. n.m.
Resultado Financeiro 35 30178 -816 n_m. -103.9%
Imposto de Renda e Contribuigao Social -44 -44 3.267 n.m. n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido das Operagdes Continuadas T66 30.526 -3.343 -97,5% -122.9%
Resultado Liguide das Operagdes Descontinuadas i} 1] 0 n.m. n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido Consclidado T66 30.526 -3.343 -97,5% -122,9%
Efeito IFRS 16 -87 ] ]
Lucro [Prejuizo] Liquide Consolidado - Ajustado 679 30.526 -3.343 -97.8% -120.3%
-atribuido aos acionistas controladores 568 30.543 -3.358 -9B.1% -116.9%
-atribuido aos acionistas n&o controladores 1o -17 15 n.m. 614.3%

No 1719, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos [EBIT) foi de R$ 775
milhdes, comparado a R$ 303 milhdes no 1T18 e ao resultado negativo em R$ 5.694 milhdes do 4T18. A
Companhia registrou resultado financeiro liquido positivo de R$ 35 milhdes e uma despesa de R$ 44 milhdes
em Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social, resultando em um lucro liquido consolidado de R$ 766 milhdes.
Considerando os efeitos do IFRS 16, o Lucro Liquido Consolidado do periodo foi de R$ 679 milhdes.




ENDIVIDAMENTO E LIQUIDEZ

Endividamento & Liquidez

Tabela 14 - Endividamento

R$ Milhdes Mar/19 Mar/18 Dez/18 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 118 98 673 0,7%

Longo Prazo 16.256 13.436 15.777 99,3%
Divida Total 16.373 13.534 16.450 100,0%

Em moeda nacional 7.894 6.854 7.633 48,2%

Em moeda estrangeira 8.491 6.680 8.817 51,9%

Swap -12 0 0 -0,1%

[-) Caixa -6.267 -6.225 -4.624 -38,3%

(=) Divida Liquida 10.107 7.309 11.826 61,7%

Ao fim do 1T19, a 0i S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 16.385 milhdes, representando uma reducéo
de 0,5% ou R$ 77 milhdes em relagéo ao registrado no 4T18 e aumento de R$ 2.839 milhdes ou 21,0% quando
comparado ao 1T18. A reducdo no comparativo trimestral € atribuida a amortizacdo da primeira parcela dos
juros do Bond Qualificado no valor de R$ 712 milhdes, sendo parcialmente compensada pelo accrual de juros
e amortizacdo do ajuste a valor presente [AVP], que contribuem para o crescimento da divida a cada periodo.
No trimestre, a variacado cambial trouxe pouca contribuicdo para a evolucado da divida, dada a relativa
estabilidade da moeda brasileira frente ao délar. Além do accrual de juros e da amortizagédo do AVJ, a variagao
anual reflete a variagdo cambial de R$1,1 bilhdo no periodo [desvalorizacdo do Real vs Délar de 17,2% sobre
divida, ganho de AVJ e hedge]. A parcela da divida em moeda estrangeira representava 58,8% do total
consolidado contratado e 53,7% da divida a valor justo. J& o prazo médio consolidado da divida encontrava-se
em aproximadamente 12 anos.

Considerando o caixa de R$ 6.267 milhdes ao final de mar¢o, a divida liquida da Companhia encerrou 0 1719 em
R$ 10.107 milhoes, uma reducdo de R$ 1.719 milhdes ou 14,5% em relacdo ao 4T18 e um aumento de R$ 2.798
milhdes ou 38,3% guando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior. A redugdo da divida liquida no
trimestre é decorrente, principalmente, de uma menor divida bruta, além do aumento de capital, conforme
previsto no PRJ, compensado parcialmente pelo pagamento da primeira parcela do pagamento dos
fornecedores que faziam parte da lista de credores da Companhia, além da aceleracéo do Capex e outras
obrigagcdes pontuais relacionadas a implementacao do Plano. No comparativo anual, o0 aumento da divida
liquida & atribuido, principalmente a uma maior divida bruta vs 1T18, dada estabilidade no caixa ano contra ano.
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Tabela 15 - Posicéo de Caixa [Operacdes Brasileiras]

R$ Milhdes

Ebitda de rotina 1.238
Capex -1.718
Capital de giro -402
Esfera legal -27
Operacoes financeiras -150
Pagamento a Credores RJ -1.185
Aumento de Capital 3957
Outros -108

Posicao de Caixa 1713 6267

(1) Acordo com a Pharol celebrado em 09 de janeiro de 2019.

Tabela 17 - Composi¢ao da Divida Bruta

R$ Milhoes
Composi¢éo da Divida Ajuste a Valor
Bruta - 1T19 Valor de Face Justo [AVJ) Valor Justo
BNDES 3.702 - 3.702
Bancos Locais 8.798 (4.620) 4178
ECAs 6.418 [4.197) 2.221
Bonds Qualificados 6.559 (826) 5.733
Facility "Nao Qualificados” 334 [135) 199
Oferta Geral 4.303 (3.939] 364
QOutros (23] - -23
Divida Bruta Total 30.090 (13.717] 16.373
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Tabela 17 - Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (Oi S.A. Consolidado]

I ma
RS Milhoes T3 IFRS 16 [Com IFRS 16] ma 4T18

Receita Operacional Liquida

Custos e Despesas Operacionais -2.8492 3T -2 515 -4 D86 -9 572
Pessoal -604 - -604 -E09 -T2
Interconexao -136 - -136 -180 -162
Servipos de terceiros -1.489 - -1.489 -1.428 -1.514
Servipo de manuteng 3o da rede -276 - -276 -278 -266
Custo de aparelhos e outros -50 - -50 -43 -73
Publicidade e propaganda -T2 - -2 -66 -144
Aluguéis e seguros -1.040 anm -663 -1.029 -5.894
ProvisDes para contingéncias -68 - -53 -82 -B2
Provis3o para devedores duvidosos -137 - -137 -203 -2B6
Tributos e outras receitas [despesas| 980 - 980 -160 -430

EBITDA 2238 37 2. 615 1.572 -4.207
Margermn % 61,0% .. 61,0% 27.7% -718.4%

Depreciapdes e Amortizagbes -1.463 -227 -1.690 -1.268 -1.4B6

EBIT TS 150 925 303 -5.694

Despesas Financeiras -1316 -237 -1.563 1.503 -

Receitas Financeiras 1.351 - 1351 28.677 -245

Lucro [Prejuize] Antes dos Impostos am -87 723 30.483 -6.610

Imposto de Renda e Contribuigao Social 44 - -44 44 3267

Lucro [Prejuizo] Liguide do Exercicio TBB -87 B79 30.528 -3.343
Margermn % 14.9% .. 13.2% 538,5% -62.3%
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Tabela 18 - Balanc¢o Patrimonial (0i S.A. Consolidado]
3N/03/2019

R$ Milhdes 3/03/213 IFRS 16 [Com IFRS 16) Nnnz22ma 31/0372018

TOTAL DO ATIVO 69.781 8.003 71790 65.438 68.683

Ativo Circulante 24.058 0 24058 21.314 24207
Caixa e Eguivalentes de Caixa B.030 0 6.030 4.385 6.073
Aplicactes Financeiras 139 0 188 202 kL]
Instrumentos Financeiros Derivativos 23 0 23 D D
Contas a Receber 6.633 0 6.633 8.517 7.485
Estogues 300 0 300 318 262
Tributos Correntes & a8 Recuperar BN 0 BN 621 1.027
Outros Tributes 177 0 1m7 803 13
Depositos e Blogueios Judiciais 1535 0 1636 1.716 1.087
Ativos Mantidos para Venda 4813 0 4.813 41823 4.610
Outros Ativos 2.200 0 2.200 1.829 2.503
Ativo Nao Circulante 45722 B.009 53.731 44124 44 AT6
Realizével a Longo Frazo 8.842 0 8942 B.E32 8160
Outros Tributos 1.887 0 1.887 716 633
Aplicapdes Financeiras a7 0 37 a7 14
.Depdsitos e Blogueios Judiciais 713 0 FRE 7.018 B.036
Outros Ativos 886 0 886 BEO an
Investimentos 18 0 118 e 126
Imotilizado 28.920 8.008 36.828 2B8.428 26.832
Intangivel 6742 0 B.742 5.848 B.268
TOTAL DO PASSIVO 69.781 8.003 71790 65 438 68.683
Passivo Circulante 10.581 1.422 12.012 10.688 10591
Fornecedores 5.641 0 5641 5.226 4820
Arrendamentos a Pagar 1] 1422 1422 0 0
Empréstimos e Financiamentos 129 0 128 673 ]
Instrumentos Financeiros 1] 0 0 D D
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios a10 0 810 807 BEE
Provisoes 534 0 534 681 830
Provisdes para Fundo de Pensso 1] 0 0 0 7
Tributos & Recolher e Diferidos 51 0 al 27 204
Outros Tributos 1363 0 1363 1.034 1652
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio B 0 i1 B B
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 472 0 472 527 aon7
Autorizacoes e Concessies a Pagar 120 0 120 BE 40
Outras Contas a Pagar 1365 0 1.366 1522 160
Passivo Nao Circulante 31.673 6.675 38.348 31.854 29.185
Fornecedores 3233 0 3.239 3.593 1.170
Arrendamentos a Pagar 1] 6.675 6.675 0 0
Empréstimos e Financiamentos 16.256 ] 16.2566 16777 13.436
Instrumentos Finaceiros 1] 0 0 D D
Tributes & Recolher e Diferidos 1] 0 0 D 3.185
Outros Tributes 634 0 634 629 877
Provisdes 4081 0 4.081 4.358 5.033
Provisbes para Fundo de Pensao 583 0 533 578 Ll
Autorizacoes e ConcessOes & Pagar 1] 0 0 0 1
Outras Contas a Pagar B.8M 0 6.87 6.917 492
Patrimdnio Liguido 27517 -87 27.430 22 BY6 28.808
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatorio de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no
website da Companhia (www.ri.oi.com.br/], na se¢do “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicdes de termos utilizados neste Relatorio de Resultados também estdo disponiveis no glossario do
website da Companhia: /1.0 ' _ ?idi '
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Eventos Subsequentes

Em 03 de abril de 2019, informou ao mercado a Homologagdo do Acordo entre Oi e Pharol nos termos do
Acordo celebrado em 08 de janeiro de 2019 entre 0i, sua acionista direta Bratel e Pharol, iniciando-se nesta
data o0 prazo para cumprimento da segunda parte das obrigagc@es previstas incluindo [a] o pedido de
exting&o da totalidade dos litigios envolvendo as Partes indicados no instrumento do Acordo [“Litigios”] e
(b) a entrega a Bratel de 33,8 milhdes agbes da Oi que estdo em sua Tesouraria, sendo 32 milhdes agdes
ordinarias e 1,8 milhdes a¢des preferenciais.

Em 26 de abril de 2019, as 11h, na sede da Qi S.A. - Em Recuperacao Judicial, foi realizada a Assembleia
Geral Ordinaria, em que deliberou-se a respeito de: (i) Tomar as contas dos administradores, examinar,
discutir e votar as demonstracoes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018; [ii) Deliberar sobre a destinacao do resultado do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018; [iii) Fixar a verba global anual da remuneracao dos Administradores e dos membros do Conselho
Fiscal da Companhia; e (iv] Eleger os membros do Conselho Fiscal e respectivos suplentes.

No mesmo dia e horério, também na sede da 0i S.A. - Em Recuperacédo Judicial, foi realizada a Assembleia
Geral Extraordinéria a respeito de: (i) Deliberar sobre a reforma e consolidagdo do Estatuto Social, com
vistas a tornar o Comité de Auditoria, Riscos e Controle um Comité de Auditoria Estatutario, conferindo-
lhe também as fungbes de audit committee, atualmente exercidas pelo Conselho Fiscal, em
cumprimento a regulacao norte-americana aplicavel; (i) Aprovar o Plano de Incentivo de Longo Prazo
baseado em acdes de emissao da Companhia para Executivos; (i) Aprovar o Plano de Incentivo de Longo
Prazo baseado em acdes de emissao da Companhia para os membros do Conselho de Administracao; (iv)
Aprovar a Politica de Reposicédo de Perdas da Companhia; e (v] Ratificacdo de todos os atos praticados
pela Administracao da Companhia no @mbito da Recuperacao Judicial.

Em 26 de abril de 2019, a Oi arquivou junto a United States Securities and Exchange Commission ["SEC")
seu Relatdrio Anual [Form 20-F] referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

INSTRUGAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administragcdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo COmMo UM grupo ou que representem 0s mesmaos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento [5%] ou mais de espécie ou classe de acdes do
capital de uma sociedade an6nima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliérios [CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instrucao CVM 358, mas néo
assume qualquer responsabilidade pela divulgagéo ou nao de aquisicbes ou alienagbes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participagao ou de direitos sobre
essas acoes ou outros valores mobiliarios de sua emisséo.

Tabela 19 - Agdes do Capital Social da Companhia

Agdes do Capital

Em Tesouraria Em circulacso'

Social
Ordinarias 5.796.477.760 32.030.595 5.764.443.369
Preferenciais 157.727.241 3.611.755 154.115.462
Total 5.954.205.001 35.642.350 5.918.558.831

Posi¢do acionéaria em 31/03/2019.
(1] As agdes em circulagdo ndo consideram as agdes detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria.
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DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 13 de maio de 2019. Este relatério contempla informacdes financeiras e operacionais
consolidadas da 0i S.A. - Em Recuperacao Judicial [“0i S.A.” ou “0i” ou “Companhia”] e suas controladas diretas
e indiretas em 31de dezembro de 2018 que, seguindo instrugdo da CVM, estao sendo apresentadas de acordo
com as normas internacionais de contabilidade (IFRS]. Em funcao da sazonalidade do setor de servicos de
telecomunicacdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ird focar a comparacao dos seus resultados
financeiros com o0 mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projectes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta"”, "estima"”, "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera”,
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, sendo que 0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas
declaracbes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condigcdes econdmicas, de
mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteragcoes nesses pressupostos e fatores podem
levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas

declaracbes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a
Companhia a atualizd-las a luz de novas informacgdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza
por operacdes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas
projecOes e estimativas. As informacgdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e,
portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi — Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +55 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 [21] 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
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