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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Gestao das Operacoes do Seguro DPVAT

A Seguradora Lider-DPVAT, responsavel pela administracdo das operac¢des dos Consércios do Seguro DPVAT, dos quais participam
73 Seguradoras, tem como compromisso assegurar a populagdo, em todo o territério nacional, o acesso aos beneficios do
Seguro DPVAT, administrando com transparéncia os recursos que lhe s@o confiados, além de apoiar agées que contribuam para a
reducdo dos acidentes de transito.

Com o fim de balizar a sua gestao estratégica, a Seguradora Lider-DPVAT estabeleceu as seguintes diretrizes:

¢ garantia do atendimento adequado as vitimas e beneficidrios por extensa rede distribuida em todo o territério nacional;

* garantia do pagamento das indenizacdes, de todas as reclamacdes cobertas, dentro do prazo legal (maximo de 30 dias apds o
recebimento da documentagdo necessaria);

constituicdo das provisdes técnicas em nivel atuarial suficiente para garantir o pagamento de indenizacbes devidas; e

* manuten¢do da administragdo centralizada, facilitando o seu acompanhamento, controle e fiscalizago.

Desempenho Operacional dos Consorcios do Seguro DPVAT

Indenizagbées Pagas — No primeiro semestre de 2012, o Seguro DPVAT pagou R$ 1,3 bilhdo em despesas com indenizagdes por
morte, invalidez permanente e reembolsos de despesas médicas e hospitalares (DAMS), em favor de mais de 216 mil vitimas de
acidentes de transito ou a seus beneficiarios.

Somadas todas as categorias de veiculos cobertas pelo Seguro DPVAT (carros, motos, énibus e caminhdes), foram pagas 29.770
indenizacdes por morte, 142.998 indenizacgdes por invalidez permanente e 43.382 reembolsos de despesas médicas e hospitalares,
alcancando um total de 216.150 indeniza¢des pagas no primeiro semestre de 2012, quantidade esta 31% superior ao
mesmo periodo de 2011.

Do total de pessoas que sofrem algum tipo de dano em acidentes de transito, mais de 70% estao na faixa etaria de 18 a 44 anos, ou
seja, na que concentra a maior parcela da populagdo economicamente ativa do Pais.

Motocicletas — As motocicletas, embora representem uma frota bem menor em relagéo ao total de veiculos do Pais (27%), ocasionaram
indenizacdes correspondentes a 58% do valor total pago e 68% da quantidade de vitimas indenizadas.

Foram 11.636 indenizagdes por morte em acidentes envolvendo motocicletas, o que representou 39% dos pagamentos por 6bito do
primeiro semestre de 2012. Em valores, essas indenizagdes chegaram a R$ 150,4 milhdes.

Também chama a atengdo no periodo, o crescimento na quantidade de indenizagdes por invalidez permanente, acima da média
das demais garantias — Morte e DAMS — com destaque mais uma vez para os acidentes envolvendo motocicletas, que representaram
74% da quantidade de indenizagbes pagas por invalidez permanente.

Além disso, enquanto a frota nacional de veiculos apresenta, na média, um indice de inadimpléncia em relacéo ao Seguro DPVAT
da ordem de 27%, as motocicletas apresentam um indice de inadimpléncia da ordem de 37%.

Quantidade de Sinistros Pagos por Categoria - 1° Semestre de 2012
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Os acidentes com carros de passeio também tiveram peso nas indenizagdes do Seguro DPVAT. Ao todo, foram pagas 55.457
indenizagdes (R$ 339,5 milhdes), das quais 30.318 (R$ 153,2 milhdes) a titulo de invalidez permanente, 13.829 (R$ 174,1 milhGes) de
morte e 11.310 (R$ 12,2 milhdes) de reembolso de despesas médicas e hospitalares (DAMS).

No primeiro semestre de 2012, cerca de 99,8% dos reembolsos das despesas médicas e hospitalares (DAMS) foram pagos diretamente
as vitimas, reflexo da Lei n® 11.945/09, que, dentre outras disposicoes, veda a cessao de direitos a hospitais e clinicas do reembolso
do DAMS. Antes dessa lei, somente 9% eram pagos diretamente as vitimas de transito. Isso comprova que a indenizagédo esta
chegando efetivamente ao real beneficiario do Seguro DPVAT, mediante crédito em sua conta bancaria.

Combate a Fraude — No primeiro semestre de 2012, houve incremento nas acdes de combate a fraude contra o Seguro DPVAT, com
comprovagao de 1.985 tentativas de fraude que, se pagas, gerariam perdas da ordem de R$ 9,2 milhdes. Neste mesmo periodo, foram
oferecidas 996 novas representac¢des criminais, das quais, parcela significativa deve resultar na instauracéo de inquéritos policiais,
denuncias ao Ministério Publico e sentencas condenatérias para as fraudes efetivamente comprovadas.

Repasses ao Governo Federal — No primeiro semestre de 2012, os repasses a 6rgdos do Governo Federal representaram
R$ 1,9 bilhdo para o SUS e R$ 213,7 milhdes para o DENATRAN. O valor do Seguro DPVAT pago anualmente pelos proprietérios de
veiculos é fixado pelo Governo Federal. Por determinacéo legal, metade dos recursos arrecadados pelo Seguro DPVAT, relativos a
parcela dos prémios tariférios, é repassada ao Governo Federal com a seguinte destinagéo obrigatéria: 45% para o Sistema Unico de
Saude — SUS (Leis n®s 8.212/91 e 9.503/97), do Ministério da Saude, para o custeio a assisténcia médico-hospitalar das vitimas de
acidentes de transito, e 5% para o0 DENATRAN (Lei n® 9.503/97), do Ministério das Cidades, para campanhas de prevencédo de
acidentes e educagao no transito.

Provisdes Técnicas — A legislacdo determina a constituicdo de provisdes técnicas, destinadas a garantir o pagamento das
indenizacdes devidas aos beneficiarios do seguro. No primeiro semestre de 2012, especificamente quanto as Provisdes de Sinistros
a Liquidar (PSL) e de IBNR (sigla formada pelas iniciais da expressao Sinistros Ocorridos e ndao Avisados, em inglés), foram
elevadas em R$ 596,2 milhdes.

A PSL destina-se a pagamentos dos eventos ja avisados e ndao pagos. Ja a proviséo de IBNR serve para garantir o pagamento dos
eventos que ainda nao foram comunicados, mas que, segundo estimativa baseada em calculos atuariais, serdo avisados em até trés anos.
E importante mencionar que os Consércios do Seguro DPVAT tém registrado uma evolugdo positiva no montante de provisdes
técnicas, as quais sdo integralmente cobertas por aplicagdes em fundos de investimentos, tendo acumulado cerca de R$ 3,7 bilhdes
até 30 de junho de 2012.

Judicializacdo do Seguro DPVAT - Ao final do primeiro semestre de 2012, havia em andamento, cerca de 289 mil agdes judiciais,
sendo 231 mil agdes judiciais relativas a invalidez permanente, merecendo destacar que cerca de 50% destas ac¢des foram ajuizadas
sem que sequer tenha sido feito o pedido administrativo da indenizacdo a Seguradora Lider-DPVAT ou a uma outra seguradora
consorciada, ndo obstante o pagamento pela via administrativa ser efetuado em até 30 dias.

Quantidade de Ac¢oes Judiciais em Andamento por Unidade da Federacéao - Junho de 2012
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Tal volume de agdes judiciais motivou a implementagao de politica de redugcao do passivo por meio de acordos judiciais, conciliacdes
prévias e mutirdes de conciliagdo, com encerramento de 16.800 processos no primeiro semestre de 2012, pagamento de
R$ 135,4 milhdes em indenizacdes e economia da ordem de R$ 349,8 milhdes. No primeiro semestre de 2012 foi encerrado o total
de 57.375 agdes judiciais.

Arrecadacao — No primeiro semestre de 2012, mais de 31 milhdes de proprietarios de veiculos pagaram o Seguro DPVAT, totalizando
uma arrecadacédo bruta de R$ 4,3 bilhdes.

Esta arrecadacao é reflexo do crescimento da frota nacional de veiculos, conjugado as melhorias nas rotinas de intercambio e
atualizacdo da base de dados com os 27 Departamentos Estaduais de Transito — DETRAN’s. Essas melhorias viabilizaram uma maior
agilidade no processamento das informagdes de pagamento de prémios.

Destinacdo dos Recursos — Resumidamente, e de acordo com a legislagédo, os recursos tiveram as seguintes destinagbes
(em milhdes de Reais):

12 Semestre de 2012
Prémios Arrecadados e sua Distribuicao R$ milhdes %

Arrecadacao Bruta R$ 4.2734 100,0%
Repasses ao Governo Federal obrigatérios por Lei: R$ (2.137,0) - 50,0%

- Sistema Unico de Saude - SUS R$ (1.923,3) - 45,0%

- Departamento Nacional de Transito - DENATRAN R$ (213,7) - 5,0%
Total dos prémios arrecadados para a operagao do Seguro DPVAT R$ 2.136,4 50,0%
Despesas com pagamentos de indenizacdes as vitimas de acidentes R$ (1.260,9) -29,5%
Constituicdo de provisdes técnicas para pagamento de indenizacdes R$ (608,0) -14,2%
Despesas de corretagem (Resolugdo CNSP n® 215/2010) R$ (31,0) - 0,7%
Despesas administrativas e outras receitas / Despesas operacionais R$ (105,3) - 2,5%
Despesas com PIS e COFINS R$ (57,7) - 1,4%
Resultado Operacional R$ 73,4 1,7%
Resgate de provisdes técnicas para pagamento de indenizacdes R$ 11,8 0,3%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social R$ (34,1) - 0,8%
Resultado das Consorciadas liquido de impostos e contribuicdes R$ 51,1 1,2%

Alcance e Responsabilidade Social

O Seguro DPVAT indeniza as vitimas de acidentes com veiculos, ocorridos dentro do Pais, sejam pedestres, passageiros ou motoristas.
As indenizagdes sao pagas pelo Seguro DPVAT, sem a necessidade de intermedidrio, independentemente da apuragao de culpa ou
da identificacdo do veiculo causador do dano.

Com a finalidade de ampliar e facilitar o acesso de todos a este importante instrumento de protecéo social, a Seguradora Lider-DPVAT
vem investindo de forma consistente e continua em campanhas institucionais sobre o Seguro DPVAT, através de midia de amplitude
nacional e acdes regionais.

Especificamente, através de parceria firmada com os Correios (nas UFs do MA, PI, CE, MT, MS, PB e RN) foram abertos 1.228 novos
pontos de atendimento, atingindo o nimero total de 2.619 pontos em todo o territério nacional (crescimento de 114% em relacéo ao
primeiro semestre de 2011).

Em 2012, as campanhas tiveram por foco a consolidacdo dos conhecimentos sobre o Seguro DPVAT, segmentando a informacgao
sobre seus beneficios aos diversos grupos de usudrios (pedestres, motoristas, passageiros e motociclistas).

Servigos de Atendimento ao Publico - SAC, Redes Sociais e Ouvidoria

Para receber pedidos de informagdes, reclamagdes, duvidas e sugestdes, a Seguradora Lider DPVAT mantém Servico de Atendimento
ao Publico, via internet, no endereco www.seguradoralider.com.br ou www.dpvatsegurodotransito.com.br, e pelo SAC DPVAT, através
do telefone 0800 022 1204.

Também estd a disposicao do publico a Ouvidoria da Seguradora Lider DPVAT, através dos sites www.seguradoralider.com.br
ou www.dpvatsegurodotransito.com.br ou pelo telefone 0800 0219135.

O site DPVAT foi totalmente reformulado no ano de 2011, incluindo videos sobre como solicitar as indenizagdes, além da disponibilizagdo
do atendimento via “chat”. Também foram criadas paginas do Seguro DPVAT nas redes sociais (Facebook, Twitter e Youtube),
possibilitando maior interagdo com a populagao.

No primeiro semestre de 2012 foram registrados 353.782 atendimentos pelo SAC DPVAT e 2.646.531 consultas via internet.

Perspectivas para o segundo semestre de 2012

Como principais agdes em processo de desenvolvimento e consolidacao pela Seguradora Lider DPVAT, pode-se destacar:

* ampliacé@o continua da rede de atendimento ao publico, com implantacao de novos pontos localizados em centenas de municipios,
através do projeto Parceiro DPVAT e de parceria firmada com os Correios (cerca de 2.250 novos pontos de atendimento
até o final de 2012);

continuidade nas campanhas de divulgagao do Seguro DPVAT a toda populacéo, incentivando o acesso direto da vitima e seus
beneficiarios ao Seguro DPVAT, sem a necessidade de utilizagdo de intermediarios;

implementacéo de novas melhorias no SAC DPVAT com a integragao das informagdes de todos os canais de atendimento, via
sistema de Gestao de Relacionamento com o Cliente (CRM) e implantagédo de operagéao ativa nos horarios de menor fluxo;
intensificacdo da atuagé@o nas redes sociais, com base em estudo de mercado e monitoramento das mengdes sobre o
Seguro DPVAT nesses canais;

desenvolvimento de melhorias no sistema de monitoramento e gestdo dos processos judiciais;

continuidade na execucdo de politicas que visem a redugao do numero de ag¢des judiciais propostas, especialmente nos Estados
em que se concentra o maior nimero de agdes sem prévio pedido administrativo as seguradoras;

* monitoramento do funcionamento do sistema de workflow de sinistros, bem como continuidade nas implementagdes de
melhoria do sistema;

consolidagédo do novo sistema de monitoramento e combate a fraude, reduzindo a exposicao do Seguro DPVAT e de seus beneficidrios
as acodes de fraudadores;

consolidacao da nova estrutura de Tecnologia da Informacao para eficiente e eficaz suporte as acdes de modernizacéo e continuidade
da operagéao; e

continuidade no programa de capacitagao aos novos pontos de atendimento do Seguro DPVAT e reciclagem dos antigos, através
de treinamento presencial e EAD (Ensino a Distancia), visando a melhoria da eficiéncia no atendimento.

Desempenho da Seguradora Lider DPVAT

As provisoes técnicas da Seguradora Lider DPVAT atingiram R$ 27,2 milhdes, contra R$ 22,3 milhdes no primeiro semestre de 2011,
representando crescimento de 22%.

O total de aplicagdes financeiras da Seguradora atingiu o montante de R$ 48,1 milhdes, sendo R$ 20,9 milhdes relativos aos ativos
livres (carteira de giro) e R$ 27,2 milhdes relativos aos ativos garantidores das provisdes técnicas. O crescimento destes ativos
garantidores correspondeu a 22% em comparagéo ao valor de R$ 22,3 milhdes no primeiro semestre de 2011.

O lucro liquido da Seguradora, depois dos impostos e contribui¢des, totalizou no primeiro semestre de 2012, o valor de
R$ 0,95 milhdo, gerado pela sua participacéo de 0,72935% nos Consorcios do Seguro DPVAT e pelos rendimentos das aplicagdes
financeiras do capital social integralizado, representando um retorno no semestre de 4,6% sobre o Patrimonio Liquido médio do
semestre (R$ 20,4 milhdes).

O retorno sobre o Patrim6nio Liquido médio do semestre é reflexo da regulamentagdo que define a alocagdo dos recursos.
Por essas normas, o resultado liquido das Seguradoras Consorciadas € limitado a 1,2% da arrecadagao (conforme demonstrado
no quadro acima).

Existe um Acordo de Acionistas que contém regras de entrada e de saida de acionistas da Sociedade, regras especificas para
alienacao de participagdes e para eleicdo do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal, bem como disposi¢des sobre oneracao
de acdes e execucao por inadimpléncia de obrigacdes, além de outras disposicoes.

Publicacao de dados no site da SUSEP

As Demonstragdes Financeiras completas, acompanhadas do parecer de nossos auditores externos, e aprovadas pelo Conselho de
Administragdo por recomendacgédo do Comité de Auditoria e pelo Conselho Fiscal, estéao disponiveis no site www.seguradoralider.com.br
e foram enviadas para disponibilizagao no site da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Agradecimentos

A Seguradora Lider-DPVAT registra os agradecimentos aos acionistas, a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, as demais
autoridades publicas, aos seus colaboradores e parceiros comerciais.

Rio de Janeiro, 22 de agosto de 2012.

A Administracao

DEMONSTRAQ@ES FINANCEIRAS RESUMIDAS - (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

BALANCOS PATRIMONIAIS — SEGURADORA LIDER-DPVAT

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO — SEGURADORA LiDER-DPVAT
SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO

(i) Saldos também registrados nos balangos patrimoniais da Seguradora Lider-DPVAT para posterior transferéncia aos Consércios.

mencionados na Nota 1(b) do relatério completo divulgado no sitio da SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados.

(i) Saldos auditados para fins de determinagao dos seus efeitos nos balancgos patrimoniais da Seguradora Lider-DPVAT, mediante a aplicagdo dos percentuais de participagao

Em 30 de Em 31 de Em 30 de Em3ide o 2012 2011
junho de - dezembro de P ozembro de Plger?rLOSSe:;g Igc?ss II;;?SZZS obrigatdrios (gfggggg) (:138573&13323)
. . PN i i - i i . .136. .985.
A‘tIVO 2012 2011 Pésswo e patrimChiGHGRIES sty 20l Prémios cedidos - repasses aos Consércios DPVAT ....... (2.120.857) (1.970.284)
CirCUIANEE ... 205.537 248.253  Circulante ...........coceiviiiiiiiee e 171.252 215.368  pramios retidos . 15.553 14.966
Disponivel ... 2.979 5.709 Contas a pagar 57.018 114.811  Variagdo das provisdes técnicas .. (269) (68)
Aplicagdes .. 165.831 210.577  Débitos de operagbes com seguros ..... 18.559 16.176 P!'é-mios ganhos 15.284 14.898
Créditos das operagoes com Seguros € resseguros ....... 377 534  Depositos de terceiros - Consorcios DPVAT ... 68.381 62.039 Sinistros retidos (13.520) __ (13.008)
Titul dit b 35.961 31.046 Provisdes técni s 27.205 22182 Despesas de comercializagao .. (226) (218)
itulos e créditos a receber X . rovisdes técnicas - Seguros e resseguros ... . . Outras receitas e despesas operamonals 141 71
Despesas antecipadas - Consoércios DPVAT ... 389 187 Provisdes judiciais - Consércios DPVAT 89 160  Despesas administrativas .. (659) (821)
Despesas com tributos . (422) (348)
Resultado financeiro 995 1.056
I - Resultado operacional 1.593 1.630
Nao c!rc’ulante ..................................................................... 569 481 Nao. c’|rculante ..................................................................... 34.854 33.366 Resultado antes dos impostos e participacses . 1593 1630
Realizavel a longo prazo ... 489 410 Exigivel a longo prazo 13.695 13156 |mposto de renda (391) (387)
Permanente ... 80 71 Patriménio liquido - Seguradora Lider .. 21.159 20.210  Contribuigao social (240) (239)
Participacdes sobre o resultado (13) 21)
Lucro liquido do semestre 949 983
Lucro liquido por lote de mil agdes do capltal somal no flm
Total dO @tiVO .....eeiiiieeceec e 206.106 248.734  Total do passivo e patrimonio liquido ..........cccccceeveerereenene 206.106 248.734 do semestre atribuivel aos acionistas - basico e diluido . 63,27 65,53
BALANCOS PATRIMONIAIS DOS CONSORCIOS DEMONSTRACOES DO RESULTADO DOS CONSORCIOS
¢ SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO
As posiges patrimoniais dos Consércios administrados pela Seguradora Lider-DPVAT, estdo demonstradas como segue: Os Consorcios auferiram os seguintes resultados nos semestres findos em 30 de junho
(inclui a Seguradora Lider, pois a mesma também é consorciada):
30 de 31 de 30 de 31 de 2012 2011
) junho de  dezembro de ) junhode dezembro de pramios emitidos liquidos (i) . 4.273.393 3.971.234
Ativo 2012 2011 Passivo 2012 2011  Rep obrigatorios (i) ... (2.136.983) (1.985.984)
CirCUIaNte .....ceiiiiiiiiiccit s 157.060 205.316  CirCUIANE ....c.eoiviiiiiicii i 3.873.910 3.125.195 Prémios retidos ................... 2.136.410 1.985.250
Disponivel (i) 2.979 5709  Contas a pagar (i) 56.911 114.274 \F{a['ac_ao das ll:f°V'S°eS técnicas (i) 5 égg-igg) 5 7(2-22;)
. ) . ) - ~ ) rémios ganhos .... .099. .976.
Aflvos flnan?§|ros (. 117.737 168.192 Debl}o.s com opera.goes'de seguros (i) . 18.643 16.328 Sinistros retidos (i) . (1.857.122) (1.725.565)
Titulos e créditos a receber (i) . 35.955 31.228  Depositos de terceiros (i) 68.381 62.039  pespesas de comercializago (ii) ... (31.043)  (29.002)
Despesas antecipadas ..............ccooeviveeiiiiiiniiicccs 389 187  Provisdes técnicas (i) .......ccccoeevveiiiiiiiiiiiicc 3.729.975 2.932.554 Outras receitas e despesas operaCIonaIS (ii) .. 19.341 9.372
Despesas administrativas (i) . (92.235) (110.828)
NBO GIFCUIBNEE ..ot 3.730.464 2.932.963 NGO GIFCUIANE ..o 13.614 13.084 DOSPesas (f:i?\:ntcr;?go(isi)(") Ctoe ases
A!)Iicag(')es fii). : . 3.729.975 2.932.553 OULroS dEDItOS (i) veevveuvermrerierieriieie e 13.614 13.084 Lucro (prejuizo) na alienacao de bens (ii) 17
Titulos e créditos a receber (i) . 489 410 Resultado dos Consércios .. 85.182 79.058
(i) Valores registrados nas demonstragoes do resultado da Seguradora Lider-DPVAT e
que foram objeto de repasse aos Consorcios.
TOtAl O AHVO ..vvvoveeeveeesseessees s 3.887.524 3.138.279  TOtal dO PASSIVO w...cvvvvvvevveeeeessseessss s 3.887.524 3.138.279 (i) Saldos auditados para fins de determinagéo dos seus efeitos nos balancos patrimoniais

da Seguradora Lider-DPVAT, mediante a aplicagdo dos percentuais de
participacdo mencionados na Nota 1(b) do relatério completo divulgado no sitio da
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados.
As presentes demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao da Seguradora em 22 de agosto de 2012.

)
C Seguradora Lider dos Consércios do Seqguro DPVAT




