SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAQ DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/09/2010 IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OQUTRAS

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRECIAGAO SOBRE A COMPANHIA,, SENDO 0S SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS,

01.01 - IDENTIFICACAO

1 - CODIGE CVM 2 - DENOMINACAG SOCIAL 3-CNPY
02173-3 CIELO S.A, 01.027.058/0001-H1
4 - NIRE

35.300.144.112

01.02 - SEDE

1 - ENDEREGO COMPLETO 2 - BAIRRO O DISTRITO

ALAMEDA GRAJAL, 219 ALPHAVILLE

3.CEp 4 . MUNICIPIO 5-UF
06454-050 BARUERI SP
§-0bD 7 - TELEFONE a- TELEFONE 9 - TELEFONE 10 - TELEX

011 2184-7600 - -

11-0DD 12 - FAX 13- FAX 14 - FAX

ot 2184-7799 -

15 - E-MAIL

www.cielo.com.br

41.03 - DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES {Enderego para Correspondéncia com a Companhia)

1- NOME

MARCOS GRODETZKY
% - ENDERECO COMPLETO

3 - BAIRRO OU) DISTRITO

ALAMEDA GRAJAU, 219 ALPHAVILLE
4 - CEP 5 - MUNICIPIO - UF
06454-05¢ BARUERI SP
7-DDD & - TELEFONE [0 - TELEFONE 10 - TELEFONE 11 - TELEX
011 2184-7600 -
12 - BOD 13- FAX 14 - FAX 15 - FAX
o1 21847789 - -
16 - E-MAIL
rigzcielo.com.br
01.04 - REFERENCIA / AUDITOR
EXERGICIO SOCIAL BM CURSO TRIMESTRE ATUAL TRIMESTRE ANTERIOR
1 - INICID 2 - TERMINO 3 .- NUMERO 4 - INICIO 5 - TERMING 5 - NUMERO 7 - INICIO 8 - TERMING
1/01/2010 311212010 3 GH0712010 30/08/2010 4 0H10/2009 3111272009
¢ - NOME/RAZAQ SOCIAL DO AUDITOR 10 - CODIGO Cvi
DELOITTE TOUCHE TOMATSU 0385-9

11 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICC
WALTER DALSASSO

12 - CPF DO RESP. TECNICO
531.252.408-59
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL.

CVM - COMISSAO

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMER

DE VALORES MOBILIARIOS
Pata-Base - 30/09/2010
CIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

IFRS

01.01 - IDENTIFICAGAO
1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAQ SOCIAL 3 - ChPd
02173-3 CIELD S.A. 01.027.058/0001-91
01.05 - COMPOSICAQ DO CAPITAL SOCIAL
Numero de Agdes 1- TRIMESTRE ATUAL 2 - TRIMESTRE ANTERIOR 3- IGUAL TRIMESTRE EX. ANTERIOR
(Ml) 30/09/2010 3111272009 30/08/2009
Do Capital Integralizado
1 - Ordindrias 1,364,784 1.364.784 1.364.784
2 - Preferenciais 0 0 0
% - Total 1.364.784 1.364.784 17364784
Em Tesouraria
4 - Ordinarias 4.548 4,720 0
5 - Preferenciais 0 a 0
6 - Total 4.548 4720 0

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1-TIPG DE EMPRESA

Empresa Comercial, industrial e Quiras

2 - TIPO DE SITUAGAO

Operacionai

Privada Nacional

3 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

4. CODIGO ATVIDADE

1280 - intermediagae Financeira

5 - ATIVIDADE PRINCIPAL

Credenciamento de Estabelecimentos e captura de transagdes comerciais e financeiras reatizadas com cartdes de pagamento.

§ - TiPO DE CONSCLIBADO

Sem Ressalva

7 - FIPC DO RELATORIO DOS AUDITORES

01.07 - SOCIEDADES NAQ INCLUIDAS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

“l -1TEM |2 - GNPJ

3 - DEMCMINAGAQ SOCIAL

01.08 - PROVENTOS EM DINHEIRC DELIBERADOS E/OU PAGOS DURANTE E APOS O TRIMESTRE

1-ITEM [2- EVENTO 3-APROVAGAOQ |4 - PROVENTO 5 - INICIO PGTO. [6 - ESPECIE £ |7 - VALOR DO PROVENTO P ACAO
CLASSE DE
AGAD
01 RCA 04/03/2010 Dividendo 31/03/2010 |ON 0,5213000000
02 RCA 04/03/2010 Juros Schre Capital Propric 31/03/2010  JON 0,0072000000
03 RCA 01/09/2010 Dividendo 30/09/2010 {ON 0,5690000060
04 RCA 01/09/2010 Juros Sobre Capital Préprio 30/09/201G  |ON 0,0120000000

101112010 14:40:31
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/09/2010 IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGAQ

1-CORIGO CvM 2 - DENOMINAGAQ SOCIAL 3-CNPJ

02173-3 CIELC S.A. 01.027.058/0001-91

(8.1 - BALANGO PATRIMONIAL ATIVO CONSOLIDADO (Reais Mil)

1 - CODIGO 2 - DESCRIGAQ 3. J0/092010 4 - 3171212009

1 Alive Total 3.549.426 2.967.826
1.04 Alive Circulante 2358670 1.866.675
1.01.01 Disponibilidades 245,815 514.280
1.01.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 2458186 514.280
1.01.02 Créditos 2.105.770 1.366.499
1.01.02.01 Clientes 2.017.382 1.197.232
1.01.02.01.01 Contas a Receber Cperacional 2.001.502 1.178.784
1.01.02.01.02 Qutros Valores a Receber 15.880 18.448
1.01.02.02 Crédites Diversos 88.388 169.267
1.01.02.02.01 Impostos Antecipados e a Recuperar 3.534 2.503
1.01.02.02.02 Direitos a receber - securitizagdo exier 83.406 163.850
101.02.02.03 Juros a receber - securilizagio exterior 1.448 2.914
1.01.03 Estogues ¢ o
1.01.04 Outros 7.084 5.896
1.01.04.01 Despesas Pagas Antecipadamente 7.084 5896
1.02 Alivo Nao Circulante 1.190.756 1.081.451
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 705.430¢ ¥21.334
1.02.01.01 Créditos Diversos 705.430 721.334
1.02.01.01.01 Direitos a receber - securitizagdo no ex 0 42.445
1.02.01.01.02 Imp. de Renda e Gontrib. Social Diferide 242.461 222.000
1.02.01.01.03 Depdsitos Judiciais 461.893 455.292
1.02.01.01.04 Qutros Valores a Receber 1.076 1.697
1.02.01.02 Créditos com Pessoas Ligadas 0 0
1.02.01.02.01 Com Coligadas e Equiparadas 0 0
1.02.01.02.02 Com Controladas 0 0
1.02.01.02.03 Com Qutras Pessoas Ligadas 0 o}
1.02.01.03 Qutros 0 0
1.02.02 Ativo Permanente 485.326 359.817
1.02.02.01 Investimantos i2 214
1.02.02.01.01 Parlicipagfes Coligadas/Equiparadas 0 Q
1.02.02.01.02 Parlicipagoes em Controladas b] Q
1.02.02.01.03 Quiros Investimentos 12 214
1.02.02.02 Imechilizado 374.995 296.121
1.62.02.03 Intangivet 110.319 §3.482
1.02.02.03.01 Intangivei 40.088 41.284
1.02.02,03.02 Agio na Aquisicao de Investimentos 70.231 22198
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAQ DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/09/2010 IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGAG

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINACAO SOCIAL 3-CNPY

02173-3 CIELO S.A. G1.027.058/0001-91

08.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO CONSOLIDADO (Reais Mif)

1 - CODIGO 2 - DESCRIGAQ 3 - 300942010 4 - 3111212009

2 Passivo Totai 3.549.426 2.967.826
2,01 Fassivo Girculante 2.166.301 1.563.141
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0
2.01.02 Debéniures 0 [t}
2.01.03 Fornecedores 176,856 116.443
2.01.04 Impostos, Taxas & Contribuigdes 334.518 416.945
20108 Dividendos a Pagar 0 105.365
2.01.06 Provisdes 0 1]
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0
2.01.08 Outros 1.654.927 914.388
2.01.08.01 Contas a Pagar a Estahelecimentos 1.488.428 667.522
2.01.08.03 Obrigacdes a pagar - securitizagiio no ex §3.406 163.911
2.01.08.04 JUros a pagar - securitrizago no ex 1.448 2.914
2.01.08.05 Quiras Obrigagdes 81.845 80041
2.02 Passive Nao Circulante 529.921 554.256
2.02.01 Passivo Exigivel a Longe Prazo 528.91 554,256
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamenios o] 0
2.02.01.02 Debéntures o} 0
2.02.01.03 Provisées 498.471 511.578
2.02.01.03.01 Provisao para Contigéncias 498.471 511.578
2.02,61.04 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0
2.02.01.05 Adiantamente para Fuluro Avmento Capital 0 0
2.02.01.06 Qutros 30.450 42678
2.02.01.08.01 Obrigacdes a pagar - securitizagdo no ex 0 42,445
2.02.01.06.02 Cutras Obrigacdes 30.450 233
2.03 Resuitados de Exercicios Fulures il 0
2,04 Part. de Aclonistas Nao Controladores 2710 Q
2.05 Patrimdnio Liguido 850.494 860.429
2.05.01 Capital Social Realizado 100.000 75.37¢
2.05.02 Reservas de Capital 10.807 3.077
2.05.02.01 Reservas de Capital 80.403 72.305
2.05.02.02 Acbes em Tesouraria {69.596) (69.228)
2.05.03 Reservas de Reavaliagéo { ¢
2.05.03.01 Ativos Proprios 0 ]
2.05.03.02 Contrefadas/Coligadas e Equiparadas 0 o
2.05.04 Reservas de Lucro 163.836 15.076
2.05.04.01 Legal 20,000 15.076
2.05.04.02 Estatutaria 0 ¢
2.05.04.03 Para Contingéncias 0 c
2.05.04.04 (e Lucros a Reatizar 0 [
2.05.04.05 Retencao de Lucros 0 ¢
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAC DE VALORES MOBILIARIOS

iTR - ENFORMA(}@ES TRIMESTRAIS Data-Base - 30/09/2010 IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E CGUTRAS

01.01 - IDENT!FICACAO

1-CORIGO C¥M [2 - DENOMINACAQ SCCIAL 3~ CNPJ

02173-3 CIELO S.A. 01.027.058/0001-91

08.02 - BALANGO PATRIMONIAL PASSIVO CONSOLIDADO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAQ 3 -30/09/2010 4 -31112/2008

2.05.04.06 Especial p/ Dividendos Nao Distribuidos 0 G
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro 143.836 o
2.05.04.07.01 Reserva dg orgamenio de capital 143.836 o
2.05.05 Ajustes de Avaliagao Patrimoniat 0 o]
2.05.05.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0
2.05.056.02 Ajustes Acumulados de Converséo 0 0
2.05.05.03 Ajusies de Combinacao de Negdcios ¢ 0
2.05.086 Lucros/Preivizos Acumulados 575.651 766.897
2.08.07 Adiantamento para Futuro Aumento Capital 0 4]
10/41/2010 14:40:33 Pag: 6
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SERVIGO PUBLICC FEDERAL
CVvM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS DATA-BASE - 30/09/2010

021733 CIELO S.A. 01.027.058/0001-91

06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

(Em milhares de reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)

I, CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia Brasileira de Meios de Pagamento, que teve sua razéo social alterada
para Cielo S.A. (“Sociedade™), conforme aprovagdo em Assembleia Geral
Extraordindria de 14 de dezembro de 2009, foi constituida em 23 de novembro de
1995 no Brasil e tem como objetivo principal a prestagdo de servigos relacionados a
cartdes de crédito ¢ de débito e outros meios de pagamento, bem comeo a prestagio de
servigos correlatos, tais como o credenciamento de estabelecimentos comerciais e de
prestadores de servicos, o aluguel, a instalagfio ¢ a manutengdo de terminais eletrénicos
¢ a captura de dados ¢ de processamento de transagfes eletrbnicas e manuais.

Em 23 de janeiro de 2003, a Sociedade constituiu uma tilial em Grand Cayman, Hhas
Britdnicas Ocidentais, (nota explicativa n°22), com o propdsito especifico da
realizagfo no exterior de uma operacio de securitizagio do fluxo de direitos creditdrios
denominados em moeda cstrangeira (notas explicativas n® 7, n° 18 ¢ n® 22).

O contexto operacional das controladas e das controladas em conjunto ¢ como segue:

Controladas diretas:

e  Servinet Servicos Ltda. (*Servinet”™) - o objeto social da Servinet consiste na
prestagio de servigos de manutengio ¢ contatos com estabelecimentos comerciais e
estabetecimentos prestadores de servicos para a aceitagfio de cartdes de crédito e de
débito, bem como outros meios de pagamento; no desenvolvimento de atividades
correlatas no setor de servigos julgadas de interesse da Servinet; e na participagio
em oulras sociedades como socia ou aclonista.

o Servrede Servicos S.A. (“Servrede”) - o objeto social da Servrede ¢ a prestagiio de
servigos de gerenciamento de tecnologia de rede, incluindo transmisséo de dados e
informacdes, solugbes corporativas, sistemas de comunicagdo privada e
processamento eletrdnico de pagamentos, além de prestagdo de servigos de
aplicativos e “data center”, bem como o desenvolvimento de outras atividades
correlatas no setor de servigos julgadas de seu interesse ¢ a participagdio em outras
socicdades como sécia ou acionista.

e  CBGS - Gestio e Processamento de Informactes de Saude Lida, (“"CBGS Ltda.”) -
tem como objeto social a prestagiio de servigos de interconexfio de rede eletrénica
entre operadoras de satde e prestadoras de servigos médicos e hospitalares e
quaisquer outros agentes do sistema de satde, em plataforma tecnoldgica tnica; a
prestagiio de servigos de digitalizagfo ¢ automatizagio de processos, emissio de
cartdes, atendimentos de “call center” e outras solugdes; a prestagdo de servigos de
leitura de informagdes de cartdes e roteamento de transagfes ndo financeiras; a
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locagdo ou comercializaclio de leitores de cartdes, outros equipamentos de
informatica utilizados na prestagfio de scus servigos e assisténcia técnica; ¢ a
participagfo em outras sociedades como sdcia, acionista ou cotista.

Em novembro de 2009, a CBGS Ltda. foi incorporada pela CBGS, entdo sua
controlada em conjunto, a valores contdbeis ¢ com data-base 31 de outubro de
2009,

CieloPar Participacdes ftda. (“CieloPar”™) - tem como objeto social a participagio
em outras sociedades como sOcia, quotista ou acionista. Em 30 de setembro de
2010 a CieloPar permanecia sem operagdes.

Companhia  Brasileira  de  Gestdo de  Servicos  (“Orizon™), anteriormente
denominada Orizon Brasil Processamento de Informacdes de Sadde Ltda. - o
objeto social da Orizon consiste na consultoria ¢ no processamento de informagdes
para as empresas da drea médica em geral; na gestio de servigos de suporte (“back
office”) para cmpresas operadoras de satide em geral; na prestagio de servigos de
interconexdo de rede eletrdnica entre operadoras de sadide ¢ prestadores de servigos
médicos ¢ hospitalares {como hospitais, clinicas médicas e laboratdrios) e
quaisquer outros agentes do sistema de saude suplementar ¢ drogarias, cm
plataforma tecnoldgica Unica; na prestagdo de servigos de digitalizagfio e
automatizagdo de processos, emissdo de cartdes, atendimento em “call center” e
outras solugdes; na prestaciio de servigos de leitura de informagbes de cartdes ¢
roteamento de transagdes ndo financeiras; na locacdio ou comercializagdo de
leitoras de cartdes, outros equipamentos ¢ sistemas de informatica utilizados na
prestaciio de seus servigos, bem como na prestagio de assisténeia técnica a
referidos equipamentos; ¢ na participagfio em outras sociedades, nacionais ou
estrangeiras, como socia, acionista ou cotista.

Controladas indiretas

@

Prevsatde Comercial de Produtos e de Beneficios de Farmdcia Lida. (“Prevsaide’™
- controlada da Orizon, tem como objeto social da Prevsaldde a prestagfio de
servicos de beneficio farmacéutico, voltados para o atendimento de clientes
corporativos, planos de sadde, clientes pablicos e grandes laboratdrios. A
Prevsatde administra a relagdo dos funcionarios de seus clientes com as farmacias,
com os médicos € com a propria empresa contratante,

Precisa Comercializaciio de Medicamentos Lida. (“Precisa”) controlada da Orizon
tem como objeto social a comercializagéio de medicamentos em geral, com foco na
prevengio e manutencdo do estado de sadde, com sistema de entrega programada.
A Precisa ¢ uma “farmacia” voltada para atender aos clientes da Prevsatde, com
foco principal nos pacientes cronicos. Ela € responsavel pela entrega de
medicamentos de administragdio recorrente aos clientes da Prevsatde com doencas
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cronicas, tais como diabetes, cincer ¢ problemas cardfacos e de pressdo, o que
permite monitorar a entrega ¢ o consumo do medicamento, aumentando a
efetividade do tratamento.

o Multidisplay Comércio e Servigos Tecnoldgicos S A, (“Multidisplay™) - controlada
da Servrede tem como objeto social a prestagiio de servigos de transmissdio de
dados de recarga de créditos de telefonia fixa ou celular, comércio de recarga de
aparelhos celulares ou fixos, prestagdo de servigos de consultoria em tecnologia,
desenvolvimento e licenciamento de software, comércio de produtos ¢ prestaciio de
servigos tecnoldgicos e representagido comercial.

e M4 Produtos ¢ Servicos S.A. (“M47) ~ controlada da Multidisplay tem como
objeto social: a prestagio de servigos de transmissfo de dados de recarga de
créditos de telefonia fixa, telefonia celular, televisdo pré- paga, transporte pré-pago
e similares; prestagiio de servigos de pagamento moével e de servigos de consultoria
em teenologia; e o desenvolvimento e licenciamento de softwares.

e Companhia Brasileira de Gestlo de Servigos (“*CBGS™) - o objeto social da CBGS
era a prestagiio de servigos de interconexfio de rede eletrbnica e outros servigos
correlatos entre operadoras de satde, prestadores de servicos médicos e
hospitalares (como hospitais, clinicas médicas ¢ laboratdrios) e quaisquer outros
agentes do sistema de saude suplementar, bem como indistrias farmacéuticas,
laboratorios, distributdores, atacadistas, empresas do género, estipulantes, empresas
usudrias de planos de saide e drogarias, entre outros, além de seguradoras em
plataforma tecnoldgica; ¢ a participacfio em outras sociedades, nacionals ou
estrangeiras, como socia, acionista ou cotista.

Em dezembro de 2009, a CBGS fol incorporada pela Orizon, entfio sua controlada
em conjunto, a valores contdbeis ¢ com data-base 30 de novembro de 2009.

Reestruturacio em controladas - Projeto Satde

Fm 28 de agosto de 2006, a Sociedade constituiu a CBGS Ltda., que atua no setor de
saude.

Em 8 de novembro de 2006, a Sociedade, através de sua controlada CBGS Lida, a
Bradesco Satude S.A. (“Bradesco Saude™) ¢ a Caixa de Assisténcia dos Funciondrios
do Banco do Brasil (“Casst”) assinaram Acordo de Investimentos, visando a atuagio
em conjunto no segmento de prestagéo de servigos de interconexdo de rede eletrdnica e
outros entre operadores e prestadores de servigos de saide. Por esse acordo, a
Bradesco Satde e a Cassi constituiram a CBGS e garantitam a essa nova empresa o
acesso a seu cadastro de clientes para a prestagio dos referidos servigos com
exclugividade. A controlada CBGS Ltda. comprometeu-se a adquirir participagéo
equivalente a 40,95% do capital social da CBGS por R$139.045, por meio de novos
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aportes de capital através da conferéncia de bens.

Em 28 de dezembro de 2006, foi constituida pela Bradesco Satde (70,87%) ¢ pela
Cassi (29,13%) a CBGS, com capital social de R$1.000, totalmente subscrito ¢
integralizado em dinheiro. O capital social da CBGS esta dividido em 1.000.000 de
acdes ordindrias ¢ nominativas, sem valor nominal.

Em 2 de janeiro de 2008, a CBGS subscreveu, em favor da controlada CBGS Lida.,
(93,480 novas a¢des ordinarias, sem valor nominal, pelo montante de R$139.045.

A integralizagdo desse montante, que da diveito & controlada CBGS Lida. de deter
40,95% de participagfio naquela companhia, ocorreu através da transferéncia de
participagdes em companhias ¢ em dinheiro. Dessa forma, considerando que a
formacfio de “joint venture” ¢ cspecificamente excluida do escopo do [FRS 3 -
Combinagio de negdcios, a transferéncia de participagdo acionaria para a CBGS (“joint
venture”) foi contabilizada pelos mesmos valores contabeis que estavam registrados na
CBGS Lida, (“venturer™), tendo o ganho de capital sido contabilizado no consolidado
da Sociedade de acordo com o JAS 31 - Participagdes em “Joint Ventures” ¢ o SIC 13 -
Entidades de Controles Compartithados - Contribui¢des de Ativos Néo Monetérios pelo
“Venturer”. Portanto, esses Pronunciamentos requerem que o reconhecimento do ganho
ou da perda reflita a substincia da transagfio, ou seja, quando os ativos séio retidos pela
“joint venture” ¢ o “venturer” transfere significativamente os riscos e beneficios da
propriedade para a “joint venture”, o “venturer” deve reconhecer somente a porgio do
ganho ou da perda atribuida a participagdo dos outros “venturers™.

A integralizagéio pela CBGS Ltda. do montante mencionado ocorreu detalhadamente
da seguinte forma:

e R$60.773 por meio da entrega imediata de 46.661.888 cotas da Polimed Ltda.
(“Polimed™), atualmente denominada Orizon, cujo valor patrimonial em 31 de
dezembro de 2007 era de R$39.339, com a geragdio de ganho de capital no montante
de R$21.434. Nas demonstragdes financeiras consolidadas, esse ganho de capital foi
eliminado na propor¢éo da participagio da CBGS Ltda. no capital social da
controlada CBGS.

e R$10.918 por meio da entrega imediata de 1.709.999 cotas da Dativa Conectividade
em Satde Litda ("Dativa™) , cujo valor patrimonial em 31 de dezembro de 2007 era
de R$11.005, com a geragio de perda de capital no montante de R$87 (incorporada
pela entfio controladora Orizon em 29 de maio de 2.008).

o R$67.354 a serem integralizados em até dois anos, por meio da entrega de bens
suscetivels de avaliagio em dinheiro e/ou moeda corrente nacional, os quais seriam
corrigidos pela variagdo do Indice de Precos ae Consumidor Ampliado - IPCA
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acrescido de 11,85% ao ano, “pro rata die”, desde a data do ato at¢ a data da
respectiva integralizagdio, sendo contabilizados pela CBGS Ltda. na rubrica “Contas
a pagar para ‘joint venture™ ¢ na rubrica “Contas a receber” da CBGS. Em 31 de
dezembro de 2009, o saldo foi totalmente integralizado.

Apds a subscrigdo de agdes, a composiglo aciondria da “joint venture” CBGS ficou da
seguinte forma:

CBGS Lida. 40,95
Bradesco Satde 41,85
Casst 17,20

Conforme o Acordo de Acionistas, as deliberages societarias ¢ a aprovago de novos
investimentos requerem a maioria de aprovaciio pelos acionistas; consequentemente, a
CBGS foi classificada como uma controlada em conjunto (“joint venture™) ¢ suas
demonstracdes financeiras foram contabilizadas pela Sociedade pelo método de
consolidac@o proporcional, conforme recomendado pelo IAS 31,

Em 16 de marco de 2009, a controlada em conjunto CBGS adguiriu a totalidade das
cotas representativas do capital da Prevsatde ¢ da Precisa, conforme apresentade a

seguir;

Prevsatde Precisa
Ativos (passivos) liquidos adquiridos 1.628 (2.381)
Prego total de compra considerado 9.000 1.000
Agio 1372 3381

A Prevsaude presta servigo de beneficio farmacéutico, voltado para o atendimento de
clientes corporativos, planos de saide, clientes piblicos ¢ grandes laboratérios. A
empresa administra a relagfio dos funcionarios de seus clientes com as farmdcias, com
os meédicos e com a propria empresa contratante.

A Precisa é uma “farmdcia” voltada para atender aos clientes da Prevsadde, com foco
principal nos pacientes crénicos. Ela ¢ responsdvel pela entrega de medicamentos de
administragfio recorrente aos clientes da Prevsatde com doencas cronicas, tais como
diabetes, cdncer ¢ problemas cardiacos ¢ de pressdo, o que permite monitorar a entrega
e o consumo do medicamento, aumentando a efetividade do tratamento.

Essas aquisi¢Bes estdio em linha com a estratégia da Sociedade de expansdo dos
negocios no segmento de sadde.
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Em novembro de 2009, a controlada direta CBGS Ltda. foi incorporada pela
controlada indireta CBGS ¢ em 1° de dezembro de 2009 a CBGS foi incorporada pela
Orizon.

Como resultado das incorporagdes, todas as operagdes das incorporadas foram
transferidas para as incorporadoras, que sucederam as incorporadas em todos os seus
bens, direitos ¢ obrigagdes, a titulo universal ¢ para todos os fins de direito, sem
nenhuma selugdo de continuidade, com a consequente extingdo das incorporadas.

Acuisicio de coniroladas — Multidisplay ¢ M4 Produtos

Em 2 de agosto de 2010, através da controlada direta Servrede, a Sociedade adquiriu o
controle da Multidisplay Coméreio e Servigos Tecnoldgicos S.A. (“Maultidisplay”™) ¢ da
sua controlada integral M4 Produtos ¢ Servigos S.A. (*M4 Produtos”), que juntas
formam a M4LlJ, empresa brasileira pioneira ¢ lider no desenvolvimento de platalormas
tecnoldgicas tanto para recarga de celulares como para pagamentos moveis.

O principal objetivo da M4l € a prestagdo de servigos de transmisséio de dados de
recarga de créditos de telefonia fixa ou movel, comércio de recarga de aparelhos
moveis ou fixos, prestagde de servigos tecnoldgicos e consulloria em tecnologia,
desenvolvimento de software ¢ representagio comercial. A aquisigdo de 50,1% do
capital social da M4U se deu pelo valor de R$50.100, do qual R$25.050 foram pagos
na data da aquisi¢do ¢ o saldo remanescente, registrado como “Outras obrigagdes” no
passivo nfo circulante, serd pago em até¢ 37 meses da data de fechamento,
condicionado ao cumprimento de determinadas metas de performance financeira,
pactuadas no Contrato de Compra ¢ Venda de Acgdes.

Acordo de investimentos — Joint venture Paspo Solucdes

Em 29 de setembro de 2010, a Sociedade, as empresas do conglomerado Of (Tele
Norte Leste Participagdes S.A. (“ITNL™), Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR™) ¢ Brasil
Telecom S AL (“Br1™), denominadas em conjunto “OI”) ¢ o Banco do Brasil S.A.
(“BB”), celebraram acordo com o objetivo de estabelecer uma parceria negocial para
emissdo de cartdes de crédito “co-branded” e pré-pagos, além de outros meios de
pagamento no formato tradicional ou que utilizem a tecnologia Mobile Payment para a
base de clientes atual e futura da Ol ¢ da Ot Paggo Administradora de Crédito Lida.
(“Oi Paggo”), compartilhando o conhecimento e a experiéncia de cada uma das partes
em suas areas de atuacfio, com €nfase na ampliagio e fidelizagfio de suas respectivas
bases de clientes.

Adicionalmente, nessa data, a Sociedade, a TNL ¢ a Paggo Acquirer Gestéio de Meios
de Pagamento Ltda. (“Paggo Acquirer”, sociedade controlada pela TNL) celebraram
um Acordo de Investimento com o objetivo de regular a participagio da Paggo
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Acquirer ¢ da Sociedade através de sua controlada Cielo Participagfes Lida. (“Cielo
Par™) em uma nova sociedade denominada Paggo Solugdes de Meios de Pagamento
S.A. (“Paggo Solugdes™). A Paggo Acquirer ¢ a Sociedade deterfio, cada uma, 50% do
capital social da Paggo Solugdes. A Paggo Solugdes serd dedicada a condugfio de
atividades de captura, transmissfio, processamento ¢ liquidagio financeira de
transagdes comerciais com a tecnologia de Mobile Payment originadas ou concluidas
em dispositivos de telefonia celular; e promoverd o credenciamento dos atuais ¢ de
novos lojistas a sua rede de adquiréneia de transagBes originadas em dispositives de
telefonia celular, por meio dos relacionamentos ja mantidos pela Sociedade e pela
Paggo Acquirer em todo territério nacional.

As operagles acima serfio apresentadas s autoridades brasifeiras de defesa da
concorréncia nos termos ¢ prazos previstos na legislagfio em vigor e espera-se que
essas operagbes sejam implementadas no prazo aproximado de seis meses a contar da
data dos acordos firmados.

[nicio do cendric multibandeira

0 mercado de cartdes, especificamente o setor de credenciamento, passou a viver um
novo cenario competitivo a partir de 1° de julho de 2010, data a partir da qual as
adquirentes passaram a capturar ¢ processar as transagdes das principais bandeiras de
cartdio de crédito. Essa mudanga contemplou duas recomendacdes sugeridas pelo grupo
formado pelo BACEN, pela Secretaria de Direito Econdmico - SDIE e pela Secretaria
de Acompanhamento Econdmico - SEAE: a abertura da atividade de credenciamento e
a interoperabilidade de POS,

A Sociedade, a partir de 1° de julho de 2010, passou a capturar e processar transagdes
da bandeira MASTERCARD. Ouiras parcerias também ja foram anunciadas com a
bandeira AMEX (Banco Bankpar S.A. ¢ Tempo Servigos Ltda.) ¢ com bandeiras
nacionais, tais como AURA (parte da operagio da MASTERCARD no Brasil) e
SOROCRED (Sorocred Meios de Pagamento Ltda.). Adicionalmente, no terceiro
trimestre de 2010 foi anunciada parceria operacional com a Caixa Econdmica Federal
(“CEIF”) ¢ com o HSBC Bank Brasil 5.A..

O posicionamento da Sociedade no mercado de carides de beneficios também foi
fortalecido com a parceria anunciada com a empresa Ticket, iniciaimente, para os
produtos Ticket Refeigio ¢ Ticket Alimentagfo. Logo, além de continuar oferecendo a
bandeira VISAVALE, a Sociedade passou a oferecer também a bandeira TICKET.

No quarto trimestre de 2010, a Soctedade iniciard a captura da bandeira ELO,
resultado da parceira entre o Banco do Brasil, Banco Bradesco ¢ CEF, a qual apresenia
grande potencial para se tornar uma das mais importantes bandeiras do mercado
brasileiro.

10/11/2010 14:40:41 pag: 19



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E QOUTRAS DATA~BASE - 30/09/2010
02173~3 CIELO S.A. 01.027.058/0001~91

06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

2.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1,

2.2,

2.4,

2.5.

Base de apresentagiio

As demonstragdes financeiras consolidadas da Sociedade foram elaboradas de
acordo com as normas internacionais e contabilidade (“International Financial
Reporting Standards - IFRS”™), emitidas pelo “International Accounting
Standards Board - IASB”, ¢ as interpretagdes do Comité de InterpretagOes das
Normas Internacionais de Contabilidade (“International Financial Reporting
Interpretations Commitice ~ [FRIC™) e também de acorde com as préticas
contabeis adotadas no Brasil.

Moeda funcional e de apresentagdo

As demonstragGes financeiras consolidadas da Sociedade sfio apresentadas em
reais (R$), que € a moeda funcional ¢ de apresentagio.

Caixa ¢ equivalentes de caixa

Incluem caixa, contas bancarias ¢ aplicages financeiras com liquidez imediata ¢
com baixo risco de variagdo no valor, sendo demonstrados pelo custo acrescido
dos juros auferidos. Os caixas ¢ equivalentes de caixa sfio classificados como
ativos financeiros mensurados a valor justo, ¢ seus rendimentos sfo registrados
no resultado do exercicio.

Contas a receber dos bancos emissores ¢ contas a pagar a estabelecimentos
comerciais (transactes pendentes de repasse)

Referem-se aos valores das transagdes realizadas pelos titulares de cartdes de
crédito emitidos por instituicdes financeiras, sendo os saldos de contas a receber
dos bancos emissores liquidos das taxas de intercAmbio e os saldos de contas a
pagar a estabelecimentos deduzidos das taxas de administrago (taxa de desconto);
os prazos de recebimento dos emissores e de pagamento aos estabelecimentos sdo
inferiores a um ano (vide nota explicativa n® 13).

[mobilizado
Avaliado ao custo histérico, deduzido das respectivas depreciagbes. A

depreciagio ¢ calculada pelo método linear, que leva em consideragfo a vida Util
estimada dos bens.
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2.6.

2.7,

Custos subsequentes s#io incorporados ao valor residual do imobilizado ou
reconhecidos como item especifico, conforme apropriado, somente se o0s
beneficios econdmicos associados a esses itens forem provdvels ¢ os valores
mensurados de forma confidvel. O saldo residual do item substituido ¢ baixado.
Demais reparos ¢ manutengbes sfo reconhecidos diretamente no resultado
quando incorridos.

O valor residual e a vida atil estimada dos bens sfio revisados e ajustados
anualmente.

O valor residual dos itens do imobilizado ¢ baixado imediatamente ao seu valor
recuperdvel quando o saldo residual exceder o valor recuperdvel.

Intangivel

Demonstrado pelo custo de aquisiciio ou formaciio, deduzido das respectivas
amortizacdes calculadas pelo método linear, as taxas mencionadas na nota
explicativa n® 11. Os ativos intangiveis so amortizados geralmente levando em
conta a sua ulilizac@o efetiva ou um método que reflita os beneticios econdmicos
esperados, considerando que tém vida Gtil definida, ou bases sistemdticas de
amortizacio mensal. O valor residual dos itens do intangivel ¢ baixado
imediatamente ao seu valor recuperdvel quando o saldo residual excede o valor
recuperavel.

Provisfio para recuperaciio dos ativos de vida longa

A Administragio revisa o valor contabil dos ativos de vida {onga, principalmente
o imebilizado ¢ o intangivel a serem mantidos ¢ utilizados nas operagbes da
Sociedade, com o objetivo de determinar e avaliar a deterioragiio em bases
periddicas ou sempre que eventos ou mudangas nas circunsténcias indicarem que
o valor contdbil de um ativo ou grupo de ativos nfo poderd ser recuperado.

Anualmente, sdo feitas andlises para identificar as circunstdncias que possam
exigir a avaliagfio da recuperagiio dos ativos de vida longa e medir a potencial
perda no seu valor recuperdvel. Os ativos sfio agrupados ¢ avaliados segundo a
possivel deterioragio, com base nos fluxos futuros de caixa projetados
descontados do negocio durante a respectiva vida remanescente estimada. Nesse
caso, uma perda seria reconhecida com base no montante pelo qual o valor
contabil excede o valor provavel de recuperagéio de um ativo de vida longa. O
valor provivel de recuperagdo ¢ determinado como sendo o malor entre: (a) 0
valor justo dos ativos menos os custos estimados para venda, e (b) o valor em
uso, determinado pelo valor presente esperado dos fluxos de caixa futuros do
ativo ou da unidade geradora de caixa. Em 31 de dezembro de 2009, nio foram
identificados eventos que indicassem a necessidade de reconhecimento de
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2.8.

2.9.

provisdo para perdas e, portanto, nenhuma provisdo para perda foi consignada
nas demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo naquela data.

Investimentos em “joint ventures” (empresas com controle compartilhado) e
controladas

“Joint ventures” sfio aquelas entidades nas quais o controle ¢ exercido
conjuntamente pela Sociedade ¢ por um ou mais sdcios. Os investimentos em
“joint ventures” sdo reconhecidos pelo método de consolidagiio proporcional, a
partic da data em que o controle conjunte ¢ adquirido. De acordo com esse
método, os componentes do ativo € passivo e as receitas e despesas das “joint
ventures” sdo somados as posicdes contdbeis conselidadas, na proporgio da
participaciio do investidor em seu capital social.

Controlada ¢ a entidade, incluindo aquela ndo constituida sob a forma de
soctedade tal como uma parceria, na qual a controladora, diretamente ou por
meio de outras controladas, ¢ titular de direitos de sécio que lhe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberagBes sociais ¢ o poder de eleger a
maioria dos administradores. A preponderdncia nas deliberages sociats € o
poder de eleger a maioria dos administradores de modo permanente ocorrem,
presumidamente, quando a empresa investidora possui o controle acionario
representado por mais de 50% do capital votante da outra sociedade. Neste
método, os componentes do ative e passivo ¢ as receitas ¢ despesas das
controladas indiretas  sdo  somados as posicdes contdbeis consolidadas
integraimente ¢ o valor patrimonial da participagfio dos nfio controladores,
determinado pela aplica¢fio do percentual de participagdo dos mesmos sobre o
patrimonio liquido da controlada.

Imposto de renda e contribui¢do social cotrentes e diferidos

O imposto de renda foi constituide a aliquota de 15%, acrescida do adicional de
10% sobre o lucro tributavel excedente a R$240. A contribuigdo social foi
calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado.

O imposto de renda ¢ a contribuicio social diferidos sdo reconhecidos em sua
totalidade, conforme o conceito descrito no IAS 12 - Impostos sobre o lucro,
sobre as diferengas entre os ativos ¢ passivos reconhecidos para f{ins fiscais ¢
correspondentes  valores  reconhecidos nas  demonstragbes  {inanceiras
consolidadas; entretanto, nfio sfio reconhecidos se forem gerados no registro
inicial de ativos ¢ passivos em operages que nfo afetam as bases tributérias,
exceto em operagdes de combinacdio de negocios. O imposto de renda ¢ a
contribui¢o social diferidos sfo determinados constderando as aliguotas (e lets)
vigentes na data de preparagio das demonstragdes financeiras e aplicaveis
quando o respectivo imposto de renda e contribuigfo social forem realizados.
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O imposto de renda e a contribuigfio social diferidos ativos séo reconhecidos
somente na extensfio em que seja provavel que existira base tributavel positiva
para a gual as diferencas tempordrias possam ser utilizadas ¢ os prejuizos fiscais
possam ser compensados.

2.10. Beneticios a empregados

A Sociedade e suas controladas sfio copatrocinadoras de um plano de previdéncia
privada com coniribuicdes definidas. As contribuigdes séto efetuadas com base
em um percentual da remuneragfio dos colaboradores. Lisse beneficio € registrado
conforme o IAS 19 - Beneficios a empregados.

2.11. Ativos e passivos {inanceiros
a) Ativos financeiros
Os ativos financeiros séo classificados nas seguintes categorias: (1) pelo valor
justo através do resultado; (i) mantidos até o vencimento; (i) empréstimos e
recebiveis; e (iv) disponiveis para venda. A classificagfio depende da natureza
¢ do propdsito dos ativos financeiros ¢ ¢ determinada no reconhecimento

inicial.

Ativos financeiros pelo valor justo através do resuliado

Ativos financeiros sfio mensurados ao valor justo pelo resultado quande sido
mantidos para negociagio ou, no momento do reconhecimento inicial, sdo
designados pelo valor justo através do resultado. Um ativo [inanceiro ¢
classificado como mantide para negociagéio quando:

o b adquirido principalmente para o propdsito de venda em prazo muito
curto.

s 1 parte de uma carteira identificada de instrumentos f{inanceiros que a
Sociedade administra conjuntamente ¢ gue tenha um padedio recente real
de lucros no curto prazo.

2

e B um derivativo que nfo ¢ designado e eletivo como instrumento de
“hedge” em uma contabilizagdo de “hedge”.

Um ativo financeiro que nfo seja mantido para negociagio pode ser
designado ao valor justo através de lucros e perdas no reconhecimento inicial
quando:

e FEssa designagdo eliminar ou reduzir significativamente uma
inconsisténcia surgida em sua mensuragfo ou seu reconhecimento.
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¢ For parte de um grupo administrado de ativos ou passivos financeiros ou
ambos, seu desempenho for avaliado com base no valor justo de acordo
com a gestdo dos riscos ou a estratégia de investimento documentada pela
Sociedade e as respectivas informagdes forem fornecidas internamente com
a mesma base.

s For parte de um contrato contendo um ou mais derivativos embutidos ¢ o
IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento ¢ Mensuracio
permitir que o contrato combinado como um todo (ativo ou passivo) seja
designado ao valor justo atraveés de lucros ou perdas.

Ativos financeiros pelo valor justo através do resultado so avaliados ao
valor justo, com ganhos ou perdas reconhecidos no resultado do periodo.
Ganhos ou perdas lquidos reconhecidos no resultade incorporam os
dividendos ou juros auferidos pelo ativo financeiro.

Mantidos até ¢ vencimento

Ativos financeiros com pagamentos 1ixos ou determindveis e datas de
vencimento fixas e que a Sociedade tenha a intencéio ¢ habilidade de manter
at¢ o vencimento sfo classificados nessa categoria. Ativos financeiros
mantidos até o vencimento sfo mensurados pelo custo amortizado utilizando-
se do método dos juros efetivos, deduzido de provisiio para perda do valor
recuperavel (“impairment”). A receita com juros ¢ reconhecida aplicando-se
o método da taxa efetiva.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis séo ativos financeiros que tém pagamentos fixos ou
determindvels ¢ ndo sfo cotados em um mercado ative, sendo mensurados
pelo custo amortizado utilizando-se do método dos juros efetivos, deduzido
de provisdo para perda do valor recuperavel (“impairment™). A receita com
juros é reconhecida aplicando-se¢ o método da taxa efetiva, exceto para os
recebiveis de curto prazo, quando o reconhecimento dos juros for imaterial,

Disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo aqueles que ndo sio
derivativos ¢ que sdo designados como disponiveis para venda ou ndo sfo
classificados nas categorias apresentadas anteriormente.

Os ativos financeiros disponiveis para venda so mensurados pelo seu valor
justo. Os juros, a corregdio monetdria ¢ a variagéio cambial, quando aplicével,
sdo reconhecidos no resultado, quando incorridos. As variagdes decorrentes
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b)

da avaliagio ao valor justo sfio reconhecidas em conta especifica do
patrimonio liquido quando incorridas, sendo baixadas para o resultado do
periodo no momento em que sdo realizadas em caixa ou consideradas néo
recuperaveis.

Meétodo dos juros efetivos

£ um método de caleular o custo amortizado de um ativo ou passivo
financeiro e alocar a receita ou despesa dos juros durante o periodo relevante.
A taxa efetiva de juros ¢ aquela que desconta exatamente os recebimentos ou
pagamentos futuros estimados de caixa (incluindo todas as taxas pagas ou
recebidas que formam parte integral da taxa cfetiva de juros, custos de
transagdo ¢ outros prémios ou descontos) através da vida esperada do ativo
financeciro ou, quando apropriado, por um periodo menor,

Passivos nanceiros

Os passivos financeiros sfo classiticados pelo valor justo através do resultado
ou como outros passivos financeiros.

Passivos financeiros pelo valor justo através do resultado

Sfo classificados nessa categoria os passivos financeiros mantidos para
negociagio ou quando mensurados pelo valor justo através do resultado,

Um passivo financeiro ¢ classificado como mantido para negociagfo quando:

e For incorrido principalmente com o propdsito de recompra em futuro
proximo,

e [or parte de uma carteira identificada de instrumentos [inanceiros que a
Sociedacde administra conjuntamente ¢ que tenha um padrfio realizado de
fucros no curto prazo.

e For um derivativo que nfio esteja designado como um instrumento de
“hedge” efetivo.

Passivos financciros que ndo sejam classificados como mantidos para

negociaciio podem ser designados como valor justo através do resultado no

reconhecimento inicial quando:

e Tal designacio eliminar ou reduzir significativamente uma inconsisténcia
na mensuracio ou no reconhecimento que poderia surgir,

o  Compuserem parte de um grupo de ativos ou passivos financeiros ou de
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ambos, o qual seja administrado ¢ cuja “performance” seja avaliada com
base em seu valor justo, de acorde com a administragio de risco
documentada ou a estratégia de investimento da Sociedade, ¢ as
informagdes sobre esse grupo forem fornecidas nessa base internamente.

e [ormarem parte de um contrato contendo um ou mais derivativos
embutidos e o IAS 39 permitir que o contrato combinado como um todo
(ative ou passivo) seja designado ao valor justo através de lucros ou
perdas.

Passivos {inanceiros pelo valor justo através do resultado sfo demonstrados
ao valor justo, com ganhos ou perdas reconhecidos no resultado. Os ganhos
ou perdas lquidos reconhecidos no resultado incorporam quaisquer juros
pagos no passivo financeiro.

QOuiros passivos financeiros

Outros passivos lnanceiros sdo inicialmente mensurados ao valor justo,
liquido dos custos da transagfio, ¢ subsequeniemente mensurados pelo custo
amortizado usando-se o método dos juros efetivos, sendo as despesas com
juros reconhecidas com base no rendimento. O método dos juros efetivos €
um método gue calcula o custo amortizado de um passivo e aloca as despesas
com juros durante o periodo relevante. A taxa de juros efetiva € a taxa que
exatamente desconta pagamentos estimados futuros de caixa através da vida
esperada do passivo financeiro ou, quando aplicavel, por um periodo menor.

2.12. Apuragio do resultado

O resultado ¢ apurado pelo regime de competéncia. As receitas decorrentes da
captura das transa¢des com cartdes de crédito e de débito sdo apropriadas ao
resultado na data do processamento das transagGes. As receitas decorrentes da
captura das transa¢bes parceladas com cartdes de crédito sfo apropriadas ao
resultado na data do processamento de cada parcela. A receita de servigos
prestados para parceiros ¢ estabelecimentos ¢ reconhecida no resultado quando
da prestaglio de servigos. A receita com o repasse antecipado aos
estabelecimentos comerciais é reconhecida “pro rata temporis”, considerando os
seus prazos de vencimento.

2.13. Provistes para contingéncias
Reconhecidas quando um evento passado gera uma obrigaciio legal ou implicita,

existe a probabilidade de uma saida de recursos ¢ o valor da obrigagio pode ser
estimado com seguranga.

10/11/2010 14:40:41 vag: 20



SERVIQO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E QUTRAS DATA-BASE - 30/09/2010
02173-3 CIELO 5.4, 01.027.058/0001-91

06.01 ~ NOTAS EXPLICATIVAS

2.14.

2.15.

O valor constituido como proviséio ¢ a melhor estimativa do valor de liquidagéio
nas datas dos balancos, levando em consideragfio 0s riscos ¢ as incertezas
relacionados a obrigacdo. Quando se espera que o beneficio econdmico
requerido para liquidar uma provisdo seja recebido de terceiros, esse valor a
receber € registrado como um ativo apenas quando o reembolso ¢ virtualmente
certo e 0 montante pode ser estimado com segurancga.

As provisdes contabilizadas pela Sociedade decorrem substanciaimente de
processos judicials, inerentes ao curso normal dos negdcios, movidos por
terceiro  se  ex-funciondrios, mediante agdes civeis ¢ trabalhistas. Essas
contingéncias sfo avaliadas pela Administracdo da Sociedade ¢ de suas
controladas com seus assessores juridicos e sdio quantificadas por melo de
critérios que permitam a sua mensuragfio de forma adequada, apesar da incerteza
inerente & decisfio, prazo ¢ valor.

As provistes que envolvem processos tributdrios estio constituidas por valor
cquivalente a totalidade dos tnbutos em  discussiio judicial, atualizados
monetariamente, sendo computados o0s juros moratérios como se devidos
fossem, até as datas dos balancos.

Moeda estrangeira

Os ativos ¢ passivos monetarios denominados em moeda estrangeira foram
convertidos para reais pela taxa de cdmbio das datas dos balangos ¢ as diferengas
decorrentes da conversfio de moeda foram reconhecidas no resultado dos
periodos.

Uso de estimativas

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer a adogio de estimativas por
parte da Administragiio da Sociedade ¢ de suas controladas que impactam certos
ativos e passivos, divulgacdes sobre contingéneias passivas ¢ receitas ¢ despesas
nos periodos demonstrados. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas
estimativas ¢ premissas incluem valor residual do ativo imobilizado e intangivel,
proviséio pata créditos de liquidagfo duvidosa (aluguel de equipamentos POS),
imposto de renda ¢ contribuicfio social diferidos ativos ¢ provisdio para
contingéncias. Uma vez que o julgamento da Administragfo envolve estimativas
referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais
podem diferiv dessas estimativas. A Sociedade e suas controladas revisam as
estimativas e premissas anualmente.
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2.16. Remuneragfo com base em agdes

A Sociedade oferece a seus administradores € executivos e aos de sua controlada
Servinet plano de opgdo de compra de agdes. As opgles s#io precificadas pelo
valor justo na data de concessfo dos planos ¢ sfo reconhecidas de forma linear
no resultado pelo prazo de concessdo da opgéio em contrapartida ao patriménio
liquido. Nas datas dos balancos, a Sociedade revisa suas estimativas da
quantidade de opcgdes cujos direitos devam ser adquiridos com base nessas
condigdes e reconhece o impacto da revisfio das estimativas iniciais, se houver,
na demonstragdo do resultado, em contrapartida ao patrimdnio lquido, de acordo
com o3 critérios estabelecidos no IFRS 2 - Pagamentos Baseados em Acdes.

3. TRANSICAO PARA O IFRS

3.1

Reconciliagio entre IIFRS ¢ BR GAAP

Descrigio das principais diferencas entre as normas internacionais de
contabilidade (IFRS) e as préticas contébeis adotadas no Brasil (BR GAAP) que
afetaram as demonstracdes financeiras consolidadas:

a) Imposte de renda e contribuicfo social_diferidos: o imposto de renda ¢ a
contribuicdo social diferidos séo contabilizados sobre as diferencas entre
BR GAAP ¢ II'RS, quando aplicdvel.

by Lucro por agfo: de acordo com o IFRS, as entidades de capital aberto devem
divulgar o lucro por acdio bdsico ¢ diluido na demonstragfio do resultado (vide
nota explicativa n® 20).

O lucro bésico por aglio deve ser calculado dividindo o lucro liquido do
periodo atribuivel aos acionistas pela média ponderada da quantidade de agdes
em circulagio durante o periodo, incluindo as emissdes de direitos e bdnus de
subscricéo.

Uma entidade deve calcular o lucro diluido por agfio considerando o lucro
liquido atribuivel aos acionistas e a quantidade média ponderada de agdes em
citculacdio, acrescida dos efeitos de todas as agBes potenciais. Todos os
instrumentos e contratos que possam resultar na cmissdo de agdes sfo
considerados agdes potenciats.
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4.

IjI%)M()NS’[‘I{AC@ES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

As demonstragfes {inanceiras consolidadas contemplam os saldos das contas da
Sociedade (controladora), das controladas diretas Servinet, Servrede, CieloPar {(a partir
de setembro de 2010) e CBGS Lida. (até 31 de outubro de 2009), das “joint ventures”
CBGS (até 30 de novembro de 2009}, Orizon, Prevsatde e Precisa (a partir de 28 de
fevereiro de 2009) ¢ da Multidisplay ¢ M4 Produtos (a partir de 1° de agosto de 2010).
Na claboragio destas demonstragdes financeiras consolidadas foram eliminados os
saldos e as transagdes entre essas Socicdades.

Os componentes de ativo, passivo, receiias e despesas das “joint ventures” CBGS
(incorporada em 30 de novembro de 2009), Orizon, Prevsaide e Precisa foram
incluidos proporcionalmente a participagfio da controladora no capital social destas.

Para as coniroladas, foi aplicado o conceito de consolidagéio integral, voltado para
fratar os investimentos em controladas ¢ implicando no reconhecimento da totalidade
dos ativos, passivos, receilas e despesas da conlrolada, tornando-se necessario o
reconhecimento da participagéio dos néo controfadores.

A converséio para reais do balango patrimonial da filial em Grand Cayman, preparado
originalmente em délares norte-americanos, foi eletuada com base nas taxas correntes
do cambio de fechamento nas datas dos balangos ¢ a do resultado com base nas taxas
médias do cambio de fechamento no encerramento de cada més,

4.1. Controladas diretas (controle individual) ¢ indiretas
A lista a seguir apresenta as participacOes nas subsididrias consolidadas:
Participagfio - %

Capital total Capital votante
30.09.2010  31.12.2009  30.09.2010  31.12.2009

Controladas diretas:

Servinet 99,99 99,99 99,99 99,99
Servrede 99,99 09,99 99 99 90,99
CieloPar 99,99 - 99,99 -

Controladas indiretas:
M4 Produtos 50,10 - 50,10 -
Multidisplay 50,10 - 50,10 -
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A seguir estd demonstrada a totalidade dos saldos de ativos e passivos das
controladas dirctas ¢ indiretas:

30.09.2010
servinet  Servrede  CieloPar  Multidisplay M4
Produtos
Ativo:
Circulante 21.382 0242 | 5753 3455
Nio circulante 40.201 51517 - _4.872 3,716
Fotal do ativo Gl 583 00,759 3 7171
Passivo:
Circulante 16,997 7288 - 5.194 2.080
Nio circulante 28.049 25.2609 - - 219
Patrimonio liquido 16,537  28.202 i 5.431 4,872
Total do passivo ¢
pateimonio liquido  61.583 6(.739 1 10.625 1171
30.09.2010
M4
Servinet Servrede Multidisplay  Produtos
Resultado:
Receita bruta 58.748 7.991 5.702 2.289
Lucro bruto 44,570 1.512 386 1.127
Lucro operacional antes do
resultado financeiro 2.538 1133 895 1.001

Resultado antes dos

impostos ¢ das contribuigdes

sobre o lucro 2.867 1.130 891 1.004
Lucro liquido do periodo 1.441 830 840 755
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4.2, “Joint ventures” (empresas com controle compartithado)

As participagbes nas “joint ventures” incluem a CBGS (até 31 de dezembro de
2009), a Orizon, a Prevsatde ¢ a Precisa (a partir de 28 de fevereiro de 2009),

conforme tabela a seguir:

Participacéo - %

Capital total Capital votante

30.09.2010 31.12.2009  30.09.2010

31.12.2009

“Joint ventures™;

Orizon 40,95 40,95 40,95
Prevsatide 40,95 40,95 40,95
Precisa 44,95 40,95 401,95

40,95
40,95
40,95

As informag@es financeiras condensadas das “joint ventures” foram consolidadas
pelo método de consolidaghio proporcional. A seguir estd demonstrada a

totalidade dos saldos de ativos ¢ passivos das controladas:

30.09.2010
Orizon Precisa  Prevsalde

Ativo:

Circulante 46,184  13.347 2412

Nio circulante 55.126 500 402
Total do ativo JOL3L0 13,847 2344
Passivo:

Circulante 6.711 8016 2.662

Nio circulante 3.406 2.161
Patriménio liquido (passivo a descoberto) 91,193 3.670 (148)
Total do passivo e patrimdnio Hquido (passivo a descoberto) 101,310 13.847 2214
Resultado:

Receita bruta 38424 31.587 7.323

Lucro brute 12.252 393 655

Lucro (prejuizo) operactonal (antes do resultado

financeiro} 6.507 29 (1.081)

Resultado antes dos impostos e das contribuicdes sobre o

lucro 8.252 (99) (1.084}

Lucro (prejuizo) liguido do periodo 6.173 (215) (1.001)
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5.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

30.09.2010  31.12.2009

Caixa ¢ bancos:

Moeda nacional 14.822 1.945

Moeda estrangeira 1.593 12.456
Aplicagdes financeiras:

Debéntures compromissadas (a) 129.097 58.085

Certificados de Depdsito Bancério - CDBs (a) 97.0065 439.479

“Money Market Deposit Account” - MMDA (b) 2435 2.315

Qutras aplicagdes financeiras 804 -

Fotal

Os saldos de caixa ¢ bancos sfo constituidos por fundo fixo de caixa e valores
disponiveis em contas bancarias no Brasil ¢ no exterior, substancialmente
representados por montantes depositados pelas instituigSes financeiras emissoras de
cartdes de crédito, sendo tais valores utilizados para a liquidagfio financeira das
transag¢des com os estabelecimentos comerciais,

As aplicagdes financeiras tém as seguintes caracteristicas:

(a) Em 30 de setembro de 2010 ¢ 31 de dezembro de 2009, as aplicagGes financeiras
em debéntures ¢ CDBs foram rentabilizadas, em média, a 102,8% ¢ 102,4%,
respectivamente, do Certificado de Deposito Interbancario - CDIL

(b) Os recursos aplicados no exterior (Nova York - EUA) em MMDA séo
rentabilizados a uma taxa prefixada de 0,1% ao ano.

As aplicagBes financeiras mencionadas tém liquidez imediata ¢ seus valores de
mercado nédo diferem dos valores contabilizados.
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6.. | CONTAS A RECEBER OPERACIONAL

30.09.2010  31.12.2009

Antecipagio de recebiveis (a) 1.981.626  1.164.376
Trava de domicilio bancério (b) 2.764 2.333
Prestacfio de servigos de interconexfio de rede

eletronica entre operadoras de satde (c) 9.618 4.534
Companhia Brasileira de Soluges ¢ Servigos (d) 3.545 3.351
Outras contas a receber 3.949 4.190
Total 2.001.502  1.178.784
(a}) A Soctedade iniciou em 1° de setembro de 2008 ¢ 5 de janciro de 2009 a prestagio

(d)

de servicos de antecipagfo de recebiveis dos créditos 4 vista ¢ parcelados,
respectivamente, 4 sua rede de estabelecimentos cometctais eredenciados. Em 30
de setembro de 2010, o saldo comesponde as operagbes de antecipagio de
recebiveis realizadas que serdo recebidas dos bancos emissores em até 360 dias da
data de antecipaciio aos estabelecimentos comerciais.

Em 30 de sctembro de 2010, referido montante esta liquido do ajuste a valor
presente referente aos encargos incidentes no total de R$66.641 (R$35.266 em 31
de dezembro de 2009).

A Sociedade oferece aos bancos emissores o servigo de trava de domicilio
bancario mediante autorizacfio prévia do estabelecimento comercial para bloquear
qualquer transferéncia de recebiveis desse estabelecimento para outro banco. Por
esse servico, a Sociedade recebe comissiio, a qual € liquidada no més subsequente
a solicitagdo da trava de domicilio bancério pelos bancos emissores.

Contas a recebet da controlada em conjunto Orizon decorrentes da prestagio de
servigos de interconexfio de rede eletrbnica, em plataforma tecnologica Unica,
objetivando a troca de informagBes entre as operadoras de salide ¢ os prestadores
de servicos médicos e hospitalares e quaisquer outros agentes do sistema de satde
suplementar ¢ drogarias.

Contas a receber da Companhia Brasileira de SolugSes ¢ Servigos - decorrentes da
prestagio de servigos de captura ¢ processamento de cartdes de vale-refeigiio e
vale-transporte.
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O saldo da rubrica “Contas a receber operacional”, por perfodo de vencimento, esta
apresentado a seguir:

30.09.2010 31.12.2009
A vencer 1.999 125 1.175.302

Vencidos até 45 dias 2.377 3.482
Total 2 ' 4

DIREITOS A RECEBER - SECURITIZACAQO NO EXTERIOR

Referem-se aos direitos a receber do Banco Bradesco S.A. e do Banco do Brasil S.A.,
contratados em julho de 2003, no montante de US$500 mithdes, dividido em US$100
milhdes ¢ US$400 milhdes, respectivamente, com taxas de juros de 4,777% ¢ 5,91 1% ao
ano ¢ prazo de vencimento de oito anos com amortizagdes trimestrais ¢ caréneia de dois
anos.

Em 30 de setembro de 2010, o principal a receber do Banco Bradesco S.A. ¢ do Banco
do Brasil S.A. ¢ de R$83.406 ¢ R$5206.295 em 31 de dezembro de 2009 (dos quais
R$42.445 estavam classificados no ndo circulante de acordo com o cronograma de
recebimentos).

Os juros sao recebidos e pagos de forma antecipada, trimestralmente, ¢ estio
contabilizados nas rubricas “Juros a receber - securitizagfo no exterior” ¢ “Juros a
pagar - securitizagfio no exterior”, no montante de R$1.448 (R$2.914 em 31 de
dezembro de 2009).

Iisses direitos foram contratados com as mesmas taxas ¢ prazos da obrigacio da
Soctedade para com a Brazilian Merchant Voucher Receivables Limited, sociedade de
proposito especifico constituida em Grand Cayman (nota explicativa n® 18).

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

Os valores de imposto de renda e contribuigiio soctal diferidos séio provenientes de
diferengas tempordrias ocasionadas, principalmente, por provisdes ndo dedutiveis
temporariamente e estfo classificados no nfo circulante,

O imposto de renda ¢ a contribui¢fio social diferidos so registrados para refletir os
cfeitos fiscais futuros atribuiveis as diferencas temporérias entre a base fiscal de ativos
¢ passivos ¢ o respectivo valor contdbil. Os valores apresentados sdo trevisados
mensalmente.
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A composi¢fio do imposto de renda e da contribuigfio social diferidos em 30 de
setembro de 2010 ¢ 31 de dezembro de 2009 & como segue:

30.09.2010 31.12.2009

Diferencas tempordrias:

Provisfio para contingéncias 167.255 169.100
Provisdo para despesas diversas 39.143 38.014
Ajuste a valor presente do contas a receber de antecipagio de
recebiveis 22.643 11.990
Provisdo para perdas com equipamentos POS 2200 970
Provisiio para perdas com gastos diferidos 11.220 [.926
Total 242461 222.000

9. IMOBILIZADO

30.09.2010 31.12.2009
Taxa anual de Depreciagfio
depreciacdio -
% Custo  acumulada  Liguido  Licuido
Equipamentos POS (%) 33 708.833 (362.557) 346.276 271.394
Equipamentos de
processamento
de dados 20 32,835 {20.680) 12,155 9.171
Magquinas e equipamentos 10 70.184 {66.945y  3.239 3,798
InstalagGes 19 19,498 {10.78% 8.709 7.187
Moveis e utensilios 10 6.993 (3459 3534 3.585
Veiculos 20 1.477 (395) 1.082 986
Total 839,820 (464.825) 374993 296,121

(*) Em 30 de setembro de 2010 ¢ 31 de dezembro de 2009, estd contabilizada provisio para
perdas de equipamentos POS, nos montantes de R$6.471 ¢ R$2.851, respectivamente,
como recutora do saldo da respectiva conta.
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10,

A movimentago do imobilizado no perfodo findo em 30 de setembro de 2010 € como
segue:
Acervo

Adigdes/ Baixas/ Liquide
31.12.2009 transferéneias reversdes Depreciacbes Incorporado  30.09.2010

Equipamentos

POS 271.3%4 203,151 (6.403) (121.864) - 346,276
Eeuipamentos de

processamento

de dados 9,171 4.092 (56 {(2.816) 1.764 (2,155
Maquinas e

equipamentos 3.798 [.564 - (2.134) L 3.239
instalagdes 7187 2.703 (438) (959} 26 8.709
Moveis e

utensilios 3.585 295 (8) (432 %4 3.534
Veiculos 986 339 _{45) ey - 1.082
Total 296,121 212,144 (6.952) (128.403) 2085 374995

Em 30 de setembro de 2010 ¢ 31 de dezembro de 2009, existem ativos imobilizados,
advindos de operagdes de arrendamento financeiro, representados apenas por ativos
classificados como equipamentos de processamento de dados, com valores liquidos de
R$593 e R$2.215, respectivamente. O prazo médio residual de depreciagio desses
equipamentos é de aproximadamente trés anos. As depreciagdes dos equipamentos de
informética adquiridos através de operaces de arrendamento mercantil nos periodos
findos em 30 de setembro de 2010 e de 2009, registradas na rubrica “Despesas gerais ¢
administrativas”, montam a R$1.622 ¢ R§3.001, respectivamente.

-y

Em 30 de setembro de 2010 ¢ 31 de dezembro de 2009, a Sociedade ndo possuia
saldos de arrendamento financeiro a pagar.

AGIO

Conforme mencionado na nota explicativa n® , em 2 de janeiro de 2008 a CBGS Ltda.
subscreveu na controlada em conjunto CBGS 693.480 novas agdes ordindrias, sem
valor nominal, pelo montante de R$139.045, representando o valor justo na data.

Como parte do pagamento, a CBGS Litda. entregou a totalidade das agSes
representativas do capital social da Polimed e Dativa pelo montante de R$71.691,
composto pelos ativos Hquidos totais de R$9.188, transferindo o dgio na aquisicio
dessas controladas originado quando da aquisicio de terceiros ¢ gerando um contas a
pagar de R$67.266 que seria integralizado em até dois anos apds a transagiio, conforme
detathes na nota explicativa n°® 1.
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O saldo do agio no consolidado € apresentado liquido do estorno do ganho nio
realizado no consolidado pela transferéncia das a¢des do capital social da Polimed e
Dativa. no montante de R$5.880, ¢ também liquido da provisiio de “impairment” do
dgio constituida durante o exercicio de 2008 no montante consolidado de R$1.956.

Conforme a nota explicativa n° I, em 16 de margo de 2009 a controlada CBGS
adquiriu a totalidade das cotas representativas do capital social das empresas
Prevsaide e Precisa. O valor do investimento registrado contabilmente pela CBGS
inclui 4gio na aquisicio das cotas no montante de R$10.753, o qual esta fundamentado
na expectativa de lucratividade futura daqueltas Sociedades, em face do acréscimo
operacional previsto para 0s proximos anos.

Adicionalmentle, conforme a nota explicativa n® 1, em 2 de agosto de 2010 a
conirolada Servrede adquiriu 50,1% das agdes representativas do capital social da
Multidisplay e de sua controlada integral M4 Produtos. O valor do investimento
registrado contabilmente pela Servrede inclut dgio na aquisicfo das cotas no montante
de R$47.799. Até a data de encerramento das informagdes trimestrais para o periodo
findo em 30 de setembro de 2010, o laudo de avaliagfio que servird de base para a
alocagio do agio gerado na aquisi¢io das sociedades controladas direta e indireta,
Multidisplay ¢ M4 Produtos, respectivamente, encontrava-se em fase de elaboragio,
motivo pelo qual o montante pago na aquisi¢fio foi provisoriamente registrado como
agio. Considerando que a conclusiio do referido laudo de avaliagéio estd prevista para
ocorrer até o final do exercicio 2010 ¢, como consequéncia, dentro do perfodo de
mensuracdo, nas demonstragBes financeiras do exercicio a findar-se em 31 de
dezembro de 2010 a Sociedade reconhecerd retroativamente os ajustes aos valores
registrados quando da aquisi¢do, como se a combinagfio de negdcios tivesse sido
completada na data de aquisicéio.

A composicdo analitica dos dgios em 30 de setembro de 2010 cstd apresentada a

Seguir:
Liquido
CBGS 25.631
Prevsaide 3.180
Precisa 1.457
M4U 47.799
78.067
[ucro ndo realizado (5.880)
Provisdio para perda (1.956)
Total 70,231

10/11/2010 14:40:41 pag: 37



SERVEGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAQ DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais IFRS3
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS DATA-BASE - 30/09/2010
02173-3 CIELO S.A. ¢1.027.058/0001-91

06.0L ~ NOTAS BXPLICATIVAS

11. INTANGIVEL

30.09.2010 31.12.2009
Taxa anuval de Amortizagio
amortizacio -
Y% Custo  acumulada Liquido  Liguido
Software (*} 20 90.133 (65.049) 25.104 27.805
Desenvelvimento de
Projetos (3.807) 14,984 13.479
Total (68.836) 40,088 41,284

(*) Refere-se a itens adquiridos de terceiros e utilizados na prestaciio de servigos de
processamento de informages e transagdes comercials de clientes. Néo ha
software individuaimenie relevante em 30 de setembro de 2010.

A movimentacdo do intangivel no perfodo findo em 30 de setembro de 2010 ¢ como

segue!
Adigocs/ Baixas/ Acervo Houido
31.12.2009  uwansferéneins  reversées  Amortizacdes [ncorporado 30.09.2010
Sottware 27.805 5.518 (88) (9.015) [.484 25,104

Desenvolvimento de
Projetos - _{2.255) — 14.984

(88} (

Total

As despesas com amortizagiio de intangivel foram registradas na rubrica “Despesas
gerais ¢ administrativas” na demonstragiio do resuitado.

2. TRANSACOES PENDENTES DE REPASSE

Os valores devidos pelos portadores de cartdes de crédito por intermédio dos bancos
emissores ¢ 0$ valores a serem repassados aos estabelecimentos comerciats estéo
registrados em contas de compensagdio. Em 30 de setembro de 2010, os saldos
correspondem a R$22.209.714 (R$25.963.741 em 31 de dezembro de 2009) ¢ R$
23.698.142 (R$26.631.263 em 31 de dezembro de 2009), respectivamente.

Adicionalmente & prestagiio de servigo de repasse dos montantes transacionados nos
cartdes de crédito entre os bancos emissores e o0s estabelecimentos comerciais, a
Sociedade também garante aos estabelecimentos comerciais afiliados ao sistema que
cles receberfio de qualquer forma os repasses das transagdes de cartes de crédito.

Conforme descrito na nota explicativa n® 25.b, a Sociedade dispbe de instrumento para
mitigagdo de risco de crédito dos bancos emissores dos cartdes, com o infuito de
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i3.

14.

15.

proteger-se quanto a eventual risco de “default” dessas instituigdes. Com base no valor
irrelevante de historico de perdas da Sociedade em virtude de inadimpléncia de bancos
emissores e atuais riscos de crédito dessas instituigdes financeiras, a Sociedade estima
que o valor justo das garantias aos estabelecimentos comerciais néo € relevante ¢,
portanto, o mesmo néo ¢ contabilizado como passivo.

CONTAS A PAGAR A ESTABELECIMENTOS

O montante de R$ 1.488.428 em 30 de setembro de 2010 (R$667.522 em 31 de
dezembro de 2010) corresponde & diferenga entre os valores recebidos dos portadores
de carides por intermédio dos bancos emissores ¢ 0s montantes a serem repassados aos
estabelecimentos. De forma geral, o prazo de recebimento dos emissores ¢ de 27 dias e
o prazo médio de liquidagio aos estabelecimentos comerciais ¢ de 30 dias a partir da
data da transacfio. Portanto, esse saldo a pagar em 30 de setembro de 2010 corresponde
ao “float” de aproximadamente trés dias.

FORNECEDORES
30.09.2010  31.12.2009

Fornecedores 81.721 66.156
Provisfio para pagamento a fornecedores 95.135 _90.287
Total 176.856 116.443

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
30.09.2010 31.12.2009

Imposto de renda e contribuigsio social, liquidos de

antecipagdes cletuadas 301.033 388.289
Imposto Sobre Servigos - ISS 5.356 6.098
Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRFE 8.670 5.016
Contribui¢dio para o Financiamento da Seguridade Social —

COFINS 14.053 13.928
Programa de Integracio Social — PIS 4.680 3.051
Outros tributos a recolher 726 563
Total 334518 416.945
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16. OUTRAS OBRIGACOES
30.09.2010 31.12.2009

Passivo circulante:

Proviséio para despesas diversas 21.302 21.861

Provisdo para férias e 13° salario ¢ encargos 27.563 19.503

Participag8o dos colaboradores e diretores 31.270 36.619

Outros valores a pagar 1.510 2.058
Total 81.645 80.041
Passivo nflo circulante:

Ganhos futuros condicionados (a) 25.050

Provisio Retengiio Executivos (b) 4.270 -

Qutros Valores a Pagar 1.130 233
Total 30.450 233

{a) Saldo remanescente a ser pago em conex#o com a aquisicio da M4U,
condicionado ao cumprimento de determinadas metas de performance financeira.

(a) Refere-se ao Plano de Retengdo de Executivos, aprovado em Conselho de
Administraciio em novembro de 2009, aplicdvel aos principais executivos da
Sociedade que considera resultados do negbcio e permanéncia dos mesmos na
Sociedade por um periodo de 3 anos, sendo a despesa ¢ respectiva proviséo
constituida durante a vigénceia do referido plano.

[7. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS E DEPOSITOS JUDICIAIS
a) Provisfio para contingéncias

A Sociedade e suas coligadas sdo parte em acles judiciais ¢ processos
administrativos perante varios tribunais e drgios governamentais, decorrentes do
curso normal de suas operacdes, envolvendo questdes tributarias ¢ trabalhistas,
aspectos civeis ¢ outros assuntos.

A Administragiio, com base em informacgdes de seus assessores juridicos e na
analise das demandas judiciais pendentes e quanto as a¢des trabalhistas e civeis,
bem como na experiéneia anterior referente as quantias reivindicadas, constituiu
provisdo em montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas
estimadas com as a¢les em curso, como segue:
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Baixas/
AdigBes  reversbes  Atualizaglo

31.12.2009 {a) (&) monetaria (¢} 30.09.2010

Fiscais 484,446 100876  (24.446) 475 (87.054) 474297
Civeis 11.368 2.092 {6.842) {.095 (342) 8.071
Trabalhistas 15.764 3.013 {2.174) _ 500 - 1 7.103
SLLATS  103.98) @32.762) 2070 {87.390) 499 474

(a)y Correspondem substancialmente ao complemento da provisio para contingéncias no
perfodo findo em 30 de setembro de 2010, referente a tributos com exigibilidade
suspensa, registrada em contrapartida de “Despesas gerais e administrativas” e “Outras
(despesas) receitas operacionais, liquidas” na demonstragiio do resultado,

(b) Substancialmente representadas pela reversdio de provisio para contingéncias fiscais,
em virtude de prescrigio ou mudanga de opinilo quanto ao risco de perda pelos
assessores juridicos da Sociedade.

(¢) Substancialmente representado pela liguidagiio da agfio movida pela Sociedade desde
janeiro de 2003, que questionava judicialmente a majoragiio da aliquota de apuragéo do
PIS para 1,65%. Fsse pagamento foi realizado através do levantamento do respectivo
depdsito judicial pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional em favor da Receita
Federal do Brasil.

Processos civels

Referem-se substancialmente a4 cobranga de transacdes realizadas por meio do
sistema da Sociedade que nfo foram repassadas aos estabelecimentos comerciais
em virtude do descumprimenio de clausulas que compdem o contrate de afiliagdo,
adicionadas de indeniza¢Ges pelos prejuizos causados pelas transagdes ndo
repassadas a época.

Adicionalmente, em 30 de setembro de 2010, existem ac¢des civels publicas ¢
inquéritos civis, geralmente movidos pelo Ministério Publico ou entidades de
classe, cuja intengdio ¢ defender interesses coletivos (como direitos do consumidor
e direitos trabalhistas). As decisdes pronunciadas pela Justiga nesses casos podem
conceder direito a grupos de pessoas (mesmo sem sua concordéncla). Em muttas
situacdes, a definigfo do grupo que aproveitard uma eventual decisdio favoravel s¢
¢ feita apds a decisfio final.

Em 30 de setembro de 2010, a provisiio para perdas provaveis em agdes civeis ¢ de
R$8.071.
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Processos trabalhistas

Incluem diversas demandas trabalhistas que, em 30 de setembro 2010, incluiam
177 agdes trabalhistas contra a Cielo ¢ 72 contra a Servinet, das quais 70 haviam
sido movidas por ex-empregados. As agbes trabalhistas restantes, 179 no total,
foram movidas por empregados de terceiros contratados, alguns dos quais
pleiteando o reconhecimento de vinculo empregaticio.

As agdes trabalhistas, quando iniciadas, sfo consideradas possiveis., Somente apos
decis@o do Tribunal elas s8o reclassificadas para provaveis ou remotas, dependendo
do teor da decisfio e considerando o histdrico de perdas em agdes trabathistas
similares. Em geral, as acdes trabalhistas sfo referentes a equiparagdo salarial,
horas extras, reflexo do bdnus anual, enquadramento sindical, reconhecimento de
vinculo, estabilidade decorrente de doenga profissional ¢ dano moral, considerando
o histérico de perda.

Em 30 de setembro de 2010, a provisdo para perdas provaveis em agdes
trabalhistas ¢ de R$17.103.

Processos tributdrios

Correspondem & divergéncia de interpretagfio em relagfio & autoridade fiscal,
substancialmente quanto a:

o COFINS - ndo-cumulatividade - a Sociedade ¢ sua controlada Servinet, em
feverciro de 2004, impetraram mandado de seguranca visando afastar a
exigibilidade da COFINS nos moldes da Let n®10.833/03, que introduziu a
sistematica de apuragdio no método ndo cumulativo 3 aliguota de 7,60%, ¢
passaram a efetuar o deposito judicial dos valores apurados mensalmente. Como
consequéncia, desde entdio a diferenga de aliquota calculada pela sistematica
cumulativa e pela ndo cumulativa vem sendo registrada como provisdo para
contingéncias. Os montantes ndo recolhidos desse tributo estdio sendo depositados
judicialmente. Em 30 de setembro de 2010, o valor dessa provisdo para
contingéneias ¢ de R$434.015 - controladora (R$454.572 - consolidado) ¢ o saldo
do deposito judicial é de R$434.015 - controladora (R$445.964 - consolidado). A
agfio encontra-se no Supremo Tribunal Federal aguardando julgamento.

e Imposto sobre Circulaciio de Mercadorias e Servigos - ICMS sobre importagdo -
em 2003, a Sociedade, por meio de mandado de seguranca ¢ da defesa de autos de
infragfio que tratam do desembarago aduaneiro de equipamentos POS adquiridos
no exterior e destinados a integrar o seu ativo imobilizado, pleiteou a néo-
incidéncia de ICMS. Em 30 de setembro de 2010, o valor dessa provisido para
contingéncias € de R$6.805 (controladora ¢ consolidado) e do depésito judicial é
de R$2.825 (controladora e consolidado). As agdes movidas pela Sociedade foram
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L]

ajuizadas na 1%, 3%, 6", 7%, 10, 13" e 14® Varas da Fazenda Publica do Listado de

Sdo Paulo ¢ os autos estdo aguardando julgamento.

PIS/PASEP MP 1212/95 — em abril de 1997, a controlada Servinet obteve a
liminar para desobrigi-la ao recolhimento das contribuicdes destinadas ac PIS
com base no Faturamento. A Unido interpds Recurso de Apelagdo e obteve
decisfo favoravel. Em 26 de agosto de 2010 a contrelada entrou com
manifestagfo de prescriciio da divida junto a Procuradoria-Regional da Fazenda
Nacional na 3* Regifo/SP. Em 30 de setembro de 2010, o valor da provisdo
para contingéncia constituida ¢ de R$1.663 (consotidado).

Fundo de Investimentos da Amazdnia - FINAM -~ em 2007, a Sociedade solreu
auto de infragfio referente ao ano-calendirio 2002, exercicio 2003, A Receita
Federal do Brasil alega a ndo-apresentaciio do Pedido de Revis#io de Ordem de
Emissdo de Incentivos Fiscais - PERC nos prazos requeridos e, assim, ndo
reconhece a parcela do Imposto de Renda Pessoa Juridica - [RPJ destinado ao
FINAM., Esta sendo aguardada a distribui¢io do Recurso Voluntério para a
Cémara do 1° Consetho de Contribuintes. Em 30 de setembro de 2010, o valor
da provisdo para contingéncias constituila ¢ de R$11.350 {controladora e
consolidado).

A Sociedade ¢ suas coniroladas possuem outras divergéneias de interpretagéio em
refagfo as autoridades fiscais e, para isso, tém provisdes para contingéncias
constituidas em 30 de setembro de 2010 nos montantes de R$218 (controladora) ¢
de R$628 (consolidado).

A Administracio da Sociedade ¢ de suas controladas, fundamentada na opinifio de
seus assessores juridicos, entende que o efetivo desembolso de referidas provisdes
ndo ocorrerd antes de 2015.

Adicionalmente, em 30 de sectembro de 2010, a Sociedade ¢ suas coniroladas
possuem agdes liscais, civeis ¢ trabathistas envolvendo riscos de possiveis perdas,
com base na avaliagio de seus assessores juridicos, para as quals ndo hd provisio
constituida, como segue:

Fiscais 95.425
Civeis 96.893
Trabalhistas

Total
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b) Depdsitos judiciais

Em 30 de setembro de 2010, a Sociedade ¢ suas controladas mantém depdsitos
judiciais vinculados as provisdes tributdrias, trabalhistas e civeis, os quais estdo
assim demonstrados:

Fiscais 459,256
Civeis 2.567
Trabalhistas 70
Total 461.893

18. OBRIGACOES A PAGAR - SECURITIZACAO NO EXTERIOR

Referem-se a operaglio de securitizagfio descrita nas notas explicativas n®1 e n°7,
representando a obrigagio de a Sociedade entregar os direitos creditérios denominados
em moeda estrangeira gerados ou a serem gerados por ela contra a Visa International
Service Associalion, decorrente, principalmente, de operagdes de compra de
bens/servicos com  cartdes de crédito e de débito da bandeira VISA nos
estabelecimentos comerciais brasileiros realizadas por pessoas fisicas residentes e
domiciliadas no exterior, que foram objeto de contrato de cessdo de fluxo futuro de
direitos ereditorios para a Brazilian Merchant Voucher Receivables Limited, sociedade
de propodsito especilico constituida em Grand Cayman, que emitiu titulos no mercado
internacional, lastreados nos recebiveis cedidos pela Sociedade.

Conforme as disposi¢des do contrato muitilateral (“Indenture”) firmado para viabilizar
a emissio, a Brazilian Merchant Voucher Receivables Limited pagard a totalidade de
suas obrigacgSes referentes a operagio de sceuritizago, por meio do fluxo de recebiveis
denominados em moeda estrangeira contra a Visa [nternational Service Association.

Os bancos patticipantes dessa operagio (Banco Bradesco S.A. ¢ Banco do Brasil S.A.)
firmaram acordo de garantia cruzada pelo qual, no caso de inadimpléncia de um deles,
a outra parte garante a operagéo, tendo o direito de exercer a opgéo de compra de agdes
sobre o total ou uma porgio da participagdo do banco inadimplente no capital social da
Sociedade.

A amortizagio da parcela registrada no passivo circulante em 30 de sctembro de 2010
tem vencimento até o primeiro semestre de 2011, sendo o cronograma de pagamento
das parcelas do curto prazo igual 2o divulgado na nota explicativa n® 7.
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19. PATRIMONIO LIQUIDO

a)

b)

Capital social - reserva de capital

O capital social em 30 de setembro de 2010 estd representado por 1.364.783.800
acbes ordinariag (1.364.783.800 agbes em 31 de dezembro de 2009), todas
subscritas e integralizadas. Conforme mencionado no item (g) a seguir, mediante a
movimentacio das agdes em tesouraria, a quantidade de agfes em circulagiio em 30
de setembro de 2010 ¢ de 1.360.235.553 (1.360.251.500 agdes em 31 de dezembro
de 2009).

Conforme Ata da Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria realizadas em 30 de
abril de 2010, foi aprovado o aumento do capital social da Sociedade no montante
de R$24.621, sem a emissfio de novas agles, que passou de R$75.379 para
R$100.000. Para a cfetivagfio do aumento do capital social foi utitizada a totalidade
do saldo da reserva legal, no montante de R$15.076, bem como o montante de
R$9.545 proveniente da reserva de retencdio de fucros.

Reserva de capital

A rubrica “Reserva de capital” representa 0s custos com remuneracio baseada em
acgdes e 0s agios nas subscricdes de agdes referentes as contribuigdes de capital por
acionistas que ultrapassaram a importéncia destinada & formag#io do capital social.

O saldo da reserva de capital em 30 de setembro de 2010 é de R$80.403 (R$72.305
em 31 de dezembro de 2009).

Reserva de lucros - legal

A rubrica “Reserva de lucros - legal” representa os montantes constituidos a razéio
de 5% do lucro liquido apurado no encerramento de cada periode, nos termos do
artigo 193 da Lei n® 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.

O saldo da reserva de lucros - legal em 30 de setembro de 2010 é de R$ 20.000
(R$15.076 em 31 de dezembro de 2009).

Reserva de lucros - orgamento de capital

Em Assembleia Geral Ordinaria ¢ Extraordindria realizadas em 30 de marco de
2010, foi aprovada a proposta de orgamento de capital apresentada pela
Administragdo da Sociedade, nos termos do artigo 196 da Lei n® 6.404/76 ¢ do
artigo 5°, pardgrafo Gnico, da Instrugiio CVM n® 469, de 2 de mato de 2008. A
referida reserva tem por finalidade permitir futura aquisicdo, pela Sociedade, de
acfes de sua propria emissdo.
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O saldo da reserva de orcamento de capital em 30 de setembro de 2010 ¢ de
R$143.836.

¢} Lucros Acumulados

Em 30 de setembro de 2010 o saldo da conta “Lucros Acumulados”, de R$575.851,
¢ composto pelo tucro liquido do periodo de nove meses findo naquela data no
valor de R$1.385.991, deduzido do valor destinado a reserva legal, de R$20.000, ¢
da antecipacio de dividendos ¢ juros sobre o capital proprio, no valor de
R$790.140.

B Dividendos ¢ juros sobre o capital préprio

Dividendos sfo reconhecidos como passivo no momento em que séo aprovados
pelos acionistas da Sociedade. Aos acionistas ¢ assegurado, estatutariamente,
dividendo minimo de 50% sobre os lucros auferidos, apds a constituigiio da reserva
fegal de 5% do lucro liquido do exercicio, até que essa reserva atinga 20% do
capital social. O eventual saido remanescente de lucro liquido do exercicio
societdrio serd destinado de acordo com a deliberagdo da Assembleia Geral. A
Sociedade registra, no encerramento do exercicio social, provisdo para o montante
de dividendo minimo que ainda nfo tenha sido distribuido durante o exercicio até o
limite do dividendo minimo obrigatdrio descrito anteriormente.

Durante reunido do Consclho de Administragio realizada em 4 de marco de 2010,
[oi deliberada a distribui¢fio do saldo de lucros, com base nas demonstragdes
financeiras de 31 de dezembro de 2009, no montante de R$613.516, sendo R$9.741
a titulo de juros sobre o capital préprio e R$603.775 a titulo de dividendos. Esses
valores foram pagos aos acionistas em 31 de margo de 2010,

Conforme ata da reuniio do Conselho de Adminisiracdo realizada em 1° de
setembro de 2010, foi deliberada a distribui¢do do resultado do semestre findo em
30 de junho de 2010, no montante de R$790.140, sendo R$16.199 a titulo de juros
sobre o capital proprio ¢ R$773.941 a titulo de dividendos. Os proventos foram
pagos aos acionistas em 30 de setembro de 2010.

g) Acles em tesouraria

Em 23 de novembro de 2009, o Conselho de Administragdo da Sociedade, em
consondncia com as disposigdes do artigo 17 do seu Estatuto Social, do artigo 30
da Lel n® 6.404/76, da Instrugio CVM n°® 10/80, conforme alterada, e da Instrugéo
CVM n® 358/02 ¢ suas alteragdes posteriores, aprovou a aquisi¢lio de até 6.000.000
de a¢des ordindrias, sem valor nominal, de sua propria emisséo, para cancelamento,
alienagfio ou manutengio em tesouraria ¢, em especial, para atender ao exercicio
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das opg¢es outorgadas no dmbito do Plano de Opgfo de Compra de Ag¢des da
Sociedade, sem reducfio de capital social, dentro do prazo de 180 dias a partir
daquela data, com encerramento, portanto, no dia 21 de maio de 2010.
Adicionalmente, essas aquisi¢des de agles de emisséo pela propria Sociedade estdo
limitadas ao saldo disponivel na conta de reserva de capital apurada durante o
exercicio social, observado os artigos 1° ¢ 12° da Instrugiio CVM n® 10/80.

Cabe a Administragfio da Sociedade definir a oportunidade ¢ a quantidade de agdes
a ser adquirida, dentro dos limites autorizados.

A movimentagfo das agdes em tesouraria esta assim representada:

Custo medio - R$

Acbes Yalor por acdo

Saldo inicial em 31.12.2009 4.532.300 (69.228) 15,27
Recompra - maio de 2010 188.000  (3.00D) 15,96
Exercicio de op¢iio de compra de agbes

= julho de 2010 (91.265) 1.397 15,30
Exercicio de opgéo de compra de agdes

~agosto de 2010 (73.832) 1.130 15,30
Fxercicio de opgdo de compra de agdes

- setembro de 2010 (6.956) 106
Saldo final em 30.09.2010 4,548.247 {69.596)

As agdes adquiridas serfio mantidas em tesouraria para posterior alienagfo,
cancelamento ou utilizagfio no futuro exercicio das opg¢des de compra de agdes
outorgadas aos administradores e colaboradores da Sociedade.

20. LUCRO POR ACAO

ay Movimentagdo do nimero de agdes ordindrias

Agles emitidas Ordindrias
Actes em 31 de dezembro de 2008 (%) 1.364.783.800
Recompra de ages para tesouraria - novembro de 2009 (513.100)
Recompra de agdes para tesouraria ~ dezembro de 2009 (4.019.200)
Acdes em 3] de dezembro de 2009 1.360.251.500
Recompra de ages para tesouraria - maio de 2010 (188.000)
Exercicio de opgiio de compra de agdes - julho de 2010 91.265
Exercicio de opgfio de compra de agdes — agosto de 2010 73.832

Exercicio de opgiio de compra de agdes — setembro de 2010
Acdes em 30 de setembro de 2010

(") Considerando o desdobramento de t para 2 ages, ocorrido em 22 de setembro de 2008.
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b) Lucro por agio
Conforme requerido pelo IAS 33 - Resultados por agdes, nas tabelas a seguir estiio
reconciliados o tucro Hquido ¢ a média ponderada das agSes em circulagfio com 0s
montantes usados para calcular o lucro por agfo bdsico ¢ o diluido.

Lucro por acio basico

30.09.2010 30.09,2009

Lucro liquido do pertodo disponivel para as agles

ordinarias 1.385.991  1.094.684
Média ponderada das acdes ordindrias em circulagéo

(em rithares) 1.360.215  1.364.784
Lucro por acdo (em R$) - basico 1,0189 0.8021

Lucro por acio diluido

30.09.2010 30.09.2009

Lucro liquido do periodo disponivel para as acdes
ordindrias 1.385.991  1.094.684

Denominador diluido:
Média ponderada das acdes ordindrias em circulagéo

(em milhares) 1360215 1.364.784
Potencial incremento nas a¢des ordinérias em virtude
do plano de opgio de agdes 1.581 -
Total (em milhares) 1.361.796  1.364.784
Lucro por agéo (em R$) - diluido 1,0178 0.8021
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21. DESPESAS POR NATUREZA

A Sociedade optou por apresentar a demonstragio do resultado consolidado por
fungfio. Conforme requerido pelo IFRS, o detalhamento dos custos dos servigos
prestados ¢ das despesas operacionais liquidas por natureza estd apresentado a seguit:

30.09.2010 30.09.2009
Despesas com pessoal 188.085 164.495
Depreciagdes e amortizagdes 140.273 116.760
Servigos profissionais 554.212 503.410
Qutras despesas _254.255 182.638
Total 1.136.825 967,303

Classificadas como:

Custo dos servicos prestados 826.179 684.912
Despesas de pessoal 117.236 97.026
Despesas gerais ¢ administrativas 105.737 104.383
Marketing 85.259 47,279
Qutras despesas operacionais

Total ml

22. FILIAL NO EXTERIOR

A Sociedade efetua operacdes (nota explicativa n® 1) por meio de sua filial em Grand
Cayman, Ilhas Britidnicas Ocidentais. O saldo das contas patrimoniats e do resultado
das operacdes dessa fitial, em 30 de setembro de 2010, consolidade com as contas da
Sociedade (matriz), apds eliminagfes, ¢ o seguinte: ativos circulante e ndo circulante
de R$91.648 (R$215.800 em 31 de dezembro de 2009), passivos circulante ¢ ndo
circulante de R$84.854 (R$209.270 em 31 de dezembro de 2009) e patrimdnio liquido
de R$6.794 (R$6.529 em 31 de dezembro de 2009). O lucro liquido do periodo de
nove meses findo em 30 de sctembro de 2010 foi de R$264 (R$786 no periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2009).

No petiodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2010, o ganho da variagfio
cambial sobre a traducfo das informacdes financeiras da filial em Grand Cayman, de

R$106 (R$1.275 no perfodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2009), foi
registraclo na rubrica “Resultado financeiro”.

23. TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

No curso habitual das atividades e em condigbes de mercado, sdo mantidas pela
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Sociedade operagdes com partes relacionadas, tais como contas a receber dos
emissores, que sdo conglomerados financeiros dos quais os acionistas controladores
detém participagfo social, bem como despesas e receitas com servigos prestados pela
Servinet ¢ pela Orizon.

A Sociedade, na realizagio de seus negdeios ¢ na contratagio de servigos, realiza
cotagles e pesquisas de mercado tendo por critério a busca pelas melhores condigdes
téenicas ¢ de pregos, cabendo a decisfio pela realizacio das transacgdes,
independentemente de estas serem realizadas entre partes refacionadas ou nfo, ao
responsédvel da drea que motivou a contratagiio do produto ou servigo.

Ainda, a natureza das atividades da Sociedade faz com que ela celebre contratos com
diversos cmissores, sendo alguns deles seus acionistas diretos ou indiretos. A
Sociedade acredita que em todos os contratos firmados com suas partes relacionadas
sdo observadas condicfes equianimes de mercado (farm’s length basis™).

As tabelas a seguir incluem o valor, discriminado por modalidades de contrato,
acionistas ¢ controladas, das operagles com partes relacionadas em que a Sociedade
participa, relativas aos perfodos findos em 30 de sctembro de 2010 ¢ de 2009 e ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2009:

30092010 31.12.2000
Acionistas Controladas Total Total
Bance Bradesee S A, Banco do Biasil S.A, Servinet  {rivon
Ativos {passivos):
Aplicagdes fnanceiras (a) 1,699 34774 451.817
Comlas a receber operacicnal:
Servigos de prevengio a rawde 107 238 435
Servigos de rava de demicilio bancirio 430 334 1.042
Direitos a receber - securitizagiio no exterior (b} 46,994 84,855 200200
30.09.2010 38.09.2009
Acionistas Controladas Totat Total
Banco Banco do
radesco S.A. Brasil $.A, Servingt  Qrizen
Receilas:
Reeedtas de aplicaghes financeiras (@) 906 6.358 7.264 37.357
Receitas de prevengio i frude 986 1342 2328 3
Reweitas de teava de domicilio bancirio 4.229 T - 3.006 TARI
Receitas de servives ¢ aluguel de equipamentos POS - - 1.909 1.90% 1.317
Despesas:
Outrag despesas operacionais - comissio de afifiagio (3734 (3.862) - (7,396} {11180
Conlratos de prestagiio de servigos com a Servinet (¢) - {58.748) (58.748} (63710
Acordo de imvestimenlo com a CBGS Lida - - (25.317)
Acordo para pagamentos de verba de incentivo (d) - {3.080)
Contrato de segure coletivo empresarial de assisiéncia
médica hospitalar ¢ odontolédgica (7.343) - (7.333) (5.884)
Conltrato de providénein privada (¢) (4. 104) (1.153) (2.257% {3.107)
Contrate de sepire de vida coletive empresarial {128) - {128} {356)
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{a) As aplicagtes financeiras, quanto a prazos, encargos ¢ laxas de remuneraglo, foram realizadas enm
condicdes semelhantes as que seriam aplicdvels a partes nédo relacionadas.

(b Vide nota explicativa n® 7.

(¢) A Sociedade conlratou & Servinet para prestar servigos de instalagfio ¢ manutengdo dos cquipamentos
POS nos estabelecimentos comerciais. A remuncragiio prevista pelos servigos prestados ¢ estabelecida com
hase nos custos incorridos pela Servinet quando da prestag@o dos referides servigos, acrescidos de impostos ¢

contribuigoes, bem comeo de margem de remuneraglio.

(d) Pagamento de incentivo a cissores de acordo com metas contratadas relacionadas & emissio de
cartpes com bandeira VISA.

0} Vide nota explicativa n® 33.a).
I

24. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

25.

A seguir estd demonstrada a taxa efetiva do imposto de renda ¢ da contribuigiio social
para os periodos tindos em 30 de setembro de 2010 e de 2009:

30.09.2010 30.09.2009

Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribuigio

social 2.085.455  1.671.613
Aliquotas vigentes 34% 34%
Imposto de renda ¢ contribuigio social as aliquotas vigentes  (709.054)  (568.348)
Beneficio fiscal dos juros sobre o capital préprio 8.819 -
Ffeito sobre diferengas permanentes, liquidas (*) 1.190 (8.581)
Imposto de renda e contribuicio social (699.045)  (576.929)
Correntes (719.493)  (634.833)
Diteridos 20.448 57.904

(*) Representado  substancialmente  por  provisdes  para  contingéncias
permanentemente indedutiveis na apuragio do lucro real e da base negativa da
contribuigio soctal.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores de realizagfio estimados de ativos ¢ passivos financeiros da Sociedade ¢ de
suas controladas foram determinados por meio de informagdes disponiveis no mercado
e metodologias apropriadas de avaliacfio. Entretanto, considerdvel julgamento foi
requerido na interpretagdo dos dados de mercado para produzir a estimativa do valor
de realizagfio mais adequada. Como consequéncia, as estimativas a seguir ndo indicam,
necessariamente, os montantes que poderdo ser realizados no mercado. O uso de
diferentes metodologias de mercado pode ter um efeito material nos valores de
realizac@o estimados.
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A administraciio desses instrumentos ¢ efetuada por meio de estratégias operacionais,
visando & liquidez, rentabilidade e seguranga. A politica de controle consiste em
acompanhamento permanente das taxas contratadas versus as vigentes no mercado. A
Sociedade e suas controladas niio efetuam aplicages de cardter especulativo, nem em
derivativos nem em nenhum outro ativo de risco.

a)

b)

Os ativos ¢ passivos financeiros da Sociedade e de suas controladas sdo caixa e
equivalentes de caixa, contas a receber operacional, direitos a receber e obrigagGes
a pagar de securitizagio no exterior ¢ contas a pagar a estabelecimentos e
fornecedores. BEm 30 de setembro de 2010, os valores estimados de mercado dos
instrumentos financeiros podem ser assim demonstrados:

30.09.2010

Valor Valor de

contabil mercado
Caixa ¢ equivalentes de caixa 245816 245816
Contas a receber operacional 200502 2.001.502
Direitos a receber - securitizagio no exterior 83.406 83.752
Obrigaghes a pagar - securitizagdo no exterior 83.406 83.752
Fornecedores 176.856 176.856
Contas a pagar a estabelecimentos [.488.428 L4B8.428

O valor de mercado dos ativos financeiros e dos {inanciamentos de curto ¢ longo
prazos, quando aplicavel, foi determinado utilizando taxas de juros correntes
disponivels para operagdes remanescentes com condigdes e vencimentos similares.

Risco de crédito

A Sociedade dispde de instrumento para mitigaciio de risco de crédito dos bancos
emissores dos cartdes VISA, com o intuito de proteger-se de eventual risco e
“default” dessas institui¢des. Esse instrumento de prote¢io esta respaldado na
obrigaciio assumida pela bandeira VISA, conforme estabelecido no regulamento
internacional, em garantir o repasse aos estabelecimentos afiliados & Sociedade de
todas as vendas realizadas com os cartdes VISA nas respectivas datas de
vencimento, caso ocorra inadimpléncia de um determinade emissor. O modelo de
garantia implementado pela bandeira VISA, em conjunto com a Sociedade, prevé a
solicitagio de garantias (reais ou bancarias) considerando o risco de crédito do
emissor, os volumes das vendas realizadas com os cartées VISA ¢ o risco residual
da inadimpléncia dos portadores de cartdes. O fornecimenio das garantias ¢
obrigatério para todos os emissores classificados com risco de crédito ¢ os valores
sdo revistos periodicamente pela bandeira VISA e pela Sociedade. Caso nflo sgjam
oferecidas as garantias solicitadas, o emissor nfio ¢ aceito como membro do sistema
ou perde essa condigio.
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d)

A partir de 1° de julho de 2010 a Sociedade também passou a ser credenciadora no
Brasil para a bandeira MASTERCARD, sendo que o risco de crédito dos bancos
emissores desses cartdes & garantido pela propria bandetra em caso de
inadimpléncia desses bancos cmissores para com a Sociedade. A bandeira
MASTERCARD estabelece a necessidade de garantias, reais ou bancérias, para os
bancos emissores participantes do sistema. Caso ndo sejam oferccidas as garantias
solicitadas, o emissor niio € aceito como membro do sistema ou perde essa
condigio.

s sistemas das bandeiras VISA ¢ MASTERCARD também preveem a
possibilidade de que as transacdes efetuadas com cartdes de crédito sejam
contestadas pelos respectivos portadores, dentro de determinados prazos, contados
da data de processamento da transagdio. Para tanto, a Sociedade firma contrato de
afiliacio com todos os estabelecimentos comerciais credenciados no qual estdo
definidas todas as regras para aceitagio dos cartdes no ponto de venda. Se
ocorretem contestactes pelos portadores e o estabelecimento nfio mais estiver
credenciado na data da reclamagfio ou nfo tiver valores a receber da Sociedade,
serd efetuada cobranga por meio de débito em conta corrente ou escritérios
especializados na recuperagio de créditos, existindo a possibilidade de perdas para
a Sociedade.

Aos estabelecimentos credenciados que nfio mantém sistemas proprios para a
captura eletrdnica de transagdes, a Sociedade disponibiliza, mediante contrato de
locaciio, o equipamento POS. O valor do aluguel ¢ descontado, no seu vencimento,
do montante das transagdes liquidadas pelos estabelecimentos. Entretanto, ha a
possibilidade de niio-recebimento do valor do aluguel na data de vencimento em
raziio da inexisténeia de saldos a serem pagos aos estabelecimentos. Nesses casos,
a Sociedade faz a gestdo da cobranga desses valores por meio de débito de vendas
futuras, conta corrente ou recuperagfo através de escritorios especializados na
recuperagfio de créditos, podendo haver perdas dos valores de aluguel.

Risco de fraude

A Sociedade utiliza um sofisticado sistema antifraude no monitoramento das
transactes cletuadas com cartdes de erédito ¢ de débito, que aponla e identifica
transacdes suspeitas de fraude no momento da autorizagfio e envia um alerta ao
banco emissor do cartfio para que este contate o portador do cartdo.

Risco de taxa de cdmbio

A Sociedade dispde de operagiio de prote¢dio contra oscilagio de moedas, que
consiste na pré-venda dos dolares norte-americanos a receber convertidos pela
mesma taxa de cAmbio, o que reduz significativamente eventuais riscos de
exposigio de oscilagdo da moeda.
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0

Nfo existem operagbes significativas em moeda estrangeira que possam causar

variagBes relevantes no resultado da Sociedade, em virtude dos efeitos da
volatilidade da taxa de cémbio sobre os demais ativos e passivos atrelados a
moedas estrangeiras, principalmente o ddlar norte-americano.

Hm 30 de setembro de 2010, a exposigdo liquida ao risco da taxa de cdmbio em
milhares de dolares norte-americanos é como segue:

US$ mil

Ativo:

Caixa ¢ bancos 839

Aplicagdes financeiras [.438

Direitos a receber - securitizacfio no exterior 48,476
Passivo:

Contas a pagar a estabelecimentos comercials (1.874)

Obrigagdes a pagar - securitizagio no exterior (48.476)

Posicdo comprada de dolares norte-americanos 03

Risco de taxa de juros

Os resultados da Sociedade estfio suscetiveis a variagSes significativas decorrentes
das operagbes de aplicagdes financeiras contratadas a taxas de juros flutuantes.

De acordo com suas politicas financeiras, a Sociedade vem aplicando seus recursos
em instituigbes financeiras de primeira linha, nfio tendo ecfetuado operagdes
envolvendo instrumentos financeiros que tenham carater especulativo.

Analise de sensibilidade de variagtes na taxa de juros - aplicagdes financeiras

Os rendimentos oriundos das aplicagdes financeiras da Sociedade s@io afetados
pelas variagdes na taxa de CDI Em 30 de setembro de 2010, estimando um
aumento ou uma reduclo de 10%, 25% ¢ 50% nas taxas de juros, haveria aumento
ou reducfio das receitas financeiras de aproximadamente R$2.121, R$5.302 ¢
R$10.605, respectivamente. Esse montante fol calculado considerando o impacto
de aumentos ou redugles hipotéticos nas taxas de juros sobre o saldo médio das
aplicagtes financeiras em 2010,

Derivativos

Durante os periodos findos em 30 de setembro de 2010 ¢ de 2009, a Sociedade néo
manteve operagdes com instrumentos financeiros na forma de derivativos.
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26.

h) Instrumentos financeiros por categoria

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber operacional

Direitos a receber - securitizacfo no exterior

Total

assivo

Contas a pagar a estabelecimentos

Fornecedores

ObrigagBes a pagar - securitizaglo no exterior

Total

COMPROMISSOS

Empréstimos ¢ recebiveis

30.09.2010  31.12.2009
245816 514.280
2.001.502 1.178.784
83.400 209.209
2.330.724 1.902.273

Qutros passivos financeiros

30.09.2010  31.12.2009
1.488.428 667.522
[76.856 116.443
209.270

_83.406
90

A Sociedade tem como principais atividades os servigos de captura, transmisséo,
processamento ¢ liquidacio financeira das transagdes realizadas com cartdes de crédito
¢ de débito. Para viabilizar tais atividades, a Sociedade celebrou os seguintes contratos:

a) Contratos de aluguel

Em 30 de setembro de 2010, com base nos contratos vigentes, sdo 0s seguintes 0s

pagamentos anuais futuros estimados de aluguel:

Ano

2010 (a partir de outubro)
2011
2012
Total

1.994
8.534
9.132
19.660

A maioria dos contratos possui clausula de multa rescisoria, com caugfio de trés
aluguéis, podendo a devolugiio parcial ser negociada em cada caso.

b) Fornecedores de telecomunicagdes, tecnologia (processamento de transagdes)

e logistica
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27.

Em 30 de setembro de 2010, com base nos contratos vigentes, sdo o0s seguintes os
pagamentos futuros estimados de fornecedores de telecomunicagdes, tecnologia e
logistica:

Ano

2010 (a partir de outubro) 363.435
2011 643.960
2012 676.158
Total 1.683.553

Os contratos de captura ¢ processamento de transagles preveem multas rescisorias no
valor total de R$102.162. Para telecomunicagdes, os contratos variam conforme a
demanda operacional, ndo sendo possivel estabelecer um prazo médio, havendo uma
multa rescisoria média de R$2.955. Os contratos de logistica estiio vigentes desde
junho de 2007, com prazo minimo de 12 meses, tendo como multa resciséria o valor
de R$13.611.

PARTICIPACAO DOS COLABORADORES E ADMINISTRADORES NO LUCRO

A Sociedade e suas controladas concedem participagfio nos lucros a seus colaboradores
¢ administradores, vincutada ao alcance de metas operacionais ¢ objetivos especificos,
estabelecidos ¢ aprovados no inicio de cada exercicio social.

Os valores de participagdo dos colaboradores ¢ administradores no lucro dos perfodos
findos em 30 de setembro de 2010 e de 2009 foram registrados na rubrica “Despesas
de pessoal” na demonstragio do resultado ¢ estdo apresentados como segue:

30.09.2010 30.09.2009
Colaboradores 24.783 20.754
Administradores 6.272 4,924
Total 31.055 22.678
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28. REMUNERACAOQ DE ADMINISTRADORES E EXECUTIVOS

30.09.2010

Remuneragio

Outorga de opgdes

Fixa Variavel Total

Saldo de Preco de
opcdes (a)  exercicio ()

Diretores estatutarios 2.984 6.129 9113

Conselho de Administragiio SIS -

2.316.600 14,47

Total 3,499 0,129 9.628

2.316.600 14,47

{a) Refere-se a quantidade de opgdes outorgadas ¢ nfio excrcidas até 30 de setembro de 2018,

{b) Refere-se ao prego médio ponderado de exercicio das opgdies a época das outorgas.

29, RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras:
Rendimentos de aplicagdes financeiras
Juros sobre postergagio de recebiveis
Juros de securitizagfio no exterior
Reversdo de multa e juros de contingéneias
QOuiras receitas financeiras

Despesas financeiras:
Juros de securitizagfio no exterior
Juros de mora e multas
Multas e juros de contingéncias
Juros sobre antecipagdo de intercambio
Outras despesas financeiras

Antecipacio de recebives:
Receita com antecipagfio de recebivers (a)
Despesa de ajuste a valor presente (b)

Variagfio cambial, liquida (c¢)
Total

30.09.2010 30.09.2009
21.209 30,806
3.037 3.057
8.747 18.239
9.806 4.421
1783
44,582
(8.746) {18.239)
(200) (2.432)
{11.829) (3.963)
(6.436) (2.424)
(2485 _(2443)
318.819 152.631
308 1.326
268,017 162.106

10/11/2010 14:40:41

Pag: 57



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARICS

ITR - Informagdes Trimestrais IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS DATA~BASE -~ 30/08/2010
02173-3 CIELO S.A. 01.027.058/0001-91

06.01 - NOTAS EXPLICATIVAS

(a) A receita com antecipagfo de recebiveis no periodo findo em 30 de sctembro de
2010 ¢ composta pela receita oriunda do volume das transa¢Ges negociadas
durante o periodo findo naquela data no valor de R$283.599, acrescida da receita
reconhecida pela tluéneia dos prazos, anteriormente ajustadas a valor presente até
31 de dezembro de 2009, no valor de R$35.220, dentro do periodo de sua
competéncia.

(b) Conforme descrito na nota explicativa n® 6.{a), o ajuste a valor presente registrado
nas demonstragBes [inanceiras consolidadas foi calculado sobre as operagdes de
antecipagOes de recebiveis. As seguintes premissas foram adotadas no refertdo
calculo:

o As taxas de juros utilizadas foram aquelas contratadas nas operagdes ¢ séo de
até 5,19% ao més.

o Qs cilculos foram efetuados individualmente, descontando-se os fluxos de
caixa de cada um dos recebiveis registrados.

A Administragdo da Sociedade reconheceu o ajuste a valor presente do saldo de
contas a receber em virtude da materialidade dos valores objeto do ajuste, das
taxas de juros contratadas e dos prazos das operagOes.

Mensalmente, a Administragiio revisa as premissas mencionadas ¢ as variagdes
s80 consignadas ao resultado do periodo.

{c) Decorre basicamente dos valores reccbidos em délares norte-americanos da Visa
International Service Association referentes a transagSes com cartdes estrangeiros,
de crédito e débito, da operagéio de securitizagfio no cxterior ¢ de ganhos ¢ perdas
em contas originalmente registradas em moeda estrangeira, representadas por
receita no montante de R$1.514 (R$1.337 em 30 de Setembro de 2009) e despesa
no montante de RE606 (RE11 em 30 de setembro de 2009).
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30. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS, LIQUIDAS
[istéio representadas por:

30.09.2010 30.09,2009

Multa por distrato com prestador de servigos (a) (33.682) (32.078)
Baixa por “impairment” do intangivel (b) - {6.405)
Incentivo financeire de prestador de servigos (¢) 30.000 -
Provisfo para perda com equipamentos POS inativos (3.619) -
Outras receitas operacionais, liguidas . 4.887 _A.780
Total A2.434) (33.703)

(a) Refere-se & multa contratuat estabelecida por distrato com prestador de servigos.

(b} Referc-se a aportes de capital, efetuados pela CBGS Lida, para a CBGS, que excedem as
expectativas de realizagiio dos agios. Como consequéncia, esses aportes foram registrados
diretamente como despesa no resultado do periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2009.

(¢) Incentivo financeiro condicionado ao aumento <le piso contratual com prestador de
Servigos.

31, COBERTURA DE SEGUROS

Em 30 de setembro de 2010, a Socicdade mantém os seguintes contratos para
cobertura de seguros:

Importancia

Modalidade segurada

Responsabilidade civil ¢ executivos t12.170
Incéndio 27.566
Vendaval ¢ fumaca 1.500
Danos elétricos 1.500
Equipamentos eletrdnicos 1.500
Roubo 500
Alagamento ¢ inundagéo 1.500
Lucros cessantes 10.100
Veiculos 670
Qulros seguros 2.030
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32. PLANO DE OPCAO DE COMPRA DE ACOES

Em 22 de setembro de 2008, foi realizada a Assembleia Geral Extraordindria que
aprovou o plano de opgiio de compra de acBes ordindrias de emisséio da Sociedade.
Fsse plano foi ratificado pela Assembleia Geral Extraordindria de 1° de junho de 2009
e tem vigéneia de dez anos a partiv da data da primeira outorga aos beneliciarios.

Poderfio ser outorgadas op¢es de compra de agdes de forma que a diluigdo do capital
social nfo exceda, a qualquer tempo durante a vigéncia do plano, 0,3% ao ano. O
prazo de vigénela para o exercicio da opglo ¢ de cinco anos contados da outorga
aprovada pelo Conselho de Administraciio. Os beneficidrios do plano serfio definidos
anualmente ou em periodicidade julgada conveniente pelo Consetho de Administragio.

Em reunides do Consetho de Administragiio de 1° de julho de 2009, 23 de setembro de
2009 ¢ 06 de julho de 2010, foram aprovadas a primeira, segunda ¢ terceira outorgas
de opgdo de compra de agbes ordindvias, respectivamente, conforme demonstrado no
quadro a seguir, ndo havendo a opgio de iquidagio das opges em caixa.

Qs beneficidrios, nos termos do Plano ¢ do Contrato de Qutorga de Opgéio de Compra,
poderdio exercer a primeira parcela, equivalente a 1/3 do total das opgdes de compra a
eles putorgadas apos um ano da data de outorga.

Preco de Valor justo

Quantidade de a¢Ges exercicio Prazode  das opgles
Data de outorga  Qutorgadas  Canceladas Saldo (R$) caréncia (RS por aclo)
01.07.2009 2.848.700 (242.900) 2.605.800 11,25(a)  5anos 3,50
23.09.2009 551.200 - 551.200  16,84(bk) 3 ancs 5,05
06.07.2010 2.684.200 - 2.684.200 1588(c) 5 anos 5,23

Total 6,084,100 (242.900) 5.841.200

(a) Corresponde a 75% do valor de langamento das a¢es da Sociedade na primeira
distribuicio pablica de agtes.

(b) Corresponde & média ponderada dos pregdes compreendidos entre 7 de agosto e
18 de setembro de 2009,

(¢) Corresponde a média ponderada dos Ultimos 30 pregdes anteriores a 29.06.2010.
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Para determinar o valor justo das opg¢des pelo modelo de precificagio Black &
Scholes, a Sociedade utilizou as seguintes premissas econdmicas:

Outorga em Qutorga em Qutorga em
julho de 2009  setembro de 2009  julho de 2010

“Dividend yield” 6.66% 6,66% 5,73%
Volatilidade do preco da agéio 36,67% 36,67% 37.51%
Perfodo esperado para o exercicio 4 anos 4 anos 4 anos

O valor justo esta sendo apropriado ao resultado do perfodo e a contrapartida na
reserva de capital de forma linear pelo praze de até¢ 36 meses. No periodo findo em 30
de sctembro de 2010 foi reconhecida despesa de R$8.796 (R$1.682 em 30 de setembro
de 2009), registrada na rubrica “Despesas de pessoal”, € foram exercidas 172.053
agbes no valor de R$698, sendo o saldo liquido de opglio de agdes outorgadas na
reserva de capital em 30 de setembro de 2010 de R$8.098.

33. QUTRAS INFORMACOES

a) A Sociedade contribui mensalmente com o Plano Gerador de Beneficios Livres -
PGBL (contribuicdo definida) para os colaboradores, tendo mcorrido, no periodo
findo em 30 de setembro de 2010, em despesas de contribuicdes no montante de
R$2.694 (R$2.489 cm 30 de setembro de 2009), contabilizadas nas rubricas “Custo
dos servigos prestados”™ ¢ “Despesas com pessoal”.

b) As despesas com Imposto sobre Operagfes Financeiras - TOF, no perfodo findo em
30 de setembro de 2010, montaram a R$13 (R$368 em 30 de setembro de 2009),

contabilizadas na rubrica “Despesas gerais ¢ administrativas”,

¢} O resultado abrangente nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de
2010 ¢ de 2009 € como seguem:

30.09.2010  30.09.2009

Lucro liquido do periodo 1.385.991 1.094.684

Resultado abrangente total do perfodo 1.385.991 1.094.684

34. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Consetho de
Administragfo da Sociedade e autorizadas para emissio em 3 de novembro de 2010,
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatorio da Adminisiragéo e as informagdes trimestrais da Cielo S.A. relativas
aos trimestres findos em 30 de Setembro de 2010 e de 2009, acompanhados do relatério de
revis&o dos Auditores independentes e do Relatdrio do Comité de Auditoria.

DESTAQUES DO 3710

+ Volume financeirc de transagtes aumentou 24,1% em relagdo ao 3709, para R$ 67,3
hilhdes, em relagdo ao 2T10, o crescimento foi de 9,2%,

e Receita operacional + antecipacio de recebiveis liquida cresceu 23,0%, para R$ 1,137
bilhZo:; crescimento de 8,4% em relagdo ao 2T10;

» EBITDA ajustado cresceu 20,9% em relagio ac 3T09, para R$ 760,6 mithdes, & 3,4% em
relacéo ao 2T10;

» Margem EBITDA ajustada de 66,9% nc 3T10, com redugao de 1,1 ponto percentual em
comparacao ao 3T09 e de 3,2 pontos percentuais em comparagéo ao 2T10;

e Lucro liguido cresceu 23,0% em relacdo ao 3TC9, para R$ 488,1 milhdes, ¢ 6,6% em relacio
a0 2T10;

+ Margem de lucro liguido de 42,9%, estavel em relacéo ao 3T08, e redugéo de 0,7 pontos
percentuais em relacio ao 2110,

o Parcerias com Caixa Econdmica Federal e Safra, e com as bandeiras Amex, Sorocred, Ticket e
Poiicard, reforcando o portfolio da Companhig;

= Importantes inciativas para adquiréncia em pagamento moével aguisicdo do controle da M4U e
anuncio de joint-venture com a Qi

» Eleita a “Empresa de Valor 2010” pela primeira vez e, pela quinta vez consecutiva, a campeé
da premiacéo Valor 1000 no segmenio de Servigcos Especializados, ambos os prémios
concedidos pelo Valor Econdmico; eleita pela 10* vez consecutiva como uma das melhores
empresas para se trabathar pela revista Exame.
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Faniii ‘ﬂ;:;‘;i:.?‘g;, 1) .’(:Hs-dc‘if-t“,’gr

Cartées de Crédito & Débito

Volume Financeire de transagdes (RS milnges) 67.256,8 54.176,8 61.567 4 24,1% 9,2%
Quantidade de transagdes {(mihdes) 1.037,7 8607 9651 20,6% 7.5%
Taxa Liguida de desconte (bps)* 121 123 120 -2 1
Cartdes de Crédito

Volume linanceiro de transagdes (R$ mithdes) 41.555.6 34188 8 38.801,9 21,5% 6,8%
Quantidade de transagdes {rehdes) 5977 510,0 563,7 17,2% 6,0%
Taxa Liguida de Desconto (bps)™* 148 150 145 -4 4
Cartdes de Débito

Volume financeire de transagdes (RS mithdes) 25,701, 2 19.988,0 22.665,5 78,6% 13,4%
Quantikiade de transagdes (mihdes) 440, 350,7 401,4 25,5% 9,6%
Taxa Liguida de Desconto (hpsy** 79 78 79 1 Q
Raceita Cperacional Liguida Ajustada {R$ milhdes) 1.137,4 9244 1.048,9 23,0% 8,4%
Lucro Liguide 488, 1 396,7 4577 23.0% 6,6%
% Margem Lucro Liquido 42.9% A2,6% 43.6% - 0,7 op
EBITDA Apustacdo 760,86 628,9 7353 20,%% 3.4%
% Margem EBITDA Ajustado 66.9% 68.0% 76,1% (11 p.p. {32 p.p

* 0 Net MDR Totat do 2TH0, excinindo o efeito dos incentivas pagos, foi de 124 bps

* 3 Met MDR do crédito no 2110, excluindo o efeito dos Incentivos pagos, foi de 148 bps

*** {1 Net MDR do débito no 2710, excluindo o efeite dos incentivos pagos, foi de 82 bps

NOVAS PARCERIAS

v Bancos -~ Parceria com Caixa Econdmica Federal ¢ Safra

N,

p

‘.’;)

A Cielo anunciou acordo de cinco anos com a Caixa Econdmica Federal, no dia 6/4/10,
para que o Banco utilize a Companhia como opgéo de adguirente dos seus clientes. A
Cielc considera elevada a oporiunidade de geragdo de valor através deste acordo,
principalmente em funcéo do potencial de crescimento tanto em faturamenio como em
numero de estabelecimentos comercials afiliados, Atualmente, a participagéo da Cielo
no volume financeiro domiciliado na CAIXA € de aproximadamente 30%.

A parceira assinada com o Safra inclui 0 Banco entre os parceiros de distribuicéio da
Cielo. Através desta parceria, o Banco utiizara a Companhia como opgdo de
cradenciadora dos seus clientes sem critérios de preferéncia entre qualquer das
adquirentes.

v Bandeiras - Parceria com Amex / Sorocred / Ticket / Policard

‘.};

A Cielo celebrou, em julho, parceria com ¢ Banco Bradesco para a captura de
transacgdes dos cartdes American Express no Brasil. A American Express, presente ha
28 anos no Brasil, possui atualmente mais de 400 mil estabelecimentos comerciais
credenciados, com atuagdo destacada no segmento de Turismo & Entretenimento e
mercada corporativo de cartdes.

A Cielo anunciou, ainda em julho, parceria com a Sorocred para a captura de
transagdes. A Sorocred tem atualmente mais de 3,5 milhfes de cartbes emitidos e
cerca de 150 mil estabelecimentos afiliados. O portfdlio da Sorocred engloba cartbes de
crédito, cartdes refeigéo e alimentagao.

10/11/2010 14:40:43 pag: 03



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAC DE VALORES MOBILIARIOS

TR - EInformagdes Trimestrais IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS DATA-BASE - 30/08/2010
02173~-3 CIELO S.A. 01.027.058/0001~91

12.01 - COMENTARIO DO DESEMPENHC CONSOLIDADC NO TRIMESTRE

¥ A parceria com a Ticket, pioneira no segmento de refeigdo e alimentagéo-convénio no
Brasil, foi anunciada tambem em julho, visando a captura das transacBes desta
bandeira. A Ticket possui mais de 3 milhdes de usuarios e representa um importante
complemento na nossa oferta voltada para o mercado de alimentagac e refeigao.

»  Em setembro, a Companhia anunciou parceria com a bandeira Policard, com atuacao
ha 15 anos nos segmentos de alimentacéo, refeicdo e administrag&o de convénio para
funcionarios de empresas e o0rgéos publicos. Atualmente, a companhia mineira possui
mais de 3 milhbes de carides emitides e esta presente em fodos os estados do Brasil,
com forte pariicipacao, alem de Minas Gerais, em Goias, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Espirito Sanio e no interior de S&o Paulo. Conta com mais de 45.000 estabelecimentos
credenciados.

PAGAMENTO MOVEL

v" A Cielo reforgou, em agosto de 2010, sua frajetdria no negdcio de pagamento movel, com o
antincio da aquisicdo do controle da M4U, empresa brasileira pioneira e lider no
desanvolvimento de plataformas tecnologicas tanto para recarga de celulares como para
pagamentos/adguiréncia através de aparelhos moveis.

v" A Companhia anunciou a formagéo de uma jeint-venture com a Oi, em setembro de 2010.
Este movimento faz parte de uma iniciativa muito maior, convergindoe a nova empresa em
especialista em adquiréncia de pagamentos moéveis e integrando esforgos do mercado
financeiro, operadoras de telefonia e da Cielo, formando um modelo tnico, sem
precedentes no mercado. A nova cferta completa as possibilidades de utilizag8o do celular
como meio de pagamento, seja na fungéo de cartio, seja na funcao de POS.

v" Por meio da joint-venture, a Cielo se pasiciona para liderar o negécio de mobile payment no
Brasil. Esta operagéo visa fomentar a adog8o de pagamentos moveis no Pais e permitird
que a Cielo aumente sua penetragdo em segmentos hoje ainda inexplorados,
principalmente pela questdo de comoedidade e mobilidade como, por exemplo, vendas porta
a porta, servigos de entrega, taxis, feirantes e profissionais liberais. Alem deste aspecto, a
Cielo passa a participar diretamente ou por meig da joint-venture da adquiréncia de todas
as transagbes realizadas utilizando celulares Gi na fung&o de cartdo. A joint-venture inicia
operagdes com 75 mil estabelecimentos ia cadastrados e 250 mil usuarios, um legado da
iniciativa O Paggo, e passa a contar imediatamente com a maior rede de adquiréncia do
Pais.

v A Cielo contribuiu com R$ 2 mithées para formacao do capital de giro da joint-venture e n&o
ha plano de investimentos relevante, uma vez que as empresas controladoras ia possuem
as competéneias e estrutura necessarias para operar esta atividade.
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CENARIO MACROECONOMICO

As expectativas para a continuidade do crescimento econdmico ainda estdo pautadas pela
expansdo da demanda interna estimulada pelo mercado de trabalho robusto e por juros e inflagéo
sob controle. A taxa de desemprege recuou pelo guarto més consecutivo e caiu para 6,2% em
setembro, o nivel mais baixo desde o inicio da série histdrica do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que se iniciou em margo de 2002,

Além disso, o poder de compra, medido pelo rendimento médio real, foi o maior ja registrado, em
R$ 1.499,10, um aumento de 6,2% sobre setembro de 2009. O consume das familias aumentou
11,8% no segundo trimestre do ano — o periodo mais recente disponivel — em relagdo aos trés
meses findos em jutho de 2009,

Polencializada pelo aumente da renda disponivel, pela queda nas taxas de juros e pela confianga
do consumidor, a concessdo de crédito cresceu 19,6% em setembro em relago ac mesmo més do
anc passado. Os empréstimos para pessoa fisica aumentaram 22,0%, enguanto a inadimpléncia
desta categoria recuou para 6,0% em setembro, o nivel mais baixo desde junho de 2005. J& os
empréstimos para pessoa juridica cresceram 18,0% em comparagéo a setembro de 2609, O indice
de Confianga do Consumidor {ICC), mensurado pela Fundagdo Gelulio Vargas, permaneceu
estavel am outubre em relacBo a setembro, mas subiu 7,6% schre outubro de 2008, para 121,8
poMos.

Todos estes fatores estimulam o desempenho do comércio varejista, que em agosio alcangou o
maior volume de vendas para o més desde o inicio da série historica do IBGE. O volume de
vendas cresced 10,4% em relagdo ao mesmoe més de 2009 e 2,0% sobre jutho deste ano. Em
receita, as vendas no varejo aumentaram 12,8% em receita em relagéo ao mesmo més de 2009 e
1.6% sobre julho. Entre janeiro e agosio, as vendas cresceram 11,3% em volume e 14,3% em
receita em relag&o aos oito primeiros meses de 2009.

Com base neste cenario, o Banco Central projeta crescimento de 7,3% do produto interno bruto
(PIB} para 2010, segundo o Relatdric de Inflagdo divulgado em setembro. Esta estimativa
permanece inalterada em relagéo a projecdo anterior, de junho, mas é superior a projecéo do BC
do inicio do ano, de 5,8%. A média das projecdes do mercade para o PIB é levemente superior &
do Banco Central. Segundo o relatdrio Focus referente a semana finda em 29 de outubro, o
mercado projeta expanséo de 7,6% para o PIB de 2010.

10/311/2010 14:40:43 rag: 65



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR ~ Informagdes Trimestrais IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS DATA-BASE - 30/09/2010
02173-3 CIELO S.A. 01.027.058/0001-91

12,01 -~ COMENTARIO DO DESEMPENHO CONSOLIDADO NO TRIMESTRE

MERCADO DE CARTOES

Os fatores mencionados no item anterior, Cenario Macroecondmice, propiciam a expansio da
industria brasileira de cartes, que deve ser beneficiada n&o somente pelo aumento da penetragao
dos cartdes como meio pagamento, mas tambem pela expectativa de crescimento do acesso da
populacdo brasileira a servicos bancarios, o que deve naturalmente impulsionar o uso de servigos
financeiros. Em 2009, apenas 22,5% das transacgdes no varejo foram feitas com cartdes. Os dados
mais recentes, referentes ao segundo trimestre, mostram que este percentual ja é de 23,1% ou
1,53 pontos percentuais acima do mesma perfodo ne ano anterior.

T evolugho do Mimero de Cantdes milharest ) tvolugfo do fatuamento (R§ bilnges)

597 612 & 131 26

3709 4709 iTio 2710 3reT
B Débite  # Crédito Private Label

3108 3THee

] Estimotive Abecs

4705 ATLG 170
: 8 hOchite ¥ Crédits Private labet
D) Estimetive Abecs

No 3T10, o nGmero de cartdes emitidos cresceu 10,8% em relagdo ao mesmo trimestre de 2009, e
totalizava 612,5 milhdes, incluindo os cartdes private label, segundo a Associagio Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos {ABECS). Importante mencionar gue os dados
referem-se as estimativas da eniidade,

Deste total, 40,0% sio cartdes de débito, que cresceram 7,2% em quantidade em relagéo ao 3T09.
Os cartbes de débito foram responsaveis por 720,1 milhdes de transagdes, com ticket médio de R$
54,97, resultando em um faturamento de R$ 39,6 bilndes, Ja os cartdes de crédito representaram
58,2% do faturamento total, com R$ 78,9 bilhdes, capturados por 743,1 milhtes de transagbes. O
ticket médio das transacdes com cartdo de credito aumentou 7,2% em refaggo ao 3709 e totalizou
R3 106,2 no 3T10, quando a quantidade deste tipo de cartdo totalizava 149,2 milhdes.

No gue se refere ac mercado de cartdes, a data de 01 de julho de 2018 marcou o inicio de um
novo cenario competitivo. A partir desta data as recomendagdes anunciadas no dia 01 de outubro
de 2009 peioc Banco Central e secretarias do Ministerio da Justiga e da Fazenda, que estavam
estudando o mercado de cartdes no Brasil, passaram a ser atendidas. Das cinco recomendactes
sugeridas, trés foram integraimente colocadas em pratica, como a abertura no processo de
afiliacéo, interoperabilidade do POS e maior transparéncia na taxa de intercambio. As outras duas -
formagdo de uma bhandeira nacional e neutralidade na liquidacgo das transagbes - (& tiveram
anunciadas iniciativas para enderega-las.
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DESEMPENHO OPERACGIONAL DO 3710

Volume Financeiro de Transagoes

No 3T10, a Cielo capturou 1,038 bilh&o de transagdes, um crescimento de 20,6% em refagéo ao
3AT09 e de 7.5% sobre o 2T10. O volume financeiro de transagdes totalizou R$ 67,3 bilhdes,
representando um acréscimo de 24,1% guando comparado aos R$ 54,2 bilhdes no mesmo periodo
em 2009 e de 9,2% em relagéo ao 2710,

Yolume Financeiro de TransacBes ( RSmithSes)

GL.553 58.771 GL.567

54.177

3T09 AT09 1T10 2110 3T10
B Cartiio de Crédito % Cartio de Débito

Especificamente com carides de crédito, o volume financeiro de transagdes processadas totalizou
R$ 41,6 biihdes no 3T10, o que representou um crescimento de 21,5% em relagdo ao 3T09 e de
B,8% em relacdo ac 2T10. O ticket medio das transagbes com cartdo de crédite foi de R$ 101,33
no 3710, 5,8% e 2,7% acima do ticket médio das transagdes no 3T09 e 2T10, respectivamente,

Com a modalidade cartdes de débito, ¢ volume financeiro de transagdes processadas totalizou R$
25,7 bilhées no 3T10, um crescimento de 28,6% em relagdo ac 3T09 & de 13,4% em relagédo ao
2T10. O ticket médio das transagdes com débito foi de R$ 58,41 no 3710, 2,5% e 3,4% acima do
ticket médio das transacdes no 3T08 e 2T10, respectivamente.

A partir deste trimestre, a Cielo passara a divulgar as informagées de faturamento tambem de
acordo com o critério gerencial, que considera todo o crédito parcelado no momento da compra, e
ndo como acima exposto por parcela {critéric contabil). Com tais informagées, a comparagéo dos
nossos numercs com os divulgados pela Associagdo Brasileira das Empresas de Cartbes de
Crédito e Servigos (ABECS) se tornarad mais facil. Segue abaixo a tabela com as informagtes:
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Eramsitoceaaiatitieet . 0 ) e B s b i R P
Faturamento Crédito 41,153,0 34.512,0 39.637,8 19,2% 3,8%
Faturamento Débito 25.701,2 15.988,0 22.665,5 28,6% 13,4%
Faturamento Total 66.854,1 54.500,0 52.303,3 22,7% 7,3%

Cobertura Geografica ¢ Estabelecimentos Atendidos

FPresente em todo o territério nacional, a Cielo encerrou o trimestre em 5.460 dos 5.565 municipios
brasileiros, uma cobertura de 98,1%, ante 87,9% nho 2T10.

O numero de estabelecimentos comerciais credenciades ativos totalizava 1,147 milh&o ac final do
3710, o gue representa uma reducdo de 0,5% sobre o 2110 e um crescimento de 5,5% sobre o
3709. Sao considerados ativos agueles estabelecimentos gque fizeram pelo menos uma transagéo
nos Ultimos 80 dias.

ECRRHAE G, BENCIAT : LR B B
Estabelecimentes Ativas em 180 dias {mil) 1.250 1162 1.235 1,6% 1,2%
Estabelecimentos Atives em &G dias (mil) 1,147 1.088 1,153 5,5% -0,5%

DESEMPENHO FINANCEIRO

Receita Operacional + Antecipagido de Recebiveis (Liquida)

Asg principais fontes de receitas da Cielo séo decorrentes da captura, transmissdo, processamento
e liquidacio financeira das transagdes realizadas com carides de crédite e débito, além das
receitas com aluguel de POS e de antecipagéo de recebiveis aos seus clientes. A evolugio da
importancia relativa de cada uma dessas fontes pode ser verificada abaixo:

Receita por Atividade (%)

26.1% 24.7% 26.1% 26.2% 23.4%
W mcram  mryes TN
N % o A VY S I AT 5.1 K A 1% - o BB
3T0S 4T09 1710 2¥10 3710
Outras Receitas @ Antecipacdode Recabivais Aluguel de POS @ Cartiaede Débito ® Cartiio de Crédite
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No 3T10, a receita operacional liquida acrescida da receita liguida proveniente das operagées de
antecipacéo de recebiveis totalizou R$ 1,137 bilhdo, um crescimento de 23,0% sobre o mesmo
periodo de 2009 e de 8,4% em relagéo ao 2T10.

o A receita de comissdes de crédito e débito totalizou R$ 812,8 mithdes no 3710, 21,6%

superior a0 mesmo pericdo de 2009, O aumenio de R$ 144,65 milhdes deve-se aos
seguintes fatores:

o Aumento de R$ 161,4 milhdes em funcio da elevagdo no volume financeiro de
24,1%;

o Redugio de RS 6,5 milhdes em funcio do aumento de intercambio,

o Redugio de R$ 5,5 milhdes em fungdo da reducdo do gross MDR,

o Redugio de R$ 4,9 milhdes em funclo da modificagéo do mix de produios (maior
crescimento de débito vs crédito).

Receita de Comissio Total (RS milhdes)

1614 65 5.5 49

3709 Faturamente ntercdmbio Gross MDR Mix 3Ti0

Com relagdo ao 2710, a receita total de comissdas apresentou um aumento de 9,6%, ou R$ 71,5
mithdes, em fungdo dos seguintes fatores:

o Aumento de R$ 68,5 milhdes em funcio do aumenio de 9,2% no volume faturado;

o Aumento de R$ 21,6 milhdes devido a redugdo do montante pago aos bancos
como incentivos e reducao de intercambio,

o Redugdo de R$ 12,8 milhdes, em funcéo da queda no gross MDR;

o Redugdc de R$ 6,0 milhdes em fungdo da variagdo do mix de produtos
(crescimento do debito vs crédito).
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Receita de Comissdo Total {RS milhdes)

68,5 12,6 6,0

110 Faturamento Intercimbic Gross MDR fitx aTion

e A receita de transacbes com cartdo de crédito totalizou R$ 608,86 milhdes ne 3710, 18,8%
superior & do 3T09, que foi de R$ 5124 mihdes. O aumento de R$ 96,2 milhGes deve-se
aos seguintes fatores:

o Aumento de R$ 110,4 milhdes em fungdo do aumento de 21,5% no voiume
faturado;

o Aumento de R$ 1,3 mith&oe devido & redugéo de intercambio;

o Aumento de R$ 1,1 milhdo em funcdo da variacio do mix de produtos
{crescimento do crédito parcelado vs crédito regular);

o Reducido de RS 18,6 mithdes, em funcéo da queda no gross MDR.

Crédito (RS milhdes)

1.3 11 166

3709 Faturamento Intercimbio Mix Gross MDR 3710
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Com relacdo ao 2T10, a receita com cartdo de crédito cresceu 8,2%. Novamente, este aumento de
R$ 46,3 milhdes deve-se aos seguintes fafores;

o Aumento de R$ 38,5 milhdes em funcdo do aumento de 6,8% no volume faturado;

o Aumento de R$ 17.5 milhdes devido a reducdo do montante pago aocs bancos
como incentives e reducéo de intercambio;

o Aumento de R$ 0,3 milhdo em fungdo da variagdo do mix de produtos
{crescimento do crédito parcelado vs crédito regular);

o Redugado de R$ 10,0 milhdes, em funcéo da gueda no gross MDR.

Crédito (RS mithdes)

17,5
38,5 ' 9,3 10,6

2710 Faturamento tntercAnthio Mix Gross MDR 3T10

s A receita de transagbes com cartdo de débito cresceu 30,9% quandc comparada ao
mesmo periodo de 2009, alcancando R$ 204,2 milhdes. O aumento de R$ 48,2 mithtes é
reftexo dos seguintes fatores:

o Aumento de R$ 44,6 milhtes em funcéo do aumento de 28,6% no volume faturado;
o Aumento de R$ 55 mihdes em fungdo da variagdo do mix de produtos
{crescimento mais forte do débito vs AgroCard),
o Aumento de R$ 0,6 mithdo, em fungio do aumento no gross MDR,;
o Redugso de R$ 2,4 milhdes devido ao aumento de intercAmbio.
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Débito (RS milhdes)

0,6 A

3TOG Faturamento Mix Gross MDR Intercimbic 3710

Em comparag8o ac 2710, a receita com cartéo de débito aumentou 14,0%. Este crescimento de
R$ 25,1 mithdes foi consequéncia dos seguintes fatores:

o Aumento de R$ 24,0 milhdes em fungido de aumenio de 13,4% no volume faturado;

o Aumento de R$ 2,5 milhdes em funcdo do aumento do gross MDR;

o Reducio de R$ 1,1 mithdo em funcdo da variagdo do mix de produtos
{maior participagdo do AgroCard);

o Reducio de R$ 0,2 milhdo devido a redugdo do moniante pago aos bancos como
incentivos e reducio de intercambio.

Débito (RS milhdes)

2.5 11 0.2

2T10 Fateramento Gross MOR Mix Intercimbio 3710

10/11/2010 14:40:43 Pag: 72



SERVIGCO PUBLICQ FEDERAL
CVM — COMISSAC DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - Informagdes Trimestrais IFRS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E QUTRAS DATA-BASE - 30/09/2010
042173~3 CIELO S.A. 01.027.058/0001-91

12.01 - COMENTARIO DO DESEMPENHC CONSOLIDADO NO TRIMESTRE

s Areceita de aluguetl de equipamentos (POS) atingiu R$ 295,7 milhdes, 10,3% superior ao
registrado no mesmo periodo de 2008. Analisando ¢ parque total de eguipamentos de
captura, observa-se crescimento de 8,2% da base e aumento de 2,3% no prego médio de
aluguel.

#P0S Total 1.532 1608 5.2% 3,2%
Alugeei Médis {85/208 iasisiado) 38,2 53,1 23% -3,7%
Receita de Alugue! de Soulpamentos {ASmithdes) 2681 3041 (2,35 -2.8%

Em comparaggo ao 2710, a receita de aluguel de eqguipamentos foi 2,8% inferior em fungdo da
reducdo do prego do alugue! praticado em alguns estabelecimeantos, como parte do programa de
retencdo, implementado a partir de 1% de jutho. Esta queda foi parcialmente compensada pelo
aumento de 3,2% na quantidade tfotal de equipamentos e também pelo aumento de
representatividade de equipamentos WIFI/GPRS no parque total, que propiciam um maior valor de
aluguel.

» A linha de Qutras Receias totalizou R$ 47,9 milhdes, um aumento de 33,4% quando
comparado ao mesmo periodo de 2009, Este aumenio de R$ 12,0 milhdes & jusiificado
pela incluséo da receita de R$ 8,0 milhdes da contrelada M4U, adquirida no periodo, e pelo
crescimento de R$ 3,8 mihdes na receita da Orizon. Em relagdo ao 2710, Quiras
Receitas apresentou crescimente de 32,2% pelas mesmas razdes que explicam a
variacéo na comparagéo com o mesmo periodo do ano anterior.

Antecipagao de Recebiveis

O volume financeirc de transacgdes antecipadas no 3T10 - o quinto consecutivo de crescimento -
totalizou R$ 2,7 bilhdes, representando 6,4% da carleira total de credifo. A receita excluindo
ajustes somou R$ 113,3 mithdes no frimestre, representando um crescimento de 127,8% em
relacéc ao 3T09 e 16,7% em relacac ao segundo trimestra de 2010.

futh oo o o e boone o e b ] i F e bt
% Antecipagdo s/ Volume Financeiro de Crédito 5,6% 4,6% 4,7% 5,3% 5,8% 6,3% 6,4%
WVolume Financeiro das Antecipacées (RS Mihdes) 1.700,0 1.966,5 1.604,7 2.009,4 2.193,3 2.460,4 2.669,7
Prazo Médio (dias} 51,3 48,5 54,5 61,6 66,1 69,7 72,01
Receita de Antecipagdo excluindo Ajustes (RS Mihdes) 56,6 46,3 49,7 65,5 733 7.1 113,3

A taxa média do volume financeiro das antecipacBes, feitas desde o 3T09, foi de 13,6%, e da
receita, excluindo ajustes, de 22,9% na mesma analise.

A receita liguida de antecipacdo de recebiveis no 3T10 totatizou R$ 106,4 milhdes, 87,4% maior
que a do 3709 e 34,9% maior do que no 2710,
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O ticket médio destas operagdes ao fongo do 3T10 foi de R$ 2,5 mil, enguanto no 3T0Q este valor
era de R$ 3,4 mil, e, no 2T10, de R$ 2,6 mil. Qutro fator de destaque no produto de prepagamento
& o alongamento do prazo meédio, gue saltcu de 54,5 dias ao final de setembro de 2009 para 72,0
dias ao final deste trimestre, comparado a 68,7 dias no 2710.

Com guase dois anos de operagdo, aproximadamente 75% da quantidade de operagbes de
antecipacéo de recebiveis s&o realizadas de forma automdtica, por meio dos canais de URA
{telefone), do website e automatico {frequéncia de antecipacdc prée-definida), ¢ que demonstra a
evolucdo do negdcio dentro do portfolio de produtos oferecidos pela Companhia.

Custo dos Servigos Prestados

O custo dos servicos prestados foi superior em 29,8%, ou R$ 72,7 milhdes, totalizando R$ 3171
milhdes no terceiro trimestre de 2010, comparade a R$ 244 3 mithdes no mesmo periodo de 2009.
Este aumento foi basicamente composto de :

v 49,3%, ou R$ 35,8 milhdes, em funcdo do aumenio do volume;

v 31,5%, ou R$ 22,9 mithdes, em funcéo do aumento de fees de bandeira, parte em fungéo
do aumento de tarifas (R$ 15,7 milhdes) e parte em funcéo do aumente do volume (R$ 7.2
milhdes),

v 156,3%, ou R$ 11,1 milhdes, referentes a depreciacdo de equipamentos de captura (PCS),
justificado pelo crescimento de 8,2% no parque, pela redug&o em sua idade média e pela
mudanga do mix de equipamentos, com mais terminais wireless, que apresentam valores
mais elevados;

v 3,9%, ou R$ 2,2 milhdes, devido aos projetos relacionades ao cendrio multibandeira,

J& considerando ¢ impacto do aumento das tarifas da bandeira, o custo unitario por fransacéo no
3710 foi de R$ 0,306, vaior 7,6% malor em comparagéo ao mesmo periodo de 2009, que foi de R$
0,284, Considerando a estrutura de tarifa equivalente ao 3708, ¢ custo unitario teria aumentado
2,3%, situando-se em R$ 0,290 por transagéo.

Na analise comparativa com ¢ 2T10, o custo dos servigos prestados foi R$ 59,6 mihdes superior
no 3T10, ou 23,2%. Este aumento foi basicamente composto de

v 21,9%, ou R$ 13,1 milhdes, em fungéo do aumenio do volume;

v 30,9%, ou R$ 18,4 milhdes, em funcdo do aumento de fees de bandeira, principalmente
devido ao aumento de tarifas (R$ 15,7 mithdes), e parte em fungéo do aumenio do volume
(R$ 2,7 milhdes);

v 4,9%, ou R$ 2,8 mithtes, referentes & depreciagio de equipamentos de captura (POS),
justificado pelo crescimento de 8,2% no parque, pela reducdo em sua idade media e pela
mudanca do mix de equipamentos, com mais ferminais wireless, que apresentam valores
mais elevados;
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v 42.3%, ou R$ 252 milhdes, devido aos projetos relacionados ao cenario multibandeira,
principalmente call center e custos logisticos.

O custo unitario por transacdo no 3T10 foi 14,56% superior ac do 2T10, que foi de R$ 0,267.
Considerando a estrutura de tarifa equivalente ao 2710, ¢ custo unitario teria aumentado 8,9%,
situando-se em R$ 0,290 por fransagao.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais aumentaram R$ 17,2 mithtes, ou 18,7%. para R$ 108,8 milhdes no
trimestre findo em 30 de setembro de 2010, comparado a R$ 91,7 milhées no mesmo perfodo de
2009. A principal despesa gue impactou este aumento fol marketing, que apresentou crescimento
significativo no trimestre, como mencionamos abaixo. Com relag&o ao 2T10, o aumento foi de
6,1%, ou R$ 6,3 milhdes principalmente em fungéo das despesas gerais & administrativas.

As despesas de pessoal aumentaram 22,3% em relaggo ao 3T09, para R 42,8 milhdes, devido &
parte variavel da remuneracéo de pessoal, representada pelo plano de participag&o nos resultados
g stock option, o que reflete o novo posicichamento estratégico adotado pela Companhia para
atracio e retencéo de colaboradares. Além disso, o reajuste nos salarios de 6,0%, definido pelo
acerde com o sindicato em agosto de 2016, também contribuiu para esie incremento bem como 0
aumento do quadre de pessoal em 2,0%. Em relagdo ao 2T10, as despesas de pessoal
aumentaram 13,1%, em fungdo do aumento do guadro de pessoal em 3,6%, do aumento da
remuneragio variavel e do dissidio satarial.

As despesas gerais e administrativas reduziram em 7,4% em relagdo ao 3709, para R$ 38,4
milhdes principalmente em fungdo de mencres despesas na rubrica de servigos prestados por
terceiros. Em refacio ao 27110, as despesas gerais e administrativas aumeniaram 43,6%, ou R$
11,7 mithdes, dos quais aproximadamente R$ 5 milhdes devide & reverso de provisgo, ndo
recorrente, realizada no 2710,

As despesas de marketing aumentaram 36,7% em relacdo ao 3T09, para R$ 27,8 milhdes, em
fungdo do aumento das despesas com marketing institucional devido a mudangs do nome para
Cielo e consequente necessidade de posicionamento da nova marca, além da campanha
publicitaria lancada no inicio deste ano, preparando para o momento de transicdo do mercado a
partir de 1° de julho de 2010. As despesas de marketing representaram 2,4% da receita liguida
incluinde antecipacao de recebiveis no 3T10. Em comparacéo ao 2710, as despesas de marketing
diminuiram 22,7%, principalmente pela reducdo das campanhas no momento pos-cenario multi-
adguiréncia.

QOutras despesas operacionais liquidas diminuiram 84,8% em reiacde ac 3709, para uma receita
de R$ 1,0 milh&o no 3710 comparada a receita de R$ 6,5 mihdes no 3T0G9. Quando comparada ao
2T10, esta rubrica apresentou uma variagio de R$ 2,3 mithes, saindo de uma despesa de R$ 1.3
milhdo no 2116
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EBITDA Ajustado

O EBITDA ajustado totalizou R$ 760,6 milhées no 3T10, crescimento de 20.9% em relagdo ao
3709 e 3,4% sobre o 2T10. O EBITDA ajustado corresponde ao lucro liquido antes do imposto de
renda e contribuicgo social, das despesas de depreciagdo e amortizacdo e do resultado financeiro,
exceto os ganhos liguidos nas operacbes de antecipacdo de recebiveis.

Resuliado Financeiro

O resultade financeiro, excluindo-se a operacgfo de antecipacéo de recebiveis, diminuiu R$ 5,5
milhdes, para R$ 4,9 milhdes, no trimestre finde em 30 de setembro de 2010. Tal reduclo deve-se
principalmente ao menor saldo médio aplicado no trimestre, em fungéo do aumente da operacéo
de antecipagdo de recebiveis. Em relagfo ao 2T10, o resultado financeiro apresentou variago de
despesa de R$ 1,7 milhdo para receita de R$ 4,9 milhdes,

Lucro Liquido

O kicro liguido atingiu R$ 4881 mithdes no 3T10, aumenio de 23,0% quando comparado ao
mesmao periodo de 2008, Em relag@o ao 2710, ¢ aumento do lucro liquido foi de 6,6%.

MERCADO DE CAPITAIS

Composigdo Acionaria

As acbes da Cielo S.A. estrearam na BM&FBovespa no dia 29/07/2008, no Novo Mercado,
inicialmente sob o cadige VNET3 e, desde o dia 18 de dezembro de 2009, em funcéo da alteragéo
na raz&o social da Companhia, s&o negociadas sob o novo cédigo CIEL3. As agbes da Cielo
atualments s3o integrantes do Indice Bovespa (lbovespa), Indice Brasil {IBrX), indice Brasil 50
(IBrX-50), indice de Governanca Corporativa Diferenciada (IGC), Indice de Agdes com Tag Along
Diferenciado (ITAG) e indice Financeiro (IFNC).

Apds alienacdo da participacao do Grupe Santander Espanha na Cielo, o Banco Bradesco e o
Banco do Brasil passaram a deter, cada um, 28,6% do capital social da Cempanhia. A conclusdo
desta operagdo foi anunciada em 13/07/2010.

Acionistas Controladores 781.973,371” 57,3%
Banco Bradesco 390.986.637 28,6%
Banco do Brasil 390.986.734 28,6%

Em circulacido 578.262.182 42,4%

Tesouraria 4.548.247 0,3%

Total de acdes 1.364.783.800  100,0%
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O capital sociat da Companhia e representada por 1,36 bilhao de agdes ordinarias, das guais 578,2
milhdes estdo em circulago no mercado, representando um free float de 42%.

Atualmente, a Cielo conta com a coberiura de 25 corretoras nacionais e internacionais.
Desempenho das A¢oes

No 3110, enquanto o Ibovespa valorizou 13,4%, as acdes da Cielo apresentaram desvalorizacéo
de 1,9%. No dia 30 de setembro de 2010, os papéis CIEL3 fecharam cotados a R$ 14,73/agéo,
representando um vator de mercado de R$ 20,1 bithdes. Desde a sua listagem, em 29/06/2009, até
30/09/2010 as agbes da Cielo estiveram presentes em 100% dos pregbes e acumularam
desvalorizacdo de 1,8%, enquanto o Ihovespa valorizou-se em 33,2%.

Desempenho das AcSes
hase 100 = IPO
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Fonte: Bloomberg PR o A

O volume meédio diario negociado no periodo entre julho e setembro de 2010 fotalizou 3,6 mithdes
de acbes, com 311,9 mil negécios, com um volume médio diaric de R$ 54,7 milhdes,
repraesentando 0,6% do free floal. Desde ¢ IPQ, o volume médio diaric negociado fol de 5,8 mithdes
de agdes, em 1,7 mihao de negdcios, representando um volume medio digrio negociado de R$
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95,1 mithdes, ou 1,1% do free float.
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12.01 - COMENTARIO DO DESEMPENHO CONSOLIDADO NO TRIMESTRE

Programa de ADR Nivel 1

Em 22/02/2010, a Cielo anunciou o lfangamento do seu programa de ADR (American Depositary
Receipts) Nivel 1. Os titulos s&o negociados no mercado de balc&o (over-the-counter - OTC) sob o
codigo CIOXY e cada ADR representa uma agéo ordinaria da Companhia. O Deutsche Bank Trust
Company Americas e a instituicio depositaria dos referidos recibos.

Ate o dia 30/09/2010, a Companhia havia registrado 10.955.092 ADRs emitidos e 78.474
cancelamentos no mercado americano, com um volume méadic diario negociado de 126,7 mil titulos
a um prego meédio de US$ 9,18/ADR.
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Governanga Corporativa

A Companhia adota uma postura élica, responsavel e transparente na administracéo dos negdcios
e busca aperfeicoar seu padrac de governanga corporativa de acordo com as melhores praticas de
mercado, com o objetivo de preservar o direito dos acionistas, por meio de um tratamento
equitativo, claro e aberto.

No dia 27/09/2010, a Companhia, com o intuito de assegurar a {ransparéncia na negociagio de
valores mobilidrios de sua emissédo, especiaimente por parte de seus acionistas controladores,
empregados e membros ligados a administracdo, visando a evitar a utilizacdo de informacdes
privilegiadas, divuigou sua Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios, disponivel no website
fwww cielo.com.brfri), na secdo Governanga Corporativa> Politica de Negociaglo de Valores
Maobiliarios.

Dividendos

A politica de dividendos da Cielo assegura estatutariamente a distribuicdo de dividendo minimo de
50% sobre os lucros auferidos, apds a censtituigéo da reserva legal de 5% do lucro liguido do
exercicio, até que essa reserva atinja 20% do capital social. O eveniuat saldo remanescente de
lucro liquido do exercicio societério sera destinado de acordo com a deliberacéo da Assembleia
Geral.

Além disso, de acordo com comunicade divulgado em setembro de 2009, a Companhia passou a
adotar dois pagamentos de dividendos anuais - um em margo e outro em setembro.
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12.01 - COMENTARIQ DO DESEMPENHC CONSOLIDADC NO TRIMESTRE

Em Reunifo do Conselho de Administracdo realizada no dia 01/09/2010, foi aprovada a
distribuicéo de 90% do saldo do resultado do semestre findo de 30/06/2010. Estes proventos foram
distribuidos no dia 30/09/10 na forma de dividendos e juros sobre capital proprio (JCPF), no
montante de R$ 790.139.281,48, dos quais R$ 16.198.502,01 foram pagos como JCP e R$
773.840.779,47 foram distribuidos comeo dividendos. O montante pagoe & equivalente a R$
0,0101/acko a titulo de JSC, ja deduzido o imposto de renda na fonte de 15%, & R$ 0,5689/acgo a
titulo de dividendos, totalizando R$ 0,5790/acd0.

Total Proventos : Tetal Proventos (R$/agiio)
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RELACIONAMENTO COM AUDITORES

Em consonancia com a instrucdo CVM n® 381/03, informamos que durante o 3T10 a Sociedade
contratou os servigcos de auditoria independente da Deloitte Touche Tomatsu Auditores
independenies.

A Politica da empresa na contratacio de servigos de auditores independentes assegura que n&o
haja conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade. Estes principios consistem, de
acordo com principios internacicnalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio
frabalho, (b) o auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no seu cliente e (¢) o auditor nao deve
promover 0s interesses de seu ciiente.

No ftrimestre finde em 30 de setembro de 2010, ndo foram prestados pelos audiores
independentes, e partes a eles relacionadas servigos ndo relacionados & auditoria externa.

As informacdes no relatdrio de desempenho sobre EBITDA, EBITDA ajustado, margem EBITDA,
volume financeiro e quantidade de transacdes, taxas de desconto, informacgbes da industria e
setoriais, contribuicbes na receita liquida, guantidade de funcionarios e investimentos totais e
demonstracéo do resultado ajustada nac foram objeto de revisio pelos auditores independentes.
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20.01 - OUTRAS INFORMACOES QUE A COMPANHIA ENTENDA RELEVANTES

Acdes ordindrias Total
Acionista Quantidade Quantidade
{unidades) % {unidades) %

Controlador 781.973.371 57,2965% 781.973.371 57,2965%
Administradoras 906 0,0001% 906 0,0001%
Consetho de Administragdo 906 0,0001% 306 0,0001%
Direteria 0 0,0000% 0 0,0000%
Conselho Fiscal 0 0,0600% 0 0,0000%
Agbes em Tesouraria 4.548.247 0,3333% 4,548,247 (,3333%
Qutros Acionistas 578.261.276] 42,3702% 578.261.276 A2,3702%
Total 1.364.783.800| 100,0000% 1.364.783.800 100,6000%
Actes em Circulagdo 578.261.276| 42,3102% 578.261.276 42,3702%

*A Sociedade esta vinculada & arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado conforme Cldusula Comprormissoria

constante do seu Estatuto Social.

Agbes ordinarias Total
Acianista Quantidade Quantidade
{unidades) % {unidades) %

Controlador 781.847.415| 57,2873% 781.847.415 57,2873%
Administradores 405 0,0000% 405 (,0000%
Conselho de Administragio 405 0,0000% 405 0,0000%
Diretoria G (0,0000% 0 0,0000%
Conselho Fiscal G 0,0000% 0 0,0000%
Agdes em Tesouraria i

Qutros Acionistas 582,935.980| 42,7127% 582,935,980 42,7127%
Total 1.364.783.800 100,0000% 1.364.783.800 100,0000%
Acgtes em Circulagdo 582,935.9801 42,7127% 582.935.980 42,7127%

*A Sociedade estd vinculada & arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado conforme Clausuia Compromissoria

constante do seu Estatuto Social.
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20.0L - OUTRAS INFORMACOES QUE A COMPANHIA ENTENDA RELEVANTES

Total

Acionistas Quantidade Quantidade
{unidades} % {unidades} %

Columbus Holding S.A. 390,986.637 28,6482 390.986.637 28,6482
BB Banco de Investimento 5.A. 390.986.734 28,6483 390.986.734 28,6483
Capital Research and Management Company®* 86.651.100 6,3491 86,651,100 6,3491
Lazard Asset Management LLC* 136.496.693 10,0013 136.496.693 10,0013
Outros Acionistas 359.662.636 26,3531 359.662.636 26,3531
Total 1.364.783.800 100,0000 1.364.783.800 100,6000

*Empresas sediadas nos Estades Unidos. As participagBes sdo referentes a fundes geridos ou carteiras administradas
pelas empresas,

Aces ordindrias Acios Proferentiais Total

Columbus Hofding 5.A. Quantidade Quantidade Quantidade
{unidacies} % {unidales} % {unidastes) %
Banco Bradesco 5.4, 535.796.738 100,0000 - 535.796. 718 100,0000
Total 535,796,738 100,0000 - - 535,796.738 100, 6000
Quantidade Quantidade Quantidade
Banco Bradesco 5.4 {unidades) % {unidades) % {unidades] %
Fundagdo Bradesco 264.932.000 15,4600 15,453,000 0,9000 280.386.000 38,1800
CIDADE DF DEUS CiAL DE PARTICIPACOES 740).086.000 43, 1900 3740001 0,0200 40.460.000 21,6160
Outros 708.524.000, 24,3500 1.697.716.000 99,0800 2.406.240.000 70,2100
Total 1.713.543,000 10600001 1.713.543.000] 1000000 3.427.086.00¢ 100,0060
Quantidade Quantidade Quanticdade
CIDADE DE DEUS CIAL DE PARTICIPACOES tunidades) % {unidades} % tunidlades) %
Lina Muria Aduiar 525.937.212.000) & 52100 - - 525.937.212.000] 85100
i.fa Maria Aguivr 433,176,868,000 2000 - - 433.176.868.000 70100
NOVA CIDADE DE DEUS PARTICIPACGES 5.A. 2.774.858,354.000) A4, 9100 - - 2.774.898.354.000 Eadliey
Fundagdo Bradesco 2.051.683.315.000) 33,2000 - - 2.051.683.315.000 33,2000
Qutrps 393.748.835.000 6,3700 - - 393.748.835,000: 53700
Tatal 6.379.444.584.000] 1000000 - - 6.179.444.584.000 100,0000
R :ﬁ?; AR EE RPN e R R T Y
A¢Bes ordinartas Aciies Preferenciais Tatal
B8 Banco te Investimento 5.A. Quantidade Quantidade Quantidade
[amidades) % {unidades) % [unidades) %
Banco de Brosil $.A. 3.249,378]  100.060¢ - - 3.249,373 160,0000
Totat 3.249.378] 1006000 - - 3.249.378 100, 0000
. Quantidade Quantidade Quantidade
Banco do Bresil 5. {unidades} % {unidades) % {unidades) %
Fundo de tnvestimento Caixa Garantia Canstrucdo Noval Multimercado 45.000.000 41,8000 - - 45,000,000 41,8005
Funde Garantider porg Investimentes 7.500.000 0,3000 - - 7,500,000 0,300
Fundo de Investimento Caixa FGH ab Multimercado 1.675.000 0, 1600 - - 1,675,000 4,1000
Secretaria do Tesouro Nacienal 1.333,734.063 51,9000 -+ - 1.333.734.063; 51,9000
Funde Garantider & Exportagio 229.400.000] 38,9000 - - 229.400.000| 89000
Fundo Garantidor das Parcerias Piablico Privadas €0.000.000 23,2700 - - 60.000.000 2,2700
Qutros 892.560.483 34,7300 - - 892.560.483 34,7300
Toto! 2.569.862.551] 106G, 0000 - - 2.569.869.551 10,0000
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21.01 -~ RELATORIO DA REVISAO ESPECIAL - SEM RESSALVA

RELATORIO DE REVISAO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Aclonistas e Administradores da
Cielo S.A.
Barueri - SP

f.  Revisamos as informacdes contdbeis contidas nas Informagdes Trimestiais - ITR da
Cielo 8.A. (“Sociedade™) e suas controladas, referentes ao trimestre findo em 30 de
setembro de 2010, compreendendo o balango patrimonial consolidado, as
demonstragdes do resultado consolidado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa, as notas explicativas ¢ o relatério de
desempenho, elaborados sob a responsabilidade da Administragso da Sociedade e de
suas controladas.

2. Nossa revisfio foi efetuada de acordo com as normas especificas estabelecidas pelo
IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, em conjunto com o
Conselho Federal de Contabilidade - CIFC, e consistiu, principalmente, em:
(a) indagagfo ¢ discussfio com os administradores responsaveis pelas areas conidbil,
financeira ¢ operacional da Socicdade ¢ de suas controladas quanto aos principais
critérios adotados na elaboragdo das Informagbes Trimestrais;, ¢ (b)revisio das
informacdes e dos eventos subsequentes que tenham, ou possam vir a ter, efeitos
relevantes sobre a posicdo financeira ¢ as operagBes da Sociedade ¢ de suas
controladas.

3. Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhuma modificagio
relevante que deva ser feita nas informagdes contdbeis contidas nas Informacdes
Trimestrais referidas no paragrafo 1 para que estas estejam de acordo com a norma
internacional de contabilidade IAS 34 - Demonstragfio Intermediaria, emitida pelo
“International Accounting Standards Board - JASB”.

4. As praticas contabeis adotadas no Brasil diferem, em certos aspectos significativos,
das praticas contdbeis de acordo com o padrfio contdbil internacional emitido pelo
IASB. As informacfes relacionadas 4 natureza ¢ ao cfeito dessas diferengas estéo
apresentadas na nota explicativa n® 3 as demonstragtes financeiras consolidadas.

Sdo Paulo, 27 de outubro de 2010 (3 de novembro de 2010 para a nota explicativa n® 34)

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Walter Dalsasso
Auditores Independentes Contador
CRC n°® 2 SP 011609/0-8 CRCn® 1 SP 077516/0-9
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