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Em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, submetemos a apreciagao de V.Sas. o relatério da
administragao, as demonstracdes financeiras e o relatério dos auditores independentes, referentes as
atividades da Santander Seguros S.A. (Santander Seguros) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011 e 2010, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela
Lei das Sociedades por A¢des, em conjunto as normas regulamentares do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), segundo os critérios da Circular
SUSEP 424/2011.

Reestruturagées Societarias

a) Venda da Santander Seguros

Com base na aprovacao prévia emitida pela SUSEP no dia 23 de agosto de 2011, em 05 de outubro
de 2011 foi realizado o fechamento da operacao de venda (a “Operagdo”) da totalidade das agoes de
emissdo da Santander Seguros pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) para (i) Zurich
Santander Insurance America, S.L. (Zurich Santander), sociedade holding com sede na Espanha
detida, direta ou indiretamente, 51% (cinquenta e um por cento) pela Zurich Financial Services Ltd. e
suas afiliadas (Zurich) e 49% (quarenta e nove por cento) pelo Banco Santander, S.A. (Banco Santander
Espanha), e (i) Inversiones ZS America SPA, sociedade com sede no Chile e detida pela Zurich Santander
(Inversiones ZS)

Referido fechamento compreendeu a efetiva transferéncia, (i) pelo Banco Santander a Zurich Santander,
de 11.251.174.948 agodes ordinarias de emissao da Santander Seguros, e (i) pelo Banco Santander a
Inversiones ZS, de 3 agdes ordinarias de emissao da Santander Seguros.

O prego de compra e venda final seré definido oportunamente, com base no balango patrimonial especial
a ser preparado pela Santander Seguros em relagao ao periodo encerrado em 30 de setembro de 2011
a ser apresentado no primeiro semestre de 2012 e nos mecanismos de ajuste de prego expressamente
previstos no respectivo Contrato de Compra e Venda datado de 14 de julho de 2011, e uma vez definido,
o Banco Santander ira divulga-lo ao publico em geral e realizar a oferta do direito de preferéncia aos seus
acionistas, nos termos do artigo 253 da Lei 6.404/1976.

A Operagéo esté inserida no contexto da parceria estratégica no exterior entre Santander Espanha e
Zurich, envolvendo a aquisicéo, pela Zurich Santander, de todas as seguradoras de ramos elementares e
de vida e previdéncia do Santander Espanha na Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai.

Como parte da Operagao, o Banco Santander distribuird exclusivamente os produtos de seguros, nos
préximos 25 anos, através de sua rede de agéncias, com excecéo dos seguros de automoveis, que nédo
estdo incluidos no escopo de exclusividade na Operagao. Como resultado destes contratos, o Banco
Santander recebera uma remuneragéo equivalente a atualmente praticada.

Santander Seguros S.A.
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A Operagéo visa fomentar e fortalecer a atuagéo do Banco Santander no mercado de seguros, fornecendo
uma maior oferta de produtos, abrangendo classes de clientes atualmente néo exploradas e alavancando
a capacidade de distribuicdo do Banco Santander, entre outros.

A Operacao, na forma da regulamentagao aplicavel, esté sujeita & homologagao da SUSEP.

b) Cisao Parcial da Santander Seguros com Versao da Parcela Cindida para Sancap Investimentos
e Participagoes S.A.

No contexto da operagéo de venda da Santander Seguros, na Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 29 de abril de 2011, foi aprovada a Ciséo Parcial da Santander Seguros com versao da parcela cindida
de seu patrimoénio a uma nova sociedade, constituida no ato da Ciséo Parcial, sob a denominagéo social
de Sancap Investimentos e Participagoes S.A. (Sancap). O acervo cindido para a Sancap corresponde
ao valor total de R$511.774 e refere-se Unica e exclusivamente a totalidade da participacéo detida pela
Santander Seguros no capital social da Santander Capitalizagéo S.A

A operagao de Ciséao Parcial foi homologada pela SUSEP em 9 de agosto de 2011.

Conjuntura Econdémica

A economia brasileira segue em expansao, ainda que em ritmo ligeiramente mais moderado. Até o terceiro
trimestre de 2011, o PIB apresentou um avango de 2,2%, comparado com o mesmo periodo de 2010,
abaixo dos 3,3% registrados no trimestre anterior.

A inflagdo permanece acima do objetivo do Banco Central do Brasil, o principal indice de pregos ao
consumidor registrou alta de 6,5% em 2011.

O desempenho da balanga comercial, em 2011, se mostrou bastante favoravel, com saldo positivo de
US$ 29,8 bilhdes. As exportagdes continuam sendo sustentadas tanto pelo aumento do volume como, em
grande parte, pela elevagao dos precos de algumas commodities, impulsionadas pelo crescimento dos
paises emergentes. Ja as importagdes revelam uma demanda interna que se mantém aquecida e uma
moeda brasileira forte. A taxa de cdmbio encerrou dezembro no patamar de R$1,88/US$

O estoque de crédito do sistema financeiro atingiu R$2,03 trilhdo em dezembro, registrando aumento de
19% em relagédo ao mesmo més do ano anterior. A solidez da demanda interna e do sistema financeiro
continua sendo fundamental para sustentar o crescimento brasileiro, a despeito das incertezas que
cercam a recuperagdo econdmica global. A manutencdo de bons fundamentos tera papel relevante para
garantir a sustentabilidade deste ciclo de crescimento da economia

Nos primeiros cinco meses do ano o mercado de seguros do Brasil cresceu 18,4%, com vendas de R$44,9
bilhdes. Segundo dados da SUSEP, seguros gerais participou com R$28,9 bilhdes do valor total, seguros
de pessoas e previdéncia com R$16,0 bilhdes. As indenizagdes pagas aos segurados ou titulares com
pedidos de resgate totalizaram R$20,2 bilhdes no mesmo periodo.

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010 Nota 2011 2010
Ativo Circulante 21.924.835 20.313.899 Passivo Circulante 22.153.603 20.152.746
Disponivel 5 32.270 134.446 Contas a Pagar 63.318 297.937
Caixa e Bancos 32.270 134.446 Obrigagbes a Pagar 14.a 32.020 266.484
Aplicacoes 6 20.586.976 19.489.296 Impostos e Encargos Sociais a Recolher 14b 17.630 22.351
Titulos de Renda Fixa 68.408 535.447 Encargos Trabalhistas 14.c 985 913
Titulos de Renda Variavel 18.662 18.536 Impostos e Contribuicoes 14.d 5.721 -
Cotas de Fundos de Investimentos 20.424.650  18.856.543 Outras Contas a Pagar 6.962 8.189
Outras Aplicagdes 75.256 78.770 Débitos de Operagoes com Seguros e Resseguros 355.724 79.394
Créditos das Operacoes com Seguros e Resseguros 7 298.837 39.499 Prémios a Restituir 540 695
Prémios a Receber 294.951 32.549 Operagbes com Seguradoras - 11
Operagdes com Seguradoras 5.582 3.852 Operagdes com Resseguradoras 7.396 2.760
Operagdes com Resseguradoras 5.720 4.845 Corretores de Seguros e Resseguros 31.166 5.030
Outros Créditos Operacionais 521 - Outros Débitos Operacionais 16 316.622 70.798
(-) Provisao para Riscos de Créditos (7.937) (1.747) Débitos das Operagdes com Previdéncia Complementar 5.969 442
Titulos e Créditos a Receber 102.196 74.698 Operagoes de Repasses 309 442
Titulos e Créditos a Receber 8 40.072 61.676 Outros Débitos Operacionais 5.660 -
Créditos Tributérios e Previdenciarios 9 70.321 33.158 Depdsitos de Terceiros 17 12.800 75.751
Outros Créditos a Receber 23.918 2.320 Provisoes Técnicas - Seguros e Resseguros 16.104.830 14.486.758
(-) Provisao para Riscos de Créditos (32.115) (22.456) Ramos Elementares e Vida em Grupo 1.800.502 1.282.525
Outros Valores e Bens 76 - Provis&o de Prémios ndo Ganhos 18.a 1.391.562 875.868
Despesas Antecipadas 85 146 Provis&o de Insuficiéncia de Prémios 111.338 83.364
Custos de Aquisicao Diferidos 18.9 904.395 575.814 Proviséo de Sinistros a Liquidar 18.b 204.526 263.800
Seguros 904.373 574.831 Proviséo de Sinistros Ocorridos mas n&o Avisados 18.d 86.766 52.257
Previdéncia 22 983 Outras Provisdes 6.310 7.236
Ativo nao Circulante 2.714.591 2.945.908 Vida Individual e Vida com Cobertura de Sobrevivéncia 18.e 14.304.328 13.204.233
Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.707.692 1.410.968 Proviséo Matemética de Beneficios a Conceder 14.291.473  13.196.570
Aplicacoes 6 1.489.193  1.198.566 Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos 286 351
Titulos de Renda Fixa 1.489.193 1.198.566 Provisé&o de Insuficiéncia de Prémios 1.638 887
Outras Aplicagbes 6.d 4.457 4.457 Outras Provisdes 10.931 6.425
(-) Provisao para Desvalorizagao 6.d (4.457) (4.457) Provisoes Técnicas - Previdéncia Complementar 18.f 5.601.641 5.190.541
Titulos e Créditos a Receber 218.499 212.402 Planos nao Bloqueados 5.601.641 5.190.541
Titulos e Créditos a Receber 8 57 57 Provisdo Matemética de Beneficios a Conceder 5.532.193 5.128.605
Créditos Tributérios e Previdenciarios 9 54.902 61.819 Provis&o de Riscos n&o Expirados 2.983 3.893
Depositos Judiciais e Fiscais 10 171.308 157.584 Proviséo de Oscilagao de Riscos 402 490
(-) Provisao para Riscos de Créditos (7.768) (7.058) Provisédo Matematica de Beneficios Concedidos 21.494 21.488
Investimentos 130.899 660.025 Provis&o de Beneficios a Regularizar 6.748 9.871
Participacdes Societérias " 130.731 659.834 Proviséo de Insuficiéncia de Contribuicdo 10.724 1.897
(-) Provisao para Desvalorizagao (840) (840) Provisao de Excedente Financeiro 328 747
Iméveis Destinados a Renda 1.373 1.373 Provis&o de Eventos Ocorridos mas nao Avisados 6.087 5.765
(-) Depreciacao (316) (289) Outras Provisdes 20.682 17.785
Outros Investimentos 440 439 Outros Débitos 9.321 21.923
(-) Provisao para Desvalorizagao (489) (492) Passivo nao Circulante 622.573 532.206
Imobilizado 12 693 819 Passivo Exigivel a Longo Prazo 622.573 532.206
Imoveis 720 720 Contas a Pagar 105.223 89.928
Bens Moveis 898 898 Tributos Diferidos 23.d 105.223 89.928
(-) Provisao para Desvalorizagao (162) (162) Provisoes Técnicas - Seguros e Resseguros 2.583 2.642
(-) Depreciacao (763) (637) Vida Individual e Vida com Cobertura de Sobrevivéncia 18.e 2.583 2.642
Intangivel 13 875.307 874.096 Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder 47 587
Agios de Incorporagéo 869.992 869.992 Provisédo Matemética de Beneficios Concedidos 1.672 1.785
Outros Intangiveis 5.315 4.104 Outras Provisdes 440 270
Provisoes Técnicas - Previdéncia Complementar 18.f 337.070 294.214
Planos nao Bloqueados 337.070 294.214
Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos 262.007 239.688
Provis&o de Insuficiéncia de Contribuicao 70.305 50.140
Proviséo de Excedente Financeiro 3.283 3.788
Outras Provisdes 1.475 598
Outros Débitos 177.697 145.422
Provisoes Judiciais 15.b 177.697 145.422
Patrimoénio Liquido 19 1.863.250 2.574.855
Capital Social 1.659.176 2.170.950
Reserva de Reavaliagao 153 161
Reservas de Lucros 73.618 291.485
Ajustes com Titulos e Valores Mobiligrios 130.303 112.259
Total do Ativo 24.639.426 23.259.807 Total do Passivo 24.639.426 23.259.807
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Ajustes com
Capital Reserva de Reservas Titulos e Valores Lucros
Nota Social Reavaliagao de Lucros Mobiliarios A lado: Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 2.170.950 169 197.269 (7.834) - 2.360.554
Ajustes com Titulos e Valores Mobiliarios - - (39.535) 39.535 - -
Ajustes de Transicao de Acordo com a Circular Susep 424/2011 - - - 35.930 - 35.930
Saldos em 1 de Janeiro de 2010 - Ajustado 2.170.950 169 157.734 67.631 - 2.396.484
Ajustes com Titulos e Valores Mobiliérios - - - 44.628 - 44.628
Reserva de Reavaliagao
Realizagéo Liquida de IR e CSLL 8) 13 - - - 5
Dividendos com Base na Reserva de Equalizagao de Dividendos 19.b - - (144.684) - - (144.684)
Lucro Liquido - - - - 489.313 489.313
Proposta para Distribuicdo do Resultado:
Reserva Legal 19.b - - 19.178 - (19.178) -
Dividendos 19b - - - - (70.000) (70.000)
Juros sobre o Capital Proprio 19.b - - - - (140.891) (140.891)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 19.c - - 259.244 - (259.244) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 2.170.950 161 291.485 112.259 - 2.574.855
Reducéo de Capital 19.a (5611.774) - (11.811) 11.811 - (5611.774)
Ajustes com Titulos e Valores Mobiliarios - - - 6.233 - 6.233
Reserva de Reavaliagcao
Realizagao Liguida de IR e CSLL - 8) 14 - - 6
Dividendos com Base na Reserva de Equalizagéo de Dividendos 19.b - - (247.000) - - (247.000)
Lucro Liquido - - - - 406.520 406.520
Proposta para Distribuicao do Resultado:
Reserva Legal 19.b - - 20.326 - (20.326) -
Dividendos 19.b - - - - (250.000) (250.000)
Juros sobre o Capital Préprio 19.b - - - - (115.590) (115.590)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 19.c - - 20.604 - (20.604) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 1.659.176 153 73.618 130.303 - 1.863.250

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional

A Santander Seguros S.A. (Santander Seguros), ¢ domiciliada e opera na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP. controlada pela Zurich Santander
Insurance America, S.L. (Zurich Santander) (Nota 2), e tem como objeto social a comercializagdo das
operacgdes de seguros de pessoas, em quaisquer de suas modalidades, bem como planos de peculio e
rendas da previdéncia privada aberta.

2. Reestruturagoes Societarias

a) Venda da Santander Seguros

Com base na aprovacdo prévia emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) no dia
23 de agosto de 2011, em 05 de outubro de 2011 foi realizado o fechamento da operagao de venda
(a "Operagédo”) da totalidade das agbes de emissdo da Santander Seguros pelo Banco Santander
(Brasil) S.A. (Banco Santander) para (i) Zurich Santander, sociedade holding com sede na Espanha
detida, direta ou indiretamente, 51% (cinquenta e um por cento) pela Zurich Financial Services Ltd. e
suas afiliadas (Zurich) e 49% (quarenta e nove por cento) pelo Banco Santander, S.A. (Banco Santander
Espanha), e (i) Inversiones ZS America SPA, sociedade com sede no Chile e detida pela Zurich Santander
(Inversiones ZS)

Referido fechamento compreendeu a efetiva transferéncia, (i) pelo Banco Santander a Zurich Santander,
de 11.251.174.948 agodes ordinarias de emissao da Santander Seguros, e (i) pelo Banco Santander a
Inversiones ZS, de 3 agdes ordinarias de emissao da Santander Seguros.

O prego de compra e venda final seré definido oportunamente, com base no balango patrimonial especial
a ser preparado pela Santander Seguros em relagao ao periodo encerrado em 30 de setembro de 2011
a ser apresentado no primeiro semestre de 2012 e nos mecanismos de ajuste de prego expressamente
previstos no respectivo Contrato de Compra e Venda datado de 14 de julho de 2011, e uma vez definido,
o Banco Santander ira divulga-lo ao publico em geral e realizar a oferta do direito de preferéncia aos seus
acionistas, nos termos do artigo 253 da Lei 6.404/1976.

A Operagao esté inserida no contexto da parceria estratégica no exterior entre Santander Espanha e
Zurich, envolvendo a aquisicéo, pela Zurich Santander, de todas as seguradoras de ramos elementares e
de vida e previdéncia do Santander Espanha na Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai.

Como parte da Operagao, o Banco Santander distribuird exclusivamente os produtos de seguros, nos
préximos 25 anos, através de sua rede de agéncias, com excecgéo dos seguros de automoveis, que néo
estdo incluidos no escopo de exclusividade na Operagao. Como resultado destes contratos, o Banco
Santander recebera uma remuneragéo equivalente a atualmente praticada.

A Operagao visa fomentar e fortalecer a atuagao do Banco Santander no mercado de seguros, fornecendo
uma maior oferta de produtos, abrangendo classes de clientes atualmente ndo exploradas e alavancando
a capacidade de distribuicdo do Banco Santander, entre outros.

A Operacéo, na forma da regulamentagéo aplicavel, esta sujeita a homologagéo da SUSEPR

b) Cisao Parcial da Santander Seguros com Versao da Parcela Cindida para Sancap Investimentos
e Participagoes S.A.

No contexto da operagéo de venda da Santander Seguros, na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE)
realizada em 29 de abril de 2011, foi aprovada a Cisao Parcial da Santander Seguros com verséo da parcela
cindida de seu patriménio a uma nova sociedade, constituida no ato da Cisao Parcial, sob a denominagéo
social de Sancap Investimentos e Participacdes S.A. (Sancap). O acervo cindido para a Sancap corresponde
ao valor total de R$511.774 e refere-se Unica e exclusivamente a totalidade da participagao detida pela
Santander Seguros no capital social da Santander Capitalizagéo S.A. (Santander Capitalizagao).

A operagao de Cisao Parcial foi homologada pela SUSEP em 9 de agosto de 2011.

3. Apresentacao das Demonstragoes Financeiras

As demonstragdes financeiras da Santander Seguros foram elaboradas de acordo com as préticas
contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes, em conjunto aos
pronunciamentos e interpretacoes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC)

referendados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela SUSER que visam a
harmonizacao das préticas contabeis brasileiras as normas internacionais de contabilidade prescritas
pelo International Accounting Standards Board (IASB). E estdo sendo apresentadas segundo os critérios
estabelecidos pela Circular SUSEP 424, de 29 de abril de 2011, que produziu efeitos a partir de 1 de janeiro
de 2011 e instituiu 0 novo plano de contas e 0 modelo de publicacao das demonstragbes financeiras
das sociedades seguradoras, resseguradoras, sociedades de capitalizacdo e entidades abertas de
previdéncia complementar.

A adogao inicial (data de transicdo) dos pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC foi 1 de janeiro
de 2010. A nota 27 apresenta o balango de abertura, a fim de demonstrar os efeitos da adogéo inicial
dessas praticas.

O principal CPC aplicavel as operagoes da Santander Seguros é o CPC 11, que estabelece:

« Classificagdo dos contratos emitidos entre contratos de seguros, de prestagdo de servicos e de
investimentos;

« Separacéo dos derivativos embutidos e componentes de deposito existentes em um contrato principal
(de seguros), e de sua avaliagao por seu valor justo;

* Proibicdo de reconhecimento de provisdes para sinistros futuros, se esses sinistros forem originados de
contratos de seguros que ainda nao existem ou nao estdo vigentes (como provisdes para catastrofe ou
para equalizagao de risco);

* Elaboracédo de teste de adequacao do passivo (TAP) ou Liability Adequacy Test (LAT) relacionado a
contratos de seguros ou participagao discricionaria;

* Mensuragao a valor justo dos passivos e ativos de contratos de seguros assumidos em uma combinagao
de negdcios ou transferéncia de carteira (sujeito a regulamentagao adicional);

* Reconhecimento da caracteristica de participagao discricionéria ou como passivo ou como um
componente separado do patriménio liquido; e

« Novas exigéncias de divulgacgéo relativas a contratos de seguros

As informagdes comparativas de 2010 foram modificadas em 2011, quando aplicavel, para adaptar a
apresentagéo das demonstragdes financeiras segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP
424/2011, conforme demonstrado na Nota Explicativa 28.

Os resultados e a determinagédo do patriménio séo impactados por politicas contéabeis, premissas,
estimativas e métodos de mensuragao utilizados pelos Administradores da Santander Seguros na
elaboragéo das Demonstragdes Financeiras. A Santander Seguros faz estimativas e utiliza premissas que
podem impactar os valores informados de ativos e passivos dos préximos exercicios. Todas as estimativas
e assuncoes requeridas sdo as melhores estimativas de acordo com a norma aplicével e se referem,
basicamente, aos seguintes fatores:

* Avaliagao do valor justo de determinados instrumentos financeiros;

« Provisao para riscos de créditos - constituida para os créditos vencidos acima de 60 dias, para fazer
frente as eventuais perdas na realizagao de prémios a receber;

* Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que nao financeiros (incluindo ativos tangiveis,
agio e outros ativos intangiveis);

« Teste de Adequagao do Passivo (TAP); e

* Provisdes Técnicas Atuariais.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram aprovadas pela
Diretoria Executiva na reuniao realizada em 22 de fevereiro de 2012.

4. Principais Praticas Contabeis

a) Apuracao do Resultado

O regime contabil de apuragdo do resultado é o de competéncia.

Os saldos relativos aos riscos vigentes e nao emitidos foram calculados conforme metodologia definida
em Nota Técnica Atuarial (NTA).

b) Ativos e Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Sao demonstrados pelos valores de realizacéo e/ou exigibilidade, contemplam as variagdes monetarias

CNPJ n° 87.376.109/0001-06

Desempenho Econémico-Financeiro
A Santander Seguros atingiu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, um lucro liquido de
R$407 milhdes, patrimoénio liquido de R$1.863 milhdes e reservas técnicas de seguros e previdéncia de
R$22.046 milhoes.
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos
Os acionistas terdo direito a receber em cada exercicio, a titulo de dividendos, um percentual do lucro
liquido do exercicio, de no minimo 25%
A Assembleia Geral podera, de acordo com proposta da Diretoria Executiva, com parecer favoravel
do Conselho de Administragéo, destinar a formacéo de reserva para equalizagéo de dividendos, que
serd limitada a 50% do valor do capital social e tera por finalidade garantir recursos para pagamento de
dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital préprio, ou suas antecipagdes, visando manter o
fluxo de remuneragédo aos acionistas, sendo que, uma vez atingido esse limite, podera deliberar sobre o
saldo, procedendo a sua distribuicéo aos acionistas ou ao aumento do capital social; e/ou reter parcela
dos lucros visando atender as necessidades de aplicagao de capital estipuladas em orgamento geral da
Santander Seguros. Os lucros ndo destinados nos termos deste artigo deverao ser distribuidos como
dividendos.
Controlada
A Santander Brasil Seguros S.A. atingiu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, um lucro liquido
de R$38 milhdes, patriménio liquido de R$130 milhdes e reservas técnicas de seguros e previdéncia de
R$126 milhoes.
Perspectivas
A Santander Seguros continuaré expandindo seus negécios, aumentando seu volume de prémios e
mantendo sua forte atuagdo comercial, sempre com o continuo foco na qualidade de atendimento aos
clientes, na gestao de custos operativos e na qualidade e solidez do balanco. A principal estratégia é o
crescimento dos negécios através do langamento de produtos inovadores que contribuam de maneire
positiva com nossos clientes, acionistas e com o desenvolvimento do mercado brasileiro de seguros.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos clientes, acionistas e parceiros de negécios pela confianga em nossa
administragao bem como aos nossos funcionarios, pela sua decisiva contribuigao para a conquista dos
resultados da Santander Seguros.
Sé&o Paulo, fevereiro de 2012
O Conselho de Administragao
A Diretoria Executiva

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010

Prémios Emitidos Liquidos 2.209.510 1.537.600
Contribuicoes para Cobertura de Riscos 104.143 99.651
(-) Variagao das Provisdes Técnicas de Prémios (541.991) (178.238)
Prémios Ganhos 21.a 1.771.662  1.459.013
(-) Sinistros Ocorridos 21b (396.551) (358.305)
(-) Custos de Aquisicédo 21.c (868.635) (774.877)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 22d (113.671) (86.055)
(-) Resultado com Operacoes de Resseguro (17.283) (8.029)
Rendas de Contribuicdes e Prémios 3.136.834 4.890.961
(-) Constituicao da Provisao de Beneficios a Conceder (8.113.658)  (4.880.236)
Receitas de Contribui¢ées e Prémios de VGBL 23.176 10.725
Rendas com Taxas de Gestao e Prémios de VGBL 10.140 1
(-) Variagdo de Outras Provisdes Técnicas (29.379) (2.064)
(-) Beneficios Retidos (4.215) (6.460)
(-) Custos de Aquisicao 21c (6.572) (137)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 22.d 15.041 (17.114)
Resultado com Operagoes de Resseguro 1.230 1.572
(-) Despesas Administrativas 22.a (67.362) (76.087)
(-) Despesas com Tributos 22.b (115.080) (17.496)
Resultado Financeiro 22.c 212.707 252.947
Resultado Patrimonial 1" 59.097 164.541
Resultado Operacional 474.305 542.175
Ganhos ou Perdas com Ativos n&o Correntes 22.e 2.736 2.929
Resultados antes dos Impostos e Participagoes 477.041 545.104
Imposto de Renda 23.f (42.592) (33.538)
Contribuicao Social 23.f (26.176) (20.337)
Participacao sobre o Resultado (1.753) (1.916)
Lucro Liquido 406.520 489.313
Quantidade de Agoes (Mil) 19.a 11.251.175  11.251.175
Lucro Liquido por Agéo - R$ 0,04 0,04

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2011 2010

Lucro Liquido 406.520 489.313
Outras Receitas (Desp ) Reconhecida 18.044 44.628
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 33.678 79.248
Imposto de Renda (15.634) (34.620)
Total das Receitas e Desp Reconhecid 424.564 533.941

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010

Atividades Operacionais
Recebimentos de Prémios de Seguro, Contribuicoes

de Previdéncia e Taxas de Gestao e Outras 5.431.791 4.338.446
Recuperagoes de Sinistros e Comissoes 13.378 7.601
Outros Recebimentos Operacionais

(Salvados, Ressarcimento e Outros) 329.354 9.519
Pagamentos de Sinistros, Beneficios, Resgates e Comissdes (4.855.439)  (1.526.320)
Repasses de Prémios por Cesséo de Riscos (17.037) (11.271)
Pagamentos de Despesas com Operagoes de

Seguros e Resseguros (131.223) (98.591)
Pagamentos de Despesas e Obrigagoes (328.435) (127.724)
Outros Pagamentos Operacionais (147.357) (7.447)
Recebimentos de Juros e Dividendos 174.896 36.447
Constituicao de Depdsitos Judiciais (42.850) (30.451)
Resgates de Depdsitos Judiciais 3.274 953
Caixa Gerado (Consumido) pelas Operacoes 430.352 2.591.162
Impostos e Contribuigoes Pagos (153.103) (77.662)
Investimentos Financeiros:

Aplicagoes 6.c (6.780.169)  (6.940.121)

Vendas e Resgates 6.c 7.240.821 4.844.201
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas

Atividades Operacionais 737.901 417.580
Atividades de Investimento
Recebimento pela Venda de Ativo Permanente:
Investimentos - 2.950
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas

Atividades de Investimento - 2.950
Atividades de Financiamento
Distribuicao de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (840.077) (370.241)
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas

Atividades de Financiamento (840.077) (370.241)
(Reducgéo) Aumento Liquido de Caixa e

Equivalentes de Caixa (102.176) 50.289
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 5 134.446 84.157
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 5 32.270 134.446
(Reducao) Aumento nas Aplicagdes Financeiras -

Recursos Livres (196.978) (492.887)
Conciliagao entre Lucro Liquido e Caixa Liquido Gerado

(Consumido) nas Atividades Operacionais

2011 2010

Lucro Liquido 406.520 489.313
Mais:
Depreciacao e Amortizagao 22.a 1917 1.988
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos 37.875 25.967
Menos:
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos (15.248) 5.887
Resultado de Equivaléncia Patrimonial " (69.231) (164.671)
Atividades Operacionais
Variagao das Aplicagoes (1.385.200) (3.657.187)
Variagéo dos Créditos das Operagoes com

Seguros e Resseguros (259.338) 148.700
Variagao de Titulos e Créditos a Receber (57.819) (7.236)
Variagao dos Custos de Aquisicao Diferidos (328.581) (251.411)

Variagao de Outros Ativos (15) (20)
Dividendos/Juros sobre Capital Préprio

Recebidos de Controladas 39.109 36.424
Variagao de Contas a Pagar 69.765 (60.215)
Variagao dos Débitos das Operagdes com

Seguros e Resseguros 281.857 (318.752)
Variagao de Depositos de Terceiros (62.951) 38.253
Variagao de Provisdes Técnicas 2.071.969 4.131.273
Variagao de Provisdes Judiciais (5.600) (5.369)
Variagao de Outros Passivos 2.872 4.636
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas

Atividades Operacionais 737.901 417.580

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

ou cambiais, bem como os rendimentos e encargos auferidos ou incorridos, reconhecidos “pro rata” dia
Os rendimentos e encargos prefixados sao demonstrados como redugéo dos ativos e passivos a que se
referem. Quando aplicavel, sdo constituidas provisdes para redugao dos ativos ao valor de mercado ou
de provavel realizagéo.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sao classificados no ativo e passivo circulantes,
respectivamente. Os titulos classificados como titulos para negociagao independentemente da sua data
de vencimento, estao classificados integralmente no circulante

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstracéo dos fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa correspondem aos saldos
de disponibilidades e outras aplicagoes com conversibilidade imediata ou com prazo original igual ou
inferior a noventa dias.

d) Avaliacao de ativos e passivos financeiros

Definicoes e Classificacdo dos Instrumentos Financeiros

i. Definigoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a Santander
Seguros e simultaneamente a um passivo financeiro ou participagao financeira em outra entidade.
“Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participagao residual no ativo da
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudancas de uma
variavel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cémbio, prego dos instrumentos
financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial € muito baixo, em
comparagao com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudangas dos fatores de
mercado, e geralmente é liquidado em data futura.

ii. Classificagao dos Ativos e Passivos Financeiros para fins de Mensuracao

Os ativos financeiros séo classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestao
e mensuragéo, salvo quando ¢ obrigatdria sua apresentagdo como “Outros valores e bens” ou se forem
referentes a “Caixa e equivalentes de caixas” e “Participagdes societarias”, os quais séo contabilizados
separadamente

Os ativos financeiros séo incluidos, para fins de mensuragéo, em uma das seguintes categorias

* Ativos financeiros para negociagado (mensurados ao valor justo por meio do resultado): essa categoria
inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagao de seus
precos e os derivativos financeiros nao classificados como instrumentos de hedge.

» Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado: essa categoria inclui os ativos financeiros
nao mantidos para negociacdo mensurados ao valor justo, com o objetivo de eliminar ou reduzir
significativamente as inconsisténcias de reconhecimento ou mensuracdo (divergéncias contabeis)
derivadas da mensuracao de ativos ou passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das perdas com
eles em bases diversas, seja porque hd um grupo de ativos financeiros ou passivos financeiros, ou ambos,
que é gerido e cujo desempenho ¢ avaliado com base no valor justo, de acordo com uma estratégia
documentada de gestéo de risco ou de investimento.
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Os instrumentos financeiros incluidos nessa categoria (e em Outros passivos financeiros ao valor justo
no resultado) estdo submetidos, em carater permanente, a um sistema integrado e consistente de
mensuracao, gestao e controle de riscos e retornos, o qual permite 0 monitoramento e a identificagao
de todos os instrumentos financeiros e a verificacdo da reducéo efetiva do risco. Os ativos financeiros
somente podem ser incluidos nessa categoria na data em que s&o adquiridos ou originados.

« Ativos financeiros disponiveis para venda: essa categoria inclui os titulos e valores mobiliarios ndo
classificados como “Investimentos mantidos até o vencimento”, “Empréstimos e recebiveis” ou ‘Ativos
financeiros ao valor justo no resultado” e os instrumentos de patriménio emitidas por outras entidades
que nédo séo subsidiarias, coligadas e entidades controladas em conjunto, desde que tais instrumentos
nao tenham sido classificados como “Ativos financeiros mantidos para negociacao” ou “Outros ativos
financeiros ao valor justo no resultado”.

« Ativos financeiros disponiveis para venda sdo demonstrados ao valor justo. Esta categoria ndo inclui
instrumentos de débitos classificados como “Mantidos até o vencimento”, “Empréstimos e recebiveis”
ou ‘Ativos financeiros ao valor justo no resultado”, e instrumentos de patriménio emitidos por entidade
que nao sejam subsidiarias, coligadas ou entidades de controle conjunto, desde que tais instrumentos
ndo tenham sido classificados como “ativos financeiros mantidos para negociagdo” ou como “Outros
ativos financeiros ao justo valor no resultado”. Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo séo
reconhecidos no item ajuste ao valor de mercado no patriménio liquido, com excegao das perdas por ndo
recuperacéo, os quais sdo reconhecidos no resultado. Quando o investimento é alienado ou tem indicios
de perda por nao recuperagéo, o resultado anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no
patriménio liquido é reclassificado para o resultado.

* Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui ativos financeiros que de modo geral, a intengao seja de
manté-los até o vencimento final, os quais, por isso, sao apresentados no balango patrimonial pelo custo
amortizado (o que inclui os ajustes necessarios para refletir as perdas por ndo-recuperagao estimadas).
* Investimentos mantidos até o vencimento: essa categoria inclui os instrumentos de divida negociados
em mercado ativo, com vencimento fixo e pagamentos fixos ou determinaveis, para os quais a Santander
Seguros tem intengdo e capacidade comprovada de manté-los até o vencimento. Estes investimentos séo
mensurados ao custo amortizado menos perda por nao recuperagao, com receita reconhecida em base
de rendimento efetivo.

Os passivos financeiros da Santander Seguros sao incluidos para fins de mensuragao na seguinte categoria:
* Passivo financeiro ao custo amortizado: passivos financeiros, independentemente de sua forma
e vencimento. Correspondem basicamente a dividendos e juros sobre capital proprio e débitos de
operagdes Com seguros e resseguros.

. Mensuracao dos Ativos e Passivos Financeiros e Reconhecimento das Mud do Valor Justo
Em geral, os ativos e passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado
equivalente, até prova em contrdrio, ao prego de transacao. Os instrumentos financeiros ndo mensurados
ao valor justo no resultado s&o ajustados pelos custos de transagdo. Os ativos e passivos financeiros séo
posteriormente mensurados, no fim de cada exercicio, da seguinte forma:

Os ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo, sem dedugéo de custos estimados de transagéo
que seriam eventualmente incorridos quando de sua alienagdo, exceto empréstimos e recebiveis,
investimentos mantidos até o vencimento, instrumentos de patriménio, cujo valor justo ndo possa ser
apurado de forma suficientemente objetiva e derivativos financeiros que tenham como objeto instrumentos
de patrimonio dessa espécie e que sejam liquidados mediante a entrega desses instrumentos.

O *“valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é interpretado como o valor
pelo qual ele poderia ser comprado ou vendido naquela data por duas partes bem informadas, agindo
deliberadamente e com prudéncia, em uma transagao em condi¢oes regulares de mercado. A referéncia
mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é o prego que seria pago por ele
em um mercado ativo, transparente e significativo (“preco cotado” ou “preco de mercado”).

Caso ndo exista preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu valor justo ¢ estimado
com base nas técnicas de avaliagdo normalmente adotadas pela comunidade financeira internacional,
levando-se em conta as caracteristicas especificas do instrumento a ser mensurado e sobretudo as
diversas espécies de riscos associados a ele.

Os “Empréstimos e recebiveis” e “Investimentos mantidos até o vencimento” sao mensurados ao custo
amortizado, adotando-se o método dos juros efetivos. O “custo amortizado” ¢ o custo de aquisicédo de
um ativo ou passivo financeiro, adicionados ou subtraidos, conforme o caso, os pagamentos do principal
e a amortizagdo acumulada (incluida na demonstragao do resultado) da diferenga entre o custo inicial e o
valor no vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, além disso, as eventuais
redugdes por ndo-recuperagdo ou impossibilidade de cobranca.

A “taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor inicial do instrumento
financeiro em relagéo a totalidade de seus fluxos de caixa estimados, de todas as espécies, ao longo de
sua vida Util remanescente. No caso dos instrumentos financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva
coincide com a taxa de juros contratual definida na data da contratacao, adicionados, conforme o caso,
as comissoes e os custos de transagéo que, por sua natureza, facam parte de seu retorno financeiro. No
caso de instrumentos financeiros de renda varidvel, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de retorno
vigente em todos os compromissos até a data de referéncia seguinte de renovagao dos juros.

Os instrumentos de patriménio cujo valor justo nao possa ser apurado de forma suficientemente objetiva,
sdo mensurados ao custo de aquisi¢do, ajustado, conforme o caso, as perdas por nao-recuperagao
relacionadas.

Os valores pelos quais os ativos financeiros séo reconhecidos representam, sob todos os aspectos
relevantes, a exposigado maxima da Santander Seguros ao risco de crédito na data de cada uma das
demonstracdes financeiras.

iv. Técnicas de Avaliagao

A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos ativos e passivos financeiros no periodo
findo em 31 de dezembro de 2011 e 2010, classificados com base nos diversos métodos de mensuragao
adotados pela Santander Seguros para apurar seu valor justo:

2011 2010
Cotacoes Cotacoes
Publicadas Publicadas
Preco em Modelos Preco em Modelos
Mercados Internos Mercados Internos
Ativos (Nivel 1) (Nivel 2) Total Ativos (Nivel 1) (Nivel 2) Total
Ativos Financeiros
para Negociagédo 1.535.311 - 1.535.311 1.592.202 7.478 1.599.680
Outros Ativos
Financeiros ao Valor
Justo no Resultado 18.889.339 -18.889.339 17.425.576 -17.425.576
Ativos Financeiros
Disponiveis paravenda 1.576.263 75.256 1.651.519 1.583.836 78.770 1.662.606

Instrumentos financeiros ao valor justo, determinados com base em cotagdes publicas de precos em
mercados ativos Nivel 1, incluem titulos da divida publica, titulos de divida privada, ativos securitizados,
acoes, posigoes vendidas e titulos de renda fixa emitidos

Quando as cotagdes de pregos nao podem ser observadas, a Administracdo, utilizando seus préprios
modelos internos, faz a sua melhor estimativa do prego que seria fixado pelo mercado. Na maioria dos
casos, esses modelos utilizam dados baseados em parémetros de mercado observaveis como uma
importante referéncia (Nivel 2). Vérias técnicas sdo empregadas para fazer essas estimativas, inclusive
a extrapolagado de dados de mercado observaveis. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento
financeiro no reconhecimento inicial € o prego da transagao, a menos que, o valor justo do instrumento
possa ser obtido a partir de outras transagdes de mercado realizadas com o mesmo instrumento ou
com instrumentos similares ou possa ser mensurado utilizando-se uma técnica de avaliagdo na qual as
varidveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas de juros.

Nao houve reclassificagdes entre o nivel 1 e o nivel 2 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011
e 2010

O Nivel 3 registra ativos ou passivos financeiros na qual nao é utilizado dados observaveis de mercado
para fazer a mensuragédo. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Santander Seguros ndo possui nenhum
instrumento financeiro classificado como nivel 3.

e) Prémios de Seguros e Previdéncia

Os prémios de seguros correspondem aos seguros de vida que s&o apropriados ao resultado quando da
emissao das respectivas apolices e endossos. As contribuicdes para planos de previdéncia complementar
e produtos vida gerador de beneficio livre (VGBL) s&o reconhecidas quando de seu efetivo recebimento
As contribuicdes de riscos sdo apropriadas pela vigéncia do risco, “pro rata” dia.

f) Provisao para Riscos de Créditos

Constituida para os créditos vencidos acima de 60 dias, para fazer frente as eventuais perdas na realizagédo
de contas a receber. As respectivas despesas das provisdes para riscos de crédito sao reconhecidas na
rubrica “Outras Receitas (Despesas) Operacionais”.

g) Custos de Aquisicao Diferidos

Séo considerados custos diretos na obtencé@o e processamento de novos contratos de seguro. Estes
sdo diferidos pelo prazo de reconhecimento dos prémios de seguros de acordo com o prazo de vigéncia
das apdlices.

As despesas com corretagem classificadas como custos de aquisicao diferido sao reconhecidas
contabilmente quando do efetivo recebimento referente aos planos de previdéncia complementar e VGBL
e diferidos e apropriados pelo prazo de vigéncia das apdlices, para os ramos de seguros.

h) Investimentos

* As participacdes societérias sédo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial; os demais
investimentos sdo demonstrados ao custo, deduzido de proviséo para desvalorizagao, quando aplicavel.
« Os imoveis destinados a renda referem-se a terrenos e edificagoes, estando registrados pelo valor de
custo. As depreciacoes séo calculadas pelo método linear com base no prazo Util estimado do bem, a
saber: edificagoes - 25 anos e s&o depreciados a taxa anual de 4%.

i) Imobilizado

O imobilizado esta sendo apresentado pelo custo de aquisigéo, liquido da depreciagao acumulada.

A depreciagdo do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: moveis,
maquinas e equipamentos de uso e sistemas de comunicacéo - 10% e sistemas de processamento de
dados e veiculos - 20%.

j) Intangivel

O ativo intangivel representa ativos ndo monetérios identificaveis (separaveis de outros ativos) sem
substancia fisica que resultam de uma operagéo legal ou softwares desenvolvidos internamente. Somente
séo reconhecidos ativos cujo custo possa ser estimado de forma confiavel e que seja provavel que
beneficios econdmicos futuros serao gerados

Ativos intangiveis sdo reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo ou producdo e sdo
subsequentemente mensurados deduzidos de qualquer amortizacao acumulada e quaisquer perdas por
n&o-recuperagéo acumuladas.

Agio

Na aquisicdo de investimento em controlada, qualquer diferenca entre o custo do investimento e a
parcela da investidora no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da
investida (controlada ou coligada) é contabilizada de acordo com CPC 15, “Combinacdo de Negécios”.
O 4gio é reconhecido somente quando o montante da contraprestagéo adquirida da investida exceder
o valor justo na data da aquisicéo, e portanto, representa um pagamento efetuado pelo adquirente em
antecipag@o a beneficios econdmicos futuros de ativos da entidade adquirida que nao possam ser
identificados individualmente e reconhecidos separadamente.

A amortizacdo desse agio ndo é permitida, sendo testado para fins de “impairment” (teste de
recuperabilidade). O teste de recuperabilidade do &gio é realizado no final de cada periodo apresentado,
ou em menor periodo no caso de alguma indicagao de redugéo do valor recuperdvel, e o valor considerado
como n&o recuperavel é baixado e debitado a rubrica “Perdas com outros ativos (liquidas) - Outros ativos
intangiveis” na demonstragéo consolidada do resultado. Uma perda do valor recuperavel do agio nao é
revertida em periodos subsequentes;

Outros Ativos Intangiveis i

E um ativo ndo monetario identificavel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de desenvolvimento
de software, que séo capazes de gerar beneficios econémicos para a Santander Seguros.

Ativos intangiveis com vida Util definida s&o amortizados ao longo dessa vida Util utilizando-se métodos
similares aos utilizados para depreciar ativos tangiveis. A despesa de amortizagéo é reconhecida sob a
rubrica “Depreciacéo e amortizacao” na demonstragao do resultado.

A Santander Seguros avalia ao final de cada periodo, se ha qualquer indicacdo de que os itens do
ativo intangivel possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o
valor contabil acima do valor de realizagao. Identificando qualquer reducao no valor recuperavel, este é
ajustado até atingir seu valor de realizagédo

A mensuragao do valor recuperavel de outros ativos intangiveis - software é realizada com base no valor em
uso, bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em relagao as atividades da Santander Seguros.
k) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

A Santander Seguros é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e
civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.

Os processos judiciais e administrativos sdo reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histoérico das acdes e na opiniao dos assessores juridicos internos e externos.

As provisdes séo constituidas quando o risco de perda da agéo judicial ou administrativa for avaliado
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, com base
nas melhores informagdes disponiveis. As provisdes incluem as obrigacdes legais, processos judiciais
e administrativos relacionados a obrigagdes tributarias e previdenciérias, cujo objeto de contestagao é
sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagéo acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragoes financeiras. Sao total ou
parcialmente revertidas quando as obrigagdes deixam de existir ou séo reduzidas.

Os processos judiciais e administrativos s&o reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histérico das acdes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos, exceto pelas
informacoes referentes a DPVAT, as quais sdo registradas conforme fornecidas pela Seguradora Lider.
Passivos contingentes sao obrigagdes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou nao ocorréncia de um ou mais eventos futuros que
nao estejam totalmente sob o controle das entidades consolidadas. De acordo com as normas contabeis,
passivos contingentes classificados como perdas possiveis ndo séo reconhecidos, mas sim divulgados
nas notas explicativas as demonstraces financeiras.

Os ativos contingentes néo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou
decisOes judiciais favoraveis, sobre as quais ndao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, sao apenas divulgados
nas demonstragdes financeiras.

A Administracdo entende que as provisdes constituidas sao suficientes para atender eventuais perdas
decorrentes de processos judiciais, e acredita que, de forma agregada, nao terao impactos significativos
no resultado, fluxo de caixa ou condicéo financeira da Santander Seguros.

) Provisdes Técni Relaci las as Atividades de Seguros e Previdéncia

As provisOes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com as determinagdes e critérios
estabelecidos nas Resolugdes CNSP 139/2005 e 162/2006 alterada pela Resolucdo CNSP 181/2007,
195/2008 e 204/2009 e Circular SUSEP 288/2005.

* Provisao para Prémios nao Ganhos (PPNG)

A PPNG é constituida pelas parcelas dos prémios emitidos liquidos, correspondentes aos periodos de
riscos ndo decorridos das apdlices, calculada “pro rata” dia

* Provisoes de Prémios nao Ganhos - Riscos Vigentes e nao Emitidos (PPNG-RVNE)

A PPNG-RVNE tem como objetivo estimar a parcela de prémios ndo ganhos referentes aos riscos ja
assumidos mas que ainda ndo possuem as respectivas apdlices emitidas.

* Provisao de Insuficiéncia de Prémio (PIP)

As mencionadas resolugdes também instituiram a PIR quando por célculos atuariais for constatada a
insuficiéncia da PPNG para cobertura dos sinistros e despesas a decorrer da carteira vigente.

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

* Provisao de Riscos nao Expirados (PRNE)

A PRNE é calculada “pro rata” dia com base nas contribuigdes liquidas emitidas no més e tem por objetivo
provisionar a parcela da contribuig@o, correspondente ao periodo de risco a decorrer, contado a partir da
data base de célculo

« Provisao de Insuficiéncia de Contribuigao (PIC)

A PIC é constituida para atender aos desvios relativos as bases técnicas das provisdes matematicas de
beneficios a conceder e beneficios concedidos. As tdbuas biométricas utilizadas como paradmetro para
constituigao da proviséo consideram para sobrevivéncia dos participantes de ambos os sexos a tabua
aderente a realidade dos participantes da seguradora.

* Provisao de Despesas Administrativas (PDA)

A PDA ¢ constituida para cobrir possiveis despesas decorrentes do pagamento de beneficios atuais e
futuros, conforme metodologia descrita na Nota Técnica Atuarial (NTA).

* Provisao Complementar de Prémios (PCP)

A PCP ¢ calculada “pro rata” dia, tomando por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco e as
contribuigdes ou prémios liquidos/comercial. O seu valor é a diferenca, se positiva, entre a média da soma
dos valores apurados diariamente no més da constituicdo e a PPNG (Seguros) ou PRNE (Previdéncia)
constituidas no més, considerando todos os riscos vigentes, emitidos ou nao.

* Provisdes Matematicas de Beneficios a Conceder e Concedidos (PMBaC e PMBC)

As PMBaC sao constituidas a partir das contribuicoes arrecadadas através do regime financeiro de
capitalizagdo. As PMBC representam as obrigagdes assumidas sob a forma de planos de renda
continuada, sendo constituidas através de célculo atuarial para os planos dos tipos tradicional, planos
de previdéncia complementar Planos Geradores de Beneficios Livres (PGBL) e de vida com cobertura de
sobrevivéncia Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL).

* Provisoes de Sinistros a Liquidar (PSL)

A PSL é constituida com base nos avisos recebidos pela seguradora, relativos a sinistros que foram
objetos de seguros e de cosseguros aceitos e ainda nao indenizados.

* Provisao de Sinistros Ocorridos e nao Avisados (IBNR)

A IBNR ¢ constituida com base em NTA ou na estimativa histérica entre as datas de ocorréncia e de aviso
dos sinistros, de acordo com a Resolugdo CNSP 162/2006 (alterada pela Resolugdo CNSP 181/2007,
195/2008 e 204/2009) para seguros e Circular SUSEP 288/2005 para previdéncia. A provisédo para o
Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT), incluida no
saldo da IBNR, é registrada com base nas informagoes fornecidas pela administragédo do convénio da
Seguradora Lider S.A.

« Provisao de Beneficios a Regularizar (PBaR)

A PBaR é constituida em decorréncia do aviso do evento ocorrido, mas ainda ndo pago. As rendas
vencidas e ndo pagas também sao consideradas nesta proviséo.

* Provisao de Oscilacao de Riscos (POR)

A POR ¢ constituida para a cobertura de eventuais desvios nos compromissos esperados, sendo
calculada conforme metodologia descrita em NTA.

* Provisao de Excedente Financeiro (PEF)

A PEF abrange os valores de excedentes financeiros provisionados, a serem utilizados de acordo com o
regulamento do plano.

* Provisao de Oscilacao Financeira (POF)

A POF ¢ constituida para evitar eventuais insuficiéncias futuras provenientes do descasamento do indice
de atualizagdo monetéria e da taxa de juros garantida nas provisdes matematicas.

* Provisao de Resgates e/ou Outros Valores a Regularizar

Abrange os valores referentes aos resgates a regularizar, as devolugdes de contribuicoes ou prémios ou
as portabilidades solicitadas e que por qualquer motivo, ainda nao foram efetuadas.

m) Tabuas, Taxa de Juros e Carregamento

Os produtos de acumulagdo atualmente comercializados pela Santander Seguros utilizam para
precificacdo as Tébuas de Mortalidade AT-2000 e BR-EMS, esta Ultima aplicada sobre as vendas novas,
taxa de juros 0% a.a. e carregamentos entre 0% e 4% a.a.

n) Resseguros

Os prémios de resseguros pagos sdo reconhecidos no periodo onde o inicia o contrato de resseguro e
inclui estimativas onde o valor no pode ser determinado no final do periodo de divulgagao.

Um ativo de resseguro é reconhecido para refletir o montante estimado que sera recuperado do contrato
de resseguro relacionado aos sinistros ocorridos. O montante recuperado do ressegurador ¢ inicialmente
mensurado com as mesmas bases da proviséo do sinistro. O montante a ser recuperado é reduzido
quando tem uma clara evidéncia que o valor reconhecido inicialmente ndo seré recuperado.

Por ser uma seguradora de varejo, que comercializa produtos através do canal bancério, a Santander
Seguros nao tem por caracteristica assumir grandes riscos, havendo uma grande pulverizagéo de riscos e
concentragdo em baixos valores de importancia segurada. Sendo assim, adota em sua politica de riscos
de subscrigao, o repasse do risco ao Ressegurador visando a protegao da carteira nos capitais mais
elevados.

o) Teste de Adequacao de Passivos

Conforme determinado pela Circular SUSEP 410/2010, a adequagao das Provisdes Técnicas constituidas
¢é atestada através do Teste de Adequagao do Passivo.

O TAP ¢ realizado bruto de resseguro e verifica se as Provisoes Técnicas registradas, liquidas de custos
de aquisicdo diferidos e ativos intangiveis relacionados, estdo adequadas as estimativas correntes dos
fluxos de caixa futuros dos contratos e certificados em vigor na data base desta demonstragéo. Os fluxos
de caixa foram estimados em periodicidade trimestral.

Para a realizagdo do TAR, a Santander Seguros agrupou as linhas de negécios com caracteristicas
semelhantes de risco e utilizou como premissas técnicas a tdbua de Mortalidade BR-EMS como
experiéncia de mortalidade e premissas realistas de morbidade, sinistralidade e cancelamentos que
melhor refletissem a experiéncia atual observada para cada grupo. Para a projecao dos custos de
aquisicao que néo sao diferidos e para as despesas administrativas, foi adotado percentual especifico da
receita futura projetada para cada grupo.

Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a termo de taxa de juros real livre
de risco obtida através da curva de titulos publicos federais indexados ao IPC-A disponiveis no mercado
financeiro brasileiro.

Em 2011, o TAP indicou a necessidade de constituicdo adicional de provisdes técnicas de R$27.8 milhdes
para planos de previdéncia que prevéem garantia de rentabilidade ao longo de sua vigéncia. Este
complemento de provisao ocorreu em virtude da nova curva de juros real livre de risco utilizada.

Para as demais linhas de negécios foi observada a suficiéncia das Provisdes Técnicas.

p) Beneficios Pés-Emprego

A Santander Seguros comprometeu-se a complementar os beneficios do sistema publico de previdéncia
de determinados funcionarios e dos beneficidrios dos direitos desses funciondrios, referentes a
aposentadoria, invalidez permanente ou morte

5. Caixa e Equivalentes de Caixa

As obrigagoes pds-emprego da Santander Seguros com seus funcionarios sdo consideradas como
“planos de contribuicao definida”, nos quais a Santander Seguros realiza contribuiges predeterminadas
(reconhecidas na rubrica “Despesas Administrativas” na demonstracao do resultado) a uma entidade
separada, a Santander Seguros néo tera nenhuma obrigacao legal ou efetiva de realizar contribuigoes
adicionais se a entidade separada ndo puder pagar os beneficios aos funcionérios relativos aos servigos
prestados no periodo corrente e em periodos anteriores. Obrigagdes pds-emprego que nao atendam as
condigdes mencionadas anteriormente sao classificadas como “planos de beneficio definido” (Nota 25.a)
* Planos de Contribuigao Definida

As contribuigdes efetuadas nesse sentido a cada exercicio séo reconhecidas sob a rubrica “Despesas
Administrativas” na demonstragéo do resultado. Os valores ainda nao contribuidos ao final de cada
exercicio s&o reconhecidos, ao seu valor presente, sob a rubrica “Contas a Pagar” no passivo do balango
patrimonial.

* Planos de Beneficio Definido

A Santander Seguros reconhece sob a rubrica “Contas a Pagar” no passivo do balango patrimonial (ou
sob a rubrica “Créditos a Receber”, conforme o caso) o valor presente de suas obrigagoes pos-emprego
de beneficio definido, liquido do valor justo dos ativos do plano e dos ganhos e/ou das perdas atuariais
liquidos cumulativos nao reconhecidos divulgados na avaliagado dessas obrigagoes, as quais sao diferidas
utilizando-se o método do corredor, e liquido do custo de servigos passados, que é diferido ao longo do
tempo, conforme explicado a seguir.

Ativos do plano sao definidos como aqueles que serdo usados diretamente na liquidagao de obrigagoes
e que atendam as seguintes condigoes:

* Nao sejam de propriedade da entidade, mas de um terceiro legalmente desvinculado que nao seja uma
parte relacionada da Santander Seguros.

« Somente possam ser usados para pagar ou financiar beneficios pés-emprego e nédo possam ser
devolvidos a entidade, a menos que os ativos que permanegam no plano sejam suficientes para satisfazer
todas as obrigagdes do plano e da entidade no tocante aos beneficios de atuais e ex-funcionarios ou para
reembolsar beneficios a funcionarios ja pagos pela Santander Seguros.

Ganhos e perdas atuariais sao definidos como aqueles resultantes de diferengas entre as premissas
atuariais anteriores e o que efetivamente ocorreu e dos efeitos de mudangas nas premissas atuariais.
A Santander Seguros utiliza, plano a plano, o método do corredor e reconhece na demonstragao do
resultado o valor liquido dos ganhos e/ou das perdas atuariais cumulativos n&o reconhecidos ao inicio de
cada exercicio que excederem o maior valor entre 10% do valor presente das obrigacdes ou 10% do valor
justo dos ativos do plano ao inicio do exercicio.

O custo de servigos passados, que decorre de mudancas nos beneficios pos-emprego atuais ou da
introdugéo de novos beneficios, é reconhecido pelo método linear na demonstragéo do resultado ao longo
do periodo entre 0 momento em que surgirem os novos compromissos e a data na qual o funcionario tiver
o direito irrevogavel de receber os novos beneficios.

Beneficios pds-emprego sao reconhecidos na demonstragao do resultado da seguinte forma:

« Custo de servigo corrente - definido como o aumento no valor presente das obrigagdes resultantes de
servigos de funcionarios no periodo corrente - sob a rubrica “Despesas Administrativas”

« Custo de juros - definido como o aumento, durante o exercicio, no valor presente das obrigacdes como
resultado do transcurso do tempo - sob a rubrica “Resultado Financeiro”. Quando as obrigagdes sao
apresentadas no passivo do balango patrimonial, liquidas dos ativos do plano, o custo dos passivos
reconhecidos na demonstragao do resultado refere-se exclusivamente as obrigacoes reconhecidas como
passivos.

« O retorno esperado sobre ativos do plano e os ganhos ou as perdas sobre o valor dos ativos do plano,
sob a rubrica “Resultado Financeiro”.

* Os ganhos e as perdas atuariais calculados utilizando-se 0 método do corredor e o custo néo
reconhecido de servicos passados, sob a rubrica “Outras receitas (despesas) operacionais” na
demonstragéo do resultado.

q) Outros Beneficios de Longo Prazo a Funcionarios

Outros beneficios de longo prazo a funciondrios, definidos como obrigacdes a beneficiarios de
aposentadoria antecipada - considerados como aqueles que deixaram de prestar servigos a uma entidade,
mas que, sem estar legalmente aposentados, continuam a ter direitos econémicos em relagéo a entidade
até que adquiram a situagao legal de aposentados - gratificagdes por tempo de servigo, obrigages por
morte de cdnjuge ou invalidez antes da aposentadoria, que dependam do tempo de servigo do funcionario
para com a entidade, e outros itens similares, sao tratados para fins contabeis, conforme o caso, da forma
estabelecida anteriormente para planos pds-emprego de beneficio definido, exceto que todos os custos
de servicos passados e ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos imediatamente (Nota 25.a).

r) Remuneragéo a Funcionarios Baseada em Agoes

Correspondem a agdes do Banco Santander entregues a funciondrios da Santander Seguros em
contraprestacao a seus servicos, se entregues uma vez que o periodo especifico de prestagéo de servigos
tenha se encerrado, séo reconhecidas como despesa conforme séo prestados pelos funcionarios durante
o periodo.

Quando os requisitos estipulados no contrato de remuneracao incluirem condicoes de mercado externas
(como, por exemplo, as agoes atinjam uma determinada cotacao), ou outras condigoes sejam atendidas
pelos funcionarios (normalmente exigéncias de tempo de servigo), os valores previamente reconhecidos
como despesa no resultado poderao ser ajustados (Nota 25.b).

s) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 15%, apds
efetuados os ajustes determinados pela legislagéo fiscal. Os créditos tributérios e passivos diferidos sao
calculados, basicamente, sobre diferengas temporarias entre o resultado contabil e o fiscal e ajustes ao
valor de mercado de titulos e valores mobiliarios.

De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, a expectativa de realizagao dos créditos tributarios,
conforme demonstrada na nota 23.b, esta baseada em projecoes de resultados futuros e fundamentada
em estudo técnico, aprovado pela Administragao da Santander Seguros

As alteragoes introduzidas pela Lei 11.638 e pela Lei 11.941 (artigos 37 e 38) que modificaram o critério
de reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na apuracéo do lucro liquido do exercicio
n&o tiveram efeitos para fins de apuragéo do lucro real da pessoa juridica optante pelo Regime Tributario
de Transicao (RTT), sendo utilizadas, para fins tributarios, as normas vigentes em 31 de dezembro de
2007. Os efeitos tributarios da adogdo das referidas normas estéo registrados, para fins contébeis, nos
ativos e passivos diferidos correspondentes.

t) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS)

O PIS (0,65%) e a COFINS (4,00%) sao calculados sob determinadas receitas e despesas brutas. As
seguradoras podem deduzir determinadas despesas na referida base de célculo. As despesas de PIS €
da COFINS sé&o registradas em despesas com tributos.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos correspondentes a caixa e bancos.

6. Aplicacoes
a) Composicao por Classificagao
2011 2010
Valor de Valor Valor de Valor

Custo Atualizado Mercado % do Total Custo Atualizado Mercado % do Total
Titulos para Negociagao 1.535.311 1.535.311 6,9% 1.599.686 1.599.680 7,7%
Titulos Publicos - - 0,0% 161.241 161.235 0,8%
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - - 0,0% 150.289 150.283 0,7%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - - 0,0% 10.952 10.952 0,1%
Titulos Privados 1.535.311 1.5635.311 6,9% 1.438.445 1.438.445 7,0%
Certificado de Depdsito Bancério - CDB - - 0,0% 7.478 7.478 0,0%
Cotas de Fundos de Investimentos 1.5635.311 1.5635.311 6,9% 1.430.967 1.430.967 6,9%
Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no Resultado 18.889.339 18.889.339 85,6% 17.425.576 17.425.576 84,2%
Cotas de Fundos Especialmente Constituidos -

Garantidores de Planos de Beneficios - PGBL/VGBL 18.889.339 18.889.339 85,6% 17.425.576 17.425.576 84,2%
Titulos Disponiveis para Venda 1.416.086 1.651.519 7,5% 1.544.756 1.662.606 8,0%
Titulos Publicos 1.336.373 1.557.601 7,1% 1.447.450 1.565.300 7,6%
Letras do Tesouro Nacional - LTN 52.620 53.588 0,2% 165.857 165.793 0,8%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B 499.010 556.553 2,5% 447575 475.284 2,3%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-C 753.294 916.009 4,1% 780.934 870.951 4,2%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 31.449 31.451 0,1% 51.689 51.883 0,3%
Debéntures - - 0,0% 1.395 1.389 0,0%
Titulos Privados 79.713 93.918 0,4% 97.306 97.306 0,5%
Acoes 4.457 18.662 0,1% 18.536 18.536 0,1%
Outras Aplicagoes 75.256 75.256 0,3% 78.770 78.770 0,4%
Total 21.840.736 22.076.169 100,0% 20.570.018 20.687.862 100,0%
Circulante 20.586.976 19.489.296
Longo Prazo 1.489.193 1.198.566
A taxa média dos juros das aplicagdes em titulos e valores mobilidrios de 2011 foi de 8,5% a.a. (2010 - 8,1% a.a.).

b) Composigao por Prazo de Vencimento
2011
Sem Até De3a Dela Acima de
Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos para Negociagao 1.535.311 - - - - 1.535.311
Titulos Privados 1.535.311 - - - - 1.535.311
Cotas de Fundos de Investimentos 1.535.311 - - - - 1.535.311
Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no Resultado 18.889.339 - - - - 18.889.339
Cotas de Fundos Especialmente Constituidos - Garantidores
de Planos de Beneficios - PGBL/NVGBL 18.889.339 - - - - 18.889.339
Titulos Disponiveis para Venda 18.662 141.027 2.636 139.624 1.349.570 1.651.519
Titulos Publicos - 65.771 2.636 139.624 1.349.570 1.557.601
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - 53.588 - 53.588
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - 6.965 1.530 86.036 462.022 556.553
Notas do Tesouro Nacional - NTN-C - 27.355 1.106 - 887.548 916.009
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - 31.451 - - - 31.451
Titulos Privados 18.662 75.256 - - - 93.918
Acoes 18.662 - - - - 18.662
Outras Aplicagoes - 75.256 - - - 75.256
Total 20.443.312 141.027 2.636 139.624 1.349.570 22.076.169

Os titulos publicos de renda fixa foram avaliados a mercado com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (Anbima).
As cotas de fundos especialmente constituidos - garantidores de planos de beneficios correspondem as aplicagdes feitas em fundos de investimentos que tem por objetivo aplicar os recursos oriundos dos planos

PGBL e VGBL.
Em 31 de dezembro de 2011, a carteira consolidada dos fundos exclusivos esta assim distribuida:

Cotas de Fundos Especialmente Constituidos - Sem Até De3a Dela Acima de

Garantidores de Planos de Beneficios - PGBL/VGBL Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 14.409 19.113 110.347 65.656 209.525
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 14.409 14.309 95.816 1.657 126.191
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - 4.287 11.371 2.565 18.223
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - - 517 1.082 59.955 61.554
Notas do Tesouro Nacional - NTN-C - - - - 1.479 1.479
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - - - 2.078 - 2.078
Titulos Privados 18.655.466 (6.598) 13.620 13.361 3.965 18.679.814
Certificado de Depdsitos Bancarios - CDB - 21.240 13.288 8.365 - 42.893
Debéntures - - 378 4.996 4.003 9.377
Cotas de Fundos de Investimentos 18.655.413 - - - - 18.655.413
Valores Liquidos a Pagar/Receber dos Fundos - (27.838) (46) - (38) (27.922)
Tesouraria 53 - - - - 53
Total 18.655.466 7.811 32.733 123.708 69.621 18.889.339
c) Movimentagao das Aplicagoes 2011 2010

- . 2011 2010 Cotas de Fundos Especialmente Constituidos 18.889.339  17.425.576

Saldo no Inicio do Periodo 20.687.862 16.924.162 , )
Aplicacdes 6.780.169 6.940 121 Titulos de Renda Fixa . 1.557.601 1.629.310
Vendas/Resgates (7.240.821)  (4.844.201) Cotas de Fundos de Investimentos 1.635.311 1.430.967
Atualizagbes Monetarias 1.848.959 1.667.780 Total 21.982.251 20.485.853
Saldo no Final do Periodo 22.076.169 20.687.862 Direitos Creditérios 92.234 -
d) Outras Aplicagbes » Total de Cobertura 22,074.485 20.485.853
As outras aplicagdes registradas no realizavel a longo prazo em 31 de dezembro de 2011 e 2010 no valor Total de Excedente 28.362 511.698

de R$4.457, referem-se a aplicagbes em incentivos fiscais, para as quais foram constituidas provisdes
para desvalorizagao no mesmo valor.

e) Garantia das Provisdes Técnicas

As seguintes parcelas de ativos estéo retidas e/ou vinculadas em garantia as provisoes técnicas:

7) Créditos das Operagdes com Seguros e Resseguros
a) Composicao de Créditos das Operagoes com Seguros e Resseguros

f) Instrumentos Financeiros Derivativos
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Santander Seguros nao apresenta operagoes com instrumentos
financeiros derivativos.

2011

Prémios a Provisao de Operagoes Operagdes com Outros Créditos
Receber Riscos de Crédito com Seguradoras Resseguradoras Operacionais Total
Prestamista 9.859 (7) - 62 - 9.914
Acidentes Pessoalis - Coletivo 162.982 (4.731) - 3.397 - 161.648
Vida em Grupo 100.215 (2.417) 739 2.044 - 100.581
DPVAT (Todas as Categorias) - - 3.329 - - 3.329
Demais Ramos 21.895 (782) 1.514 217 521 23.365
Total - Circulante 294.951 (7.937) 5.582 5.720 521 298.837
2010

Prémios a Provisao de Operagoes Operagdes com Outros Créditos
Receber Riscos de Crédito com Seguradoras Resseguradoras Operacionais Total
Prestamista 4.670 - - - - 4.670
Acidentes Pessoais - Coletivo 21.461 (865) - 3.034 - 23.630
Vida em Grupo 6.150 (849) 713 1.446 - 7.460
DPVAT (Todas as Categorias) - - 1.567 - - 1.567
Demais Ramos 268 (33) 1.572 365 - 2172
Total - Circulante 32.549 (1.747) 3.852 4.845 - 39.499
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b) Movimentacao de Prémios a Receber, Liquida de Provisdo de Riscos de Crédito

2011 2010
Saldo no Inicio do Periodo 30.802 31.168
Prémios Emitidos, Liquido de Cancelamentos/RVNE/Constituicao 3.552.291 2.308.750
Recebimentos/Reversao (8.296.079)  (2.309.116)
Saldo no Final do Periodo 287.014 30.802

c) Periodo Médio de Parcelamento

O parcelamento médio dos prémios do ramo prestamista é de 1 vez e para os demais ramos é de 12 vezes.
d) Composicao por Prazo de Vencimento dos Prémios a Receber, Liquida de Provisao de Riscos
de Crédito

2011 2010
A Vencer 273.296 25.250
Vencidos até 30 Dias 11.231 1.424
Vencidos de 31 a 60 Dias 5.248 3.561
Vencidos de 61 a 90 Dias 1.810 2.101

Vencidos de 91 a 120 Dias 387 9

Vencidos a mais de 120 Dias 2.979 204
(-) Provisao para Riscos de Crédito (7.937) (1.747)
Total 287.014 30.802
8. Titulos e Créditos a Receber
2011 2010
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio a Receber - 39.109
Titulos e Créditos a Receber 39.904 20.458
Titulos e Créditos a Receber - Ligadas (Nota 24.f) - 457
Garantias Contratuais de Ex-Controladores (Nota 15.h) 119 1.425
Outras 106 284
Total 40.129 61.733
Circulante 40.072 61.676
Longo Prazo 57 57
9. Créditos Tributarios e Previdenciarios
2011 2010
Créditos Tributérios (Nota 23.a) 68.032 53.147
IRPJ e CSLL a Compensar 37.112 36.428
PIS e COFINS a Compensar 8.904 3.954
Imposto de Renda na Fonte 11.175 1.448
Total 125.223 94.977
Circulante 70.321 33.158
Longo Prazo 54.902 61.819
10. Depositos Judiciais e Fiscais
2011 2010
Sinistros 46.016 36.845
Fiscais 112.966 109.482
Trabalhistas 3.775 3.703
Outros 8.551 7.554
Total - Longo Prazo 171.308 157.584
11. Participagoes Societarias
Valor dos Resultado
Participacao Ir imentos Patrimonial
Atividade 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

INSS - R$2.800 (2010 - R$2.632): refere-se a discussdes em processos judiciais e administrativos que
visam a cobranga da contribuicao previdenciaria e do salério-educagéo sobre verbas que normalmente
nao possuem natureza salarial.

f) Provisao para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes Trabalhistas

Sao agdes movidas por ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em
especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas.

As acdes séo avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas conforme a situagdo de cada
processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de éxito e classificagado dos assessores
juridicos.

g) Provisédo para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes Civeis

Séao acoes judiciais relacionados a cobranga de indenizagdes securitérias, por danos morais, lucros
cessantes e danos emergentes

As agoes civeis s&o provisionadas de acordo com a avaliagao individual realizada, sendo as provisdes
constituidas com base na fase de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de
éxito e classificacao dos assessores juridicos.

h) Outras Acoes Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

Referem-se a agdes de natureza fiscal no montante de R$119 (2010 - fiscais, trabalhistas e civeis R$787,
R$297 e R$341, respectivamente), registrados em provisdes judiciais (Nota 15.b) de responsabilidade dos
ex-controladores das seguradoras adquiridas. Com base nos contratos firmados, estas agdes possuem
garantias de ressarcimento integral por parte dos ex-controladores, cujos respectivos direitos foram
contabilizados em titulos e créditos a receber (Nota 8).

i) Passivos Contingentes Classificados com Risco de Perda Possivel

Sao processos judiciais e administrativos de natureza tributéria, trabalhista e civel classificados, com base
na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente
Os principais processos séo:

IRPJ e CSLL - Ganho de Capital - a Receita Federal do Brasil emitiu auto de infragéo contra a Santander
Seguros (incorporadora da ABN AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. (AAB Dois Par)) para exigir supostos
débitos de IRPJ e CSLL referentes ao ano-base 2005, por entender que teria havido tributagdo por uma

Participacoes em

Controladas 129.840 658.993 59.231 164.671

Santander Capitalizagédo " Capitalizacado - 100,00% - 495950 20.751 140.523
Santander Brasil

Seguros S.A

(Santander Brasil

Seguros) @ Seguros 100,00%  99,99% 129.840 163.043 38.480 24.148
Outras Participagoes 891 841 (134) (130)

Total 130.731 659.834 59.097 164.541

" Acervo cindido (Nota 2.b).
@ Em 31 de dezembro de 2011, a Santander Brasil Seguros apresenta patrimonio liquido ajustado de
R$129.841 e lucro liquido de R$38.481.

12. Imobilizado

2011 2010
Depreciagao/
Custo Desvalorizacdo Residual Residual
Terrenos 720 (162) 558 558
Moveis, Maquinas e Equipamentos de Uso 124 (54) 70 83
Sistemas de Comunicagées 24 (11) 13 15
Sistema de Transporte 124 (124) - 18
Sistemas de Processamento de Dados 626 (574) 52 145
Total 1.618 (925) 693 819
2011 2010
Saldo no Inicio do Periodo 819 1.013
Baixas @ (30)
Depreciagéo (124) (164)
Saldo no Final do Periodo 693 819
13. Intangivel
Vida Util Estimada 2011 2010
Ag\os de Incorporagao Indefinida  869.992  869.992
Gastos com Desenvolvimento para Sistemas
de Computagéo 5 anos 53156 4.104
Total 875.307 874.096

O agio registrado estéa sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez por ano ou em menor
periodo, no caso de alguma indicagao de redugéo do valor recuperével do ativo.

A base utilizada para o teste de recuperabilidade ¢ o valor em uso. Para este efeito, a Administragéo estima
o fluxo de caixa que esta sujeito a varios fatores, como: (i) projegdes macro-econémicas de taxa de juros,
inflacao, taxa de cambio e outras; (i) comportamento e estimativas de crescimento do sistema financeiro
nacional; (i) aumento dos custos, retornos, sinergias e plano de investimentos; (iv) comportamento dos
clientes; e (v) taxa de crescimento e ajustes aplicados aos fluxos em perpetuidade. A adogao dessas
estimativas envolve a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e a alteragdo de algum destes
fatores poderia ter um resultado diferente

Baseado nas premissas descritas acima nao foi identificada perda do valor recuperavel do agio em 2011
e 2010

Principais Premissas 2011 2010
Base de Avaliagédo Fluxos de Caixa:
Periodo das Projegoes dos Fluxos de Caixa () 7 Anos 7 Anos
Taxa de Crescimento 5,0% 5,0%
Taxa de Desconto @ 17,2% 16,7%

M As projecoes de fluxo de caixa sdo baseadas no orcamento interno e planos de crescimento da
administragdo, considerando dados historicos, expectativas e condigoes de mercado tais como o
crescimento da indUstria, taxa de juros e indices de inflagdo.

@ A taxa de desconto ¢ calculada com base no modelo de precificagao de ativos de capital (CAPM)

Foi realizado teste de sensibilidade das principais premissas, possiveis de mudanga razoavel e nao foi
identificada perda do valor recuperével do &gio.

As variagOes na rubrica gastos com desenvolvimento para sistemas de computagdo foram as seguintes:

2011 2010
Custo Amortizacdo  Total Custo Amortizagcdo Total
Saldo no Inicio do Periodo 21.727 (17.623) 4.104 21.727 (15.799) 5.928
Aquisigoes 3.004 - 3.004 - - -
Amortizagdes - (1.793)  (1.793) - (1.824)  (1.824)
Saldo no Final do Periodo 24.731 (19.416) 5.315 21.727 (17.623) 4.104
14. Contas a Pagar
a) Obrigacoes a Pagar
2011 2010
Dividendos e Bonificagbes a Pagar 1.244 246.353
Fornecedores 28.603 17.776
Participacoes nos Lucros a Pagar 2173 2.352
Outras - 3
Total - Circulante 32.020 266.484
b) Impostos e Encargos Sociais a Recolher
2011 2010
Imposto de Renda Retido de Terceiros 13.058 21.996
Contribuicdes ao Instituto Nacional de Servigo Social (INSS) e
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) 106 107
Imposto sobre Operagbes Financeiras (IOF) sobre Prémios a Receber 905 36
CSLL/PIS/COFINS sobre Pagamentos de Terceiros 3.370 -
Outros 191 212
Total - Circulante 17.630 22.351

c) Encargos Trabalhistas

Composto por provisdo para férias no valor de R$578 (2010 - R$572) e de encargos sociais de R$407
(2010 - R$341), registrados no passivo circulante.

d) Impostos e Contribuicoes

Em 2011, inclui PIS e COFINS no valor de R$5.669 e imposto de renda e contribuicao social no valor de
R$52, registrados no passivo circulante.

15. Ativos e Passivos Contingentes e Obrigagées Legais - Fiscais e Previdenciarias

a) Ativos Contingentes

Na Santander Seguros, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, nao foram reconhecidos contabilmente
ativos contingentes.

b) Provisées Judiciais - Saldos Patrimoniais das Provisdes para Processos Judiciais e
Administrativos e Obrigagoes Legais por Natureza

2011 2010
Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais (Nota 15.c) 137.337 113.593
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos -

Acobes Trabalhistas e Civeis 40.241 30.404
AcoesTrabalhistas (Nota 15.c) 10.636 11.756
Acoes Civeis (Nota 15.c) 29.605 18.648
Outras A¢oes Judiciais de Responsabilidade de

Ex-Controladores (Nota 15.h) 119 1.425
Total - Longo Prazo 177.697 145.422

c) Movimentacgao das Provisoes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigagoes Legais

2011 2010

Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhistas Civeis

Saldo no Inicio do Periodo 113.593 11.756 18.648 87.397 9.974 24.621
Constituicao Liquida de

Reversao 23.796 1.610 12.469 26.197 3.544 (3.774)

Baixas por Pagamento (52) (2.730) (1.512) U (1.762)  (2.199)

Saldo no Final do Periodo 137.337 10.636 29.605 113.593 11.756 18.648
Depdsitos em Garantia -

Outros Créditos 57.690 2294 12215 53.362 2.165 7.296

M Nao contempla os depdsitos em garantia para as contingéncias possiveis e/ou remotas e depositos
recursais

d) Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

Os principais processos judiciais e administrativos
previdenciérias sao:

PIS e COFINS - R$57.890 (2010 - R$53.460): a Santander Seguros interpés medida judicial com vistas
a afastar a aplicacdo da Lei 9.718/1998, que modificou a base de célculo do PIS e da COFINS para
que incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas. Antes da referida norma, j& afastada em
decisdes do Supremo Tribunal Federal, eram tributadas apenas as receitas de prestagao de servigos e de
venda de mercadorias. Além disso, pleiteia-se a néo tributagao, na base de célculo do PIS e da COFINS,
dos juros sobre o capital proprio, instituida pelos Decretos 5.164/2004 e 5.442/2005.

Dedutibilidade da CSLL no IRPJ - R$3.816 (2010 - R$3.669): a Santander Seguros pleiteia a
dedutibilidade da despesa com a CSLL na apuragéo do IRPJ.

Majoragao de Aliquota da CSLL - R$49.920 (2010 - R$33.817): a Santander Seguros distribuiu Mandado
de Seguranca visando afastar a majoragao de aliquota da CSLL imposta pela Medida Proviséria (MP)
413/2008, convertida na Lei 11.727/2008. As empresas de seguros privados estavam sujeitas a aliquota
de 9% para CSLL, entretanto, a nova legislacéo estabeleceu a aliquota de 15%.

e) Provisées para Riscos Fiscais e Previdenciarias

Sao valores disputados em processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagdes tributarias
e previdenciérias, classificados, com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda
provavel e provisionados contabilmente. O principal processo é:

relacionados a obrigacdes tributérias e

18. Provisdes Técnicas e Custo de Aquisicao Diferido - Seguros e Previdéncia
a) Provisao de Prémios nao Ganhos - Seguros

2011 2010
Prestamista 1.049.930 803.085
Acidentes Pessoais - Coletivo 211.018 51.880
Vida em Grupo 95.592 11.050
Demais Ramos 35.022 9.853
Total - Circulante 1.391.562 875.868
b) Provisao de Sinistros a Liquidar
2011 2010
Vida em Grupo 65.016 79.634
DPVAT (Todas as Categorias) 90.610 129.281
Acidentes Pessoais - Coletivo 33.596 37.587
Prestamista 9.940 14.303
Demais Ramos 5.364 2.995
Total - Circulante ™ 204.526 263.800
M Inclui os sinistros a liquidar judiciais e administrativos (Nota 18.c)
c) Sinistros Judiciais
2011 2010
Valor Valor Valor Valor

Quantidade Reclamado Provisionado Quantidade Reclamado Provisionado

Acoes Judiciais
Relacionadas
a Sinistro
(DPVAT/Convénio)

aliquota inferior & supostamente devida quando da alienagéo pela AAB Dois Par das participagbes  perda Provavel 12.033 154.382 72.954 15.741 200.135 107.440
acionérias detidas na Real Seguros S.A. e na Real Vida e Previdéncia S.A. O auto de infragéo foi objeto Agées Judiciais
de recurso na esfera administrativa pois o entendimento da Administragéo ¢ de que o tratamento fiscal Relacionadas a
adotado na operacgéo estava em consonancia com a legislagéo fiscal entao vigente e o ganho de capital Sinistros/Beneficios
foi adequadamente tributado. O processo administrativo aguarda julgamento. O valor envolvido é de (Demais Ramos)
R$212 milhdes. .
INSS sobre Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR) - refere-se a processo administrativo ~ Ferda Provavel 464 16.683 16.683 385 17.527 15.067
decorrente de autuagéo fiscal, que visa cobrar contribuicdo previdencidria sobre os pagamentos ~ erda Possivel 1.693 58.102 29.051 1.007 42.975 22.777
efetuados pela Santander Seguros, a titulo de PLR. A Autoridade Fiscal concluiu que néo foram atendidos ~ Perda Remota 170 8.356 930 220 9.788 962
0s requisitos da lei. Contra essa cobranga foram interpostos os recursos cabiveis, pois a Administragao ~ Total 14360  237.523 119.618 17.353  270.425 146.246
entende que foram adotados todos os procedimentos previstos na legislagao para caracterizar a natureza ~ Movimentagéo dos Sinistros Judiciais
de pagamento da PLR. O valor envolvido ¢ de aproximadamente R$3 milhdes. 2011 2010
L . Saldo no Inicio do Periodo 146.246 84.116
16. Outros Débitos Operacionais Constituigoes 8.093 103.859
2011 2010 Pagamentos (50.616) (57.058)
Pro-Labore 315.857 68.410 Baixas (3.176) -
Outros Débitos Operacionais 765 2388 Aalizagdes Monetarias 19.071 15.329
Total - Circulante 316.622 70.798  saldo no Final do Periodo 119.618 146.246
' Tem por objeto as despesas com promogao e comercializagdo de seguros cuja contrapartida no d) Proviséio de Sinistros Ocorridos mas néo Avisados
resultado € a conta de outras despesas operacionais, principalmente, com o Banco Santander. 2011 2010
Vida em Grupo 24162 29.336
17. Depbsitos de Terceiros DPVAT (Todas as Categorias) 44.363 8.260
O saldo na rubrica depdsitos de terceiros era de R$12.800 (2010 - R$75.751). Esses montantes referem-se  Acidentes Pessoais - Coletivo 11.759 7.634
a valores recebidos de segurados para quitagao de apoélices em processo de emissao e de recebimento Prestamista 5.011 6.289
de prémios de seguros fracionados em processamento e permanecem pendentes de identificagao nessa Demais Ramos 1.471 738
conta de 1 a 30 dias. Total - Circulante 86.766 52.257
e) Provis6es Técnicas - Vida Individual e Vida com Cobertura de Sobrevivéncia
Saldo em Reversao/ Encargos Saldo em
31/12/2010 Constituicao Baixa Financeiros 31/12/2011
Provisédo Matematica de Beneficios a Conceder 13.197.157 3.948.101 (3.943.637) 1.090.323 14.291.944
Proviséo Matematica de Beneficios Concedidos 2.136 4.788 (4.826) (140) 1.958
Proviséo de Insuficiéncia de Prémios 887 15516 (14.765) - 1.638
Proviséo de Resgates ou Outros Valores a Regularizar 4.305 1.931.870 (1.927.528) - 8.647
Provisao de Despesas Administrativas 884 4.877 (5.061) - 700
Provisao de Portabilidades a Pagar 1.506 108.669 (108.151) - 2.024
Provisao de eventos Ocorridos mas nao Avisados - 1 (1) - -
Total 13.206.875 6.013.822 (6.003.969) 1.090.183 14.306.911
Circulante 13.204.233 14.304.328
Longo Prazo 2.642 2.583
Saldo em Reversao/ Encargos Saldo em
31/12/2009 Constituicao Baixa Financeiros 31/12/2010
Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder 9.807.067 5.279.207 (2.602.490) 713.373 13.197.157
Provisédo Matematica de Beneficios Concedidos 1.545 10.217 (9.510) (116) 2.136
Proviséo de Insuficiéncia de Prémios 177 1.730 (1.020) - 887
Proviséo de Resgates ou Outros Valores a Regularizar 1.953 1.237.939 (1.235.587) - 4.305
Provisao de Despesas Administrativas 992 5.012 (5.120) - 884
Provisao de Portabilidade a Pagar - 4.780 (3.274) - 1.506
Total 9.811.734 6.538.885 (3.857.001) 713.257 13.206.875
Circulante 9.809.281 13.204.233
Longo Prazo 2.453 2.642
f) Provis6es Técnicas - Previdéncia Complementar
Saldo em Reversao/ Excedente Encargos Saldo em
31/12/2010 Constituicao Baixa Financeiros Financeiros 31/12/2011
Provisédo Matematica de Beneficios a Conceder 5.128.605 1.251.585 (1.048.703) 1.482 199.224 5.532.193
Provisao de Riscos néo Expirados 3.893 32.068 (82.978) - - 2.983
Proviséo de Oscilagao de Riscos 490 9.244 (9.332) - - 402
Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos 261.176 376.877 (349.854) - (4.698) 283.501
Proviséo de Beneficios a Regularizar 9.871 32.004 (85.127) - - 6.748
Proviséo de Insuficiéncia de Contribuicao 52.037 55.962 (26.970) - - 81.029
Provisdo de Excedente Financeiro 4535 59.848 (57.533) (1.482) (1.757) 3.611
Proviséo de Eventos Ocorridos mas néo Avisados 5.765 74.856 (74.534) - - 6.087
Proviséo de Oscilagéo Financeira 10.430 2.966 (11.832) - - 1.564
Proviséo de Resgates ou Outros Valores a Regularizar 5.020 1.475.188 (1.466.412) - - 13.796
Provisao de Portabilidades a Pagar 884 268.200 (264.157) - - 4.927
Provisdo Complementar Prémios - Previdéncia 9 655 (275) - - 389
Proviséo de Despesas Administrativas 2.040 15.260 (15.819) - - 1.481
Total 5.484.755 3.654.713 (3.393.526) - 192.769 5.938.711
Circulante 5.190.541 5.601.641
Longo Prazo 294.214 337.070
Saldo em Reversao/ Excedente Encargos Saldo em
31/12/2009 Constituicao Baixa Financeiros Financeiros 31/12/2010
Proviséo Matemética de Beneficios a Conceder 4.711.906 1.084.701 (892.792) 2.792 221.998 5.128.605
Provisao de Riscos ndo Expirados 2.525 39.927 (88.559) - - 3.893
Provisdo Matemética de Oscilagao de Riscos 384 6.066 (5.960) - - 490
Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos 234.944 371.874 (336.976) - (8.666) 261.176
Provis&o de Beneficios a Regularizar 4.101 54.745 (48.975) - - 9.871
Proviséo de Insuficiéncia de Contribuicdo 49.022 16.255 (13.240) - - 52.037
Provisao de Excedente Financeiro 3.357 57.480 (68.510) (2.792) - 4.535
Proviséo de Eventos Ocorridos mas n&o Avisados 4.727 57.927 (56.889) - - 5.765
Provisao de Oscilagao Financeira 36 13.043 (12.186) - 9.537 10.430
Provisao de Resgates ou Outros Valores a Regularizar 2.452 208.891 (206.323) - - 5.020
Proviséao de Portabilidades a Pagar 125 124.415 (123.656) - - 884
Provisdo Complementar Prémios - Previdéncia 202 840 (1.033) - - 9
Provisao de Despesas Administrativas 2.665 16.350 (16.975) - - 2.040
Total 5.016.446 2.052.514 (1.807.074) - 222.869 5.484.755
Circulante 4.749.619 5.190.541
Longo Prazo 266.827 294.214
g) Custo de Aquisicao Diferido tanto ordinarias quanto preferenciais), imputados integraimente aos dividendos obrigatérios referente ac
2011 2010 exercicio de 2010.
Prestamista 726.284 545.964 Em setembro de 2010, foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital préprio no valor de R$36.010
Vida em Grupo 43.993 5.446 (R$0,0032 em reais por agéo, tanto ordindrias quanto preferenciais e R$0,0027, liquido do imposto de
Acidentes Pessoais - Coletivo 115.723 17.518 renda, em reais por agao, tanto ordinarias quanto preferenciais), imputados integralmente aos dividendos
Eventos Aleatérios 3.740 2973 obrigatérios referente ao exercicio de 2010
Demais Ramos 14.655 3.913 Em junho de 2010, foi aprovada a distribuicéo de juros sobre o capital préprio, com base no resultado
Total - Circulante 904.395 575.814 apurado no periodo de abril a junho de 2010, no valor de R$35.920 (R$0,0032 em reais por ag&o, tanto
h) Movimentagéo do Custo de Aquisigao Diferido ordinérias quanto preferenciais e R$0,0027, liquido do imposto de renda, em reais por ag&o, tanto
2011 2010 ordindrias quanto preferenciais), imputados integralmente aos dividendos obrigatérios referente ao
. . exercicio de 2010.
i;lsgego Inicio do Periodo 15075%?317‘1‘ 3523?3;22 Em margo de 2010, foi aprovada a distribuicdo de juros sobre o capital proprio, com base no resultado
Amortizagoes (722.090) (287.521) apurado no periodo de janeiro a margo de 2010, no valor de R$33.500 (R$0,0030 em reais por agao,
Saldo no Final do Periodo 904.395 575.814 tanto ordinarias quanto preferenciais e R$0,0025, liquido do imposto de renda, em reais por agao, tanto

19. Patriménio Liquido

a) Capital Social

O capital social autorizado e integralizado em 31 de dezembro de 2011 é composto por 11.251.175 mil
agbes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, todas de domiciliados no exterior e em
2010 por 11.251.175 mil agdes, sendo (5.625.778 mil agdes ordinarias e 5.625.397 mil acdes preferenciais,
todas de domiciliados no pais). A AGE de 23 de setembro de 2011, aprovou a converséo das 5.625.397 mil
agobes preferenciais de emissao da Santander Seguros, em agoes ordinérias, em tudo idénticas as agdes
ordinérias ja existentes, cujo processo encontra-se em fase de homologagéo pela SUSEP

A AGE de 29 abril de 2011, aprovou a cis@o parcial da Santander Seguros conforme mencionado na
nota 2.b com a consequente redugao de seu capital social, sem modificagdo na quantidade de acoes.
A parcela cindida foi de R$511.774, desse modo o capital social passa de R$2.170.950 para R$1.659.176
Em decorréncia da referida cisao parcial, foi baixado o ajuste reflexo da marcagéo de mercado dos titulos
e valores mobilidrios de R$11.811 da Santander Capitalizagdo em contrapartida a conta de reservas
de lucros.

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre o
lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo com a legislagao.

2011 2010
Lucro Liquido do Exercicio 406.520 489.313
Constituicao da Reserva Legal (20.326) (19.178)
Base de Calculo 386.194 470.135
Dividendos Minimos Obrigatérios 96.549 91.097
Dividendos 250.000 70.000
Juros sobre o Capital Préprio 115.590 140.891

Em dezembro de 2011, foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital proprio, com base no resultado
apurado no periodo de outubro a dezembro de 2011, no valor de R$26.000 (R$0,0023 em reais por agdo
ordinaria e R$0,0020, liquido do imposto de renda, em reais por agéo ordinaria), dividendos intercalares,
com base no balango levantado em 30 de novembro de 2011, no valor de R$66.000 (R$0,0059 em reais
por agao ordindria), os quais serdo imputados integralmente aos dividendos obrigatérios referente ao
exercicio de 2011 e dividendos com base na conta de reserva para equalizagéo de dividendos no valor de
R$8.000 (R$0,0007 em reais por agao ordinaria).

Em outubro de 2011, foi aprovada a distribuicdo de dividendos intercalares, com base no balango
levantado em 31 de agosto de 2011, no valor de R$130.000 (R$0,0116 em reais por agéo ordinaria), que
serao imputados integralmente aos dividendos obrigatdrios referente ao exercicio de 2011 e dividendos
com base na conta de reserva para equalizagédo de dividendos no valor de R$170.000 (R$0,01511 em
reais por agao ordinaria).

Em setembro de 2011, foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital préprio, com base no resultado
apurado no periodo de julho a setembro de 2011, no valor de R$27.914 (R$0,0025 em reais por agédo
ordinaria e R$0,0021, liquido do imposto de renda, em reais por agao ordinéria), que serdo imputados
integralmente aos dividendos obrigatérios referentes ao exercicio de 2011

Em junho de 2011, foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital proprio, com base no resultado
apurado no periodo de abril a junho de 2011, no valor de R$27.000 (R$0,0024 em reais por acéo, tanto
ordinarias quanto preferenciais e R$0,0020, liquido do imposto de renda, em reais por agéo, tanto ordinarias
quanto preferenciais), dividendos intercalares, com base no balanco levantado em 31 de margo de 2011,
no valor de R$54.000 (R$0,0048 em reais por agao, tanto ordinarias quanto preferenciais), os quais serao
imputados integralmente aos dividendos obrigatérios referente ao exercicio de 2011 e dividendos com
base na conta de reserva para equalizagéo de dividendos no valor de R$69.000 (R$0,0061 em reais por
acao, tanto ordinérias quanto preferenciais)

Em margo de 2011, foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital préprio, com base no resultado
apurado no periodo de janeiro a margo de 2011, no valor de R$34.676 (R$0,0031 em reais por agéo,
tanto ordinérias quanto preferenciais e R$0,0026, liquido do imposto de renda, em reais por agéo,
tanto ordinarias quanto preferenciais), que serao imputados integralmente aos dividendos obrigatérios
referentes ao exercicio de 2011.

Em dezembro de 2010, foi aprovada a distribuigao de juros sobre o capital préprio, com base no resultado
apurado no periodo de outubro a dezembro de 2010, no valor de R$35.461 (R$0,0032 em reais por
acéo, tanto ordinarias quanto preferenciais e R$0,0027, liquido do imposto de renda, em reais por agéo,
tanto ordinarias quanto preferenciais), imputados integralmente aos dividendos obrigatérios referente ao
exercicio de 2010, dividendos com base na reserva para equalizagao de dividendos no valor de R$144.684
(R$0,0129 em reais por acao, tanto ordinarias quanto preferenciais) e dividendos intermediarios com base
no balango relativo ao primeiro semestre de 2010, no valor de R$70.000 (R$0,0062 em reais por agao,

ordinérias quanto preferenciais), imputados integraimente aos dividendos obrigatérios referente ao
exercicio de 2010.

c) Reserva para Equalizagao de Dividendos

Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento de
dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital préprio, ou suas antecipagdes, visando manter
o fluxo de remuneracao aos acionistas.

20. Patriménio Liquido Ajustado e Margem de Solvéncia
a) Patriménio Liquido Ajustado - PLA

2011 2010

Patrimoénio Liquido 1.863.250  2.399.006
Exclusao:

Participagédo em Coligadas e Controladas - Empresas Financeiras (100%) 129.840 658.993

Despesas Antecipadas 85 146

Ativo Intangivel 875.307 4.104

Patrimoénio Liquido Ajustado 858.018 1.735.763

' Nao foram efetuadas as reclassificagdes requeridas pela Circular SUSEP 424/2011 para o periodo.
b) Margem de Solvéncia
As demonstragdes de célculo em 31 de dezembro, da margem de solvéncia, foram:

2011 2010
Patriménio Liquido Ajustado , 858.018 1.735.763
1) 0,20 Prémio Retido Anual Médio - Ultimos 12 Meses 439.699 306.299
11) 0,33 Sinistro Retido Anual Médio - Ultimos 36 Meses 108.517 93.505
Margem de Solvéncia (Valor de | ou Il - o Maior) 439.699 306.299
Suficiéncia 418.319 1.429.464
c) Capital Minimo Requerido

2011 2010
Patriménio Liquido Ajustado 858.018 1.735.763
Capital Adicional - Risco Subscricao 500.991 345.432
Capital Adicional - Risco Crédito 56.625 -
Capital Base 15.000 15.000
Capital Minimo Requerido 572.616 360.432
Suficiéncia 285.402 1.375.331
21. Resultado com os Principais Ramos de Atuacao
a) Prémios Ganhos % %

Prémios Ganhos Sinistralidade Comercializagao
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Vida em Grupo 466.293 437177 36 36 44 44
Prestamista 654.486 552.395 4 5 67 68
Acidentes Pessoais - Coletivo 342.110 234.232 14 20 56 72
DPVAT (Todas as Categorias) 167.449 124.710 87 88 1 1
Demais Ramos 141.324 110.499 6 17 6 9
Total 1.771.662 1.459.013
b) Sinistros Ocorridos

2011 2010
Vida em Grupo 169.757 158.775
Prestamista 25.640 25.241
Acidentes Pessoais - Coletivo 47.612 45.810
DPVAT (Todas as Categorias) 145.186 109.495
Demais Ramos 8.356 18.984
Total 396.551 358.305
c) Custos de Aquisicao

2011 2010
Vida em Grupo 203.517 190.936
Prestamista 437.151 375.852
Acidentes Pessoais - Coletivo 190.922 167.772
DPVAT (Todas as Categorias) 2.339 1.821
Operagbdes de Previdéncia 6.572 137
Demais Ramos 34.706 38.496
Total 875.207 775.014



...Continuagao

& Santander

Santander Seguros S.A.

CNPJ n° 87.376.109/0001-06

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

22. Detalhamento das Contas de Resultado
a) Despesas Administrativas

2011 2010
Depreciagao e Amortizagao 1917 1.988
Pessoal Proprio 8.783 9.997
Servigcos de Terceiros 35.734 48.285

Publicagbes e Propaganda 464 407

Localizacéao e Funcionamento 7.297 3.797
Donativos e Contribuigoes 1.465 1.374
Convénio DPVAT 10.209 8.971
Outras 1.493 1.268
Total 67.362 76.087
b) Despesas com Tributos
2011 2010
COFINS 95.725 12.922
PIS/PASEP 15.552 2.100
Taxa de Fiscalizagao da SUSEP 2.604 2.348
IOF 763 100
Outras 436 26
Total 115.080 17.496
c) Resultado Financeiro
2011 2010
Receitas Financeiras 1.836.922 1.487.770
Titulos de Renda Fixa 1.818.603 1.459.488
Titulos de Renda Varidvel 1.425 1.026
Outras 16.894 27.256
Despesas Financeiras (1.624.215)  (1.234.823)
Operagodes de Seguros e Previdéncia (1.610.831)  (1.222.432)
Impostos e Contribuicoes (11.647) (5.595)
Outras (1.737) (6.796)
Total 212.707 252.947
d) Outras Receitas (Despesas) Operacionais
2011 2010
Receitas (Despesas) com Administragao de Apolices (1.791) (19.780)
Constituicao de Provisdo para Devedores Duvidosos (18.706) (8.201)
Outras Receitas (Despesas) com Operagoes de Seguros (78.133) (75.188)
Total (98.630) (103.169)
e) Ganhos e Perdas com Ativos nao Correntes
2011 2010
Resultado na Alienagao de Bens do Ativo Permanente 23 135
Dividendos nao Reclamados 181 1.822
Reversao de Despesas com Multas da SUSEP 2.104 -
Outras 428 972
Total 2.736 2.929
23. Ativos e Passivos Fiscais
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios
Saldo em Saldo em
31/12/2010 Constituicdo Realizagdo 31/12/2011
Provis&o para Processos Judiciais
e Administrativos - Agoes Civeis 7.459 5.084 (701) 11.842
Provis&o para Riscos Fiscais e
Obrigagbes Legais 16.699 6.461 - 23.160
Proviséo para Processos Judiciais e
Administrativos - Agoes Trabalhistas 5.153 1.012 (1.460) 4.705
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos
para Negociagéo 85 - (85) -
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos
Disponiveis para Venda " 357 - (358) 1)
Outras Provisdes Temporérias © 24.781 5.982 (2.147) 28.616
Total dos Créditos Tributarios sobre
Diferencas Temporarias 54.534 18.539 (4.751) 68.322
Créditos nao Registrados @ (1.387) - 1.097 (290)
Saldo dos Créditos Tributarios
Registrados 53.147 18.539 (3.654) 68.032
Saldo em Saldo em
31/12/2009 Constituicdo Realizagao 31/12/2010
Proviséo para Processos Judiciais
e Administrativos - Agoes Civeis 9.849 1.509 (3.899) 7.459
Provis&o para Riscos Fiscais e
Obrigagbes Legais 21.532 2.736 (7.569) 16.699
Provis&o para Processos Judiciais e
Administrativos - Acoes Trabalhistas 4.440 1.447 (734) 5.153
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos
para Negociacao 103 - (18) 85
Ajuste ao Valor de Mercado dos
Titulos Disponiveis para Venda 177 180 - 357
Agio Amortizado 7.424 - (7.424) -
Outras Provisoes Temporérias @ 19.392 7.041 (1.652) 24.781
Total dos Créditos Tributarios sobre
Diferencas Temporarias 62.917 12.913 (21.296) 54.534
Créditos ndo Registrados © (4.063) - 2.676 (1.387)
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 58.854 12.913 (18.620) 53.147

" Inclui o crédito tributario de IRPJ, CSLL, PIS e COFINS.

@ Inclui, principalmente, provisdes para despesas administrativas.

® Inclui o crédito tributario ndo constituido relativo a majoragao de aliquota da contribuigdo social das
empresas de seguros privados de 9% para 15%. A respectiva parcela de contribui¢do social referente a
majoracao de aliquota esté provisionada em provisdes judiciais (Nota 15.d).

A movimentagdo dos créditos tributarios foi realizada em contrapartida no resultado do periodo de
R$15.243 (2010 - R$5.887) e no patrimonio liquido - ajuste ao valor de mercado no valor de R$358 (2010 -
R$180)

b) Expectativa de Realizagao dos Créditos Tributarios

2011

Diferencas Temporarias Total

Ano IRPJ CSLL Total Registrados
2012 20.453 8.143 28.596 28.534
2013 6.407 4.087 10.494 10.380
2014 6.126 3.919 10.045 9.931
2015 2.069 1.242 3.311 3.311
2016 9.838 5.903 16.741 15.741
2017 a 2019 84 51 135 135
Total 44.977 23.345 68.322 68.032

Em funcéo das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societérios, a expectativa da
realizagao dos créditos tributérios ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos
futuros.

c) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente total dos créditos tributérios ¢ de R$59.350 (2010 - R$46.239) e o valor presente dos
créditos tributérios registrados é de R$68.332 (2010 - R$45.003), calculados de acordo com a expectativa
de realizagdo das diferengas temporarias e a taxa média de captagao projetada para os periodos
correspondentes

d) Tributos Diferidos

Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos

Saldo em Saldo em
31/12/2010 Constituicdo Realizagdo 31/12/2011

Ajuste ao Valor de Mercado dos
Titulos Disponiveis para Venda 89.821 15.472 (172) 105.121

Outros 107 - 5) 102

Total - Longo Prazo 89.928 15.472 (177) 105.223
Saldo em Saldo em
31/12/2009 Constituicdo Realizagao 31/12/2010
Ajuste ao Valor de Mercado dos
Titulos para Negociacao 4.244 - (4.244) -
Ajuste ao Valor de Mercado dos
Titulos Disponiveis para Venda 31.068 58.753 - 89.821

Outros 112 - (5) 107
Total - Longo Prazo 35.424 58.753 (4.249) 89.928

™ Inclui IRPJ, CSLL, PIS e COFINS

@ Acervo cindido (Nota 2.b).

A movimentacdo do passivo tributario diferido foi realizada em contrapartida no resultado do exercicio de
R$5 (2010 - R$4.249) e no patrimdnio liquido - ajuste ao valor de mercado no valor de R$15.300 (2010 -
R$58.753).

e) Imposto de Renda e Contribuigdo Social

2011 2010
Resultado antes dos Impostos e Participagoes 477.041 545.104
Participacao sobre o Resultado (1.753) (1.916)
Juros sobre o Capital Proprio (115.590) (140.891)
Resultado antes dos Impostos 359.698 402.297
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuigao Social
as Aliquotas de 25% e 15% Respectivamente (143.879) (160.919)
Resultado de Participacdes em Coligadas e Controladas 23.693 65.868
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas n&o Tributaveis (2.453) (1.366)
Demais Ajustes 53.871 42.542
Imposto de Renda e Contribuigcao Social (68.768) (53.875)
f) Célculo Efetivo das Aliquotas no Patriménio
2011 2010
Lucro antes da Tributagédo 477.041 545.104
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 68.768 53.875
Aliquota Efetiva 14,4% 9,9%

g) Imposto Reconhecido no Patriménio
Além do imposto de renda reconhecido na demonstragéo do resultado, a Santander Seguros possui 0s
seguintes valores no patriménio:

2011 2010
Créditos de Impostos Contabilizados no Patrimdnio - 553
Avaliagdo de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda - 263
Avaliacdo de Agdes (ou Titulos de Agdes) Disponiveis para Venda - 290
Despesas de Impostos Contabilizadas no Patriménio (105.130) (89.877)
Avaliacao de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda (98.788) (84.040)
Avaliagdo de Agdes (ou Titulos de Agoes) Disponiveis para Venda (6.342) (5.837)
Total (105.130) (89.324)

24. Partes Relacionadas

a) Remuneracao de Pessoal-Chave da Administracao

A Assembleia Geral Ordinaria da Santander Seguros realizada em 31 de margo de 2011, aprovou a
remuneragao global dos administradores (Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva) para o
exercicio de 2011, no montante de até R$4.560, abrangendo a remuneracao fixa, variavel e baseada em
acoes e demais beneficios.

b) Beneficios de Longo Prazo

A Santander Seguros, assim como o Banco Santander, igualmente como outras controladas no mundo do
Grupo Santander Espanha, possui programas de remuneragédo de longo prazo vinculados ao desempenho
do preco de mercado de suas acdes, com base na obtengéo de metas (Nota 25.b).

c) Beneficios de Curto Prazo

Salarios e Honorarios do Conselho de

Administracao e Diretoria Executiva 2011 2010
Remuneragéo Fixa 755 744
Remuneragéo Variavel 3.788 2215
Outras 206 146
Total 4.749 3.105

Adicionalmente, no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2011, foram recolhidos encargos
sobre a remuneragao da administragao no montante de R$340 (2010 - R$407).

d) Rescisdo do Contrato

A extingéo da relagao de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obrigagoes ou
por vontade prépria do contratado, ndo déa direito a qualquer compensagao financeira.

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

e) Participagao Acionaria

A Santander Seguros é controlada pela Zurich Santander, sociedade holding com sede na Espanha
detida, direta ou indiretamente, 51% pela Zurich Financial Services Ltd. e suas afiliadas (Zurich) e 49%
pelo Banco Santander Espanha, e Inversiones ZS, sociedade com sede no Chile e detida pela Zurich
Santander. A Santander Zurich possui participacao acionaria direta de 11.251.175 mil agdes ordinarias
equivalentes a 100% do capital social.

f) Transag6es com Partes Relacionadas

As operacoes e remuneragao de servicos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal dos
negécios e em condigoes de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem
riscos maiores que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.

As principais transagoes e saldos sao conforme segue:

2011 2010

Ativo
Disponivel 30.902 133.012
Banco Santander 30.902 133.012
Aplicagoes 74.694 78.107
Santander Capitalizagao 74.694 78.107
Titulos e Créditos a Receber 28 39.593
Banco Santander 28 27
Santander Brasil Asset Management Distribuidora de Titulos

e Valores Mobiliarios S.A. (Santander Brasil Asset) - 457
Santander Capitalizagao - 33.374
Santander Brasil Seguros - 5.735
Custos de Aquisigao Diferidos 50 43
Santander S.A. - Servigos Técnicos, Administrativos e de Corretagens

de Seguros (Santander Servigos) 50 43
Passivo
Contas a Pagar (1.350) (259.204)
Banco Santander (1.140) (245.259)
Santander Servigos - (13.730)
Santander Brasil Asset (210) (215)
Débitos de Operacoes com Seguros e Resseguros (325.083) (68.410)
Banco Santander (299.188) (68.410)
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFl) (16.350) -
Santander Servigos (9.545) -

() Controlador até setembro de 2011. A partir de outubro de 2011, a Santander Seguros passou a ser
controlada pela Zurich Santander (Nota 2.b).

2011 2010
Resultado
Custos de Aquisi¢ao (82.712) (37.133)
Santander Servigos (35.894) (19.636)
Aymoré CFI (46.818) -
Real Corretora de Seguros S.A. @ - (17.497)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (60.395) (289)
Santander Brasil Asset (1.484) (289)
Santander Capitalizagao (58.911) -
Prémios Emitidos Liquidos 16.563 -
Santander Servigos 16.563 -
Despesas Administrativas (129) (38.959)
Banco Santander (129) (38.959)
Resultado Financeiro (85.563) (1.399)
Banco Santander (89.590) (441)
Santander Brasil Asset (924) (958)
Santander Capitalizagao 4.951 -
Resultado Patrimonial (112) (106)
Banco Santander (112) (106)

) Controlador até setembro de 2011. A partir de outubro de 2011, a Santander Seguros passou a ser
controlada pela Zurich Santander (Nota 2.b).
@ Incorporada pela Santander Servicos em 29 de outubro de 2010.

25. Plano de Beneficios a Funcionarios - Beneficios Pés-Emprego

a) Plano de Ap loria Comp itar

A Santander Seguros patrocina, juntamente com o Banco Santander, os planos de beneficio definido e
de contribuicao definida da Sanprev - Santander Associacéo de Previdéncia (Sanprev) Plano Il e lll e da
SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi), entidades fechadas de previdéncia
privada e de previdéncia complementar, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensoes
complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento bésico de
cada plano.

1) Sanprev

Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacdo de pensédo temporaria, aposentadoria
por invalidez e peculio por morte e suplementacao do auxilio-doenca e auxilio-natalidade, abrangendo
os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos
patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuério. Plano fechado para
novas adesoes desde 10 de margo de 2010

Plano IlI: plano de contribuicao varidvel, abrangendo os empregados dos patrocinadores que fizeram a
opgao de contribuir, mediante contribuigoes liviemente escolhidas pelos participantes a partir de 2% do
salério de contribuicao. Nesse plano o beneficio é de contribuicdo definida durante a fase de contribuicoes
e de beneficio definido durante a fase de recebimento do beneficio, sendo na forma de renda mensal
vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Plano fechado para novas adesoes desde 10 de margo de
2010.

Apuracao do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido

Conciliagao dos Ativos e Passivos 2011 2010
Valor Presente das Obrigagoes Atuariais 26 26
Valor Justo dos Ativos do Plano (76) (76)
Ajustes por Diferimentos Permitidos (n&o Reconhecidos):

Ganhos Atuariais 86 105
Ativo Atuarial nao Reconhecido em 31 de Dezembro 36 55
Contribuicdes Efetuadas - W)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos 21 74

Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

« Taxa de desconto nominal para a obrigagéo atuarial - 10,4% (2010 - 10,7%).

 Taxa de rendimento nominal esperada sobre ativos do plano - 10,6% (2010 - 11,1%)

* Taxa estimada de inflag&o no longo prazo - 4,4% (2010 - 4,4%).

« Taxa estimada de aumento nominal dos salarios - 4,9% (2010 - 4,9%).

Em 2010, os valores apropriados em despesa de pessoal referente ao plano de contribuigao definida da
Sanprev Plano Il foi de R$3.

1) SantanderPrevi

Plano de contribuicao definida redesenhado a partir de junho de 2009, com contribuicdo partilhada entre o
funcionario e a empresa. A SantanderPrevi ¢ uma entidade fechada de previdéncia complementar, que tem
como obijetivo a instituigao e execucao de planos de beneficios de carater previdenciario, complementares
ao regime geral de previdéncia social, na forma da legislacao vigente.

Os valores apropriados em despesa de pessoal referente ao plano de contribuicdo definida da
SantanderPrevi foi de R$120 (2010 - R$163)

b) Remuneragao com Base em Agoes

O Conglomerado Santander possui dois programas de remuneragdo de longo prazo vinculados ao
desempenho do preco de mercado de agdes, o Programa Global e o Programa Local. S&o elegiveis a
estes planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes que foram
determinados pelo Conselho de Administragéo e informados ao Departamento de Recursos Humanos,
cuja escolha levard em conta a senioridade no grupo. Os membros do Conselho de Administragdo
somente participam de referidos planos se exercerem cargos na Diretoria Executiva. Foram registradas
despesas “pro rata” dia no valor de R$81 (2010 - R$98) para o Programa Global e R$696 (2010 - R$453)
para o Programa Local.

Foi registrado também no periodo ganho com a oscilagao do valor de mercado da agao do Programa Local
no valor de R$36 como despesas de pessoal. As despesas relacionados aos planos séo reconhecidas em
contrapartida de outras contas a pagar.

26) Gerenciamento de Riscos

Gestao do Risco

Dentro do contexto de gestao de risco, o foco é a manutengéo de estratégias de protecao do capital da
Santander Seguros e respectivamente, de seus clientes, zelando pela liquidez, solvéncia e rentabilidade
do negdcio. S&o analisados entre outros os seguintes riscos:

Gestao do Risco de Crédito

Risco dos emissores dos ativos e/ou contrapartes de transacdes das carteiras de investimento nao
cumprirem suas obrigagcdes de pagamento (principal e juros) e/ou de liquidacdo das operacdes
contratadas. A andlise dos titulos que podem compor as carteiras segue fielmente os padroes
estabelecidos pelas politicas internas. As empresas precisam ter uma nota minima para serem
consideradas elegiveis ao crédito.

Gestao do Risco de Subscri¢ao

A gestao de riscos de subscrigéo é realizada pela area Técnica, em conjunto com as areas Atuarial,
Servigos a Clientes, Compliance, Contabilidade, Comercial e Juridica. No desenvolvimento, alteragéo ou
extingdo de cada um dos produtos, estes sdo submetidos a um Comité de Produtos, responsével por
aprovar as agoes propostas com base no parecer de cada uma das areas.

A Santander Seguros tem suas vendas concentradas nos produtos de Seguros de Pessoas e Planos de
Previdéncia Complementar, com foco nos clientes correntistas do Banco Santander, cujos perfis financeiro
e social j& sdo previamente conhecidos, sendo possivel estabelecer uma politica de aceitagdo com
conhecimento prévio dos riscos.

Adicionalmente, para os Seguros de Pessoas o risco s6 é aceito apds o preenchimento de declaracédo
pessoal de saude, obedecendo limite de retengdo aprovado junto a SUSEP e conforme acordos de
subscricao constantes dos contratos de resseguro. Para os produtos de Previdéncia comercializados, na
fase de acumulagdo séo estruturados sob a forma de contribuicéo definida, seguindo bases técnicas e
premissas de taxa de juros conservadoras.

Anualmente a Santander Seguros realiza, além do Teste de Adequagdo do Passivo, criteriosas
avaliagdes atuariais de toda a sua carteira vigente para verificar a solvéncia ou necessidade de reservas
complementares.

Gestao de Risco Atuarial

Riscos na definicdo de cendrios, utilizacdo de hipoteses, premissas e métodos que estejam ou nao
adequados e aderentes a realidade do plano de beneficios e & massa de participantes.

Gestao do Risco Operacional e Tecnolégico (ROT) e da Continuidade dos Negécios

Risco operacional ¢ a probabilidade de perdas decorrentes de falhas ou inadequacdo de pessoas,
processos e sistemas, ou quaisquer outras situagoes adversas de mercado. A gestao e controle dos
riscos operacionais busca a eficacia do sistema de Controles Internos, a prevengéo, mitigagéo e redugao
dos eventos e perdas.

Gestao do Risco de Compliance

Risco de compliance é definido como risco legal, ou de sancgdes regulatérias, de perda financeira ou
de reputacdo que uma instituicdo pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentacdes, codigos de conduta e das boas praticas bancérias. O gerenciamento de risco de
compliance tem enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagao e comunicagao
Gestao do Risco de Reputacao

Risco de reputacao ¢ a exposicdo decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato
de essa opinido se basear em fatos ou meramente na percepgéo do publico. O gerenciamento de risco
de reputagéo é realizado através do envolvimento responsavel no negécio certo, com os clientes certos.
Gestao do Risco de Mercado

Os valores dos ativos sdo suscetiveis as oscilagdes decorrentes das flutuagdes de pregos e cotagoes de
mercado, bem como das taxas de juros

A gestao de riscos é focada em portfdlios e fatores de riscos, conforme a regulamentagéo do 6rgao
responsével e as boas praticas internacionais.

O quadro resumo abaixo sintetiza os valores de sensibilidade ao valor patrimonial das operagoes
estruturais da Santander Seguros para cada um dos cenérios abaixo da carteira do dia 31 de dezembro
de 2011:

Carteira Banking

Fatores de Risco Cenario1 Cenario2  Cenario 3
Taxa Pré - Fixada em Reais 32) (318) (1.588)
Inflagao (1.431) (14.310) (71.548)
Total (1.463) (14.628) (73.136)

Os cendrios 2 e 3 acima consideram as situagdes de deterioragao, tidas como de baixa probabilidade de
ocorréncia. De acordo com a estratégia determinada pela Administragéo, no caso de sinal de deterioragao
de mercado sao adotadas agoes para minimizar possiveis impactos.

Cenério 1: corresponde a um choque de 10 pontos bésicos, para baixo, nas curvas de taxas de juros.
Cenario 2: corresponde a um choque de 100 pontos basicos, para baixo, nas curvas de taxas de juros.
Cenario 3: corresponde a um choque de 500 pontos basicos, para baixo, nas curvas de taxas de juros.

Taxa Pré-Fixada em Reais: todos os produtos que possuem variagdes de preco atreladas a variagoes
da taxa de juros em reais.

Inflagao: todos os produtos que possuem variagoes de prego atreladas a variagoes de cupons de
inflagao e indices de inflagao.

Gestao do Risco de Liquidez

A gestéo do risco liquidez pode ser definida como o conjunto de processos que visam garantir a
capacidade de pagamento da instituigao, considerando o planejamento financeiro, os limites de riscos e
a otimizagé&o dos recursos disponiveis.

Gestao do Balanco (Ativos e Passivos)

O processo estruturado de gestao de ativos e passivos (ALM), analisa conjuntamente os ativos e passivos
da Santander Seguros, seus fluxos de caixa, caracteristicas e riscos. O processo € responsavel por
administrar o negécio para que decisdes sobre ativos e passivos sejam tomadas de forma coordenada;
sendo este um processo continuo de formulagéo, implementagdo, monitoramento e reviséo de estratégias
relacionadas a ativos e passivos em uma tentativa de mitigar os riscos inerentes aos produtos de seguros
e previdéncia.

Analise de Sensibilidade das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia

O guadro abaixo demonstra a andlise de sensibilidade nas premissas que impactam diretamente os
valores das provisoes técnicas, sendo cada premissa analisada isoladamente

Impacto do
Premissas Variagdo Passivo em 31/12/11
indice de Conversibilidade +50% 180
Taxa de Juros -0,10% 16.312
Mortalidade -10% 11.858
Inflagéo +10% 7.040
O Excedente financeiro ¢ impactado pelas premissas de taxa de juros e Inflagéo.
Tridngulos de Desenvolvimento de Sinistros
Estimativa dos Custos de Sinistros - Vida
Movimento

Ano de Ocorréncia 2006 2007 2008 2009 2010 dez/11
Até 2006 107.482 - - - - -
Até 2007 156.123  206.451 - - - -
Até 2008 169.717 231.946 217.186 - - -
Até 2009 160.781 235.445 232.003 238.405 - -
Até 2010 161.656 237.468 236.243 250.126 233.603 -
No Final do Periodo de Divulgagéao 162.210 238.280 236.994 251.693 232510 246.145
Valor Final - Estimativa

Corrente dos Sinistros

Acumulados 162.210 238.280 236.994 251.693 232.510 246.145
Valor Final - Pagamentos

Acumulados até 31/12/2011 (114.751)  (226.266) (229.964) (249.568) (222.571) (176.734)
Resultado 47.459 12.014 7.030 2.125 9.939 69.411

™ Inclui os ramos de Vida em Grupo, Acidentes Pessoais - Coletivo, Prestamista e Outros.
Concentragao de Riscos de Seguros

Em 2011 e 2010, os prémios de seguros foram comercializados em todo o territério nacional, com
concentragéo, principalmente, nas regides Sul e Sudeste e as principais linhas de negdcio, foram os
produtos de Seguro Prestamista e Vida em Grupo.

27. Transicdo para os novos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPCs de acordo com a Circular SUSEP 424/2011

As politicas contabeis da Santander Seguros foram alteradas em convergéncia as normas internacionais,
de acordo com os pronunciamentos e interpretagoes emitidos pelo CPC, referendados pelo CNSP e
pela SUSER, através da Circular 424/2011. A transicdo para as normas internacionais foi contabilizada
de acordo com o CPC 37 - Adogéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS 1), e 1 de
janeiro de 2011 foi a “data da transicao”, conforme determinada pela SUSEP As mudancas nas politicas
contabeis decorrentes da transicao e a conciliagao desses efeitos estao apresentadas a seguir:
Isengdes Utilizadas:

« Aplicagdo do Pronunciamento Técnico CPC 15 - Combinagdo de Negdcios (IFRS 3 Business
Combinations) a partir dos exercicios sociais iniciados a partir de 1 de janeiro de 2011, ou seja, as
combinagdes de negdcios ocorridas antes de 31 de dezembro de 2009 foram registradas pelos
correspondentes valores de livros - registros de acordo com o critério local.

* Mensuragao do ativo imobilizado, na data de transicao para as normas internacionais, pelo custo
atribuido daquela data, conforme a Interpretagéo Técnica ICPC 10 - Interpretacéo sobre a Aplicagéo Inicial
ao Ativo Imobilizado.

Transigao para os novos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPCs, de acordo com a Circular SUSEP 424/2011, resultou nas seguintes mudancas nas
politicas contabeis:

a) Reclassificacdo de Categoria: as normas locais estabelecem que devem ser classificados como
investimentos de carater permanente as participagoes permanentes em outras sociedades e os direitos de
qualquer natureza, ndo classificaveis no ativo circulante, e que n&o se destinem a manutengéo da atividade
da companhia ou da empresa, tais investimentos devem ser mensurados pelo custo de aquisigao, sendo
qualquer ganho ou perda reconhecido quando de sua alienagdo. Conforme CPC 38 instrumentos de
capital mensurados que nao sejam controladas ou coligadas devem ser mensuradas a valor justo
na categoria disponivel para venda. Sendo assim as participacdes no IRB-Brasil Resseguros S.A. e
Seguradora Lider foram reclassificadas para a categoria disponivel para venda e valorizadas pela melhor
estimativa de valor justo

b) Classificacdo de Ativos Financeiros a Valor de Mercado no Resultado: os ativos financeiros vinculados a
cobertura das provisoes técnicas de planos de PGBL e VGBL s&o incluidos nessa categoria para eliminar
as inconsisténcias de reconhecimento ou mensuragao, devido ao registro destas provisdes com base
no valor justo.

¢) Instrumentos Mantidos até o Vencimento: a partir da data de transicéo, titulos e valores mobiliarios
classificados anteriormente como titulos mantido até o vencimento, foram designados como disponivel
para venda e avaliados pelo valor justo, e a diferenca entre o valor registrado e o valor justo foi contabilizada
0 ganho ou a perda resultante de ativo financeiro disponivel para venda e reconhecido como “Outras
Receitas e Despesas Reconhecidas”.

Balango Patrimonial: Conciliagdo em 1 de Janeiro de 2010 - Ativo, Passivo e Patriménio Liquido

Saldo Final Saldo Inicial
Nota 01/01/2010 Ajustes Ajustado
Ativo
Disponivel 84.157 - 84.157
Aplicagoes 16.864.279 59.883 16.924.162
Ativos Financeiros para Negociagao b 15.640.040 (13.787.109) 1.852.931
Outros Ativos Financeiros ao Valor
Justo no Resultado b - 13.787.109 13.787.109
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda a-c 393.315 890.807 1.284.122
Ativos Financeiros Mantidos até o Vencimento ¢ 830.924 (830.924) -
Créditos das Operagdes com Seguros e
Resseguros 40.694 - 40.694
Titulos e Créditos a Receber 282.887 - 282.887
Despesas Antecipadas 126 - 126
Custos de Aquisigao Diferidos 471.908 - 471.908
Investimentos 539.293 - 539.293
Imobilizado 1.013 - 1.013
Intangivel 875.919 - 875.919
Total do Ativo 19.160.276 59.883 19.220.159
Passivo e Patriménio Liquido
Contas a Pagar 347.468 - 347.468
Tributos Diferidos 35.424 23.953 59.377
Débitos de Operagdes com Seguros e
Resseguros 395.340 - 395.340
Débitos das Operagdes com
Previdéncia Complementar 3.248 - 3.248
Depdsitos de Terceiros 37.498 - 37.498
Provisdes Técnicas - Seguros e Resseguros 10.826.436 - 10.826.436
Provisdes Técnicas - Previdéncia
Complementar 5.016.446 - 5.016.446
Outros Débitos 137.862 - 137.862
Total do Passivo 16.799.722 23.953 16.823.675
Patriménio Liquido 2.368.388 - 2.368.388
Ajustes com Titulos e Valores Mobilidrios a-c (7.834) 35.930 28.096
Total do Patriménio Liquido 2.360.554 35.930 2.396.484
Total do Passivo e Patriménio Liquido 19.160.276 59.883 19.220.159
Patrimoénio Liquido em 31 de
dezembro de 2009 2.360.554
Ajustes:
Reclassificacao de Categoria Titulos
Avaliados ao Custo b 14.080
Redesignacao de Instrumentos
Mantidos até o Vencimento [¢ 45.803
Efeito Tributario sobre os Ajustes (23.953)
Patrimonio Liquido Ajustado Conforme
Circular SUSEP 424/2011
em 1 de janeiro de 2010 2.396.484

28. Informagoes Complementares - Reconciliacao do Patrimonio Liquido e Lucro Liquido
De acordo com a Circular SUSEP 424 de 29 de abril de 2011, apresentamos a seguir a conciliagao do
patriménio liquido e do lucro liquido entre as praticas contdbeis adotadas nesta Circular e as praticas
contabeis anteriores:

31 de Dezembro

Nota de 2010
Patriménio Liquido 2.399.006
Ajustes:
Reversao da Amortizagao do Agio a 105.748
Reclassificacao de Categoria Titulos Avaliados ao Custo b 13.868
Redesignagéo de Instrumentos Mantidos até o Vencimento o} 102.968
Efeito Tributario sobre os Ajustes (46.735)
Patrimoénio Liquido Ajustado conforme circular SUSEP 424/2011 2.574.855
31 de Dezembro
Nota de 2010
Lucro Liquido 383.565
Ajuste:
Reversao da Amortizagao do Agio a 105.748
Lucro liquido Ajustado conforme circular SUSEP 424/2011 489.313

a) Reversao da Amortizagao do Agio: anteriormente, o agio era amortizado sistematicamente durante
um periodo de até 10 anos e o agio registrado esta suijeito ao teste de recuperabilidade pelo menos uma
Vvez por ano ou em menor periodo, no caso de alguma indicagao de redugéo do valor recuperavel do ativo
Em conformidade com o CPC 04 "Ativos Intangiveis”, o agio ndo é amortizado, mas testado para fins de
determinacgéo da perda de valor recuperavel, ao menos uma vez por ano, e sempre que houver indicagao
de que o agio possa sofrer perda de valor recuperavel; comparando-se seu valor recuperavel a seu valor
contabil. A amortizagdo do agio esté caracterizada como uma diferenga permanente dedutivel para fins
fiscais e, portanto, ndo h& o registro de passivo fiscal diferido.

b) Reclassificagao de Categoria: as normas locais estabelecem que devem ser classificados como
investimentos de carater permanente as participagcdes permanentes em outras sociedades e os direitos
de qualquer natureza, ndo classificaveis no ativo circulante, e que ndo se destinem a manutengéo
da atividade da companhia ou da empresa, tais investimentos devem ser mensurados pelo custo de
aquisicao, sendo qualquer ganho ou perda reconhecido quando de sua alienagao. Conforme CPC 38
instrumentos de capital mensurados que nao sejam controladas ou coligadas devem ser mensuradas a
valor justo na categoria disponivel para venda. Sendo assim as participacdes no IRB, Seguradora Lider
foram reclassificadas para a categoria disponivel para venda e marcadas a mercado

c) Instrumentos Mantidos até o Vencimento: reclassificagdo para disponivel para venda dos
instrumentos financeiros mantidos até o vencimento, que passaram a ser mensurados pelo valor justo, e
a diferenca entre a quantia escriturada e o valor justo foi reconhecido na conta destacada do patriménio
liquido "Ajustes com Titulos e Valores Mobilidrios”, sem impacto no lucro liquido do periodo.
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De acordo com o disposto na RESOLUCAO CNSP N° 135, de 11/10/2005, e na CIRCULAR SUSEP N°
272, de 22/10/2004, foi realizada a Avaliagao Atuarial com cada um dos ramos de seguros e planos de
previdéncia e vida operacionalizados pela Santander Seguros S.A. no exercicio de 2011.

O trabalho abrangeu a revisao das provisdes técnicas constituidas pela Seguradora utilizando-se
metodologia atuarial e técnicas de amostragem, incluindo também analises estatisticas complementares.
A andlise foi realizada por plano e consistiu em verificar se os montantes das provisoes técnicas
constituidas estao de acordo com o estabelecido nas Resolugdes CNSP n° 162/2006, 181/2007, 195/2008

Flavia Picchioni Tavares
Atuério Responsavel Técnico MIBA n° 1166
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Examinamos as demonstragoes financeiras da Santander Seguros S.A. (*Companhia”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragoes do resultado, das
receitas e despesas reconhecidas, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da A acao sobre as demc agoes financeiras

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragoes financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com base

O Comité de Auditoria do Conglomerado Econémico-Financeiro Santander (Santander) foi instalado
por deliberagdo do Conselho de Administracdo do Banco Santander (Brasil) S.A., instituicao lider do
Conglomerado, e atua como Unico, por intermédio da instituicao lider, para todas as instituigdes que
compdem o Conglomerado, e para a Santander Seguros S.A. e Santander Brasil Seguros S.A.

Conforme seu Regimento Interno, disponivel no endereco www.ri.santander.com.br, 0 Comité de Auditoria
assessora o Conselho de Administracéo na avaliagédo da qualidade das demonstracoes financeiras, na
verificacdo do cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, da efetividade e independéncia
dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias interna e independente, e da efetividade dos sistemas de
controles internos e gerenciamento do risco operacional. O Comité de Auditoria recomenda a corregao
ou aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuigoes,
sempre que julgado necessério. As avaliagoes do Comité de Auditoria estdo baseadas, primordialmente,
nas informagodes recebidas da Administragéo, das auditorias, interna e independente, dos diretores e das
areas responsaveis pelo monitoramento corporativo dos controles internos e riscos operacionais.

O Comité de Auditoria é composto de quatro membros independentes eleitos nas Reunides do Conselho
de Administragdo de 18 de margo e 31 de maio de 2011. Um dos membros é também membro do
Conselho de Administragdo do Banco Santander (Brasil) S.A.

O Comité de Auditoria atua através de reunides e conduz andlises, leituras e outros procedimentos
necessarios. Reuniu-se, formalmente, em quarenta e nove ocasides durante o ano de 2011. No segundo
semestre de 2011 e em janeiro e fevereiro de 2012, foram vinte e trés reunides, para a condugédo dos
seus trabalhos.

Em adicdo ao acima, em fungéo da Politica para Transagdes com Partes Relacionadas, aprovada pelo
Conselho de Administragdo, o Comité de Auditoria, no primeiro semestre, discutiu e analisou a transagéo
de venda das seguradoras, recomendando a sua aprovacao pelo Conselho de Administragéo. No segundo
semestre, o Comité de Auditoria manteve reunioes para atualizagao da transagdo, mais especificamente
quanto a liquidacao financeira e estagio para obtengéo das aprovagdes pelos orgaos reguladores.
Adicionalmente, a Coordenadora participa como ouvinte do Comité Executivo de Riscos Operacionais e
do Comité Executivo de Produtos. O Comité de Auditoria também acompanha os resultados de inspegoes
e apontamentos dos érgdos reguladores e autorreguladores e as respectivas providéncias.

PARECER ATUARIAL

e 204/2009, nas normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e nas Notas Técnicas
Atuariais encaminhadas a este érgao de forma a refletir os compromissos técnicos com os participantes,
segurados e outros terceiros, bem como atender ao equilibrio atuarial da carteira.

Visando adequar as provisdes técnicas as operagdes em curso e conforme Resolugdes acima citadas,
destacamos que em 31 de dezembro de 2011, a Seguradora constituiu a Provisdo Complementar de
Prémios referente a carteira de Seguros, em complemento a Provisédo de Prémios Nao Ganhos, no valor
de R$ 5.941.996,77. Para os Planos de Previdéncia Complementar, o valor de Provisdo Complementar de
Prémios nessa mesma data foi R$ 388.969,72, em complemento a Proviséo de Riscos Nao Expirados.
Em atendimento & CIRCULAR SUSEP n° 410 de 22/12/2010, foi realizado o Teste de Adequagao do
Passivo, que consistiu na avaliagéo de todas as obrigacdes decorrentes dos certificados e contratos de

Séo Paulo, 15 de fevereiro de 2012

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter segurancga razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres
de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante
nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada apresentacao
das demonstragoes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses
controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagéo das préticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragédo, bem como a
avaliacao da apresentagéo das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

No tocante as atribuicdes do Comité de Auditoria:

Demonstracoes Financeiras

BrGaap - O Comité de Auditoria procedeu a andlise das demonstragoes financeiras das sociedades
seguradoras, confirmando-lhes a qualidade. Nesse sentido, acompanhou o fechamento do segundo
semestre de 2011, previamente as divulgacoes, e reuniu-se com os auditores independentes e com os
profissionais responsaveis pela contabilidade e elaboracao das demonstragdes financeiras.

Controles Internos e Gerenciamento de Riscos Operacionais

O Comité de Auditoria recebeu apresentacoes e manteve reunides com a Diretoria Executiva de Riscos
Operacionais, principal instancia responsavel pela gestao, implementagéo e disseminacao da cultura
e infra-estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos. O Comité de Auditoria também
acompanhou as denlncias de fraudes e erros, canalizadas na area de Riscos Operacionais. Tais
verificagdes foram conduzidas em conformidade com a Circular 249/2004 da Susep, relacionadas a
gestao eficaz do sistema de controles internos, direcionados a prevencao e reducao dos eventos de
riscos e perdas operacionais.

Auditoria Interna

No que se refere aos trabalhos da Auditoria Interna, o Comité de Auditoria reuniu-se, formalmente, trés
vezes e, em diversas outras ocasioes, mediante a participagéo dos profissionais da Auditoria Interna nas
demais reuniées do Comité de Auditoria. Nas reunides, o Comité de Auditoria apreciou o planejamento
e o programa de trabalho para 2011, e acompanhou os trabalhos executados no segundo semestre, os
relatérios emitidos, as conclusdes e recomendacdes, dando destaque ao cumprimento de recomendagdes
de melhorias nas areas consideradas como “insuficientes” ou que “necessitam melhorar”.

Auditoria Independente

Os auditores independentes sdo responsaveis pelo planejamento, execucao da auditoria e emissao do
parecer de auditoria sobre as demonstragoes financeiras. Como resultado dos seus trabalhos, a auditoria
independente emite também o relatério sobre o sistema de controles internos e descumprimento de
disposicoes legais e regulamentares. Com relagéo aos trabalhos da empresa de auditoria independente,
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes (Deloitte), o Comité de Auditoria reuniu-se,
formalmente, em cinco ocasites. Nessas reunides tiveram destaque, as discussoes envolvendo as

Diretor Responsavel Técnico
Gilberto Duarte de Abreu Filho

seguros e planos de previdéncia complementar vigentes em 31 de dezembro de 2011, conforme regras e
procedimentos estabelecidos na circular citada.

Concluimos que em 31 de dezembro de 2011 todos os aspectos relevantes no que diz respeito as praticas
atuariais aplicaveis foram considerados e os valores contabilizados das provisdes técnicas refletem
adequadamente os compromissos assumidos, inclusive no que diz respeito & Provisdo Complementar
de Prémios, a Provisao de Insuficiéncia de Contribuicao para os Planos de Previdéncia Complementar e &
Provis&o de Insuficiéncia de Prémios para a carteira de seguros de vida que nao prevé o reenquadramento
de taxa por faixa etaria e cujo produto ndo é mais comercializado pela Seguradora. Destacamos que
o Teste de Adequagao do Passivo gerou a necessidade de constituigdo complementar no valor de R$
27.712.552,21 na Provisao de Insuficiéncia de Contribuicéo dos planos de Previdéncia Complementar.

Gilberto Duarte de Abreu Filho
Diretor Responsavel Técnico - Santander Seguros S.A.

Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Santander Seguros S.A. em 31
de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSERP.

Sé&o Paulo, 24 de fevereiro de 2012

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n°2 SP 011609/0-8

Gilberto Bizerra de Souza
Contador
CRC n° 1 RJ 076328/0-2 “S" SP

Deloitte.

demonstragdes financeiras do segundo semestre encerrado em 31 de dezembro de 2011, préticas
contébeis, deficiéncias, comentérios e recomendacdes relatadas no relatério sobre controles internos e
a realizagdo de uma reuniao com a presencga dos profissionais da Deloitte da Espanha especializados
em IFRS.
Ouvidoria
Em decorréncia da Resolugao CNSP 110/2004, que dispde sobre as Ouvidorias para as sociedades
seguradoras, os trabalhos executados no segundo semestre de 2011 e respectivo relatério, foram
apresentados e discutidos pelo Comité de Auditoria.
Outras Atividades
Além das atividades descritas, como parte dos trabalhos inerentes as suas atribuiges o Comité de Auditoria
reuniu-se com diretores executivos e com diversos setores, aprofundando suas analises, ressaltando-se
o seguinte: (i) com Riscos Operacionais sobre os resultados do processo de Integragao Tecnoldgica; (ii)
para conhecimento do processo de atualizagéo e aprimoramento da qualidade do cadastro; (iii) com a
Diretoria do Juridico Contencioso visando uma atualizacao da evolugao e mensuragéo das contingéncias
civeis, trabalhistas e fiscais e adequado tratamento contébil, com destaque para os maiores litigios; e (iv)
com Compliance, sobre o controle das transagdes com partes relacionadas
Conclusao
Em decorréncia dos trabalhos e avaliagoes realizados, levando em conta o contexto e escopo em que
exerce suas atividades, o Comité de Auditoria concluiu que os trabalhos desenvolvidos sao eficazes
e conferem transparéncia e qualidade as demonstragdes financeiras da Santander Seguros S.A. e
Santander Brasil Seguros S.A.
Comité de Auditoria
Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2012

Celso Clemente Giacometti
Maria Elena Cardoso Figueira - Coordenadora e Especialista Financeira
René Luiz Grande
Sérgio Darcy da Silva Alves

SRS
& Santander

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposices legais e estatutérias, submetemos & apreciagao de V.Sas. o relatério
da administragao, as demonstracoes financeiras e o relatorio dos auditores independentes, referentes
as atividades da Santander Brasil Seguros S.A. (Brasil Seguros) relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011 e 2010, elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil,
estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes, em conjunto as normas regulamentares do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), segundo os
critérios da Circular Susep 424/2011.

A Brasil Seguros é controlada pela Santander Seguros S.A. (Santander Seguros).

Reestruturacéo Societaria

Com base na aprovagao prévia emitida pela SUSEP no dia 23 de agosto de 2011, em 05 de outubro
de 2011 foi realizado o fechamento da operacéo de venda (a “Operagédo”) da totalidade das agdes de
emissdo da Santander Seguros pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) para (i) Zurich
Santander Insurance America, S.L. (Zurich Santander), sociedade holding com sede na Espanha detida,
direta ou indiretamente, 51% (cinglenta e um por cento) pela Zurich Financial Services Ltd. e suas afiliadas
(Zurich) e 49% (quarenta e nove por cento) pelo Banco Santander, S.A. (Banco Santander Espanha), e (ii)
Inversiones ZS America SPA, sociedade com sede no Chile e detida pela Zurich Santander (Inversiones
ZS)

Referido fechamento compreendeu a efetiva transferéncia, (i) pelo Banco Santander a Zurich Santander,
de 11.251.174.948 acoes ordinarias de emissdo da Santander Seguros, e (ii) pelo Banco Santander a
Inversiones ZS, de 3 agbes ordinarias de emissao da Santander Seguros.

O preco de compra e venda final sera definido oportunamente, com base no balango patrimonial especial
a ser preparado pela Santander Seguros em relagao ao periodo encerrado em 30 de setembro de 2011
a ser apresentado no primeiro semestre de 2012 e nos mecanismos de ajuste de prego expressamente
previstos no respectivo Contrato de Compra e Venda datado de 14 de julho de 2011, e uma vez definido,
o Banco Santander ira divulgé-lo ao publico em geral e realizar a oferta do direito de preferéncia aos seus
acionistas, nos termos do artigo 253 da Lei 6.404/1976.

A Operacao esté inserida no contexto da parceria estratégica no exterior entre Santander Espanha e

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Zurich, envolvendo a aquisi¢ao, pela Zurich Santander, de todas as seguradoras de ramos elementares e
de vida e previdéncia do Santander Espanha na Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai.

Como parte da Operagao, o Banco Santander distribuird exclusivamente os produtos de seguros, nos
proximos 25 anos, através de sua rede de agéncias, com excegao dos seguros de automaéveis, que nao
estdo incluidos no escopo de exclusividade na Operagao. Como resultado destes contratos, o Banco
Santander receberd uma remuneragédo equivalente a atualmente praticada.

A Operagéo visa fomentar e fortalecer a atuagao do Banco Santander no mercado de seguros, fornecendo
uma maior oferta de produtos, abrangendo classes de clientes atualmente nao exploradas e alavancando
a capacidade de distribuicdo do Banco Santander, entre outros.

A Operacao, na forma da regulamentagao aplicavel, esté sujeita & homologacao da SUSEP.

Conjuntura Econémica

A economia brasileira segue em expansao, ainda que em ritmo ligeiramente mais moderado. Até o terceiro
trimestre de 2011, o PIB apresentou um avango de 2,2%, comparado com o mesmo periodo de 2010,
abaixo dos 3,3% registrados no trimestre anterior.

A inflagdo permanece acima do objetivo do Banco Central do Brasil, o principal indice de pregos ao
consumidor registrou alta de 6,5% em 2011

O desempenho da balanga comercial, em 2011, se mostrou bastante favoravel, com saldo positivo de
US$29,8 bilhdes. As exportagdes continuam sendo sustentadas tanto pelo aumento do volume como, em
grande parte, pela elevagéo dos precos de algumas commodities, impulsionadas pelo crescimento dos
paises emergentes. Ja as importagdes revelam uma demanda interna que se mantém aquecida e uma
moeda brasileira forte. A taxa de cambio encerrou dezembro no patamar de R$1,88/US$.

O estoque de crédito do sistema financeiro atingiu R$2,03 trilhées em dezembro, registrando aumento de
19% em relagao ao mesmo més do ano anterior. A solidez da demanda interna e do sistema financeiro
continua sendo fundamental para sustentar o crescimento brasileiro, a despeito das incertezas que
cercam a recuperacao econémica global. A manutencao de bons fundamentos tera papel relevante para
garantir a sustentabilidade deste ciclo de crescimento da economia

Nos primeiros cinco meses do ano o mercado de seguros do Brasil cresceu 18,4%, com vendas de R$44,9
bilhdes. Segundo dados da SUSEP, seguros gerais participou com R$28,9 bilhdes do valor total, seguros

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010
Ativo Circulante 411.114 347.790
Disponivel 5 7.451 8.762
Caixa e Bancos 7.451 8.762
Aplicacoes 6.b 151.246 211.238
Cotas de Fundos de Investimentos 150.048 211.078
Outras Aplicagoes 1.198 165
Créditos das Operagoes com Seguros e Resseguros 7.a 159.506 108.087
Prémios a Receber 137.241 87.805
Operacdes com Seguradoras 24.317 20.302
Operagoes com Resseguradoras 1.369 1.479

Outros Créditos Operacionais - 13

(-) Provisao para Riscos de Créditos (3.421) (1.512)
Titulos e Créditos a Receber 18.087 895
Titulos e Créditos a Receber 14.428 389
Créditos Tributarios e Previdenciérios 8 3.647 506
Outros Créditos 42 -
(-) Provisao para Riscos de Créditos (30) -
Outros Valores e Bens 30 30
Outros Valores 30 30
Custos de Aquisicao Diferidos 14.e 74.794 18.778
Seguros 74.794 18.778
Ativo nao Circulante 3.354 4.661
Ativo Realizavel a Longo Prazo 3.354 4.661
Aplicacoes 6.c - -
Outras Aplicagoes 194 194
(-) Proviséo para Desvalorizagéao (194) (194)
Titulos e Créditos a Receber 3.354 4.661
Créditos Tributarios e Previdenciérios 8 1.592 2.863
Depositos Judiciais e Fiscais 9 1.762 1.798
Total do Ativo 414.468 352.451

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Saldos em 31 de dezembro de 2009
Lucro Liquido
Destinagoes:

Reserva Legal

Dividendos

Reserva para Equalizacao de Dividendos
Saldos em 31 de dezembro de 2010

Lucro Liquido
Destinagoes:

Reserva Legal

Dividendos

Reserva para Equalizacéo de Dividendos
Saldos em 31 de dezembro de 2011

Nota 2011 2010
Passivo Circulante 273.425 183.771
Contas a Pagar 20.710 15.461
Obrigagbes a Pagar 10.a 22 5.735
Impostos e Encargos Sociais a Recolher 10b 7.548 6.086
Impostos e Contribuicoes 10.c 11.845 2.331
Outras Contas a Pagar 1.295 1.309
Débitos de Operacdes com Seguros e Resseguros 112.974 62.528
Prémios a Restituir - 39
Operagdes com Seguradoras 46.396 43.955
Operagdes com Resseguradoras 959 1.012
Corretores de Seguros e Resseguros 9.058 3.955
Outros Débitos Operacionais 12&20.c 56.561 13.567
Depositos de Terceiros 13 13.398 a41
Provisdes Técnicas - Seguros e Resseguros 126.343 105.341
Ramos Elementares e Vida em Grupo 126.343 105.341
Provis&o de Prémios ndo Ganhos 14.a 110.797 86.507
Provisao de Sinistros a Liquidar 14.b 8.733 11.240
Provis&o de Sinistros Ocorridos
mas nao Avisados 14.d 5.184 6.296
Outras Provisdes 1.629 1.298
Passivo nao Circulante - 5.633
Passivo Exigivel a Longo Prazo 11.202 5.633
Outros Débitos 11.202 5.633
Provisdes Judiciais 11b 11.202 5.633
Patrimoénio Liquido 15 129.841 163.047
Capital Social 117.267 117.267
Reservas de Lucros 12,574 45.780
Total do Passivo 414.468 352.451
Reservas de Lucros
Reserva para
Capital Reserva Equalizagcao Lucros
Nota Social Legal de Dividendos Acumulados Total
117.267 4.886 22.481 - 144.634
- - - 24.148 24.148
15.b - 1.207 - (1.207) -
15.b - - - (5.735) (5.735)
15.c - - 17.206 (17.206) -
117.267 6.093 39.687 - 163.047
- - - 38.481 38.481
15.b - 1.925 - (1.925) -
15.b - - (39.687) (32.000) (71.687)
15.c - - 4.556 (4.556) -
117.267 8.018 4.556 - 129.841

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional

A Santander Brasil Seguros S.A. (Brasil Seguros), é domiciliada e opera na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - S&o Paulo - SR, controlada pela Santander Seguros
S.A. (Santander Seguros), e tem como objeto social a exploragao das operagdes de seguros de danos
em qualquer de suas modalidades, de acordo com as disposigoes legais regulamentares em vigor, bem
como a participagao em outras sociedades, como sdcia ou acionista.

2. Reestruturagoes Societarias

Com base na aprovagédo prévia emitida pela SUSEP no dia 23 de agosto de 2011, em 05 de outubro
de 2011 foi realizado o fechamento da operagdo de venda (a “Operagédo”) da totalidade das acdes de
emissdo da Santander Seguros pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) para (i) Zurich
Santander Insurance America, S.L. (Zurich Santander), sociedade holding com sede na Espanha detida,
direta ou indiretamente, 51% (cinqlienta e um por cento) pela Zurich Financial Services Ltd. e suas afiliadas
(Zurich) e 49% (quarenta e nove por cento) pelo Banco Santander, S.A. (Banco Santander Espanha), e (ii)
Inversiones ZS America SPA, sociedade com sede no Chile e detida pela Zurich Santander (Inversiones ZS).
Referido fechamento compreendeu a efetiva transferéncia, (i) pelo Banco Santander & Zurich Santander,
de 11.251.174.948 agdes ordinarias de emissao da Santander Seguros, e (i) pelo Banco Santander a
Inversiones ZS, de 3 acdes ordinérias de emissao da Santander Seguros.

O prego de compra e venda final sera definido oportunamente, com base no balango patrimonial especial
a ser preparado pela Santander Seguros em relagao ao periodo encerrado em 30 de setembro de 2011
a ser apresentado no primeiro semestre de 2012 e nos mecanismos de ajuste de prego expressamente
previstos no respectivo Contrato de Compra e Venda datado de 14 de julho de 2011, e uma vez definido,
0 Banco Santander ira divulgé-lo ao publico em geral e realizar a oferta do direito de preferéncia aos seus
acionistas, nos termos do artigo 253 da Lei 6.404/1976.

A Operacao esté inserida no contexto da parceria estratégica no exterior entre Santander Espanha e
Zurich, envolvendo a aquisigéo, pela Zurich Santander, de todas as seguradoras de ramos elementares e
de vida e previdéncia do Santander Espanha na Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai.

Como parte da Operagao, o Banco Santander distribuira exclusivamente os produtos de seguros, nos
proximos 25 anos, através de sua rede de agéncias, com excecao dos seguros de automoéveis, que nao
estdo incluidos no escopo de exclusividade na Operagdo. Como resultado destes contratos, o Banco
Santander recebera uma remuneragao equivalente a atualmente praticada.

A Operacao visa fomentar e fortalecer a atuagao do Banco Santander no mercado de seguros, fornecendo
uma maior oferta de produtos, abrangendo classes de clientes atualmente nao exploradas e alavancando
a capacidade de distribuicdo do Banco Santander, entre outros.

A Operagao, na forma da regulamentagao aplicavel, esté sujeita & homologacao da SUSEP.

Santander Brasil Seguros S.A.

CNPJ n°® 06.136.920/0001-18

de pessoas e previdéncia com R$16,0 bilhdes. As indenizagdes pagas aos segurados ou titulares com
pedidos de resgate totalizaram R$20,2 bilhées no mesmo periodo.

Desempenho Econémico-Financeiro

A Brasil Seguros atingiu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, um lucro liquido no valor de R$38
milhdes, patrimonio liquido de R$130 milhdes e reservas técnicas de seguros de R$126 milhdes.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢iao de Dividendos

Os acionistas terdo direito a receber em cada exercicio, a titulo de dividendos, um percentual do lucro
liquido do exercicio, de no minimo 25%.

A Assembleia Geral poderd, de acordo com proposta da Diretoria Executiva, destinar a formagéo de
reserva para equalizagéo de dividendos, que sera limitada a 50% do valor do capital social e terd por
finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital
préprio, ou suas antecipagoes, visando manter o fluxo de remuneracéo aos acionistas, sendo que, uma
vez atingido esse limite, podera deliberar sobre o saldo, procedendo a sua distribuicao aos acionistas ou
ao aumento do capital social; e/ou reter parcela dos lucros visando atender as necessidades de aplicagao
de capital estipuladas em orgamento geral da Brasil Seguros. Os lucros ndo destinados nos termos deste
artigo deverao ser distribuidos como dividendos.

Perspectivas

A Brasil Seguros continuara expandindo seus negocios, aumentando seu volume de prémios e mantendo
sua forte atuagao comercial, sempre com o continuo foco na qualidade de atendimento aos clientes, na
gestdo de custos operativos e na qualidade e solidez do balango. A principal estratégia é o crescimento
dos negdcios através do langamento de produtos inovadores que contribuam de maneira positiva com
nossos clientes, acionistas e com o desenvolvimento do mercado brasileiro de seguros.
Agradecimentos

Agradecemos aos nossos clientes, acionistas e parceiros de negdcios pela confianga em nossa
administracao, pela sua decisiva contribuigao para a conquista dos resultados da Brasil Seguros

Sao Paulo, fevereiro de 2012
A Diretoria Executiva

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010
Prémios Emitidos Liquidos 258.236 197.342
Variagoes das Provisoes
Técnicas de Prémios (24.621) (21.605)
Prémios Ganhos 17.a 233.615 175.737
Sinistros Ocorridos 17.b (17.314) (23.010)
Custos de Aquisicdo 17.c (144.154) (120.014)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 18.d (10.623) (2.643)
Resultado com Resseguro (2.131) (8.072)
Despesas Administrativas 18.a (1.522) (1.840)
Despesas com Tributos 18.b (12.994) (8.541)
Resultado Financeiro 18.c 18.600 23.252
Resultado Operacional 63.477 39.869

Ganhos e Perdas com Ativos nao Correntes 319 93
Resultados antes dos

Impostos e Participacoes 63.796 39.962
Imposto de Renda 19.d (15.735) (9.816)
Contribuicéo Social 19.d (9.580) (5.998)
Lucro Liquido 38.481 24.148
Quantidade de Agoes (Mil) 15.a 70.284 70.284
Lucro Liquido por Acéo - R$ 0,55 0,34

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010

Atividades Operacionais

Recebimentos de Prémios de Seguro e Outras 291.757 253.850

Recuperagoes de Sinistros e Comissoes 33 -

Outros Recebimentos Operacionais
(Salvados, Ressarcimentos e Outros) 665 283

Pagamentos de Sinistros e Comissdes (192.944) (180.215)
Repasses de Prémios por Cesséo de Riscos (75.413) (28.760)
Pagamentos de Despesas e Obrigagdes (15.196) (2.316)
Outros Pagamentos Operacionais (7) -
Constituicado de Depositos Judiciais (282) (76)
Resgates de Depdsitos Judiciais 12 11
Caixa Gerado (Consumido) pelas Operagoes 8.625 42.777
Impostos e Contribuigoes Pagos (13.957) (22.667)
Investimentos Financeiros:
Aplicagoes 6.b (262.295) (201.269)
Vendas e Resgates 6.b 343.738 191.960
Caixa Liquido Gerado (Consumido)

nas Atividades Operacionais 76.111 10.801
Atividades de Financiamento
Distribuicéo de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (77.422) (8.529)
Caixa Liquido Gerado (Consumido)

nas Atividades de Financiamento (77.422) (3.529)
Aumento Liquido de Caixa e

Equivalentes de Caixa (1.311) 7.272
Caixa e Equivalentes de

Caixa no Inicio do Periodo 5 8.762 1.490
Caixa e Equivalentes de

Caixa no Final do Periodo 5 7.451 8.762
Aumento (Reducéo) nas Aplicacoes

Financeiras - Recursos Livres (39.101) 4.490
Conciliagao entre Lucro Liquido e Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades Operacionais

2011 2010

Lucro Liquido 38.481 24.148
Mais:
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos 5.688 3.075
Menos:
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos (1.393) (583)
Atividades Operacionais
Variagao das Aplicagoes 59.992 (27.087)
Variagao dos Créditos de Operagdes com Seguros e Resseguros (51.419) (28.974)
Variagao de Titulos e Créditos a Receber (14.492) (501)
Variagao dos Custos de Aquisicao Diferidos (56.016) 859
Variagao de Outros Ativos - (25)
Variagao de Contas a Pagar 10.984 1.693
Variagao dos Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 50.447 36.662
Variagéo de Depdsitos de Terceiros 12.957 (19.918)
Variagao de Provisoes Técnicas 21.003 22.571
Variagao de Provistes Judiciais (121) (1.119)
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades Operacionais 76.111 10.801

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

3. Apr t das D acoes Financeiras

As demonstracdes financeiras da Brasil Seguros foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agoes, em conjunto aos pronunciamentos
e interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) referendados pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela SUSER que visam a harmonizagéo das préticas contabeis
brasileiras as normas internacionais de contabilidade prescritas pelo International Accounting Standards
Board (IASB), e estéo sendo apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP 424,
de 29 de abril de 2011, que produziu efeitos a partir de 1 de janeiro de 2011, instituiu 0 novo plano
de contas e o modelo de publicagdo das demonstragoes financeiras das sociedades seguradoras,
resseguradoras, sociedades de capitalizagdo e entidades abertas de previdéncia complementar.

A adocao inicial (data de transicao) dos pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC foi 1 de janeiro
de 2010.

O principal CPC aplicavel as operagoes da Brasil Seguros é o CPC 11, que estabelece:

« Classificagdo dos contratos emitidos entre contratos de seguros, de prestacédo de servicos e de
investimentos;

* Separagéo dos derivativos embutidos e componentes de depdsito existentes em um contrato principal
(de seguros), e de sua avaliagao por seu valor justo;

* Proibicao de reconhecimento de provisdes para sinistros futuros, se esses sinistros forem originados
de contratos de seguros que ainda nao existem ou nao estao vigentes (como provisdes para catastrofe
ou para equalizagao de risco);

* Elaboragao de teste de adequagao do passivo (TAP) ou Liability Adequacy Test (LAT) relacionado a
contratos de seguros ou participagao discricionaria;

* Mensuragdo a valor justo dos passivos e ativos de contratos de seguros assumidos em uma
combinagao de negécios ou transferéncia de carteira (sujeito a regulamentagao adicional);

* Reconhecimento da caracteristica de participagao discriciondria ou como passivo ou como um
componente separado do patriménio liquido;

» Novas exigéncias de divulgagéo relativas a contratos de seguros

As informagdes comparativas de 2010 foram modificadas em 2011, quando aplicavel, para adaptar a
apresentacao das demonstragoes financeiras segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP
424/2011.

Os resultados e a determinagéo do patriménio sdo impactados por politicas contabeis, premissas,
estimativas e métodos de mensuragéo utilizados pelos Administradores da Brasil Seguros na elaboragao
das Demonstracdes Financeiras. A Brasil Seguros faz estimativas e utiliza premissas que podem impactar
os valores informados de ativos e passivos dos proximos exercicios. Todas as estimativas e assungoes
requeridas s@o as melhores estimativas de acordo com a norma aplicével e se referem, basicamente,
aos seguintes fatores:

* Avaliagéo do valor justo de determinados instrumentos financeiros;

* Provisdo para riscos de créditos - constituida para os créditos vencidos acima de 60 dias, para fazer
frente as eventuais perdas na realizagao de prémios a receber;

* Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que nao financeiros (incluindo ativos tangiveis,
agio e outros ativos intangiveis);

« Teste de Adequacéo do Passivo (TAP); e

* Provisdes Técnicas Atuariais

A Brasil Seguros nao possui itens da Demonstracao de Receitas e Despesas Reconhecidas e portanto
esta ndo foi apresentada.

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram aprovadas pela
Diretoria Executiva na reuniéo realizada em 22 de fevereiro de 2012.

4. Principais Praticas Contabeis

a) Apuracao do Resultado

O regime contabil de apuragdo do resultado é o de competéncia.

Os saldos relativos aos riscos vigentes e ndo emitidos foram calculados conforme metodologia definida
em Nota Técnica Atuarial (NTA).

b) Ativos e Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Sao demonstrados pelos valores de realizacéo e/ou exigibilidade, contemplam as variagdes monetarias
ou cambiais, bem como os rendimentos e encargos auferidos ou incorridos, reconhecidos “pro rata” dia.
Os rendimentos e encargos prefixados sdo demonstrados como redugdo dos ativos e passivos a que se
referem. Quando aplicavel, s&o constituidas provisdes para reducgao dos ativos ao valor de mercado ou
de provavel realizagéo.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sao classificados no ativo e passivo circulantes,
respectivamente. Os titulos classificados como titulos para negociagéo independentemente da sua data
de vencimento, estdo classificados integralmente no circulante.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstragao dos fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa correspondem aos saldos
de disponibilidades e outras aplicagdes com conversibilidade imediata ou com prazo original igual ou
inferior a noventa dias.

d) Avaliagao de Ativos e Passivos Financeiros

Definicoes e Classificagao dos Instrumentos Financeiros

i. Definicoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a Brasil Seguros e
simultaneamente a um passivo financeiro ou participagao financeira em outra entidade.

“Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participagao residual no ativo da
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudancas de uma
varidvel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cambio, preco dos instrumentos
financeiros, fndice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial € muito baixo, em
comparagado com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudancgas dos fatores de
mercado, e geralmente é liquidado em data futura.

ii. Classificagao dos Ativos e Passivos Financeiros para fins de Mensuracao

Os ativos financeiros séo classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestdo
e mensuracao, salvo quando ¢ obrigatéria sua apresentagéo como “Outros valores e bens” ou se forem
referentes a “Caixa e equivalentes de caixas” e “Participagdes societarias”, os quais sdo contabilizados
separadamente.

Os ativos financeiros séo incluidos, para fins de mensuragéo, em uma das seguintes categorias

« Ativos financeiros para negociacdo (mensurados ao valor justo por meio do resultado): essa categoria
inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagdo de seus
precos e os derivativos financeiros nao classificados como instrumentos de hedge.

« QOutros ativos financeiros ao valor justo no resultado: essa categoria inclui os ativos financeiros
nao mantidos para negociacao mensurados ao valor justo, com o objetivo de eliminar ou reduzir
significativamente as inconsisténcias de reconhecimento ou mensuracdo (divergéncias contébeis)
derivadas da mensuragéo de ativos ou passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das perdas
com eles em bases diversas, seja porque had um grupo de ativos financeiros ou passivos financeiros,
ou ambos, que ¢é gerido e cujo desempenho é avaliado com base no valor justo, de acordo com uma
estratégia documentada de gestdo de risco ou de investimento.

Os instrumentos financeiros incluidos nessa categoria (e em Outros passivos financeiros ao valor justo
no resultado) estdo submetidos, em carater permanente, a um sistema integrado e consistente de
mensuracao, gestao e controle de riscos e retornos, o qual permite 0 monitoramento e a identificagao
de todos os instrumentos financeiros e a verificagao da reducéo efetiva do risco. Os ativos financeiros
somente podem ser incluidos nessa categoria na data em que séo adquiridos ou originados.

« Ativos financeiros disponiveis para venda: essa categoria inclui os instrumentos de divida ndo
classificados como “Investimentos mantidos até o vencimento”, “Empréstimos e recebiveis” ou ‘Ativos
financeiros ao valor justo no resultado” e os instrumentos de patriménio emitidas por outras entidades
que néo sao subsididrias, coligadas e entidades controladas em conjunto, desde que tais instrumentos
nao tenham sido classificados como “Ativos financeiros para negociagao” ou “Outros ativos financeiros
ao valor justo no resultado”.

« Ativos financeiros disponiveis para venda sdo demonstrados ao valor justo. Esta categoria n&o inclui
instrumentos de débitos classificados como “Mantidos até o vencimento”, “Empréstimos e recebiveis” ou
“Ativos financeiros ao valor justo no resultado”, e instrumentos de patriménio emitidos por entidade que
nao sejam subsidiarias, coligadas ou entidades de controle conjunto, desde que tais instrumentos n&do
tenham sido classificados como “ativos financeiros para negociagao” ou como “Outros ativos financeiros
ao justo valor no resultado”. Resultados decorrentes de alteragcoes no valor justo séo reconhecidos no
item ajuste ao valor de mercado no patriménio liquido, com excecao das perdas por nao recuperagao,
0s guais sao reconhecidos no resultado. Quando o investimento ¢ alienado ou tem indicios de perda por
ndo recuperagao, o resultado anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no patriménio
liquido é reclassificado para o resultado.

« Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui ativos financeiros que de modo geral, a intengdo seja de
manté-los até o vencimento final, os quais, por isso, séo apresentados no balango patrimonial pelo custo
amortizado (0 que inclui os ajustes necessarios para refletir as perdas por ndo-recuperagao estimadas).
« Investimentos mantidos até o vencimento: essa categoria inclui os instrumentos de divida negociados
em mercado ativo, com vencimento fixo e pagamentos fixos ou determindveis, para os quais a Brasil
Seguros tem intengdo e capacidade comprovada de manté-los até o vencimento. Estes investimentos
s&o mensurados ao custo amortizado menos perda por nao recuperacao, com receita reconhecida em
base de rendimento efetivo.

Os passivos financeiros da Brasil Seguros séo incluidos para fins de mensuragéo na seguinte categoria:
* Passivo financeiro ao custo amortizado: passivos financeiros, independentemente de sua forma e
vencimento. Correspondem, basicamente, a dividendos e juros sobre o capital proprio e débitos de
operagOes Com Seguros e resseguros.

. Mensuracao dos Ativos e Passivos Financeiros e Reconhecimento das Mudangas do Valor
Justo

Em geral, os ativos e passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado
equivalente, até prova em contrario, ao preco de transacgao. Os instrumentos financeiros n&o mensurados
ao valor justo no resultado s&o ajustados pelos custos de transagao. Os ativos e passivos financeiros s&o
posteriormente mensurados, no fim de cada exercicio, da seguinte forma:

Os ativos financeiros sao mensurados ao valor justo, sem dedugéo de custos estimados de transacéo
que seriam eventualmente incorridos quando de sua alienagdo, exceto empréstimos e recebiveis,
investimentos mantidos até o vencimento, instrumentos de patriménio, cujo valor justo ndo possa ser
apurado de forma suficientemente objetiva e derivativos financeiros que tenham como objeto instrumentos
de patrimonio dessa espécie e que sejam liquidados mediante a entrega desses instrumentos.

O “valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é interpretado como o valor
pelo qual ele poderia ser comprado ou vendido naquela data por duas partes bem informadas, agindo
deliberadamente e com prudéncia, em uma transagao em condicdes regulares de mercado. A referéncia
mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é o preco que seria pago por ele
em um mercado ativo, transparente e significativo (“preco cotado” ou “preco de mercado”).

Caso nao exista preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu valor justo é
estimado com base nas técnicas de avaliagdo normalmente adotadas pela comunidade financeira
internacional, levando-se em conta as caracteristicas especificas do instrumento a ser mensurado e
sobretudo as diversas espécies de riscos associados a ele.

Os “Empréstimos e recebiveis” e “Investimentos mantidos até o vencimento” sdo mensurados ao custo
amortizado, adotando-se o método dos juros efetivos. O “custo amortizado” é o custo de aquisicao de
um ativo ou passivo financeiro, adicionados ou subtraidos, conforme o caso, os pagamentos do principal
e a amortizagdo acumulada (incluida na demonstragéo do resultado) da diferencga entre o custo inicial e o
valor no vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, além disso, as eventuais
redugdes por ndo-recuperagao ou impossibilidade de cobranca.

A “taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor inicial do instrumento
financeiro em relagéo a totalidade de seus fluxos de caixa estimados, de todas as espécies, ao longo de
sua vida Util remanescente. No caso dos instrumentos financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva
coincide com a taxa de juros contratual definida na data da contratagéo, adicionados, conforme o caso,
as comissOes e os custos de transagao que, por sua natureza, fagam parte de seu retorno financeiro. No
caso de instrumentos financeiros de renda variavel, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de retorno
vigente em todos os compromissos até a data de referéncia seguinte de renovagao dos juros.

Os instrumentos de patrimonio cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma suficientemente objetiva,
sdo mensurados ao custo de aquisicao, ajustado, conforme o caso, as perdas por nao-recuperacédo
relacionadas.

Os valores pelos quais os ativos financeiros s@o reconhecidos representam, sob todos os aspectos
relevantes, a exposicdo maxima da Brasil Seguros ao risco de crédito na data de cada uma das
demonstragdes financeiras.

iv. Técnicas de Avaliagdo

Os valores justos dos ativos financeiros no periodo findo em 31 de dezembro de 2011, no montante
de R$151.246 (31 de dezembro de 2010 - R$211.238) de ativos financeiros para negociagéo, foram
baseados em Cotacdes Publicadas - Preco em Mercados Ativos (Nivel 1).

Instrumentos financeiros ao valor justo, determinados com base em cotagdes publicas de pregos em
mercados ativos Nivel 1, incluem titulos da divida publica, titulos de divida privada, ativos securitizados,
acoes, posicoes vendidas e titulos de renda fixa emitidos.

Quando as cotagdes de precos ndo podem ser observadas, a Administragao, utilizando seus préprios
modelos internos, faz a sua melhor estimativa do prego que seria fixado pelo mercado. Na maioria dos
casos, esses modelos utilizam dados baseados em pardmetros de mercado observaveis como uma
importante referéncia (Nivel 2). Vérias técnicas sdo empregadas para fazer essas estimativas, inclusive
a extrapolagdo de dados de mercado observéveis. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento
financeiro no reconhecimento inicial é o prego da transagdo, a menos que, o valor justo do instrumento
possa ser obtido a partir de outras transagoes de mercado realizadas com o mesmo instrumento ou
com instrumentos similares ou possa ser mensurado utilizando-se uma técnica de avaliagdo na qual as
varidveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas de juros.

N&o houve reclassificagdes entre o nivel 1 e o nivel 2 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011 e 2010.

O Nivel 3 registra ativos ou passivos financeiros na qual ndo é utilizado dados observéveis de mercado
para fazer a mensuragao.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Brasil Seguros ndo possui nenhum instrumento financeiro
classificado como nivel 2 e 3

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

e) Prémios de Seguros

Os prémios de seguros, contabilizados por ocasiao da emissao das apdlices/faturas, séo registrados
como prémios emitidos. A receita correspondente € diferida “pro rata” dia pelo prazo de vigéncia das
apdlices/faturas de seguros, por meio da constituicao da provisao de prémios nao ganhos calculada com
base na retencgéo liquida dos prémios emitidos. As comissdes e outros custos de angariagédo também
s&o diferidos de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices/faturas e refletidas no saldo de despesas
de comercializagao diferidas.

Os saldos relativos aos riscos vigentes e ndo emitidos foram calculados conforme metodologia definida
em Nota Técnica Atuarial (NTA).

f) Proviséao para Riscos de Créditos

Constituida para os créditos vencidos acima de 60 dias, para fazer frente as eventuais perdas na
realizagdo de contas a receber. As respectivas despesas das provisdes para riscos de crédito sao
reconhecidas na rubrica “Outras Receitas (Despesas) Operacionais”.

g) Custos de Aquisicao Diferidos

Séo consideradas custos diretos na obtengao e processamento de novos contratos de seguro. Estes
sé&o diferidos pelo prazo de reconhecimento dos prémios de seguros de acordo com o prazo de vigéncia
das apdlices.

h) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

ABrasil Seguros ¢ parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria e civel, decorrentes
do curso normal de suas atividades.

Os processos judiciais e administrativos sdo reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histoérico das acdes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

As provisdes séo constituidas quando o risco de perda da agéo judicial ou administrativa for avaliado
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuréaveis com suficiente seguranga, com base nas
melhores informagdes disponiveis. As provisdes incluem as obrigagdes legais, processos judiciais e
administrativos relacionados a obrigagoes tributarias e previdenciarias, cujo objeto de contestagéo é
sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagéo acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras. S&o total
ou parcialmente revertidas quando as obrigacdes deixam de existir ou séo reduzidas.

Passivos contingentes sao obrigagdes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou nao ocorréncia de um ou mais eventos futuros que
nao estejam totalmente sob o controle das entidades consolidadas. De acordo com as normas contébeis,
passivos contingentes classificados como perdas possiveis nao sao reconhecidos, mas sim divulgados
nas notas explicativas nas demonstragoes financeiras.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou
decisoes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, séo apenas divulgados
nas demonstragoes financeiras.

A Administragdo entende que as provisdes constituidas séo suficientes para atender eventuais perdas
decorrentes de processos judiciais, e acredita que, de forma agregada, nao terao impactos significativos
no resultado, fluxo de caixa ou condic¢ao financeira da Brasil Seguros.

i) Provisdes Técnicas Relacionadas as Atividades de Seguros

As provisdes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com as determinagdes e critérios
estabelecidos nas Resolugdes CNSP 139/2005 e 162/2006 alterada pela Resolugdo CNSP 181/2007,
195/2008 e 204/2009 e Circular Susep 288/2005.

* Provisao para Prémios nao Ganhos (PPNG)

A PPNG é constituida pelas parcelas dos prémios emitidos liquidos, correspondentes aos periodos de
riscos nao decorridos das apdlices, calculada “pro rata” dia.

* Provisdes de Prémios nao Ganhos - Riscos Vigentes e nao Emitidos (PPNG-RVNE)

A PPNG-RVNE tem como objetivo estimar a parcela de prémios nao ganhos referentes aos riscos ja
assumidos mas gue ainda nao possuem as respectivas apolices emitidas.

* Provisao de Insuficiéncia de Prémio (PIP)

As mencionadas resolugdes também instituiram a PIR quando por célculos atuariais for constatada a
insuficiéncia da PPNG para cobertura dos sinistros e despesas a decorrer da carteira vigente.

* Provisao Complementar de Prémios (PCP)

A PCP é calculada “pro rata” dia, tomando por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco e as
contribuigdes a prémios liquidos/comercial. O seu valor é a diferenga, se positiva, entre a média da soma
dos valores apurados diariamente no més da constituicdo e a PPNG (Seguros) constituida no més, con-
siderando todos os riscos vigentes, emitidos ou nao.

* Provisoes de Sinistros a Liquidar (PSL)

A PSL é constituida com base nos avisos recebidos pela seguradora, relativos a sinistros, que foram
objetos de seguros e de cosseguros aceitos e ainda nao indenizados.

* Provisao de Sinistros Ocorridos e nao Avisados (IBNR)

AIBNR é constituida com base em NTA ou na estimativa histérica entre as datas de ocorréncia e de aviso
dos sinistros, de acordo com a Resolugdo CNSP 162/2006 (alterada pela Resolugao CNSP 181/2007,
195/2008 e 204/2009) para seguros e Circular Susep 288/2005 para previdéncia.

j) Resseguros

Os prémios de resseguros pagos sao reconhecidos no periodo onde o inicia o contrato de resseguro e
inclui estimativas onde o valor nao pode ser determinado no final do periodo de divulgagao.

Um ativo de resseguro ¢ reconhecido para refletir o montante estimado que seré recuperado do contrato
de resseguro relacionado aos sinistros ocorridos. O montante recuperado do ressegurador € inicialmente
mensurado com as mesmas bases provisao do sinistro. O montante a ser recuperado ¢ reduzido quando
tem uma clara evidéncia que o valor reconhecido inicialmente nao seréa recuperado.

Por ser uma Seguradora de varejo, que comercializa produtos através do canal bancério, a Brasil Seguros
ndo tem por caracteristica assumir grandes riscos, havendo uma grande pulverizagdo de riscos e
concentragéo em baixos valores de importancia segurada. Sendo assim, adota em sua politica de riscos de
subscricao, o repasse do risco ao Ressegurador visando a protecao da carteira nos capitais mais elevados.
k) Teste de Adequacao de Passivos

Conforme determinado pela Circular SUSEP 410/2010, a adequagéo das Provisbes Técnicas constituidas
¢é atestada através do Teste de Adequagéao do Passivo (TAP).

O TAP é realizado bruto de resseguro e verifica se as Provisdes Técnicas registradas, liquidas de custos
de aquisigao diferidos e ativos intangiveis relacionados, estao adequadas as estimativas correntes dos
fluxos de caixa futuros dos contratos e certificados em vigor na data base desta demonstragao. Os fluxos
de caixa foram estimados em periodicidade trimestral.

Para a realizagao do TAR, a Brasil Seguros agrupou as linhas de negécios com caracteristicas semelhantes
de risco e utilizou como premissas técnicas as experiéncias de sinistralidade e cancelamentos que melhor
refletissem a experiéncia atual observada para cada grupo. Para a projegéao dos custos de aquisicao que
n&o sao diferidos e para as despesas administrativas, foi adotado percentual especifico da receita futura
projetada para cada grupo

Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a termo de taxa de juros real livre
de risco obtida através da curva de titulos publicos federais indexados ao IPC-A disponiveis no mercado
financeiro brasileiro.

Para todas as linhas de negécios foi observada a suficiéncia das Provisoes Técnicas em 31 de dezembro
de 2011 e 2010.

1) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins)

O PIS (0,65%) e a Cofins (4,00%) séo calculados sob determinadas receitas e despesas brutas. As
seguradoras podem deduzir determinadas despesas na referida base de célculo. As despesas de PIS e
Cofins sao registradas em despesas com tributos.

m) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 15%,
apos efetuados os ajustes determinados pela legislacao fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos
s&o calculados, basicamente, sobre diferencas temporarias entre o resultado contabil e o fiscal.

De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, a expectativa de realizagdo dos créditos
tributarios, conforme demonstrada na nota 19.b, esta baseada em projecoes de resultados futuros e
fundamentada em estudo técnico, aprovada pela Administragéo da Brasil Seguros.

As alteragbes introduzidas pela Lei 11.638 e pela Lei 11.941 (artigos 37 e 38) que modificaram o critério
de reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na apuragao do lucro liquido do exercicio
n&o tiveram efeitos para fins de apuragao do lucro real da pessoa juridica optante pelo Regime Tributario
de Transigdo (RTT), sendo utilizadas, para fins tributarios, as normas vigentes em 31 de dezembro de
2007. Os efeitos tributarios da adogéo das referidas normas estéo registrados, para fins contébeis, nos
ativos e passivos diferidos correspondentes.

5. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes a caixa e bancos.

6. Aplicacoes

a) Composicao por Classificagao

As aplicagbes estdao compostas por cotas de fundos de investimentos néo exclusivos em 31 de
dezembro de 2011 com valor de custo atualizado e mercado de R$150.048 (2010 - R$211.073) e de
outras aplicacdes no valor de R$1.198 (2010 - R$165), registrados no ativo circulante, na categoria ativos
financeiros para negociacao e sem prazo de vencimento.

A taxa média dos juros das aplicagdes em titulos e valores mobili&rios em 31 de dezembro de 2011 foi
de 12,1% (2010 - 8,4%).

b) Movimentagao das Aplicacoes

7) Créditos das Operagdes com Seguros e Resseguros
a) Composicao de Créditos das Operagoes com Seguros e Resseguros

2011
Provisdo de Operagoes Operagoes
Prémios a Risco de com com Resse-
Receber Crédito Seguradoras guradoras Total
Compreensivo Residencial 60.476 (1.515) 21.206 91 80.258
Riscos Diversos 76.763 (1.906) - 78 74.935
Habitacional - - 2.941 123 3.064
Responsabilidade Civil Facultativa - - - 132 132
Responsabilidade Civil Geral - - 170 868 1.038
Crédito Doméstico Risco Comercial - - - 77 77
Demais Ramos 2 - - - 2
Total - Circulante 137.241 (3.421) 24317 1.369 159.506
2010
Provisdo de  Operacoes Operacoes
Prémios a Risco de com com Resse- Outros
Receber Crédito Seguradoras guradoras Créditos Total
Compreensivo
Residencial 46.264 (387) 18.894 - 13 64.784
Riscos Diversos 41.539 (1.125) - - - 40.414
Habitacional - - 1.247 134 - 1.381
Responsabilidade
Civil Facultativa - - - 132 - 132
Responsabilidade
Civil Geral - - 161 840 - 1.001
Crédito Doméstico
Risco Comercial - - - 204 - 204
Demais Ramos 2 - - 169 - 171
Total - Circulante 87.805 (1.512) 20.302 1.479 13  108.087
b) Movimentagédo de Prémios a Receber, Liquida de Provisao para Riscos de Crédito
2011 2010
Saldo no Inicio do Periodo 86.293 71.499
Prémios emitidos, liquidos de cancelamentos/RVNE/Constituicao 258.614 192.882
Recebimentos/Reversao (211.087) (178.088)
Saldo no Final do Periodo 133.820 86.293

c) Periodo Médio de Parcelamento

O parcelamento médio dos prémios é de 12 vezes.

d) Composigao por Prazo de Vencimento dos Prémios a Receber, Liquida de Provisdo para
Riscos de Crédito

2011 2010
A Vencer 132.905 85.556
Vencidos até 30 Dias 1.985 744
Vencidos de 31 a 60 Dias 598 439
Vencidos de 61 a 90 Dias 389 244
Vencidos de 91 a 120 Dias 45 19
Vencidos a mais de 120 Dias 1.349 803
(-) Provisao para Riscos de Crédito (3.451) (1.512)
Total 133.820 86.293
8. Créditos Tributarios e Previdenciarios 2011 2010
Créditos Tributarios (Nota 19.a) 2.622 1.229
IRPJ e CSLL a Compensar 2617 2.140
Total 5.239 3.369
Circulante 3.647 506
Longo Prazo 1.592 2.863
9. Depésitos Judiciais e Fiscais 2011 2010
Sinistros 676 799
Fiscais 1.086 999
Total - Longo Prazo 1.762 1.798
10. Contas a Pagar
a) Obrigagoes a Pagar 2011 2010
Dividendos e Bonificacdes a Pagar - 5.735
Fornecedores 22 -
Total - Circulante 22 5.7356
b) Impostos e Encargos Sociais a Recolher 2011 2010
Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) sobre Prémios a Receber 6.106 5.826
Imposto de Renda Retido de Terceiros 334 207
Impostos e Encargos Sociais 154 12
Outros 954 41
Total - Circulante 7.548 6.086
c) Impostos e Contribuicoes 2011 2010
Imposto de Renda 8.491 1.628
Contribuicéo Social 2.323 -
PIS e Cofins 1.031 703
Total - Circulante 11.845 2.331

11. Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais - Fiscais
a) Ativos Contingentes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, ndo foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.

b) Provisées Judiciais - Saldos Patrimoniais das Provisoes para Processos Judiciais e Adminis-
trativos e Obrigacoes Legais por Natureza

2011 2010

Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigagoes Legais ( (Nota 11.c) 9.571 5.162
Provisao para Processos Judiciais e

Administrativos - Agoes Civeis (Nota 11.c) 1.631 481

Total - Longo Prazo 11.202 5.633

™ Inclui, substancialmente, obrigacoes legais.

Refere-se a Majoragéo de Aliquota da CSLL: Mandado de Seguranca visando afastar a majoragao de
aliquota da CSLL imposta pela Medida Proviséria (MP) n°® 413/2008, convertida na Lei n® 11.727/2008
As empresas de seguros privados e de capitalizagdo estavam sujeitas a aliquota de 9% para CSLL,
entretanto, a nova legislagao estabeleceu a aliquota de 15%.

c) Movimentacdo das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacoes
Legais

2011 2010
Fiscais Civeis Fiscais Civeis
Saldo no Inicio do Periodo 5.152 481 2.626 1.051
Constituicao Liquida de Reversao 4.419 1.269 2.526 549
Baixas por Pagamentos - (119) - (1.119)
Saldo no Final do Periodo 9.571 1.631 5.152 481
Dep6sitos em Garantia - Outros Créditos 1.086 327 999 63

' Nao contempla os depdsitos em garantia para as contingéncias possiveis e/ou remotas e depdsitos
recursais.

d) Provisédo para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes Civeis

Séao agoes judiciais relacionados & cobranga de indenizagdes securitarias, por danos morais, lucros
cessantes e danos emergentes

As acdes civeis sdo provisionadas de acordo com a avaliagéo individual realizada, sendo as provisoes
constituidas com base na fase de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliacéo de
éxito e classificacao dos assessores juridicos.

12. Outros Débitos Operacionais
Referem-se, a agenciamento sobre prémios emitidos a pagar ao Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco
Santander) (Nota 20.c).

13. Depositos de Terceiros

Em 31 de Dezembro de 2011 o saldo da rubrica “Depoésitos de Terceiros” era de R$13.398 (R$441
em 31 de Dezembro de 2010). Esses montantes referem-se a valores recebidos de segurados para
quitacdo de apolices em processo de emissao e de recebimento de prémios de seguros fracionados em
processamento e permanecem pendentes de identificagao nessa conta de 1 a 30 dias.

14. Provisoes Técnicas e Custos de Aquisigéo Diferidos - Seguros
a) Provisdes de Prémios nao Ganhos

2011 2010
Compreensivo Residencial 40.855 37.390
Riscos Diversos 69.825 49.025

2011 2010 Demais Ramos 17 92
Saldo no Inicio do Periodo 211.238 184.151 Total - Circulante 110.797 86.507
Aplicagbes 262.295 201.269 b) Provisao de Sinistros a Liquidar 2011 2010
Vendas/Resgates (343.738) (191.960) . . )
Atualizagbes Monetérias 21.451 17.778 Compreensivo Residencial 3.035 3.372
Saldo no Final do Periodo 151.246 211.238 Responsab!hdade C\v!\ Facultativa 1.874 1.872
¢) Outras Aplicacoes Respon;abﬂwdade Civil Geral 729 1.642
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as outras aplicagdes registradas no realizavel a longo prazo, Habitacional =~ ! 231 722
referem-se a aplicagbes em incentivos fiscais no valor de R$194, para as quais foram constituidas /(A)L(teg%%\?e?;nesnco Risco Comeroial 656 287%
provisoes para desvalorizagao no mesmo valor. c VO E ial 587 605
d) Garantia das Provisées Técnicas ompreensivo Empresaria
- . - X ) = . Riscos Diversos 513 439
As provisdes técnicas estdo garantidas por cotas de fundos de investimentos ndo exclusivos em 2011 G . _ - .
e . e arantia de Obrigaces Publicas e Privadas 424 439
no valor de R$150.048 (2010 - R$211.073), excedendo o limite das provisdes técnicas no montante de Garantia Financeira 62 286
R)$I23.704 (2010 - F;$105 732). b Demais Ramos 628 505
e) Instrumentos Financeiros Derivativos - Ci )
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Brasil Seguros nao apresenta operagdes com instrumentos Total - Circulante 8.733 11.240
financeiros derivativos ™ Inclui os sinistros a liquidar administrativos e judiciais (Nota 14.c)
c) Sinistros Judiciais 2011 2010
Valor Valor Valor Valor
Acoes Judiciais Relacionadas a Sinistros Quantidade Reclamado Provisionado Quantidade Recl do Provisionado
Perda Provéavel 73 1.738 1.738 72 6.024 3.267
Perda Possivel 236 4916 2.458 129 3.306 1.561
Perda Remota 12 477 4 16 522 21
Total 7.131 4.200 217 9.852 4.849
Movimentacéao das Ag¢oes Judiciais 2011 2010 Em dezembro de 2011, foi aprovada a distribuicédo de dividendos intercalares, no valor de R$32.000
Saldo no Inicio do Periodo 4.849 3.989 (R$0,4553 em reais por agao).
Constituigdes 154 45 Em fevereiro de 2011, foi aprovada a distribuigéo de dividendos pagos com base na conta de reserva
i?fj{;:;égz/ Eﬁizztsérias a igg) é%) para equalizagao, no valor.de R$39‘68.7.(R$O,564? gm reai§ porl acao). ) )
Saldo no Final do Periodo 4.200 4.849 Em dezembro de 2010, foi apurado dividendo minimo obrigatério sobre o lucro liquido do exercicio no
d) Provisao de Sinistros Ocorridos mas nao Avisados valor de R$5.735 (R$0,0816 em reais por agéo).
2011 2010 c) Reserva para Equalizacéo de Dividendos
:gbitac&;)nal ?igg gigg Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento de
iscos Diversos . . i ! ; f - o :
Compreensivo Residencial 366 308 dividendos, inclusive ?ob a forma QE juros sobre o capital proprio, ou suas antecipagoes, visando manter
Demais Ramos 46 o5 o fluxo de remuneragéo aos acionistas
Total - Circulante 5.184 6.296
e) Custos de Aquisicao Diferidos 16. Patriménio Liquido Ajustado e Margem de Solvéncia
2011 2010 a) Patriménio Liquido Ajustado - PLA
Compreensivo Residencial 15.638 14.531 2011 2010
Riscos Diversos 59.156 4.195
Demais Ramos - 52 Patriménio Liquido 129.841 163.047
Total - Circulante 74.794 18.778 Patrimonio Liquido Ajustado 129.841 163.047
f) Movimentacéo dos Custos de Aquisicao Diferidos b) Margem de Solvéncia
2011 2010 A - . A .
. , s demonstragoes de célculo da margem de solvéncia foram
Saldo no Inicio do Periodo 18.778 19.637 2011 2010
Adigoes 143.488 28.332
Amortizagoes ) (87.472) (29.191) Patriménio Liquido Ajustado 129.841 163.047
Saldo no Final do Periodo 74.794 18.778 ) 0,20 Prémio Retido Anual Médio - Ultimos 12 Meses 51.234 38.654
15. Patriménio Liquido Il) 0,33 Sinistro thwqo Anual Médio - Ummos. 36 Meses 7.025 7.743
a) Capital Social Margem de Solvéncia (Valor de | ou Il - o Maior) 51.234 38.654
O capital social autorizado e integralizado em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é composto por 70.284 mil Suficiéncia 78.607 124.393
agbes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, todas de domiciliados no pais. c) Capital Minimo Requerido
b) Dividendos 2011 2010
Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre o
lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo com a legislagao. Patriménio Liquido Ajustado 129.841 163.047
oo Liouido 4o Bxeraie 3:3; zf?lg Capital Adicional - Risco Subscrigao 42.854 33312
ucro Liquido do Exercicio . f i R 5 _
Constituicao da Reserva Legal (1.924) (1.207) Cap!tal Adicional - Risco Creato 4109
Base de Calculo 36.556 22.941 Capital Base 15.000 15.000
Dividendos Minimos Obrigatérios 9.139 5.735 Capital Minimo Requerido 61.963 48.312
Dividendos 32.000 5.735 Suficiéncia 67.878 114.735
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

17. Resultado com os Principais Ramos de Atuacao

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

b) Expectativa de Realizagao dos Créditos Tributarios

a) Prémios Ganhos 2011
2011 2010 2011 2010 2011 2010 Diferencas Temporarias
Prémios Ganhos Sinistralidade %  Comercializacao % Ano IRPJ CSLL Total
Compreensivo Residencial 69.395 58.218 17 23 38 42 2012 638 393 1.031
Riscos Diversos 125.853 88.723 0 5 85 98 2013 338 213 551
Habitacional 38.367 28.796 9 15 27 29 2014 338 213 551
Total 233.615 175.737 2015 74 45 119
b) Sinistros Ocorridos 2016 233 137 370
2011 2010 Total 1.621 1.001 2.622
Compreensivo Residencial 12.088 13.054 Em _fungéo das difler'engas‘ exi§t¢ntes_entre os critérios contébeis_, figcais e societérios, a expecta}tiva da
Habitacional 3386 4.440 realizagdo dos créditos tributérios nao deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos
Riscos Diversos 4 4.169 futuros. 4 P
c) Valor Presente dos Créditos Tributarios
Demais Ramos 1.836 1.147 O valor presente total dos créditos tributarios e dos créditos registrados é de R$2.306 (2010 - R$1.086),
Total L 17.314 23.010 calculados tendo em vista a expectativa de realizagdo das diferengas temporarias e a taxa média de
c) Custos de Aquisigao captagéo projetada para os periodos correspondentes
2011 2010 d) Imposto de Renda e Contribuicao Social
Compreensivo Residencial 26.308 24.482 2011 2010
Riscos Diversos 107.432 87.157 Resultado antes dos Impostos 63.796 39.962
Habitacional 10.414 8.375 Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuigao Social
Total 144.154 120.014 as Aliquotas de 25% e 15% Respectivamente (25.518) (15.984)
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis 28) 11)
18. Detalhamento das Contas de Resultado Demais Ajustes 232 182
a) Despesas Administrativas Imposto de Renda e Contribuicao Social (25.315) (15.814)
2011 2010 e) Calculo Efetivo das Aliquotas no Patriménio
Servigos de Terceiros 588 530 2011 2010
Localizag&o e Funcionamento 151 641 Lucro antes da Tributagédo 63.796 39.963
Publicages e Propaganda 130 121 Imposto de Renda e Contribuicao Social 25.315 15.814
Donativos e Contribuigdes 446 496 Aliquota Efetiva 39,7% 39,6%
Outras 207 52
Total 1.522 1.840 20. Partes Relacionadas
b) Despesas com Tributos a) Remuneragao de Pessoal-Chave da Administracao
2011 2010 Na Assembleia Geral Ordinaria da Brasil Seguros realizada em 31 de margo de 2011, foi aprovado o
Cofins 10,660 6.909 gg;ﬁgzssgﬁ).anual da remuneragéo dos administradores e para o ano de 2011, foi fixado o valor
PIS/Pasep _ 1.732 1123 A Brasil Seguros controlada pela Santander Seguros e seus administradores séo remunerados pelos
Taxa de Fiscalizagao da Susep 598 501 cargos que ocupam no Banco Santander ou na Santander Seguros, conforme o caso.
Outras 4 8 A Brasil Seguros ndo possui beneficios de longo prazo, de rescisdo de contrato de trabalho ou
Total 12.994 8.541 remuneragao baseada em agoes para seu pessoal-chave da Administragéo.
¢) Resultado Financeiro Em 2011 e 2010 nao foram registrados despesas com honorarios para a Diretoria e planos de
2011 2010 aposentadoria complementar.
Receitas Financeiras 25.255 28.242 b) Participacao Acionaria
Titulos de Renda Fixa 21.451 17.586 A Brasil Seguros ¢ controlada pela Santander Seguros e, indiretamente pela Zurich Santander com sede
Operagdes de Seguros 3.676 10.353 na Espanha, que possui participacdo aciondria direta de 70.284 mil agdes ordinarias, equivalentes a

Outras 128 303

Despesas Financeiras (6.655) (4.990)
Operacoes de Seguros (6.070) (4.776)
Impostos e Contribuicoes (391) (96)
Outras (194) (118)
Total 18.600 23.252
d) Outras Receitas (Despesas) Operacionais
2011 2010
Receitas (Despesas) com Administragao de Apolices (3.143) 3.201
Constituicao de Provisdo para Devedores Duvidosos (1.908) (1.322)
Outras Receitas (Despesas) com
Operagodes de Seguros (5.541) (4.522)
Outras Despesas Operacionais 31) -
Total (10.623) (2.643)
19. Ativos e Passivos Fiscais
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios
Saldo em Saldo em
31/12/2010 Constituicdo  Realizacdo  31/12/2011
Provisdo para Contingéncias Civeis 134 531 (70) 594
Proviséo para Contingéncias Fiscais 79 172 - 252
Outras Provisdes Temporarias 1.016 760 - 1.776
Saldo dos Créditos
Tributarios/Registrados 1.229 1.463 (70) 2.622
Saldo em Saldo em
31/12/2009 Constituicdo  Realizacdo  31/12/2010
Proviséo para Contingéncias Civeis 362 329 (557) 134
Proviséo para Contingéncias Fiscais 63 37 1) 79
Outras Provisoes Temporérias 221 795 - 1.016
Saldo dos Créditos
Tributarios/Registrados 646 1.161 (578) 1.229

100% do capital social.

c) Transagoes com Partes Relacionadas

As operagoes e remuneragao de servicos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal
dos negécios e em condigdes de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e néo
envolvem riscos maiores que 0s normais de cobranca ou apresentam outras desvantagens

As principais transagoes e saldos s&o conforme segue:

2011 2010
Ativo
Disponivel 6.851 8.762
Banco Santander 6.851 8.762
Aplicagoes 1.039 -
Santander Capitalizagao 1.039 -
Custos de Aquisigao Diferidos 2 2
Santander S.A. - Servicos Técnicos,
Administrativos e de Corretagens de Seguros 2 2
Passivo
Contas a Pagar - (5.735)
Santander Seguros - (5.735)
Outros Débitos Operacionais (56.561) (13.567)
Banco Santander (56.561) (13.567)
2011
Resultado
Custos de Aquisi¢cao (21.467)
Santander Servigos (21.467)
Outras Receitas e Despesas Operacionais (1.022)
Santander Capitalizagao (1.022)
Despesas Administrativas (103)
Banco Santander (103)
Receitas Financeiras (167)

Santander Capitalizacao 20
Santander Brasil Asset (186)

() Controladora.

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Superintendente
Gilberto Duarte de Abreu Filho

21. Gerenciamento de Riscos

Gestao do Risco

Dentro do contexto de gestao de risco, o foco ¢ a manutengédo de estratégias de protecdo do capital da
Brasil Seguros e respectivamente, de seus clientes, zelando pela liquidez, solvéncia e rentabilidade do
negécio. S&o analisados entre outros os seguintes riscos:

Gestao do Risco de Crédito

Risco dos emissores dos ativos e/ou contrapartes de transacdes das carteiras de investimento nao
cumprirem suas obrigacdes de pagamento (principal e juros) e/ou de liquidagdo das operacoes
contratadas. A andlise dos titulos que podem compor as carteiras segue fielmente os padroes
estabelecidos pelas politicas internas. As empresas precisam ter uma nota minima para serem
consideradas elegiveis ao crédito.

Gestao do Risco de Subscrigao

A gestéao de riscos de subscrigéo € realizada pela area Técnica, em conjunto com as areas Atuarial,
Servigos a Clientes, Compliance, Contabilidade, Comercial e Juridica. No desenvolvimento, alteragéo ou
extingdo de cada um dos produtos, estes sdo submetidos a um Comité de Produtos, responsavel por
aprovar as agdes propostas com base no parecer de cada uma das éareas.

A Brasil Seguros tem suas vendas concentradas nos produtos de Seguros Residenciais, com foco nos
clientes correntistas do Banco Santander, cujos perfis financeiro e social ja sdo previamente conhecidos,
sendo possivel estabelecer uma politica de aceitagdo com conhecimento prévio dos riscos

Anualmente a Brasil Seguros realiza, além do Teste de Adequacao do Passivo, criteriosas avaliagoes
atuariais de toda a sua carteira vigente para verificar a solvéncia ou necessidade de reservas
complementares.

Gestao de Risco Atuarial

Riscos na definicao de cenarios, utilizagdo de hipoteses, premissas e métodos que estejam ou néo
adequados e aderentes a realidade do plano comercializado e a massa de participantes.

Gestao de Risco Operacional e Tecnolégico (ROT) e da Continuidade dos Negécios

Risco Operacional ¢ a probabilidade de perdas decorrentes de falhas ou inadequacéo de pessoas,
processos e sistemas, ou quaisquer outras situagoes adversas de mercado. A gestdo e controle dos
riscos operacionais busca a eficacia do sistema de Controles Internos, a prevengéo, mitigacao e redugao
dos eventos e perdas

Gestao do Risco de Reputacao

Risco de reputagéo é a exposigao decorrente de opiniao publica negativa, independentemente do fato
de essa opiniao se basear em fatos ou meramente na percepgao do publico. O gerenciamento de risco
de reputacéo é realizado através do envolvimento responsavel no negdcio certo, com os clientes certos.
Gestao do Risco de Compliance

Risco de Compliance ¢ definido como risco legal, ou de sangdes regulatérias, de perda financeira
ou de reputagcao que uma instituicao pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentagdes, codigos de conduta e das boas préticas bancarias. O gerenciamento de risco de
compliance tem enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagao e comunicagao
Gestao do Risco de Mercado

Os valores dos ativos sdo suscetiveis as oscilagdes decorrentes das flutuagoes de precos e cotagdes de
mercado, bem como das taxas de juros.

A Brasil Seguros aplica seus recursos em cotas de fundos de investimento composto em sua totalidade
por titulos publicos do governo brasileiro.

Gestao do Risco de Liquidez

A Gestao do risco de liquidez pode ser definida como o conjunto de processos que visam garantir a
capacidade de pagamento da instituicdo, considerando o planejamento financeiro, os limites de riscos €
a otimizagao dos recursos disponiveis.

Gestao do Balanco (Ativos e Passivos)

O processo estruturado de gestao de ativos e passivos (ALM), analisa conjuntamente os ativos e passivos
da Brasil Seguros, seus fluxos de caixa, caracteristicas e riscos. O processo é responsavel por administrar
0 negocio para que decisdes sobre ativos e passivos sejam tomadas de forma coordenada; sendo
este um processo continuo de formulagdo, implementacao, monitoramento e revisdo de estratégias
relacionadas a ativos e passivos em uma tentativa de mitigar os riscos inerentes aos produtos de seguros.
Analise de Sensibilidade das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia

« Triangulos de Desenvolvimento de Sinistros

Estimativa dos Custos de Sinistros - Nao Vida ®

Movimento

Ano de Ocorréncia 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Até 2006 1.178 - - - - -
Até 2007 1.819 8.998 - - - -
Até 2008 1.823 9.824 18.325 - - -
Até 2009 1.808 9.839 19.689 23.185 - -
Até 2010 1.811 9.914 19.854 26.115 16.805 -
No Final do

Periodo de

Divulgagao 1.742 9.821 19.908 25.758 20.007 17.559
Valor Final - Estimativa

Corrente dos Sinistros

Acumulados 1.742 9.821 19.908  25.758 20.007  17.559
Valor Final - Pagamentos

Acumulados até 31/12/2011  (1.723)  (9.767)  (19.792) (25.580)  (19.264) (15.637)
Resultado 19 54 116 178 743 1.922

™ Inclui os ramos de Compreensivo Residencial, Habitacional - Fora do SFH, Riscos Diversos e Outros.
Concentragao de Riscos de Seguros

Em 2011 e 2010, os prémios de seguros foram comercializados em todo o territério nacional, com
concentragéo, principalmente, nas regides Sul e Sudeste e as principais linhas de negécio, foram os
produtos de Riscos Diversos e Residencial.

22, Outras Informacgoes

Em atendimento a Resolucdo 118/2004 do CNSPF, o resumo do relatério do Comité de Auditoria foi
divulgado em conjunto com as demonstragdes financeiras da Santander Seguros no Valor Econémico e
no Doesp - Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo em 28 de fevereiro de 2012.

Diretores Executivos

Amancio Actrcio Gouveia
Angel Oscar Agallano

Hélio Flausino Gongalves
Nilo Sérgio Silveira Carvalho

Aos Administradores e Acionistas da

Santander Brasil Seguros S.A.

Séo Paulo - SP

De acordo com o disposto na RESOLUGAQ CNSP N° 135, de 11/10/2005, e na CIRCULAR SUSEP N° 272,
de 22/10/2004, foi realizada a Avaliagao Atuarial com cada um dos ramos de seguros operacionalizados
pela Santander Brasil Seguros S.A. no exercicio de 2011

O trabalho abrangeu a revisdo das provisdes técnicas constituidas pela Seguradora utilizando-se
metodologia atuarial e técnicas de amostragem, incluindo também andlises estatisticas complementares.

Flavia Picchioni Tavares
Atudrio Responsavel Técnico
MIBA n°® 1166

Aos Administradores e Acionistas da

Santander Brasil Seguros S.A.

S&o Paulo - SP

Examinamos as demonstragoes financeiras da Santander Brasil Seguros S.A. (“‘Companhia”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragoes do
resultado, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais préaticas contébeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administracao sobre as demonstragées financeiras

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacdo dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo de demonstragoes financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas

Elizeu da Silva Souza
Contador - CRC 1SP156781/0-9

PARECER ATUARIAL

A andlise foi realizada por plano e consistiu em verificar se os montantes das provisdes técnicas
constituidas estdo de acordo com o estabelecido nas Resolugdes CNSP n® 162/2006, 181/2007,
195/2008 e 204/2009, nas normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e nas Notas
Técnicas Atuariais encaminhadas a este 6rgao de forma a refletir os compromissos técnicos com os
segurados e outros terceiros, bem como atender ao equilibrio atuarial da carteira.

Visando adequar as provisdes técnicas as operagdes em curso e conforme Resolugdes acima citadas,
destacamos que em 31 de dezembro de 2011, a Seguradora constituiu a Provisdo Complementar de Prémios
referente a carteira de Seguros, em complemento a Provisao de Prémios Nao Ganhos, no valor de R$ 1.630.012,97.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2012

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razoével de que as demonstracdes financeiras estéo livres
de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgagoes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliag&o dos riscos de distorgao relevante
nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagao
das demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que séo
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses
controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagao da adequagao das préticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela Administragéo, bem como a
avaliagao da apresentacao das demonstraces financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Em atendimento a CIRCULAR SUSEP n° 410 de 22/12/2010, foi realizado o Teste de Adequagéo do
Passivo, que consistiu na avaliagdo de todas as obrigagcdes decorrentes dos certificados e contratos
de seguros vigentes em 31 de dezembro de 2011, conforme regras e procedimentos estabelecidos na
circular citada.

Concluimos que as provisdes técnicas em 31 de dezembro de 2011 estdo devidamente constituidas e
pelos resultados encontrados n&o detectamos situagéo relevante que comprometa a solvéncia atuarial
e financeira da Seguradora. Acrescentamos ainda, que o Teste de Adequagéo de Passivo néo gerou
necessidade de constituicao de Provisao de Insuficiéncia de Prémios.

Gilberto Duarte de Abreu Filho
Diretor Responsavel Técnico
Santander Brasil Seguros S.A.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Santander Brasil Seguros S.A. em
31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSER.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2012

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n°2 SP 011609/0-8

Gilberto Bizerra de Souza
Contador
CRC n° 1 RJ 076328/0-2 “S" SP

Deloitte.

& Santander

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutérias, submetemos & apreciagao de V.Sas. o relatério
da administragdo, as demonstragdes financeiras e o relatério dos auditores independentes, referentes
as atividades da Santander Capitalizacdo S.A. (Santander Capitalizagao) relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011 e 2010, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes, em conjunto as normas regulamentares do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), segundo os
critérios da Circular Susep 379/08.

Reestruturacao Societaria

No contexto da operacéo de venda da Santander Seguros S.A (Santander Seguros), na Assembleia Geral
Extraordinéria realizada em 29 de abril de 2011, foi aprovada a Cis&o Parcial da Santander Seguros com
versao da parcela cindida de seu patriménio a uma nova sociedade, constituida no ato da Cisao Parcial,
sob a denominagao social de Sancap Investimentos e Participagdes S.A. (Sancap). O acervo cindido para
a Sancap corresponde ao valor total de R$511.774 e refere-se Unica e exclusivamente a totalidade da
participacdo detida pela Santander Seguros no capital social da Santander Capitalizagao

O processo de cisao parcial da Santander Seguros com a consequente constituicao da Sancap foi
aprovado pela SUSEP em 9 de agosto de 2011.

Conjuntura Econdmica

A economia brasileira segue em expansao, ainda que em ritmo ligeiramente mais moderado. Até o terceiro
trimestre de 2011, o PIB apresentou um avango de 2,2%, comparado com o mesmo periodo de 2010,
abaixo dos 3,3% registrados no trimestre anterior.

A inflagdo permanece acima do objetivo do Banco Central do Brasil, o principal indice de pregos ao
consumidor registrou alta de 6,5% em 2011

Santander Capitalizacao S.A.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

O desempenho da balanga comercial, em 2011, se mostrou bastante favoravel, com saldo positivo de
US$29,8 bilhdes. As exportagdes continuam sendo sustentadas tanto pelo aumento do volume como, em
grande parte, pela elevagéo dos precos de algumas commaodities, impulsionadas pelo crescimento dos
paises emergentes. Ja as importagdes revelam uma demanda interna que se mantém aquecida e uma
moeda brasileira forte. A taxa de cambio encerrou dezembro no patamar de R$1,88/US$.

O estoque de crédito do sistema financeiro atingiu R$2,03 trilhdo em dezembro, registrando aumento de
19% em relagao ao mesmo més do ano anterior. A solidez da demanda interna e do sistema financeiro
continua sendo fundamental para sustentar o crescimento brasileiro, a despeito das incertezas que cercam
a recuperacao econdmica global. A manutengao de bons fundamentos teré papel relevante para garantir a
sustentabilidade deste ciclo de crescimento da economia.

A solidez da demanda interna e do sistema financeiro continua sendo fundamental para sustentar
o crescimento brasileiro, a despeito das incertezas que cercam a recuperagdo econdmica global. A
manutengéo de bons fundamentos terd papel relevante para garantir a sustentabilidade deste ciclo de
crescimento da economia.

O crescimento da Capitalizagao no Brasil, nos primeiros cinco meses do ano chegou a 15,7% em relagéo
ao mesmo periodo no ano anterior, com receitas que atingiram R$ 5,4 bilhdes. De acordo com dados da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) as provisdes tiveram 14,5% de crescimento, o equivalente
a R$18,1 bilhdes.

Desempenho Econémico-Financeiro

A Santander Capitalizagdo atingiu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, um lucro liquido no
valor de R$135 milhdes, patrimonio liquido de R$251 milhdes e reservas técnicas de capitalizagéo de
R$1.723 milhdes

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010
Ativo Circulante 1.240.450 1.163.964
Disponivel 5&23.c 3.399 9.379
Caixa e Bancos 3.399 9.379
Aplicacoes 6.a 1.233.129 1.151.012
Titulos de Renda Fixa 519.111 160.937
Cotas de Fundos de Investimentos 714.018 990.075
Titulos e Créditos a Receber 3.922 3.573
Titulos e Créditos a Receber 23.c 72 66
Créditos Tributérios e Previdenciarios 7 3.210 2.653
Outros Créditos a Receber 640 854
Ativo nao Circulante 912.585 1.065.169
Ativo Realizavel a Longo Prazo 777.678 930.206
Aplicacoes 720.031 888.949
Titulos de Renda Fixa 6.a 720.031 888.949
Outras Aplicagoes 6.d 10.817 10.817
(-) Provisao para Desvalorizagao 6.d (10.817) (10.817)
Titulos e Créditos a Receber 57.647 41.257
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 11.699 11.582
Depositos Judiciais e Fiscais 8 46.253 29.675
(-) Provisao para Riscos de Crédito (305) -
Permanente 134.907 134.963
Investimentos 1.786 1.842
Participagdes Societarias 9 - 4
Iméveis Destinados a Renda 2.447 2.447
Outros Investimentos 1.085 1.085
(-) Provisao para Desvalorizagao (1.072) (1.072)
(-) Depreciacao (674) (622)
Imobilizado - -
Bens Moveis 3 3
(-) Depreciagcao 3) 3)
Intangivel 10 133.121 133.121
Agios de Incorporagao 133.121 133.121
Total do Ativo 2.153.035 2.229.133

Nota 2011 2010
Passivo Circulante 1.804.035 1.629.243
Contas a Pagar 62.662 94.573
Obrigagoes a Pagar 25.402 33.374
Impostos e Encargos Sociais a Recolher 404 363
Impostos e Contribuigoes 11 34.911 59.808
Outras Contas a Pagar 1.945 1.028
Débitos de Operagdes com Capitalizagao 13 14.280 2.432
Débitos Operacionais 125 122
Outros Débitos Operacionais 14.155 2.310
Depdsitos de Terceiros 4.426 961
Provisdes Técnicas - Capitalizagéao 14 1.722.667 1.531.277
Provisao para Resgates 1.675.102 1.493.084
Proviséo para Sorteio 33.599 35.166
Outras Provisdes 13.966 3.027
Passivo nao Circulante 97.625 71.991
Passivo Exigivel a Longo Prazo 97.625 71.991
Contas a Pagar 10.854 2.186
Tributos Diferidos 10.854 2.186
Outros Débitos 86.771 69.805
Provisoes Judiciais 12.b 86.771 69.805
Patriménio Liquido 15 251.375 527.899
Capital Social 123.900 279.463
Reservas de Lucros 120.859 255.320
Ajustes com Titulos e Valores Mobiliarios 6.616 (6.884)
Total do Passivo 2.153.035 2.229.133

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.

CNPJ n® 03.209.092/0001-02

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicido de Dividendos

Os acionistas terdo direito a receber em cada exercicio, a titulo de dividendos, um percentual do lucro

liquido do exercicio, de no minimo 25%.

A Assembleia Geral poderd, de acordo com proposta da Diretoria Executiva, destinar a formagao de

reserva para equalizagéo de dividendos, que sera limitada a 50% do valor do capital social e tera por

finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital

proprio, ou suas antecipagoes, visando manter o fluxo de remuneragéo aos acionistas, sendo que, uma

vez atingido esse limite, poderé deliberar sobre o saldo, procedendo a sua distribuicéo aos acionistas ou

ao aumento do capital social; e/ou reter parcela dos lucros visando atender as necessidades de aplicagao

de capital estipuladas em orgamento geral da Santander Capitalizacdo. Os lucros ndo destinados nos

termos deste artigo deverao ser distribuidos como dividendos

Perspectivas

A Santander Capitalizagao continuara expandindo seus negécios e mantendo sua forte atuacdo comercial,

sempre com o continuo foco na qualidade de atendimento aos clientes, na gestao de custos operativos

e na qualidade e solidez do balanco. A principal estratégia é o crescimento dos negécios através do

langamento de produtos inovadores que contribuam de maneira positiva com nossos clientes, acionistas

e com o desenvolvimento do mercado brasileiro de capitalizagao.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos clientes, acionistas e parceiros de negdcios pela confianga em nossa

administragéo, pela sua decisiva contribui¢do para a conquista dos resultados da Santander Capitalizagao
Sé&o Paulo, fevereiro de 2012

A Diretoria Executiva

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010

Operagées de Capitalizacao 254.185 194.600
Receitas Liquidas com Titulos de Capitalizagédo 1.003.245 885.203
Despesas com Titulos Resgatados e Sorteados (749.060) (690.603)
Despesas de Comercializacao (163) (1.527)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 17 (160.723) (13.325)
Despesas Administrativas 18 (11.252) (16.235)
Despesas com Tributos 19 (11.291) (7.267)
Resultado Financeiro 20 131.610 107.267
Resultado Patrimonial 21 771 719
Resultado Operacional 203.137 264.232
Ganhos e Perdas com Ativos nao Correntes 7 (49
Resultados antes dos Impostos e Participagoes 203.144 264.183
Imposto de Renda 22 (42.364) (56.788)
Contribuicao Social 22 (25.730) (34.923)
Lucro Liquido 135.050 172.472
Quantidade de Agdes (Mil) 15.a 64.615 64.615
Lucro Liquido por Agéo - R$ 2,09 2,67

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2011 2010

Lucro Liquido 135.050 172.472
Outras R i p ) Reconhecida 13.500 1.931
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 20.046 3.489
Ajuste a Valor de Mercado 20.046 3.489
Imposto de Renda (6.546) (1.558)
Total das Receitas e Despesas Reconhecidas 148.550 174.403

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.



...Continuagao

& Santander

Santander Capitalizaciao S.A.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Reservas de Lucros

Reserva para

Ajustes com

Equalizagao Titulos e Valores Lucros
Nota Capital Social Reserva Legal de Dividendos Mobiliarios Acumulados Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2009 279.463 10.004 106.218 (8.815) - 386.870
Ajustes com Titulos e Valores Mobilidrios - - - 1.931 - 1.931
Lucro Liquido - - - - 172.472 172.472
Destinacoes:

Reserva Legal 15.c - 7.026 - - (7.026) -

Dividendos 15.c - - - - (33.374) (33.374)
Reserva para Equalizacao de Dividendos 15.d - - 132.072 - (132.072) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 279.463 17.030 238.290 (6.884) - 527.899
Aumento de Capital com base na Reserva

para Equalizagao de Dividendos 15.b 44.437 - (44.437) - - -
Reducéao de Capital 15.b (200.000) - - - - (200.000)
Ajustes com Titulos e Valores Mobilidrios - - - 13.500 - 13.500
Dividendos pagos com base na Reserva

para Equalizagao de Dividendos 15.c - - (193.000) - - (193.000)
Lucro Liquido - - - - 135.050 135.050
Destinagoes:

Reserva Legal 15.c - 6.752 - - (6.752) -

Dividendos 15.c - - - - (32.074) (32.074)
Reserva para Equalizagéo de Dividendos 15.d - - 96.224 - (96.224) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 123.900 23.782 97.077 6.616 - 251.375

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional

A Santander Capitalizagdo S.A. (Santander Capitalizagdo), controlada pela Sancap Investimentos e
Participagdes S.A (Sancap), domiciliada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco
A - Vila Olimpia - Sao Paulo - SP, é uma Instituicao integrante do Conglomerado Santander e tem como
objeto social a instituicdo e administracao de planos de capitalizagao, pagos pelos portadores de seus
titulos, visando a constituicao de capitais garantidos, ao fim do prazo fixado no titulo respectivo, de acordo
com a legislagao vigente e notas técnicas aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

2. Reestruturagdes Societarias

No contexto da operagéo de venda da Santander Seguros, na Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 29 de abril de 2011, foi aprovada a Cisdo Parcial da Santander Seguros com versdo da parcela cindida
de seu patriménio a uma nova sociedade, constituida no ato da Cisao Parcial, sob a denominagéo social
de Sancap Investimentos e Participacdes S.A. (Sancap). O acervo cindido para a Sancap corresponde
ao valor total de R$511.774 e refere-se Unica e exclusivamente a totalidade da participacao detida pela
Santander Seguros no capital social da Santander Capitalizacao.

O processo de cisdo parcial da Santander Seguros com a consequente constituicdo da Sancap foi
aprovado pela SUSEP em 9 de agosto de 2011

3. Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras da Santander Capitalizagdo foram elaboradas de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes, em conjunto aos
pronunciamentos e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) referendados
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela SUSEP, conforme anexo IV da Circular SUSEP
424/2011, que visam a harmonizacdo das praticas contdbeis brasileiras as normas internacionais de
contabilidade prescritas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Estao apresentadas na forma
de contabilizagéo estabelecida pela Circular SUSEP 379/2008, conforme determinado pela Circular SUSEP
426/2011. A adogao inicial (data de transigao) dos pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC, foi 1 de
janeiro de 2010 (Nota 25).

As informagdes comparativas de 2010 foram modificadas em 2011, quando aplicavel, para adaptar a
apresentacao das demonstracdes financeiras segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP
424/2011, conforme demonstrado na nota explicativa 26.

Os resultados e a determinagcdo do patriménio sdo impactados por politicas contdbeis, premissas,
estimativas e métodos de mensuragéo utilizados pelos Administradores da Santander Capitalizagao na
elaboragao das Demonstragoes Financeiras. A Santander Capitalizagao faz estimativas e utiliza premissas
que podem impactar os valores informados de ativos e passivos dos proximos exercicios. Todas as
estimativas e assungoes requeridas sao as melhores estimativas de acordo com a norma aplicavel e se
referem, basicamente, aos seguintes fatores:

* Avaliagéo do valor justo de determinados instrumentos financeiros;

* Provisao para riscos de créditos - constituida para os créditos vencidos acima de 60 dias, para fazer
frente as eventuais perdas na realizagao de prémios a receber;

* Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que néo financeiros (incluindo ativos tangiveis,
agio e outros ativos intangiveis);

* Provisdes Técnicas Capitalizacao.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram aprovadas pela
diretoria executiva na reuniao realizada em 22 de fevereiro de 2012.

4. Principais Praticas Contabeis

a) Apuracao do Resultado

O regime contébil de apuragédo do resultado é o de competéncia.

b) Ativos e Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Sao demonstrados pelos valores de realizagao e/ou exigibilidade, contemplam as variagées monetarias
ou cambiais, bem como os rendimentos e encargos auferidos ou incorridos, reconhecidos “pro rata” dia.
Os rendimentos e encargos prefixados sao demonstrados como reducao dos ativos e passivos a que se
referem. Quando aplicavel, sao constituidas provisdes para redugéo dos ativos ao valor de mercado ou
de provavel realizagao.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sdo classificados no ativo e passivo circulantes,
respectivamente. Os titulos classificados como titulos para negociagéo independentemente da sua data
de vencimento, estéo classificados integralmente no circulante.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstracéo dos fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa correspondem aos saldos
de disponibilidades e outras aplicagbes com conversibilidade imediata ou com prazo original igual ou
inferior a noventa dias.

d) Avaliacao de Ativos e Passivos Financeiros

oes e Classificagcao dos Instrumentos Financeiros

coes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a Santander
Capitalizagao e simultaneamente a um passivo financeiro ou participagéo financeira em outra entidade
“Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participagao residual no ativo da
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudangas de uma
varidvel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cambio, preco dos instrumentos
financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial ¢ muito baixo, em
comparagdo com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudancgas dos fatores de
mercado, e geralmente é liquidado em data futura.

Classificacao dos Ativos e Passivos Financeiros para fins de Mensuragao

Os ativos financeiros séo classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestao
e mensuragao, salvo quando ¢ obrigatéria sua apresentagdo como “Outros valores e bens” ou se forem
referentes a “Caixa e equivalentes de caixas” e “Participagdes societarias”, os quais sdo contabilizados
separadamente.

Os ativos financeiros s&o incluidos, para fins de mensuracéo, em uma das seguintes categorias:

* Ativos financeiros para negociagao (mensurados ao valor justo por meio do resultado): essa categoria
inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagdo de seus
precos e os derivativos financeiros néo classificados como instrumentos de hedge.

* Qutros ativos financeiros ao valor justo no resultado: essa categoria inclui os ativos financeiros
ndo mantidos para negociagdo mensurados ao valor justo, com o objetivo de eliminar ou reduzir
significativamente as inconsisténcias de reconhecimento ou mensuragao (divergéncias contébeis)
derivadas da mensuragao de ativos ou passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das perdas com
eles em bases diversas, seja porque ha um grupo de ativos financeiros ou passivos financeiros, ou ambos,
que é gerido e cujo desempenho é avaliado com base no valor justo, de acordo com uma estratégia
documentada de gestao de risco ou de investimento.

Os instrumentos financeiros incluidos nessa categoria (e em Outros passivos financeiros ao valor justo
no resultado) estdo submetidos, em cardter permanente, a um sistema integrado e consistente de
mensuragao, gestao e controle de riscos e retornos, o qual permite 0 monitoramento e a identificacao
de todos os instrumentos financeiros e a verificagao da redugéo efetiva do risco. Os ativos financeiros
somente podem ser incluidos nessa categoria na data em que s&o adquiridos ou originados.

* Ativos financeiros disponiveis para venda: essa categoria inclui os instrumentos de divida ndo
classificados como “Investimentos mantidos até o vencimento”, “Empréstimos e recebiveis” ou “Ativos
financeiros ao valor justo no resultado” e os instrumentos de patriménio emitidos por outras entidades
que nao sao subsididrias, coligadas e entidades controladas em conjunto, desde que tais instrumentos
ndo tenham sido classificados como “Ativos financeiros para negociagdo” ou “Outros ativos financeiros
ao valor justo no resultado”.

« Ativos financeiros disponiveis para venda sdo demonstrados ao valor justo. Esta categoria ndo inclui
instrumentos de débitos classificados como “ Investimentos Mantidos até o vencimento”, “Empréstimos
e recebiveis” ou “Ativos financeiros ao valor justo no resultado”, e instrumentos de patriménio emitidos
por entidade que nao sejam subsidiérias, coligadas ou entidades de controle conjunto, desde que tais
instrumentos ndo tenham sido classificados como “ativos financeiros para negociagédo” ou como “Outros
ativos financeiros ao justo valor no resultado”. Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo séo
reconhecidos no item ajuste ao valor de mercado no patriménio liquido, com excegédo das perdas por ndo
recuperagéo, os quais s&o reconhecidos no resultado. Quando o investimento é alienado ou tem indicios
de perda por nao recuperagao, o resultado anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no
patriménio liquido é reclassificado para o resultado.

* Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui ativos financeiros que de modo geral, a intengéo seja de
manté-los até o vencimento final, os quais, por isso, sao apresentados no balanco patrimonial pelo custo
amortizado (0 que inclui os ajustes necessérios para refletir as perdas por ndo-recuperacao estimadas)

* Investimentos mantidos até o vencimento: essa categoria inclui os instrumentos de divida negociados
em mercado ativo, com vencimento fixo e pagamentos fixos ou determinaveis, para os quais a Santander
Capitalizagéo tem intencao e capacidade comprovada de manté-los até o vencimento. Estes investimentos
s&o mensurados ao custo amortizado menos perda por ndo recuperagao, com receita reconhecida em
base de rendimento efetivo.

Os Passivos Financeiros da Santander Capitalizagdo s&o incluidos para fins de mensuracéo na seguinte
categoria:

* Passivo Financeiro ao custo amortizado: Passivos Financeiros, independentemente de sua forma
e vencimento. Correspondem, basicamente, a dividendos e juros sobre o capital proprio e provisdes
matematicas para resgate - titulos de capitalizagao.

iii. Mensuracao dos Ativos e Passivos Financeiros e Reconhecimento das Mudangas do Valor
Justo

Em geral, os ativos e passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado
equivalente, até prova em contrario, ao prego de transacao. Os instrumentos financeiros ndo mensurados
ao valor justo no resultado sé&o ajustados pelos custos de transagdo. Os ativos e passivos financeiros séo
posteriormente mensurados, no fim de cada exercicio, da seguinte forma:

Os ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo, sem dedugédo de custos estimados de transacéo
que seriam eventualmente incorridos quando de sua alienag@o, exceto empréstimos e recebiveis,
investimentos mantidos até o vencimento, instrumentos de patriménio, cujo valor justo ndo possa ser
apurado de forma suficientemente objetiva e derivativos financeiros que tenham como objeto instrumentos
de patrimonio dessa espécie e que sejam liquidados mediante a entrega desses instrumentos

O “valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é interpretado como o valor
pelo qual ele poderia ser comprado ou vendido naquela data por duas partes bem informadas, agindo
deliberadamente e com prudéncia, em uma transacao em condigdes regulares de mercado. A referéncia
mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é o prego que seria pago por ele
em um mercado ativo, transparente e significativo (“prego cotado” ou “preco de mercado”).

Caso nao exista preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu valor justo é estimado
com base nas técnicas de avaliagdo normalmente adotadas pela comunidade financeira internacional,
levando-se em conta as caracteristicas especificas do instrumento a ser mensurado e sobretudo as
diversas espécies de riscos associados a ele.

Os “Empréstimos e recebiveis” e “Investimentos mantidos até o vencimento” sdo mensurados ao custo
amortizado, adotando-se 0 método dos juros efetivos. O “custo amortizado” é o custo de aquisi¢édo
de um ativo ou passivo financeiro, adicionados ou subtraidos, conforme o caso, os pagamentos do
principal e a amortizagdo acumulada (incluida na demonstragdo do resultado) da diferenga entre o
custo inicial e o valor no vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, além
disso, as eventuais redugdes por nao-recuperagao ou impossibilidade de cobranca.

A “taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor inicial do instrumento
financeiro em relagédo a totalidade de seus fluxos de caixa estimados, de todas as espécies, ao longo de
sua vida util remanescente. No caso dos instrumentos financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva
coincide com a taxa de juros contratual definida na data da contratacao, adicionados, conforme o caso,
as comissoes e 0s custos de transagao que, por sua natureza, fagam parte de seu retorno financeiro. No
caso de instrumentos financeiros de renda varidvel, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de retorno
vigente em todos os compromissos até a data de referéncia seguinte de renovagao dos juros.

Os instrumentos de patriménio cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma suficientemente objetiva,
sdo mensurados ao custo de aquisicdo, ajustado, conforme o caso, as perdas por nao-recuperagao
relacionadas.

Os valores pelos quais os ativos financeiros sdo reconhecidos representam, sob todos os aspectos
relevantes, a exposi¢do maxima da Santander Capitalizagéo ao risco de crédito na data de cada uma das
demonstragoes financeiras.

iv. Técnicas de Avaliagao

A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos ativos e passivos financeiros no periodo
findo em 31 de dezembro de 2011 e 2010, classificados com base nos diversos métodos de mensuragéo
adotados pela Santander Capitalizagéo para apurar seu valor justo:

Cotacoes Publicadas Preco em Mercados Ativos (Nivel 1)

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2011 de 2010
Ativos Financeiros para Negociagao 714.018 990.075
Ativos Financeiros Disponiveis para venda 1.239.142 1.049.886

Instrumentos financeiros ao valor justo, determinados com base em cotagdes publicas de pregos em
mercados ativos Nivel 1, incluem titulos da divida publica, titulos de divida privada, ativos securitizados,
agoes, posicoes vendidas e titulos de renda fixa emitidos.

Quando as cotagoes de pregos nao podem ser observadas, a Administracdo, utilizando seus proprios
modelos internos, faz a sua melhor estimativa do preco que seria fixado pelo mercado. Na maioria dos
casos, esses modelos utilizam dados baseados em parédmetros de mercado observaveis como uma
importante referéncia (Nivel 2). Vérias técnicas sdo empregadas para fazer essas estimativas, inclusive
a extrapolagéao de dados de mercado observaveis. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento
financeiro no reconhecimento inicial € o prego da transagao, a menos que, o valor justo do instrumento
possa ser obtido a partir de outras transacoes de mercado realizadas com o mesmo instrumento ou
com instrumentos similares ou possa ser mensurado utilizando-se uma técnica de avaliagdo na qual as
variaveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas de juros.

N&o houve reclassificagdes entre o nivel 1 e o nivel 2 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011
e 2010.

O Nivel 3 registra ativos ou passivos financeiros na qual ndo ¢ utilizado dados observaveis de mercado
para fazer a mensuracéo.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Santander Capitalizagao n&o possui nenhum instrumento financeiro
classificado como nivel 2 e 3

e) Receitas com Titulos de Capitalizagao

As receitas com titulos de capitalizagdo séo reconhecidas contabilmente no resultado quando de seu
efetivo recebimento. As correspondentes provisdes técnicas sdo constituidas simultaneamente ao
reconhecimento das receitas monetérias ou cambiais, calculados a indices ou taxas oficiais “pro rata” dia,
incidentes sobre ativos e passivos atualizados até a data do balanco.

f) Investimentos

Os imoveis destinados a renda referem-se a terrenos e edificagdes, estando registrados pelo valor de
custo. As depreciagdes sao calculadas pelo método linear com base no prazo Util estimado do bem, a
saber: edificagdes - 25 anos e s&o depreciados a taxa anual de 4%

g) Imobilizado

O imobilizado esta sendo apresentado pelo custo de aquisicao, liquido de depreciagédo acumulada e
quaisquer perdas por nao-recuperagao acumuladas.

A depreciacéo do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: moveis,
méaquinas, equipamentos de uso e sistemas de comunicagdo - 10% e sistemas de processamento
de dados - 20%.

h) Intangivel

O ativo intangivel representa ativos ndao monetarios identificaveis (separaveis de outros ativos) sem
substéancia fisica que resultam de uma operagao legal ou softwares desenvolvidos internamente. Somente
sdo reconhecidos ativos cujo custo possa ser estimado de forma confiavel e que seja provavel que
beneficios econémicos futuros serdo gerados.

Ativos intangiveis sdo reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo ou produgdo e sdo
subsequentemente mensurados deduzidos de qualquer amortizagdo acumulada e quaisquer perdas por
nao-recuperagao acumuladas

h.1) Agio

Na aquisicdo de investimento em controlada, qualquer diferenca entre o custo do investimento e a
parcela da investidora no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da
investida (controlada ou coligada) é contabilizada de acordo com CPC 15, “Combinacao de Negdcios”.
O 4gio é reconhecido somente quando o montante da contraprestagéo adquirida da investida exceder
o valor justo na data da aquisicao, e portanto, representa um pagamento efetuado pelo adquirente em
antecipagdo a beneficios econémicos futuros de ativos da entidade adquirida que ndo possam ser
identificados individualmente e reconhecidos separadamente

A amortizacdo desse 4gio ndo é permitida, sendo testado para fins de “impairment” (teste de
recuperabilidade). O teste de recuperabilidade do &gio é realizado no final de cada periodo apresentado,
ou em menor periodo no caso de alguma indicagéo de redugéo do valor recuperavel, e o valor considerado
como n&o recuperdvel é baixado e debitado & rubrica “Perdas com outros ativos (liquidas) - Outros ativos
intangiveis” na demonstragdo consolidada do resultado. Uma perda do valor recuperavel do &gio nao é
revertida em periodos subsequentes.

i) Provisoes e ativos e passivos contingentes e Obrigacoes Legais

i.1) Provisoes e ativos e passivos contingentes

A Santander Capitalizacao é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria e civel,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

Os processos judiciais e administrativos s&o reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histérico das agbes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

As provisdes sdo constituidas quando o risco de perda da agéo judicial ou administrativa for avaliado
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuréveis com suficiente seguranca, com base
nas melhores informagdes disponiveis. As provisdes incluem as obrigacdes legais, processos judiciais
e administrativos relacionados a obrigagdes tributarias e previdencidrias, cujo objeto de contestagdo ¢
sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagéo acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras. Sao total ou
parcialmente revertidas quando as obrigagoes deixam de existir ou séo reduzidas

Os processos judiciais e administrativos s&o reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histérico das agbes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

Passivos contingentes sdo obrigagdes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou ndo ocorréncia de um ou mais eventos futuros que
nao estejam totalmente sob o controle das entidades consolidadas. De acordo com as normas contabeis,
passivos contingentes classificados como perdas possiveis ndo séao reconhecidos, mas sim divulgados
nas notas explicativas as demonstragées financeiras

Os Ativos Contingentes nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, sao apenas divulgados
nas demonstragoes financeiras.

A Administragéo entende que as provisdes constituidas s&o suficientes para atender eventuais perdas de
correntes de processos judiciais, e acredita que, de forma agregada, néo terdo impactos significativos no
resultado, fluxo de caixa ou condicao financeira da Santander Capitalizagao.

i.2) Obrigagoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

Sé&o processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacoes tributérias e previdenciarias, cujo
objeto de contestagédo ¢ sua legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliagdo acerca
da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracoes
financeiras.

j) Provisdes Técnicas

Provisdo matemética para resgate resulta da acumulagdo dos percentuais aplicaveis sobre os
pagamentos efetuados, capitalizados com a taxa de juros prevista no plano e atualizagéo através da taxa
de remuneragéo basica da caderneta de poupangca - Taxa Referencial Basica (TR).

Proviséo de sorteios a realizar € constituida com base em percentual da parcela paga e tem como objetivo
cobrir os sorteios a que os titulos irdo concorrer, mas que ainda néo foram realizados e a provisao de
sorteios a pagar é constituida para os titulos sorteados, mas que ainda néo foram pagos.

Provisédo administrativa tem como objetivo refletir o valor presente das despesas futuras dos titulos de
capitalizagdo cuja vigéncia estende-se apds a data de sua constituicao.

Provis&o de contingéncia é constituida para cobrir eventuais obrigagdes junto aos clientes.

k) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins)

O PIS (0,65%) e a Cofins (4,00%) sdo calculados sob determinadas receitas e despesas brutas. As
instituicdes financeiras podem deduzir despesas financeiras na determinagao da referida base de célculo.
As despesas de PIS e Cofins sao registradas em despesas tributérias.

1) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 15%, apds
efetuados os ajustes determinados pela legislagéo fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos sédo
calculados, basicamente, sobre diferencas temporérias entre o resultado contabil e o fiscal.

De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, a expectativa de realizagao dos créditos tributarios,
conforme demonstrada na nota 22.b, est4 baseada em projecoes de resultados futuros e fundamentada
em estudo técnico, aprovada pela Administragdo da Santander Capitalizagdo e ajustes ao valor de
mercado de titulos e valores mobilidrios.

As alteragdes introduzidas pela Lei 11.638 e pela Lei 11.941 (artigos 37 e 38) que modificaram o critério
de reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na apuragéo do lucro liquido do exercicio
n&o tiveram efeitos para fins de apuragéo do lucro real da pessoa juridica optante pelo Regime Tributario
de Transicao (RTT), sendo utilizadas, para fins tributérios, as normas vigentes em 31 de dezembro de
2007. Os efeitos tributarios da adogdo das referidas normas estéo registrados, para fins contabeis, nos
ativos e passivos diferidos correspondentes.

5. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes as disponibilidades.

6. Aplicacoes
a) Composicao por Classificagao
2011 2010
Custo Valor de Custo Valor de
Atualizado  Mercado Atualizado  Mercado
Titulos para Negociagao 714.018 714.018 990.075 990.075
Titulos Privados 714.018 714.018 990.075 990.075
Cotas de Fundos de Investimentos
Exclusivo 714.018 714.018 990.075 990.075
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 714.044 714.044 888.321 888.321
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - 101.790 101.790
Outros (26) (26) (36) (36)
Titulos Disponiveis para Venda 1.216.532 1.239.142 1.049.716  1.049.886
Titulos Publicos 1.216.532 1.239.142 1.049.716  1.049.886
Letras do Tesouro Nacional - LTN 79.846 79.571 109.958 109.956
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 1.136.686  1.159.571 939.758 939.930
Total 1.930.550 1.953.160 2.039.791  2.039.961
Circulante 1.233.129 1.151.012
Longo Prazo 720.031 888.949

() Refere-se a valores a receber (pagar) dos Fundos de investimentos Exclusivo.
A taxa média dos juros das aplicagdes em Titulos e Valores Mobiliarios em 31 de dezembro de 2011 era
11% a.a (em 31 de dezembro de 2010 era de 15% a.a)
b) Composicao por Prazo de Vencimento
31 de dezembro de 2011

Sem Até De3a De 1a Acima de
Vencimento 3 M 12 M 3 Anos 3 Anos Total
Titulos para Negociagao 12 15.538 39.572 658.897 (1) 714.018
Titulos Privados 12 15.538 39.572 658.897 (1) 714.018
Cotas de Fundos de
Investimentos Exclusivo 12 15.538 39.572 658.897 (1) 714.018
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 15565 39.582  658.897 - 714.044
Outros 12 7) (10) - (1) (26)
Titulos Disponiveis para Venda - 519.110 - 496.091 223.941 1.239.142
Titulos Publicos - 519.110 - 496.091 223.941 1.239.142
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - 519.110 - 416,520 223.941 1.159.571
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - 79.571 - 79.571
Total 12 534.648 39.572 1.154.988 223.940 1.953.160

) Refere-se a valores a receber (pagar) dos Fundos de investimentos Exclusivo.

CNPJ n® 03.209.092/0001-02
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2011 2010
Atividades Operacionais
Recebimentos de Contribuicoes e Taxas de Gestdo e Outras 1.033.471 876.965
Pagamentos de Resgates, Sorteios e Comissoes (652.479) (647.116)
Pagamentos de Despesas e Obrigacoes (209.742) (41.499)
Caixa Gerado (Consumido)
pelas Operagoes 171.250 188.350
Impostos e Contribuicoes Pagos (84.196) (29.809)
Investimentos Financeiros:
Aplicages 6.c (1.039.098) (1.424.765)
Vendas e Resgates 6.c 1.379.438 1.303.096
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades
Operacionais 427.394 36.872
Distribuicao de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (233.374) (32.826)
Redugéao de Capital 15b (200.000) -
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades
de Financiamento (433.374) (32.826)
Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa (5.980) 4.046
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 5 9.379 5.333
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 5 3.399 9.379
Aumento nas Aplicagoes Financeiras - Recursos Livres (262.935) 169.296
Conciliagao entre Lucro Liquido e Caixa Liquido Gerado
(Consumido) nas Atividades Operacionais
2011 2010
Lucro Liquido 135.050 172.472
Mais:
Depreciacao e Amortizagao 52 52
Proviséo para Passivos Contingentes 17.273 17.567
Menos:
Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 22.e (2.661) (1.339)
Atividades Operacionais
Variagao das Aplicagoes 110.956 (312.747)
Variagao de Titulos e Créditos a Receber (16.064) (2.088)
Variagao de Contas a Pagar (23.608) 16.659
Variagao dos Débitos das Operagdes com Capitalizagéo 11.848 (1.408)
Variagao de Depositos de Terceiros 3.465 721
Variagao de Provisdes Técnicas 191.390 146.950
Variagao de Provisdes Judiciais (307) -
Variagao de Outros Valores e Bens - 33
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades Operacionais 427.394 36.872

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.

.
Os titulos publicos de renda fixa foram avaliados a mercado com base nas tabelas de referéncia do
mercado secundério da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais
(Anbima).

c) Movimentacao das Aplicagoes 2011 2010
Saldo no Inicio do Exercicio 2.039.961 1.723.724
Aplicacoes 1.039.098 1.424.765
Vendas/Resgates (1.379.438) (1.303.096)
Atualizagbes Monetarias 253.539 194.568
Saldo no Final do Exercicio 1.953.160 2.039.961

d) Outras Aplicagoes

As outras aplicagdes registradas no realizavel a longo prazo, referem-se a aplicagdes em incentivos fiscais
no valor de R$10.817 (31 de dezembro de 2010 - R$10.817), para as quais foram constituidas provisoes
para desvalorizagao no mesmo valor.

e) Garantia das Provisoes Técnicas

As seguintes parcelas de ativos estéo retidas e/ou vinculadas em garantia as provisoes técnicas:

2011 2010
Titulos de Renda Fixa 1.239.142 1.049.886
Cotas de Fundos de Investimentos Exclusivo 714.018 990.075
Total 1.953.160 2.039.961

Estes valores excedem o limite das provisdes técnicas no montante de R$230.493 (31 de dezembro de
2010 - R$508.684).

f) Instrumentos Financeiros Derivativos

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Santander Capitalizagdo nao apresenta operacoes com
instrumentos financeiros derivativos.

7. Créditos Tributarios e Previdenciarios

201 2010
Créditos Tributérios (Nota 22) 14.775 14.101
PIS e Cofins a Compensar 134 134
Total 14.909 14.235
Circulante 3.210 2.653
Longo Prazo 11.699 11.582
8. Depositos Judiciais e Fiscais
2011 2010
Fiscais 45.948 29.367
Outros 305 308
Total - Longo Prazo 46.253 29.675

9. Participagoes Societarias
Em 31 dezembro de 2010, a Santander Capitalizagao detinha investimentos de 0,0014% no capital social
da Santander Brasil Seguros S.A. (Brasil Seguros), no montante de R$4.

10. Intangivel

Composto pelo agio na aquisigao da Real Capitalizagao no valor liquido de R$133.121 (31 de dezembro
de 2010 - R$133.121), com vida Util - indefinida.

O 4gio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez por ano ou em menor
periodo, no caso de alguma indicagao de redugéo do valor recuperavel do ativo.

Abase utilizada para o teste de recuperabilidade é o valor em uso, para este efeito, a Administracao estima
o fluxo de caixa que esté suijeito a varios fatores, como: (i) projegdes macro-econdmicas de taxa de juros,
inflagéo, taxa de cambio e outras; (i) comportamento e estimativas de crescimento do sistema financeiro
nacional; (i) aumento dos custos, retornos, sinergias e plano de investimentos; (iv) comportamento dos
clientes; e (v) taxa de crescimento e ajustes aplicados aos fluxos em perpetuidade. A adogao dessas
estimativas envolve a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e a alteragdo de algum destes
fatores poderia ter um resultado diferente

O teste do valor recuperavel do &gio foi realizado em 31 de dezembro de 2011, e para o periodo atual néo
foi identificada qualquer evidéncia de perda no valor recuperavel.

Principais Premissas

Base de Avaliacéo Fluxos de Caixa

Periodo das Projecoes dos Fluxos de Caixa 10 Anos
Taxa de Crescimento 5,0%
Taxa de Desconto © 17,2%

" As projegoes de fluxo de caixa sdo baseadas no orgamento interno e planos de crescimento da
administracao, considerando dados histéricos, expectativas e condigcdes de mercado tais como o
crescimento da indUstria, taxa de juros e indices de inflagao.

@ A taxa de desconto ¢ calculada com base no modelo de precificacao de ativos de capital (CAPM)

11. Impostos e Contribuigcoes

2011 2010
Imposto de Renda 26.087 43.624
Contribuicéo Social 8.328 14.923
PIS e Cofins 496 1.261
Total - Circulante 34.911 59.808

12. Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

a) Ativos Contingentes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, ndo foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.

b) Provisdes Judiciais - Saldos Patrimoniais das Provisbes para Processos Judiciais e
Administrativos e Obrigagoes Legais por Natureza

2011 2010
Provisao para Riscos Fiscais e Obrigagoes Legais 86.722 69.779
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos -

Acoes Trabalhistas e Civeis 49 26
Acoes Civeis 41 26
Acodes Trabalhistas 8 -
Total - Longo Prazo 86.771 69.805

M Inclui, substancialmente, obrigagdes legais
c) Movimentacéo das Provisoes para Processo:

Judiciais e A ativos e Obrigacoes Legais

2011 2010

Fiscais Civeis Trabalhistas Fiscais Civeis

Saldo Inicial 69.779 26 - 52.216 22
Constituicao Liquida de Reversao 16.943 322 8 17.563 4
Baixas por pagamento - (307) - - -
Saldo Final 86.722 41 8 69.779 26
Depositos em Garantia - Outros Créditos 26.945 - - 11.244 -

' Nao contempla os depdsitos em garantia para as contingéncias possiveis e/ou remotas e depositos
recursais.

d) Obrigagoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

Os principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagdes tributarias e previdenciarias
sé&o:

Dedutibilidade da CSLL no IRPJ - R$29.406 (31 de dezembro de 2010 - R$27.454). pleiteia a
dedutibilidade da despesa com a CSLL na apuragéo do IRPJ.

Majoragao de Aliquota da CSLL - R$57.237 (31 de dezembro de 2010 - R$42.235): Mandado de
Seguranga visando afastar a majoragdo de aliquota da CSLL imposta pela Medida Proviséria (MP)
413/2008, convertida na Lei 11.727/2008. As empresas de seguros privados e de capitalizagdo estavam
sujeitas a aliquota de 9% para CSLL, entretanto, a nova legislacdo estabeleceu a aliquota de 15%.

e) Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes Civeis

S&o agdes judiciais relacionadas a cobranga de indenizagdes securitarias, por danos morais, lucros
cessantes e danos emergentes.

As acoes civeis sao provisionadas de acordo com a avaliagdo individual realizada, sendo as provisoes
constituidas com base na fase de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de
éxito e classificagao dos assessores juridicos.

13. Débitos de Operacoes com Capitalizagao

Referem-se, principalmente, ao acordo operacional com o Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco
Santander), que tem por objeto o rateio de despesas com comercializagao, operacionalizacao e
premiagéo dos titulos cuja contrapartida no resultado é a conta outras despesas operacionais.

14. Movimentagao das Provisées Técnicas

2011 2010
Saldo Inicial 1.5631.277 1.384.327
Constituicao 733.470 671.546
Resgates (642.888) (605.025)
Atualizagbes Financeiras (Nota 20) 100.808 80.429
Saldo Final - Circulante 1.722.667 1.531.277

15. Patrimoénio Liquido

a) Capital Social

O capital social autorizado e integralizado em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é composto por,
respectivamente, 64.615 mil agoes ordinérias, nominativas e sem valor nominal, todas de domiciliados
no pais.

b) Aumento de Capital

Em Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria de 31 de margo de 2011 foi aprovado o aumento de
capital social no valor de R$44.437, elevando- o de R$279.463 para R$323.900 sem emissdo de novas
acOes, mediante a capitalizagao de parte da reserva de equalizagao de dividendos. Aprovado em 8 de
junho de 2011 pela Susep.

Em 1 de setembro de 2011, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria: (a) a redugdo do Capital
Social da Santander Capitalizagdo em R$200.000, sem reducao da quantidade de agdes. A redugao
do capital é justificada, por julgé-lo excessivo, mediante restituicdo ao Acionistas das importancias
correspondentes, na proporcao das respectivas participagoes, sem alteragdo no nimero de agoes; (b)
a alteracao no Estatuto Social, para registrar o novo valor do capital social da Santander Capitalizagéo -
R$123.900; (c) e autorizar a Diretoria Executiva, a tomar todas as providéncias necessérias para efetivagao
da presente reducao de capital social.

A reducéo do capital social foi aprovada pela SUSEP em 27 de dezembro de 2011.

c) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre 0
lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo com a legislagao.
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2011 2010
Lucro Liquido do Exercicio 135.050 172.472
Constituicao da Reserva Legal (6.752) (7.026)
Base de Calculo 128.298 165.446
Dividendos Minimos Obrigatdrios 32.075 33.374
Dividendos 32.074 33.374

Em dezembro de 2011, foi aprovada a distribuicao de dividendos intercalares, com base no balango
levantado em 30 de novembro de 2011, no valor de R$7.000 (R$0,1083 em reais por agao ordinéria), que
serao imputados integralmente aos dividendos obrigatdrios referente ao exercicio de 2011 e dividendos
com base na conta de reserva para equalizagéo de dividendos no valor de R$193.000 (R$2,9869 em reais
por acao ordinaria).

Em 2011, foi apurado dividendo minimo obrigatério sobre o lucro liquido do exercicio no valor de R$25.074
(R$0,3881 em reais por ag&o).

Em 2010, foi apurado dividendo minimo obrigatério sobre o lucro liquido do exercicio no valor de R$33.374
(R$0,5165 em reais por acéo).

d) Reserva para Equalizacao de Dividendos

Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento de
dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital préprio, ou suas antecipacdes, visando manter
o fluxo de remuneracéo aos acionistas.

e) Patriménio Liquido Ajustado

O patriménio liquido ajustado apresenta-se da seguinte forma em 31 de dezembro de 2011 e 2010:
Patriménio Liquido Ajustado - PLA

2011 2010
Patrimonio Liquido 251.375 527.899
Participagao em Coligadas e Controladas -

Empresas Financeiras (100%) (Nota 9) - (4)
Patriménio Liquido Ajustado 251.375 527.895
f) Capital Minimo Requerido

2011 2010
Patriménio Liquido Ajustado 251.375 527.899
Capital Adicional - Risco Crédito 2.833 -
Capital Base 10.800 -
Capital Minimo Requerido 13.633 -
Suficiéncia 237.742 527.899
16. Despesas de Comercializacao
Refere-se, principalmente, a despesas de angariagao
17. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

2011 2010
Resgates de Titulos 32.391 14.831
Débitos de Operagoes de Capitalizagédo (193.114) (28.156)
Total (160.723) (13.325)
18. Despesas Administrativas

2011 2010
Servigos de Terceiros 498 2.296
Localizacao e Funcionamento 3.116 3.385
Publicagoes e Propaganda 1563 163
Donativos e Contribuigoes 2.263 2.226
Convénio Operacional Banco Santander 4.180 7.863
Outras 1.042 302
Total 11.252 16.235
19. Despesas com Tributos

2011 2010
Cofins 8.885 5.483
PIS/Pasep 1.444 891
Taxa de Fiscalizagao da Susep 956 884
Outras 6 9
Total 11.291 7.267
20. Resultado Financeiro

2011 2010
Receitas Financeiras 242.854 192.935
Titulos de Renda Fixa 240.703 191.085
Outras 2.151 1.850
Despesas Financeiras (111.244) (85.668)
Provisdes Técnicas (Nota 14) (100.808) (80.429)
Impostos e Contribuicoes (8.617) (5.210)
Outras (1.819) (29)
Total 131.610 107.267

21. Resultado Patrimonial

Composto por rendas de aluguéis no valor de R$824 (31 de dezembro de 2010 - R$771), despesas
com depreciacao de imoveis nao de uso proprio no valor de R$51 (31 de dezembro de 2010 - R$52) e
despesas com participacao na Santander Brasil Seguros de R$2.

22. Ativos e Passivos Fiscais

a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Saldo em Saldo em
31/12/2010 Constituicdo Realizagdo 31/12/2011
Provisao para Contingéncias Civeis 10 129 (123) 16
Provisao para Contingéncias Fiscais 2.465 2.480 - 4.945
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas - 3 - 3
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos
Disponiveis para Venda 2.110 - (1.987) 123
Agio Amortizado 7.455 - - 7.455
Outras Provisoes Temporérias 2.061 172 - 2233
Saldo dos Créditos Tributarios/Registrados 14.101 2.784 (2.110) 14.775
Saldo em Saldo em
31/12/2009 Constituicdo Realizagdo 31/12/2010
Provisdo para Contingéncias Civeis 9 99 (98) 10
Provisdo para Contingéncias Fiscais 1.041 1.424 - 2.465
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos
Disponiveis para Venda " 2.985 - (875) 2.110
Agio Amortizado 7.455 - - 7.455
Outras Provisdes Temporarias 2.150 - (89) 2.061
Saldo dos Créditos Tributarios/Registrados 13.640 1.523 (1.062) 14.101
M Inclui o crédito tributario de IRPJ, CSLL, PIS e Cofins.
b) Expectativa de Realizagao dos Créditos Tributarios
2011
Diferencas Temporarias
Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins Total
2012 1.559 1515 3 3.077
2013 16 590 3 609
2014 4.674 3.385 3 8.062
2015 a 2017 1.888 1.133 6 3.027
Total 8.137 6.623 15 14.775

Em funcao das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societérios, a expectativa da
realizacdo dos créditos tributérios ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos
futuros.

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

c) Valor Presente dos Créditos Tributarios
O valor presente do total dos créditos tributérios e dos créditos tributarios registrados é de R$12.423 (31
de dezembro de 2010 - R$11.340), calculados tendo em vista a expectativa de realizagao das diferencas
temporérias e a taxa média de captagdo projetada para os periodos correspondentes.
d) Tributos Diferidos
Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos
Saldo em Saldo em
31/12/2010 Constituicdo Realizagdo 31/12/2011

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos

Disponiveis para Venda (" 2.186 8.668 - 10.854
Total - Longo Prazo 2.186 8.668 - 10.854
M nclui IRPJ, CSLL, PIS e Cofins.

Saldo em Saldo em

31/12/2009 Constituicdo Realizagdo 31/12/2010

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos
para Negociagédo 3 - (3) -
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos

Disponiveis para Venda " 1.503 683 - 2.186
| - Longo Prazo 1.506 683 3) 2.186

Os dados dos saldos das rubricas créditos tributérios diferidos e passivos fiscais diferidos sao:
2011 2010
Créditos Tributarios 14.775 14.101
Diferengas Temporarias 14.775 14.101
Passivos Fiscais 10.854 2.186
Ajuste ao Valor Justo dos Titulos Disponiveis para Venda 10.854 2.186

As movimentagdes dos saldos das rubricas créditos tributarios diferidos e passivos fiscais diferidos nos
(ltimos dois anos foram:

Saldoem Ajustesao Valorde Saldoem
31/12/2010 Resultado Mercado 31/12/2011
Créditos Tributarios Diferidos 14.101 2.661 (1.987) 14.775
Passivos Fiscais Diferidos 2.186 - 8.668 10.854
Total 11.915 2.661 (10.655) 3.921
Saldoem Ajustesao Valorde Saldoem
31/12/2009 Resultado Mercado 31/12/2010
Créditos Tributarios Diferidos 13.640 1.336 (875) 14.101
Passivos Fiscais Diferidos 1.506 3) 683 2.186
Total 12,134 1.339 (1.558) 11.915
f) Imposto de Renda e Contribuigao Social
2011 2010
Resultado antes dos Impostos 203.144 264.183
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuigao Social
as Aliquotas de 25% e 15% Respectivamente (81.258) (105.673)
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis (134) (247)
Demais Ajustes 13.298 14.209
Imposto de Renda e Contribuicao Social (68.094) (91.711)
g) Calculo Efetivo das Aliquotas no Patriménio
2011 2010
Lucro antes da Tributagédo 203.144 264.183
Imposto de Renda e Contribuicao Social 68.094 91.711
Aliquota Efetiva 33,5% 34,7%.

h) Imposto Reconhecido no Patriménio
Além do imposto de renda reconhecido na demonstragédo do resultado, a Santander Capitalizagao possui
os seguintes valores no patriménio

2011 2010
Créditos de Impostos Contabilizados no Patrimonio 3.597 2.110
Avaliagao de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda 3.597 2110
Despesas de Impostos Contabilizadas no Patriménio (10.218) (2.186)
Avaliagao de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda (10.218) (2.186)
Total (6.621) (76)

23. Partes Relacionadas

a) Remuneracao de Pessoal-Chave da Administracao

Na Assembleia Geral Ordinaria da Santander Capitalizagao realizada em 31 de margo de 2011, foi
aprovado o montante global anual da remuneracédo dos administradores para o ano de 2011, o valor
méximo de R$10.

A Santander Capitalizagdo ¢ parte integrante do Conglomerado Santander e seus administradores
sdo remunerados pelos cargos que ocupam no Banco Santander, controlador indireto da Santander
Capitalizagédo

A Santander Capitalizagdo ndo possui beneficios de longo prazo, de rescisao de contrato de trabalho ou
remuneragao baseada em agoes para seu pessoal-chave da Administracéo.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 nao foram registrados despesas com honorérios para a Diretoria.

b) Participacao Acionaria

A Santander Capitalizacao é controlada pela Sancap e, indiretamente pelo Banco Santander, que possui
participacéo acionéria direta de 64.614.988 mil agdes ordindrias, equivalentes a 99% do capital social.

c) Transagcoes com Partes Relacionadas

As operacdes e remuneragao de servicos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal dos
negécios e em condigoes de comutatividade, incluindo taxa de juros, prazos e garantias, e nao envolvem
riscos maiores que os normais de cobranca ou apresentam outras desvantagens.

As principais transagoes e saldos s&o conforme segue:

2011 2010
Ativos (Passivos)
Ativo
Disponibilidades 3.399 9.379
Banco Santander 3.399 9.379
Titulos e Créditos a Receber 686 66
Banco Santander 686 66
Passivo
Contas a Pagar - (33.406)
Banco Santander - (32)
Santander Seguros - (33.374)
Débitos Operacionais (125) -
Santander Brasil Asset (125) -
Débitos de Operagoes com Capitalizagao (14.155) (2.263)
Banco Santander (14.155) (2.263)
Provisdes Técnicas de Capitalizacao (77.427) (79.114)
Banco Santander (1.694) (1.007)
Santander Seguros (74.694) (78.107)
Santander Brasil Seguros (1.039) -
2011 2010
Receitas (Despesas)
Resultado
Receita Liquida com Titulos de Capitalizagao 132.664 -
Banco Santander 1.290 -
Santander Seguros 129.331 -
Santander Brasil Seguros 2.043 -
Despesas com Titulos Resgatados e Sorteados (70.420) -
Banco Santander (645) -
Santander Seguros (70.420) -
Santander Brasil Seguros (1.022) -
Outras Receitas e Despesas Operacionais (185.440) (25.851)
Banco Santander (185.440) (25.851)

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Superintendente
Gilberto Duarte de Abreu Filho

2011 2010

Receitas (Despesas)

Despesas Administrativas (6.999) (10.849)

Banco Santander (6.999) (10.849)

Resultado Financeiro (6.375) (1.128)
Banco Santander ) -

Santander Brasil Asset (1.402) (1.128)
Santander Seguros (4.951) -
Santander Brasil Seguros (20) -
Resultado Patrimonial 824 77
Banco Santander 824 771

24) Gerenciamento de Riscos

Gestao do Risco

Dentro do contexto de gestao de risco, o foco é a manutengao de estratégias de protecéo do capital
da Santander Capitalizagao e respectivamente, de seus clientes, zelando pela liquidez, solvéncia e
rentabilidade do negécio. Sao analisados entre outros os seguintes riscos:

Gestao do Risco de Crédito

Risco de Crédito: risco dos emissores dos ativos e/ou contrapartes de transagdes das carteiras de
investimento ndo cumprirem suas obrigacoes de pagamento (principal e juros) e/ou de liquidagao
das operacdes contratadas. A analise dos titulos que podem compor as carteiras segue fielmente os
padrbes estabelecidos pelas politicas internas. As empresas precisam ter uma nota minima para serem
consideradas elegiveis ao crédito.

Gestao do Risco Operacional e Tecnoldgico (ROT) e da Continuidade dos Negocios

Risco Operacional ¢ a probabilidade de perdas decorrentes de falhas ou inadequacao de pessoas,
processos e sistemas, ou quaisquer outras situacdes adversas de mercado. A gestdo e controle dos
riscos operacionais busca a eficacia do sistema de Controles Internos, a prevengao, mitigagéo e redugao
dos eventos e perdas

Gestao do Risco de Reputacao

Risco de reputacdo é a exposicdo decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato
de essa opinido se basear em fatos ou meramente na percepgéao do publico. O gerenciamento de risco
de reputacéo é realizado através do envolvimento responséavel no negdécio certo, com os clientes certos.

Gestao do Risco de Compliance

Risco de Compliance é definido como risco legal, ou de sangdes regulatérias, de perda financeira
ou de reputagdo que uma instituicao pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentagbes, coédigos de conduta e das boas praticas bancarias. O gerenciamento de risco de
compliance tem enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagéo e comunicagao.
Gestao do Risco de Liquidez

A gestéo do risco liquidez pode ser definida como o conjunto de processos que visam garantir a
capacidade de pagamento da institui¢ao, considerando o planejamento financeiro, os limites de riscos e
a otimizagao dos recursos disponiveis.

Gestao do Balanco (Ativos e Passivos)

O processo estruturado de gestao de ativos e passivos (ALM) analisa conjuntamente os ativos e passivos
da Santander Capitalizacao, seus fluxos de caixa, caracteristicas e riscos. O processo € responsavel por
administrar o negdcio para que decisdes sobre ativos e passivos sejam tomadas de forma coordenada;
sendo este um processo continuo de formulagéo, implementagao, monitoramento e reviséo de estratégias
relacionadas a ativos e passivos em uma tentativa de mitigar os riscos inerentes aos produtos de
capitalizagao.

Gestao do Risco de Mercado

Os valores dos ativos sdo suscetiveis as oscilagdes decorrentes das flutuacoes de pregos e cotagdes de
mercado, bem como das taxas de juros

A gestao de riscos é focada em portfdlios e fatores de riscos, conforme regulamentacdo do érgéo
responsével e as boas praticas internacionais.

O quadro resumo abaixo sintetiza os valores de sensibilidade ao valor patrimonial das operacoes
estruturais da Santander Capitalizacdo para cada um dos cenarios abaixo da carteira do dia 31 de
dezembro de 2011:

Carteira Banking

Fatores de Risco Cenério1 Cenario2 Cenario 3
Taxa Pré - Fixada em Reais (1.602) (16.021) (80.105)
Taxa Referencial - TR 1.699 16.986 84.928
Total 96 965 4.823

Os cendrios 2 e 3 acima consideram as situagdes de deterioragao, tidas como de baixa probabilidade de
ocorréncia. De acordo com a estratégia determinada pela Administragao, no caso de sinal de deterioragao
de mercado s&o adotadas acoes para minimizar possiveis impactos.

Cenério 1: corresponde a um choque de 10 pontos basicos, para baixo, nas curvas de taxas de juros
Cenario 2: corresponde a um choque de 100 pontos basicos, para baixo, nas curvas de taxas de juros.
Cenario 3: corresponde a um choque de 500 pontos basicos, para baixo, nas curvas de taxas de juros.
Taxa Pré-Fixada em Reais: todos os produtos que possuem variagoes de preco atreladas a variagoes
da taxa de juros em reais.

Taxa Referencial - TR: todos os produtos que possuem variagoes de prego atreladas a variagoes da
taxa referencial (TR)

25. Transicdo para os novos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPCs de acordo com a Circular SUSEP 424/2011

As politicas contébeis da Santander Capitalizagdo foram alteradas em convergéncia as normas
internacionais, de acordo com os pronunciamentos e interpretagoes emitidos pelo CPC, referendados
pelo CNSP e pela SUSER, através da Circular 424/2011. A “data de transicao” foi 1 de janeiro de 2010.
As mudangas nas politicas contébeis decorrentes da transicdo e a conciliagéo destes efeitos estao
apresentadas a seguir.

Isencoes Utilizadas:

« Aplicagdo do Pronunciamento Técnico CPC 15 - Combinagdo de Negdcios (IFRS 3 Business
Combinations) a partir dos exercicios sociais iniciados a partir de 1 de janeiro de 2010, ou seja, as
combinagdes de negdcios ocorridas antes de 31 de dezembro de 2009 foram registradas pelos
correspondentes valores de livros - registros de acordo com o critério local.

26. Informagoes Complementares - Conciliagéo do Lucro Liquido

De acordo com a Circular SUSEP 424 de 29 de abril de 2011, apresentamos a seguir a conciliagao do
patriménio liquido e do lucro liquido entre as praticas contébeis adotadas nesta Circular e as préticas
contabeis anteriores:

Nota 2010
Patriménio Liquido 495.950
Ajustes: )
Revers&o da Amortizagdo do Agio a 31.949
Patrimonio Liquido Atribuivel conforme circular SUSEP 424/2011 527.899
Nota 2010
Lucro Liquido 140.523
Ajustes: )
Reverséo da Amortizagéo do Agio a 31.949
Lucro liquido Ajustado conforme circular SUSEP 424/2011 172.472

a) Reversao da Amortizagao do Agio: anteriormente, o 4gio era amortizado sistematicamente durante um
periodo de até 5 anos e o &gio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade pelo menos uma vez
por ano ou em menor periodo, no caso de alguma indicagao de redugao do valor recuperdvel do ativo
Em conformidade com o CPC 04 "Ativos Intangiveis”, o agio nédo é amortizado, mas testado para fins de
determinacéo da perda de valor recuperavel, ao menos uma vez por ano, e sempre que houver indicagao
de que o 4gio possa sofrer perda de valor recuperavel; comparando-se seu valor recuperavel a seu valor
contabil. A amortizagdo do agio esté caracterizada como uma diferenga permanente dedutivel para fins
fiscais e, portanto, ndo ha o registro de passivo fiscal diferido.

27. Outras Informacgoes

Em atendimento a Resolugao 118/2004 do CNSP e conforme deliberagéo da AGE realizada em 7 de julho
de 2008, foi adotada a prerrogativa prevista no artigo14 da referida Resolugao, com a adesao ao comité
de auditoria do Conglomerado Econdmico-Financeiro Santander. O resumo do relatério do referido comité
foi divulgado em conjunto com as demonstragoes financeiras do Banco Santander no Valor Econémico e
no Doesp - Diario Oficial do Estado de Sao Paulo em 1 de fevereiro de 2012.

Diretores Executivos

Amancio Acurcio Gouveia
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Nilo Sérgio Silveira Carvalho

Aos Administradores e Acionistas da

Santander Capitalizagao S.A.

Sé&o Paulo - SP

De acordo com a Circular SUSEP n° 272/2004 foi realizada a Avaliagdo Atuarial da carteira de titulos de
capitalizagéo da Santander Capitalizagéo S.A. do ano de 2011.

O trabalho abrangeu a revisdo das provisoes técnicas constituidas pela Sociedade para a carteira de

Flavia Picchioni Tavares
Atuario Responséavel Técnico
Atuério MIBA n° 1166

Aos Administradores e Acionistas da

Santander Capitalizagdo S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstragoes financeiras da Santander Capitalizagdo S.A. (‘Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragoes do
resultado, das receitas e despesas reconhecidas, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstragoes financeiras

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de
distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniéo sobre essas demonstragoes financeiras com base

Elizeu da Silva Souza
Contador - CRC 1SP156781/0-9
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titulos de capitalizagao vigentes no periodo, conforme as respectivas condigdes contratuais.
A andlise foi realizada por plano e consistiu em verificar, através de testes de consisténcias, se os
montantes das provisoes técnicas constituidas estao de acordo com o estabelecido pelas Resolugoes
CNSP n° 162/2006 e 181/2007, normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e Notas
Técnicas Atuariais aprovadas por este érgao, de forma a refletir os compromissos técnicos com
subscritores e titulares bem como atender ao equilibrio atuarial da carteira.

Sé&o Paulo, 15 de fevereiro de 2012.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragoes financeiras estéo livres
de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorcéo relevante
nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentagao
das demonstragoes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s&o
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagédo da adequagéo das préaticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragao, bem como a
avaliagao da apresentagao das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

De acordo com as informagdes dos demonstrativos financeiros e relatérios gerenciais preparados pela
Sociedade, verificou-se que a rentabilidade dos ativos garantidores das provisoes técnicas sao suficientes
para atender os compromissos técnicos com subscritores e titulares nos respectivos planos.
Concluimos, em nossa opinido, que em 31 de dezembro de 2011 todos os aspectos relevantes no que
diz respeito as préticas atuariais aplicaveis foram considerados e os valores contabilizados das provisoes
técnicas refletem adequadamente os compromissos assumidos.

Gilberto Duarte de Abreu Filho
Diretor Responsavel Técnico
Santander Seguros S.A.

Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Santander Capitalizacao S.A. em
31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicic
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Séo Paulo, 24 de fevereiro de 2012
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