SEGUROS

Prezados Acionistas, E com grande satisfagao que apresentamos as Demonstragoes Financeiras da empresa Unimed Seguros Satde S.A.
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, acompanhado do relatério dos auditores independentes. O Mercado de Satide:
De acordo com informagdes da ANS, o setor de satide continua em expanséo e cresce em quantidade de beneficidrios 2,8% de dezem-
bro 2010 até setembro de 2011, alcangado 47 milhdes de beneficiarios. Em 2010, o setor totalizou RS 71,9 bilhdes em contraprestacdo de
assisténcia a satde. E, conforme a CNseg, ¢ esperado um crescimento em contraprestagdes da ordem de 12% para 2011. Resultados: A
Seguradora encerrou 2011 com um total de R$ 635 milhGes em prémios ganhos, um aumento de 15,2% em relagdo a 2010. Os sinistros
representaram 75,2% dos prémios ganhos, uma redugdo de 1 p.p. em relagéo a 2010. As despesas administrativas representaram 9,1%
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do prémio ganho, demonstrando um aumento de 19,3% em relagao a 2010. O resultado financeiro foi de R$ 25 milhdes, um crescimento
de 35% em relagao ao ano anterior. O Lucro liquido registrou R$ 47,4 milhdes em 2011, um aumento de 35,3% em relagao a ano anterior.
Este resultado gerou um lucro por acao de RS 2,37 e uma rentabilidade de 31% sobre o patriménio liquido médio. O valor patrimonial
da acdo alcancou RS 8,71 em dezembro de 2011. Capital Social: O Capital Social da Seguradora em dezembro de 2011 era de RS 174
milhdes, representado por 19.978.001 acdes ordinarias, escriturais, sem valor nominal e nao conversiveis de uma espécie em outra. Po-
litica de destinagdo dos lucros: Deduzidas a reserva legal, o Estatuto Social da Seguradora prevé que no minimo 10% do lucro liqui-
do devem ser destinados aos acionistas na forma de dividendos. Perspectivas para o préximo exercicio: A Administracdo, através do
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processo de Planejamento Estratégico, define metas e objetivos para os exercicios futuros, construindo um plano plurianual de forma a
permitir a Seguradora o cumprimento dos objetivos de crescimento . Recursos Humanos: A Seguradora encerrou 2011 com 345 funcio-
narios (340 em 2010). Deste total, 63% possuem curso superior ou estdo cursando, ante os mesmos 63% em 2010. A Seguradora mantém
presenca em 13 estados da federacéo, incluindo o Distrito Federal, sendo que 87% da sua forca de trabalho esta localizada em Sao Paulo.
Agradecimento: Agradecemos a todos os nossos colaboradores, clientes, parceiros e acionistas pela confianga, apoio e dedicagao.
Séo Paulo, fevereiro de 2012.
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2011 2010
Ativo Circulante 217.519 215359  Passivo Circulante 147.620 126.846 Notas 2011 2010
Disponivel 3.030 067 Provises técnicas de operagoes Pvérpiqs ganhos com plano de assisténcia a saude 635495 539.178
Realizavel 214489 213.292 de assisténcia a satide 9 100.294 90.167 Prémios retidos 645.246 546.836
Aplicagoes 5 180.508 181919 Provisdo de beneficios concedidos 124 157 Variaco das provisdes técnicas (444) 84
Créditos de operagdes com Proviséo de sinistros a liquidar 22153 15425 Tributos diretos de operagdes com planos
planos de assisténcia a satide 3537 6.263 Erqvwsao de sinistros ocorr|40§ endo aw}ados 78017 74.585 de assisténcia a satde da operadora 16a (9.307) (7.742)
Prémios a receber 6a 3413 6.239 Débitos de operagdes de assisténcia a satide 1615 1599  Sinistros indenizéveis liquidos (477.923) (411.083)
Outros Créditos de Operagoes com Comercializagdo sobre operagdes 1.581 1.573 Sinistros avisados 16b (505.216) (438.849)
Planos de Assisténcia a Satide 124 24 Prémios a restituir 34 26 Recuperacdo de sinistros avisados 16¢ 30.725 41.889
Despesas de comercializagdo diferidas 1,575 1588 Tributos e contribuicGes a recolher 242 1661 Variagéo da provisio de sinistros
i sdi Provisoes 10 30262 __ 19700 ocomdos e nao avisados (3.432) (14.123)
Titulos e créditos a receber 7 28.869 22781 OVl .
Outros valores e bens . 741 Débitos diversos n 13.027 13719 Itado das operaces com planos de assisténcia a saiide 157.572 128,095
Ativo nao circulante 136312 55991  Passivondocirculante 32.005 16653 Resultado bruto 157.572 128095
Realizavel a longo prazo 118.796 38.005 E);lgl\{e! a I?,"g? przzo . i P 16653 Despesas de comercializagio 16d (32.170) (25.300)
Aplicacdes 5 92725 26476 Tovisoes tecnicas de operacoes Despesas administrativas 16f (58.878) (49.346)
Afivo éscal diferido 7 9572 5371 de assistencia a saude 9 2,961 2484 Oytras receitas operacionais 157 1.155
Valores e bens 12 16,499 6.158 Ef‘;gg;e contribuigbes a recolher " 2 Z;g 0 ;gg Outras despesas operacionais (9.058) (12718)
InvesFi!nenttus o ) ) 899 851 Débitos diversos i 4372 3785 Prov!5§o para perd?s S?b(e ciedltos ) (1.659) (1.268)
Participagdes societdrias - Investimentos no Pais 899 851 Resultado diferido 980 ! EFOVISQO para contingéncias - Operacional (13) (15)
Imobilizado 8 16312 15406 liquido 172,006 127851 uteas liquido e 550 (i
o hsptateso odotalgic 12128 g o sodel " 6733 G368 Recetasranceiss ? 3n 21141
I ! g - Reservas b : :
Bens moveis - Néo hospitalares/no odontolégicos 3.937 2307 Reservas de lucros 106,662 6404 o Deifeéas ﬁn‘a.ncelra.sl " (6-232) (%sgg)
Oufras‘i{mutl)l:llza_goes - Néo hospitalares/ " Ganhos nao realizados com titulos el::ceiata?r')’aatr::r':;ri‘alias | 3¢ e
Nao odontolagicos e valores mobiliarios 9 - gt p
Intangivel 8 305 Lucros acumulados ~ 143 Despesas patnmonl?ls o - (101)
Total do ativo 353.831 Total do passivo 353,831 271.350 lResuItad; anteds dos impostos e participagoes . (?g;gl) (?31;3)
s notas explicativas < 5 : ———-— == Impostoderenda . y
. As otas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras. : Contrbticio socil s (11543 8597)
Demonstracoes dos fluxos de caixa Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de Reai Participagdes no resultado (4.318) (4.790)
Atividades operacionais 2011 2010  Caixa liquido das atividades operacionais 5.288 (17.708)  Resultado liquido . . 47.34 34.989
Recebimentos de planos de saude 647.757 546818  Atividades de investimentos Quantidade de agoes em circulacao 19.978.0 19.978.001
Outros recebimentos operacionais 11.982 6093 Recebimento de venda de ativo imobilizado - Outros 2 810 Resultadoliquido poracao-R$ o ) ) , 175
P, nto a fornecedores/prestad Outros recebimentos das atividades de investimentos : 536 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
Pde servico ge salide “gg'ggz) (‘}gézg Pagamento de aquisi¢do de ativo imobilizado - Outros (1322) (566) Demonstragoes de resultados abrangentes Exercicios
P:g:m:ﬂ;g d: ;Z:;';;?es &0'575; 26519) c Ffagalgnep;o ze aq:jsizéodde zli‘{o intza'pglvelt- Outros 7]301') 4(%; findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em'milhares de Reais)
h - - aixa liquido das atividades de investimentos .
lg:g:m:mg g: fé?&xlggf (riee terceiros (7446(;; (6. 81(23 Atividades de financiamentos Lucro liquido do exercicio 47231; %9’
Pagamento de tributos (48317) (33773) Integralizacao de capital em dinheiro - 20000 Qutros resultados abrangentes
Pagamento de contingéncias Participacéo nos resultados ) 3024) (94 Ganhos nao realizados com titulos e valores mobiliérios 15 -
(civeis/trabalhistas/tributarias) (175) (940) ~ Caixa liquido das atividades de financiamento X — 19006 Tributos diferidos sobre ganhos no realizados com ttulos e valores mobilidrios .
Pagamento de promogao/publicidade (6.017) (4230)  Variacaoliquida do caixa 1.130 gente - Total 47.355 34.989
Juros de aplicagdes financeiras 9.020 4235  CAIXA-Saldo Inicial 937 As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
Resgate de aplicagdes financeiras 306717 204016 CAIXA- Saldo Final o Demonstragées das mutagdes do patrimén do Exercicios
Aplicagoes financeiras (353.750) (259.530)  Ativos livres no inicio do exercicio X 50.986 find 31ded bro de 2011 e 2010 (E Ih deReais)
Outros pagamentos operacionais 16.295) 17.598)  Ativos livres no final do exercicio 151.152 103.921 ndos em e dezembro de e m milhares deiseais
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. Reservas de lucros
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1. Contexto operacional: A Unimed Seguros Satde S.A. (doravante referida também como “Seguradora”) é uma entidade domiciliada
no Brasil, situada na Alameda Ministro Rocha Azevedo, 366- Sdo Paulo, que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é formado
pelas cooperativas médicas que atuam sob a denominacao Unimed, pelas suas federagoes, pela confederacao nacional e por empresas
associadas. A Seguradora atua de forma integrada com esse conjunto de organizagdes e mantém com elas diversas operagoes. A Sequra-
dora compartilha com sua Controladora, Unimed Seguradora S.A., certos componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo
o custo correspondente atribuido a cada uma das Empresas segundo critérios estabelecidos pela Administragao. A Seguradora e sua
controladora sao controladas indireta e direta, respectivamente, da Unimed Participagoes S/C Ltda. 2. Base para preparagao e apresen-
tagao das demonstragdes financeiras: As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com as préticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), incluindo os Pronunciamentos,
Orientagdes e Interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), de acordo com os critérios estabelecidos na
Resolugao Normativa ne 247, de 25 de fevereiro de 2011, a Instrugdo Normativa 46, de 25 de fevereiro de 2011 e Instrucdo Normativa
37, de 22 de dezembro de 2009, que nao considera a aplicagao do Pronunciamento Técnico CPC 11 - Contratos de Seguros e, portanto,
nao foram elaboradas integralmente de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil. Essas demonstragdes financeiras foram
aprovadas em 23 de fevereiro de 2012. a. Base de mensuragéo: A preparacao das demonstragdes financeiras pressupde a continuidade
dos negacios em curso normal e foram elaboradas considerando o custo histdrico como base de valor, com excecéo dos ativos financeiros
classificados para negociagao e disponivel para venda, que sao mensurados pelo valor justo. b. Moeda funcional e de apresentagao: As
demonstragoes financeiras estao sendo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Seguradora. Todas as informagoes financeiras
apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma. c. Utilizagao de estima-
tivas e julgamento: A preparacdo de demonstragoes financeiras exige que a Administragao faga julgamentos, estimativas e premissas
que afetam a aplicagao de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revises com relagdo a estimativas contabeis
sao reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. Itens significativos cujos
valores sao determinados com base em estimativa incluem: as provisdes para ajuste dos ativos ao valor de realizagao ou recuperagao;
as provisoes técnicas e as provisdes que envolvem valores em discussao judicial. d. Mudanca de Politica Contabil: Aplicagdo Inicial ao
ativo imobilizado: A ANS publicou a simula normativa 18, de 21 de julho de 2011, esclarecendo ao mercado que o ICPC 10 -Interpretacdo
sobre a Aplicagdo Inicial ao Ativo Imobilizado - CPC 27 néo estava referendado pela IN 37, de 22 de dezembro de 2009 e que, portanto,
o conceito de custo atribuido “deemed cost’, que permitia proceder a ajustes nos saldos iniciais por intermédio da reavaliagao dos ativos,
nao havia sido aprovado e nao deveria ser adotado pelas entidades supervisionadas pela ANS. Os que tivessem adotado o critério de-
veriam efetuar o estorno retroativo a janeiro 2011 e ajustar as demonstragoes financeiras de 2010 para efeito de comparagao. Seguindo
a determinacdo da normativa supra, a Seguradora alterou, em setembro de 2011 sua politica referente a aplicagao do custo atribuido
a0 ativo imobilizado e reverteu os valores registrados. Essa alteracéo na politica contabil foi aplicada retrospectivamente para efeito de
comparabilidade e teve um impacto de R$ 15.609 no patrimonio liquido em 31 de dezembro 2010. A tabela a seqguir sumariza os ajustes
realizados no balango patrimonial e no resultado na data de implementagao da nova politica contébil.

Passivo Passivo  Patrimdnio
Imobilizado Néo Circulante  Circulante Liquido Resultad

Tributose  Tributose  Ajustesde Reversao da

Proviséesa  Proviséesa Avaliagdo
Recolher Recolher  Patrimonial Depreciagio
Saldo reportado em 31 de dezembro de 2010 41516 10475 1.867 143.460 34.846
Resultado da reavaliacdo (26.253) (10.295) (206) (15.752) -
Reverséo da depreclagao 143 - - 143 143
Saldos reap em31ded k de2010 15406 180 1.661 127.851 34.989
3. Principais politicas abeis: a. A do resultado: Os prémios de sequros salide sao reglstrados quando da emissao das

apolices ou faturas e reconhecidos no resultado segundo o transcorrer da vigéncia do risco. Os prémios de 5eguros, Cuja emissao éan-
tecipada ao periodo de cobertura de risco, séo mantidos em conta patrimonial retificadora da conta de prémios a receber especifi-

ca e reconhecidos no resultado a partir do inicio do periodo de cobertura do risco. Os custos de agenciamento sdo registrados quando
incorridos e apropriados ao resultado pelo prazo de 12 meses. b. Disponivel: O saldo diponivel inclui numerérios em caixa, saldos em
banco conta movimento e valores em transito. ¢. Ativos financeiros: Os ativos financeiros sao classificados segundo a intengao da Ad-
ministracdo nas seguintes categorias: recebiveis, ativos financeiros registrados ao valor justo por meio do resultado, disponiveis para
venda ou mantidos até o vencimento. i. Ativos financeiros registros pelo valor justo por meio do resultado: Os ativos financeiros sao desig-
nados pelo valor justo por meio do resultado se a Seguradora gerencia tais investimentos e toma decisées de compra e venda basea-
das em seus valores justos de acordo com a gestao de risco e estratégia de investimentos. Os ativos financeiros designados a valor justo
sao mensurados ao valor justo e as mudancas no valor justo desses ativos sao reconhecidas no resultado do periodo. ii. Ativos financeiros
mantidos até o vencimento: Caso a Seguradora tenha intencdo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, ento tais
ativos financeiros sdo classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos e aplicagoes mantidos até o vencimento sao re-
conhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagao diretamente atribuiveis. Apds seu reconhecimento
inicial, os ativos mantidos até o vencimento sao mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos
de qualquer perda por redugao ao valor recuperavel. iii. Recebiveis: Recebiveis sao ativos financeiros com pagamentos determinaveis,
que ndo sdo cotados em mercados ativos. Estes ativos sao reconhecidos inicialmente ao valor justo, somados os custos de transagao di-
retamente atribuiveis, decrescidos de qualquer perda por redugao ao valor recuperavel, e compreendem substancialmente aos “Prémios
areceber”. iv. Ativos financeiros disponiveis para venda: Ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos nao derivativos que néo foram
classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles séo medidos pelo valor justo e as mudangas, que
nao sejam perdas por redugao ao valor recuperavel, sao reconhecidas nos resultados abrangentes e registradas dentro do patriménio li-
quido. Quando um investimento é realizado, o resultado acumulado é transferido para o resultado. Os juros séo reconhecidos no resulta-
do. v. Determinagéo do valor justo: O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas
pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das
tabelas de referéncia divulgadas pela Associacao Brasileira das Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais - (ANBIMA). Os titulos de
renda varidvel tiveram seu valor justo obtido a partir da Gltima cotagao publicada pela BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Mercadorias e Futu-
ros. Os certificados de depésitos bancarios e os depésitos a prazo com garantia especial (DPGE) sao registrados ao custo, acrescido dos
rendimentos incorridos, que se aproximam de seu valor justo. d. Provisao para riscos de créditos: Constituida com base na totalidade
das parcelas devidas por beneficiarios que tenham pelo menos uma parcela em atraso, considerando os prémios vencidos ha mais de 60
dias para as operagoes com planos de assisténcia individual e 90 dias para os planos de assisténcia coletiva e demais créditos a receber.
e. Investimento: O investimento em coligada é avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial. f. Ativo imobilizado de uso préprio:
Os itens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histdrico de aquisicdo menos a depreciagao acumulada e perdas por redugao ao valor
recuperavel, quando aplicavel. O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento € capitalizado
como parte daquele equipamento. As licengas de software adquiridas sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sao amortizados durante sua vida Gtil estimada. Ganhos
e perdas na alienagao de um item do imobilizado sao apurados pela comparagao entre os recursos advindos da alienagao com o valor
contabil do imobilizado e sdo reconhecidos como lucro na alienagéo de bens do ativo nao circulante. A depreciagao é reconhecida no
resultado pelo método linear considerando a vida Util - econdmica estimada de cada parte de um bem do imobilizado. « Iméveis de uso :
50anos. - Qutros: 5 a 10 anos. O método de depreciacao, a vida (til e os valores residuais dos bens do imobilizado séo revistos anualmen-
te. A Seguradora reviu o estudo de vida (til dos ativos imobilizados e ndo detectou alteragdes nos prazos estabelecidos. g. Intangivel: Os
custos associados a manutengao de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que
sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Seguradora, sdo
reconhecidos como ativos intangiveis quando é possivel demonstrar a intengao e capacidade de concluir o desenvolvimento e que be-
neficios econdmicos futuros serao gerados. Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de software,
incluem os custos com terceiros e equipes internas alocadas no desenvolvimento de software. Outros gastos com desenvolvimento que
nao atendam a esses critérios sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reco-
nhecidos como despesa nao sao reconhecidos como ativo em periodos subsequentes. Os custos com desenvolvimento de softwares re-
conhecidos como ativos sao amortizados durante sua vida (til estimada e avaliados para impairment, caso haja indicativo de perda. A
Seguradora reviu a vida util estimada de seus ativos intangiveis e os prazos nao sofreram alterages. Os ativos intangiveis sao amortizados
pela vida util estimada, que oscila entre 5 anos a partir da data em que o sistema entre em operacio h. Despesas de comelclallza;ao
diferidas: As comissoes e os agenciamentos sao diferidos e amortlzados de acordo com o prazo de VIgenua das apolices e sdo refletidos
no saldo da conta “Despesas de comercializagao diferidas” i. C dear mercantil (leasing): A classificacao dos con-
tratos de arrendamento mercantil é realizada no momento da sua contratagdo. Os arrendamentos nos quais a Seguradora detém, subs-
tancialmente, todos os riscos e as recompensas da propriedade sao classificados como arrendamentos financeiros. Estes sao capitalizados
no balango patrimonial no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor de cada parcela paga do arrendamento é alocada
parte ao passivo e parte aos encargos financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa de juros efetiva constante sobre o saldo da
divida em aberto. Os arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo arrendador
sao classificados como arrendamentos operacionais. Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais sao registrados como
despesa do periodo pelo método linear durante o periodo do arrendamento. j. Analise da recuperabilidade de ativos financeiros e
nao financeiros (“impairment”): i. Ativos financeiros nao avaliados pelo valor justo: Em cada data de balanco é avaliado se ha evi-
déncias objetivas de que os ativos financeiros nao contabilizados pelo valor justo no resultado estejam deteriorados. Os ativos financeiros
sao considerados deteriorados quando evidéncias objetivas demonstram que ocorreu uma perda apos o reconhecimento inicial do ativo.
As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo de perdas. Evidéncias de imparidade sao consideradas
tanto para ativos especificos como no nivel coletivo. Todos os ativos financeiros individualmente significativos sao avaliados para se de-
tectar perdas especificas. Todos os ativos significativos que a avaliagao indique nao serem especificamente deteriorados sao avaliados
coletivamente para detectar qualquer imparidade incorrida, porém ainda nao identificada. Os ativos que nao sao individualmente signi-
ficativos sdo avaliados coletivamente para se detectar aimparidade agrupando-se ativos financeiros (contabilizados a custo amortizado)
com caracteristicas de risco similares. ii. Ativos nao financeiros: Os ativos nao financeiros que nao apresentam vida til definida nao sao
amortizados e sua recuperabilidade é testada anualmente. Ativos sujeitos a depreciacdo (incluindo ativos intangiveis ndo originados de
contratos de seguros) sao avaliados por impairment quando ocorrem eventos ou circunstancias que indiquem que o valor contabil do
ativo ndo seja recuperével. Uma perda por impairment é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil do ativo exceda o
valor recuperavel do ativo. O valor recuperavel é o resultado do maior entre o valor em uso e o valor justo do ativo (reduzido dos custos
de venda dos ativos). k. Provisées técnicas: As provisoes técnicas sao constituidas em consonancia com as notas técnicas atuariais e
determinagdes contidas na Resolugao RN° 209/2009, entre outras. Os prémios foram apropriados pelo valor correspondente ao rateio
didrio -" pro-rata-die" do periodo de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura. A provisdo de beneficios
concedidos é constituida para garantia das obrigagoes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagoes pecunia-
rias referentes a cobertura de assisténcia a satde e foi calculada com base em nota técnica devidamente aprovada pela ANS, de acordo
com as determinagdes da Resolucdo Normativa n° 148, de 3 de margo de 2007 e normas posteriores. A provisdo de sinistros a liquidar é
constituida pelo valor do reembolso pleiteado pelo segurado, com base nos documentos recebidos até a data do balango. O valor conta-
bilizado na rubrica “Recuperagao de sinistros” corresponde as glosas e co-participagao. A provisao para sinistros ocorridos e ndo avisados
é calculada conforme nota técnica atuarial devidamente aprovada pela ANS, utilizando como modelo matemético os tridngulos de “run-
-off" para o periodo de 36 meses. I. Beneficios aos empregados: i. Obrigagdes de curto prazo a empregados: As obrigagoes de beneficios
de curto prazo para empregados sao mensuradas em bases sem desconto e sao lancadas como despesa a medida que o respectivo ser-
vico € prestado. O passivo € reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de bonificagdo em dinheiro ou participagéo nos
lucros de curto prazo se a Seguradora tem uma obrigacéo legal ou construtiva de pagar esse valor em funcdo de servico passado presta-
do pelo empregado, e a obrigacao possa ser estimada de maneira confiavel. ii. Planos de contribui¢do definida: A Seguradora patrocina a
complementacao de aposentadoria de seus empregados por meio de um “Plano gerador de beneficios livres - PGBL, administrado pela
Unimed Seguradora S.A.. O plano esta estruturado no regime financeiro de capitalizagdo e na modalidade de contribuicdo definida. O
valor do beneficio é calculado em fungao da reserva matematica de beneficios a conceder na data de sua concessao e do tipo de benefi-
cio contratado, de acordo com os fatores de renda apresentados na proposta de inscricao de cada participante. A idade minima para o
recebimento dos beneficios é de 60 anos, respeitado o periodo minimo de cinco anos de contribuicao ao plano. Os participantes fazem
jus & contribuicao do patrocinador apds sua admissdo na Seguradora e ao patrocinador ndo € atribuida qualquer responsabilidade ou
obrigagao decorrente do tempo de servico do participante anteriormente a instituicao do plano. Outros beneficios de curto prazo tais
como seguro satde, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional sao oferecidos aos fun-
ciondrios e administradores. m. Provisées judiciais, ativos e passivos contingentes: A Seguradora reconhece uma provisdo somente
quando existe uma obrigagdo presente, que possa se estimada de maneira confidavel, como resultado de um evento passado, e é provavel
que o pagamento de recursos seja requerido para liquidagao dessa obrigagao. Os valores provisionados sdo apurados por estimativa dos
pagamentos que a Seguradora possa ser obrigada a realizar em fungdo do desfecho desfavoravel de aées judiciais em curso de natureza
civel, fiscal e trabalhista e cuja probabilidade de perda seja considerada provével. As obrigagdes legais objeto de agdes judiciais sao pro-
visionadas independentemente da perspectiva de éxito em relagao ao desfecho final dos processos. Passivos contingentes séo divulga-
dos se existir uma possivel obrigacdo futura resultante de eventos passados ou se existir uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado, mas seu pagamento nao for provavel ou seu montante nao puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes
sao reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao ca-
bem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sao
apenas divulgados nas demonstracdes financeiras. n. Distribuigao de dividendos: A distribuicao de dividendos para os acionistas é re-
conhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Seguradora. Qualquer
valor acima do minimo obrigatdrio somente é reconhecido no passivo na data em que sdo aprovados na Assembléia Geral Ordinaria.
o. Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro liquido: A proviséo para imposto de renda do exercicio corrente e diferido
foram calculados a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%, sobre o lucro tributavel anual que excede R$ 240 ao ano, e a contri-
buicdo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel. A despesa com imposto de renda e contribuicao
social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao reconhecidos no resultado a
menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O impos-
to corrente é 0 imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio, a taxas de impostos decretadas
ou substantivamente decretadas na data de apresentagao das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com
relagao aos exercicios anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relagao as diferencas temporarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins contébeis e os correspondentes valores usados para fins de tributagao. O imposto diferido é mensurado pelas
aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas temporarias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou
substantivamente decretadas até a data de apresentacdo das demonstragdes financeiras. Um ativo de imposto de renda e contribuicdo
social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas temporérias dedutiveis ndo utilizadas. Os créditos por perdas
fiscais ou base negativa somente serao registrados quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributacdo estejam disponiveis e contra
0s quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuigao social diferido sdo revisados a cada data de relatério e serao reduzidos
na medida em que sua realizagdo nao seja mais provavel. 4. Gestéo de Risco: Introdugéo: A gestao de riscos corporativos se concentra
em cinco aspectos principais: + Controlar o impacto dos eventos negativos; « Gerenciar as incertezas inerentes ao alcance dos objetivos;
+ Buscar oportunidades, visando & obtengao de vantagem competitiva e aumento do valor para o acionista; « Alinhar o apetite de risco da

organizacao com as estratégias adotadas; « Prover melhorias de alocacao de capital. As estratégias de risco sao definidas em reunioes
onde participam a Area de Gestao de Riscos e a Diretoria Executiva, discutindo os aspectos especificos de cada unidade da Seguradora. A
area de Gestdo de Riscos possui uma visao integrada dos riscos aos quais a Seguradora esté sujeita, bem como da interdependéncia entre
as varias categorias de riscos, as unidades operacionais e a estratégia. Tem como atribuiges: + Aprovar as politicas de gerenciamento de
riscos; « Alinhar as agoes da Seguradora com o apetite de risco e a estratégia definida pela Diretoria Executiva; » Suportar a gestdo estra-
tégica de riscos da organizagao para melhor alocagao do capital; A sequir apresentamos as mformagoes sobre a exposicdo a cada um dos
riscos mencionados, quais sejam: Mercado, quuldez Crédito, Operacional e Subscrigao, para que sejam efetivamente identificados, mo-
nitorados e controlados. a. Risco de Mercado: £ o risco de que o valor de um instrumento financeiro ou de uma carteira de instrumentos
financeiros se altere, em virtude da volatilidade das variaveis existentes no mercado (taxa de juros, taxa de cambio, agées, commodities,
etc), causada por fatores adversos. i. Gerenciamento do Risco de Mercado: As seguintes técnicas sao utilizadas para controlar e miti-
gar o risco de mercado: « Investimento em instrumentos derivativos cujo objetivo é proteger a Seguradora contra o risco de flutuagdo
acentuada nas taxas de juros; - Limites maximos de VaR (Value at Risk) e analises de cenarios alternativos conhecidos como “stress testing”;
« Andlises de fluxo de caixa projetado e revisdo das obrigagdes assumidas e instrumentos financeiros utilizados para mitigagdo e monito-
ramento do risco de liquidez. O controle do risco de mercado é acompanhado mensalmente pelas reunides do Comité de Investimentos,
cujas principais atribuicoes sao: « Definir as estratégias de atuacao para a otimizagao dos resultados e apresentar as posicoes mantidas
pela Seguradora; « Analisar o cenario politico-economico nacional e internacional; « Aprovar a estratégia de investimentos, avaliando e
definindo os limites de alocagao de recursos nos diversos tipos de ativos; - Definir a politica de liquidez de acordo com as necessidades
do fluxo de caixa. Neste sentido, partes das aplicagdes financeiras sao alocadas em fundos de investimentos abertos e, para estes casos,
¢ realizada anlises através do acompanhamento constante junto aos gestores, os quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de
avaliagdo de risco das carteiras destes fundos. Nao obstante, contamos com o suporte de consultoria externa para avaliagao de risco
de mercado. ii. Resultados do teste de sensibilidade: Dada a sua estrutura operacional, os maiores fatores de sensibilidade a eventos
extraordindrios estdo relacionados a taxa de sinistralidade e oscilagées na formagéo de precos dos ativos financeiros. A aplicagdo do teste
de sensibilidade nos pregos dos ativos financeiros ocorreu com a variagao de 1% (um por cento), para mais e para menos, na taxa béasica
de juros e a variagdo de 10% (dez por cento), para mais ou para menos, nos ativos de renda varidvel com cotagdo em bolsa de valores.

Impacto sobre lucro e patriménio liquido, liquido dos impostos e contribuigoes: m RS mil
Taxa de Juros Acoes
-1,0% +1,0% -10,0% +10,0%
Renda Varidvel a i (735) 735
Ativos Pré-Fixados 227 (219 - S

iii. Limitagoes da andlise de sensibilidade: Os quadros acima demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante
enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlacao entre as premissas e outros fatores. Deve-se
também observar que essas sensibilidades ndo séo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou extrapolados
a partir desses resultados. As anlises de sensibilidade nao levam em consideragao que os ativos e passivos sao altamente gerenciados e
controlados. Além disso, a posicéo financeira podera variar na ocasiao em que qualquer movimentagao no mercado ocorra. Outras limita-
oes nas analises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentagoes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que
somente representa a visao da Administracdo de possiveis mudangas no mercado no futuro proximo que ndo podem ser previstas com
qualquer certeza, além de considerar como premissa, que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. Os testes realizados
com 0s ativos financeiros de renda fixa, remunerados com taxas pds-fixadas, ndo sofrem impactos em seus precos de mercado, apenas
na rentabilidade futura dos ativos. b. Risco de Liquidez: Gerenciamento do Risco de Liquidez: O gerenciamento do risco de liquidez é

Capital Ganhos nao Lucros
Notas _ social _Legal Estatutaria realizadoscomTVM acumulados Total

Saldos em 1° de janeiro de 2010 33684 3547 38.003 - - 75234
Reversao de dividendos - AGO de 25/03/2010 E B 939 N B 939
Aumento de capital por incorporagao

de reserva - AGE 25/03/2010 10.000 B (10.000) N -
Aumento de capital 20.000 - - - - 20000
Lucro liquido do exercicio - - - - 34989 34989
Proposta de destinagéo do lucro:

Reserva legal - 1742 - - (1.742) -
Reserva estatutaria - - 29.793 - (29.793) -
Dividendos - - - - (3.311) (3.311)
Saldos em 31 de d bro de 2010 - ajustad 63.684 5289 58.735 - 143 127.851
Reversdo de dividendos 13d - - 3311 - - 3311
Aumento de capital com reserva

de lucros - AGE de 31/03/2011 13a 3.651 - (3.651) - - -
Ajuste de titulos e valores mobiliérios - - - 9 - 9
Lucro liquido do exercicio 13d - - - 47346 47.346
Proposta de destinagéo do lucro:

Reserva legal 13d - 2374 - - (2.374) -
Reserva estatutaria - - 40.604 - (40.604) -
Dividendos 13d B = - (4511) __(4511)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 67.335 _7.663 98. 999 9 - _174.006

As notas explicativas sao parte |ntegrante das demonstragdes financeiras.

d. Provisao para perdas sobre créditos 2011 2010
Saldo no inicio do exercicio 2556 1.927
Provisoes constituidas no exercicio 1403 1.107
Ativos baixados durante o exercicio (19) (478)
Saldo no final do exercicio 3.940 2.556
7.Titulos e créditos a receber 2011 2010
Antecipacéo de imposto de renda e contribuicao social 27.778 18,597
Adiantamentos a funcionarios 190 222
Outros créditos a receber 2759 5501
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (1.858) (1.539)
Curto prazo __ 28869 _ 22781
Imposto de renda diferido sobre diferencas temporarias 6.000 3.357
Contribuicao social diferida sobre diferencas temporarias 3572 2014
Longo prazo 9572 5371

Tendo em vista que os créditos tributarios diferidos decorrem, substancialmente, das provisoes para contingéncias, o prazo de sua realizacao
esta condicionado ao desfecho das agoes judiciais em andamento.A Seguradora realiza estudo para certificar-se de que € provével que haja
lucro tributével no futuro para a realizagao dos créditos tributérios diferidos. 8. Imobilizado e intangivel

realizado pela Superintendéncia Financeira-Administrativo e tem como finalidade estabelecer o controle de possiveis descasamentos entre 3 |mobilizado: Custo Depreciagao/Amortizacio Saldos
0s ativos negocidveis e passivos exigiveis (prazos de liquidagao de direitos e obrigagoes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros 2011 2010 2011 2010 2011 2010
utilizados na gestéo das posigdes financeiras). Para mitigar o risco de liquidez das aplicacdes, as carteiras deveréo ter, no minimo, 20% (vinte | 5veis 15.893 15.893 (3.765) (3.082) 12128 12811
por cento) das aplicagdes financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata, com o objetivo de honrar os compromissos de curto Prazo.  Hardware 3667 3354 (2676) (2.154) 991 1.200
L mil)  istemas e aplicativos 1.166 - (579) - 587 -
Liquidez —Em31/12/11 % Carteira  iveis, maquinas e utensilios 899 896 (449) (373) 450 523
Imediata . 58.639 21 veiculos (78) (68) 204 153
De01a30 dla‘s 34.839 13 Equipamentos (385) (320) 357 431
De31a120 dlqs 70.295 26 Outras imobilizacoes (179) (138) 247 288
De 1212240 dl_as 16.735 6 8.111) 6.135) 14.964 15.406
AClmla de 361 dias 92725 _ 3% Transferéncias
Total 273.233 100 i icati - -
iv. Casamento dos Ativos e Passivos (ALM): A Gestao de Ativos e Passivos é efetuada utilizando a metodologla ALM (Assets and Llabllrrles REe e pplicativos ((9]2123; (6.135) 15];;‘2 15.406
Management). Esta metodologla consiste num processo continuo de formulagao, impl a0, ) e revisao das g Software e Desenvol-
de gestao de ativos e passivos com o objetivo de atingir determinado retorno com determinado nivel de risco. vimento de software 2815 5311 (2,510 (3.582) 305 1.729
Ativos financeiros Sem vencimento Vencidosacimade1ano AVencerematélano AVencerentrele5anos _ Total 2.815 5311 (2.510) (3.582) 305 1.729
Disponivel 3.030 - - - 3030, Movimentacio do imobilizado: Equipa- Méveise  Sistemas Outras
AE"C?EOQS u - 180.508 92725 273233 (Cystode aquisicéo Iméveis mentos Hardware Utensilios Aphcatwos Velculos imobilizacoes _ Total
Prémios a receber i 2576 91 © 3597 saldoemi°dejaneirode2010  18.148 680 2902 841 251 23.031
Titulos e Créditos a Receber - - 28.869 - 38441 aquisicoes - 71 673 56 - 172 175 1147
Depbsitos judiciais e fiscais(*) 16.499 - - = 16499 pjienacges 4 - (221) (1) - (160) - (382
Total dos ativos financeiros 19.529 2.576 210.338 92.725 334740  Transferancias do Intangivel (2.255) - - R - - - (2.255)
Passivos financeiros Sem vencimento Vencidos acima de Tano AVencerematé1ano AVencer entre 1e5 anos Total  aido em 31 de dezembro de 2010 15.'393 751 3.354 896 B 221 426 21 ,541
Provisdes técnicas-Assisténcia a Saude 100.294 2961 = = 103255 pquisicoes - 28 354 23 1175 110 - 169
Débitos Operagdes - Assisténcia a Satide - - 1615 - 1615 Alienagoes - 37) (a1 (20) 9) (49) - (156)
Tributos e contribuiges a recolher Transferéncias do Intangivel - N N - 2496 - - 24%
-Curto e longo prazo n 203 2219 - 3135 saldo Custoem 31 de
Provisdes - Curto prazo (IRPJ e CSLL) - 30262 - - 30262 dezembrode 2011 15.893 742 3.667 899 3662 282 426 25571
Débitos diversos - Curto e longo prazo: Depreciagao
Obrigagdes com pessoal : - 5662 © 36862 saido em 1° de janeiro de 2010 (2851)  (244)  (1757) (287 - ) (101) (5.367)
Dividendos a pagar - - 4511 - 4511 Depreciacio do exercicio (636) (76) (594) (86) - (30) (37) (1459)
Fornecedores - - 1.086 4372 5438 plienacoes - - 197 - - 89 - 286
Outros débitos a pagar - - 63 - 63 Transferéncias do Intangivel 405 - - - - - - 405
Provisoes - L_of\gf prazo: Saldo de Depreciagdo em
Actesjudiciais(’) 23.179 : - 23179 31 de dezembro de 2010 (3.082) _ (320)  (2.154)  (373) - (68) (138)_(6.135)
Total dos passivos financeiros 157409 i 203 __ 15156 4372 177.140 Depreciago do exercicio (683) (78) (558) (90) (588) (53) (1) (2.091)
(*) A realizagéo desses ativos e passivos, apresentados acima como “sem vencimento’, esta condicionada aos desfechos dos processos judi- Alienacbes . 13 36 14 9 PE] - 115
ciais. c. Risco de Crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigagdes contratuais, levandoa  Transferancias do Intangivel R R R R (1.148) - - (1.148)
empresa a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha dos emissores de ativos, além de passarem por uma minuciosa avaliacdo  ga1do Depreciagio em ' '
interna, tem seus ratings de crédito avaliados por agéncias nacionais como a SR Rating, Austin Rating e Lopes Filho & Associados (Risk Bank) e 31 de dezembro de 2011 (3.765) (385) (2.676) (449) (1.727) (78) (179)_(9.259)
internacionais como a Moody’s, Fitch Ratings e Standard & Poor’s. A exposicéo da Seguradora e as avaliagoes de crédito de suas contrapartes Posicio do Imobilizado em
s&o continuamente monitoradas através do Compliance Financeiro, revisados e aprovados pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezem- 39 de dezembro de 2010 12.811 431 1.200 523 - 153 288 15.406
bro de 2011, a carteira de aplicagdes da Seguradora esta alocada nas instituigdes com as sequintes classificacdes de risco. Poslgao do Imobilizado em
Nota Valor (RS mil) ~ Part. % Nivel de Risco Part.%Total 37 ge dezembro de 2011 12128 _ 357 991 450 1935 204 247 16312
AAA 46.933 ZOZ/" 7% Operagdes de arrendamento mercantil: A Seguradora detém certos contratos de arrendamento mercantil de aluguel de equipamentos
AA 38.860 170/" 14%  deinformética que foram classificados como “leasing financeiro” de acordo com 0 CPC n° 6. O saldo contabil destes ativos na data de balango
A 81.338 350/" 30% registrados no ativo imobilizado é de RS 314. O quadro abaixo apresenta uma reconciliagdo do total de pagamentos minimos para estes
BBB 44.894 19% 16%  contratos e o valor presente das obrigagdes registradas como um passivo financeiro da Seguradora.
Towlem 377 00% i an e
Total em Risco x o 3
Sem Classificagio® 39761 100% 130 Jaloresaserem pagos 199 249
Total 273.233 100%  Até 2 anos 115 332
(*) Incluititulos publicos e fundos de investimentos abertos. O principal risco de crédito esta vmculadoasmstltmgoes depositarias das aplica- o1 dos pagamentos minimos futuros de arrendamento 314 581
coes financeiras da Seguradora. 5. Ativos financeiros (aplicagées): a. Resumo da classificagéo dos ativos financeiros: Valor estimado da parcela 21 21
Vencimentos  Ativos  Total Juros financeiros nos contratos 29 63
Sem vencimento Valor presente dos pagamentos minimos futuros de arrendamento 285 518
ouaté Dela Valor Valor Custo Perda ndo d ¢io doi Custo com de 30 Soff eD | de Sof Total
Niveis lano 5anos _Contabil A 2011 2010 custode Aquisicio 0
Titulos mantidos para negociagao 12.809 - 12.809 12.809 - 12809 12327 galdosem 31 de dezembro de 2010 944 4367 5311
Quotas de fundos de renda variavel 2 1139 - T113% 11.39 - T13% 12084 Sigromne aplcativos ) :
Quotas de fundos de rer%da fixa 2 1415 - 1415 1415 - 1415 282 Jpansferéncias para imobilizado R (249) (2496
Qutros titulos de renda fixa 2 - - - - - - 1 ; ;
Titulos disponiveis para venda 144006 1622 145628 145.613 (15 145628 171.209 ::I‘(i:‘si::;;: deDezembro de 2011 = 1471 2805
gepésito bancrio a prazo (CDB) 2 139.929 - 139929 139.922 (7) 139929 111.5%  galdos em 31 de dezembro de 2010 (561) (3.021) (3.582)
epdsito a prazo com o !
garantia especial (DPGE) 2 a7 - 40w 4069 B 4077 51268 g‘;?g;';f,ﬁfoggg;““'ada 78 Sm
Debéntures - Compromissadas 2 - - - - - - 8345 Gictemas aplicativos
FundoRendaFixa . 2 o len 1,622 1622 - 1622 * Transferéncias para imobilizado - 1148 1148
Etulp; mantidos até o vencimento 23693 _91.103 _ 114.796 114.796 - 114796 24859  galdosem 31de Dezembro de 2011 (639) (1871) (2510
epdsito a prazo com i k
garantia especial (DPGE) ) 18673 69172 87845 87845 - e78ss - :g::g;: do }em31 dezembro 2010 3 136 1728
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 2 5020 13604 18624 18.624 - 18624 24859 g Movi 30 das contas de provisdes técnicas e das despesas de comercializagao diferidas: -
Letras Tesouro Nacional (LTN) 2 - 8327 8.327 8327 - 83 - Saldos em Constituigéo Sinistros Apropriagdo/  Saldos em
Total B ___ 180508 92725 _273.233 _ 273218 ___(15) 273233 208395 (unoprasg _31/12/2010 Constituicio - Colaboradores _ Glosa pagamentos 31/12/2011
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Seguradora nao efetuou operagdes com instrumentos financeiros deriva-  pyoicao de beneficios concedidos 157 128 . B (161) 124
tivos. b. Comparativo do valor contébil e valor de mercado dos titulos mantidos até o vencimento: Provisao de sinistros a liquidar 15425 503372 1891 (23.176) (475.359) 22153
) __ Ativos _ . Total |a\R 74585 9.875 - - (6.443) 78017
Titulos Valor Contabil Valor Mercado Ganho/perda néo realizado 2011 _ 2010 Longo prazo
Deposito a prazo com garantia especial (DPGE) 87.845 88433 588  87.845 - Provisio de beneficios concedidos 2484 1399 R R 922) 2,961
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 18.624 18.621 (3) 18624 24859 Despesas de comercializacao diferidas 1'588 3‘065 R R (3.078) 1'575
Letras Tesouro Nacional (LTN) 8327 8.598 271 _ 8327 - 10. Provisdes (Passivo Circulante): : ' 2011 ’ 2010
Total . L 114,796 115653 857 114796 24.859 py 5, para imposto de renda - IRPJ 21.890 15.236
<. Garantida das provisdes técnicas: __2m 2010 pyicio para contribuicao social - CSLL 8372 4464
Titulos de renda fixa - Privados 95.127 79616 1otal 30.262 19.700
Titulos de renda fixa - Piblicos 26.906 24818 11 Débitos Diversos —— e
;:’::\anlsoes técnicas 105255 Passivo drculante Y 2o
d. Apuragaodovalor]usto.Atabelaabalxoapresentaaanallsedometododevalor\zagaodeanvusﬁnancelrostramdosaovalouusto Osvalores E?Sgé%%?an:;;:f 108 iﬁ?‘f }‘g’ﬁ
d Je:+Nivel 1-Precoscotados (naoajustados)emmercadosativosparaativosepassivoseidénticos.:Nivel  pgiacs encargos a pagar 2428 2272
2-Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que séo observaveis para oativo ou passivo, diretamente (precos) ouindiretamente (deri- ¢ o adoras 1086 )
vado de precos).-Nivel 3 -Premissas, para o ativo ou passivo, que ndo sao baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis). Depositos de terceiros 1705
31 de dezembro de 2011 __Nivel2 __Total (iroc 63
Titulos disponiveis para venda 145,628 145628 popal 13.027
Titulos mantidos para negociacao 12.809 12809 passivo ndo circulante .
Total —158.077 158077 5norarios de éxito 4.151
31 de dezembro de 2010 Nivel 2 Total (3 410c débitos a pagar 21
Titulos disponiveis para venda 171.209 171209 popal 2372
I_”UI‘I’S mantidos para negociagao 7 12.237 12327 ‘IZ Provisdes judiciais: A Seguradora esté envolvida em processos judiciais relacionados aos seguintes assuntos:
ota - N 183496 - ias provisionadas. Provisioparacontingéncias  Depésitos judiciais
Durante o ?xercmo findo em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Segfuradora nao efetuou transf ias entre as classif Reversao Reversio de Honorariosde Saldoem  31/12/ 31/12/
dos ativos financeiros. e. Desempenho da carteira de aplicagées financeiras: A Administracdo mensura o desempenho de
seus investimentos utilizando como pardmetro o benchmark da variagao do CDI ou do indice IBOVESPA comparado com a ren- :‘it:ir::; me@ M(EI) M MLTS) w 3”1%22;; ﬁ, %;g
tabilidade sobre o valor justo de suas aplicaces. Em dezembro de 2011, em termos percentuais, as carteiras de ativos financei- 1 1. NS alargamento - T
ros ficaram alinhadas com os respectivos benchmarks. A rentabilidade global da carteira de investimentos da Unimed Seguros da base 9 2369 1.284 - 295 R R 3.948 4243 R
Satde S/A, atingiu 12,41% no acumulado do periodo. J4 a carteira de ativos de renda variavel encerrou 0 ano em queda de 12-INSS ‘189 ’ 93 . 21 (2) _ '301 '291 185
5,71’1/0, [esultado 12,40% pontos percentuais acima do benchmark, que acumulou queda de 18,11% em 2011. 6. Prémios a receber: 1:3—PIS alargamento dabase 442 209 . 53 _ _ 704 - _
a.Prémiosareceber: 2011 2010 474 _cSLL 6% 5499 5142 (23) 905 - - 1153 1126 5501
Prémios a receber - Pessoa fisica e juridica 7449 8876 1’5 |55 478 29 12 2 (2) R 535 R R
(-) Faturamento antecipado (96) @) 1% Fap . 75 B 27 B - 102 . -
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (3.940) 2556) ¢7. COFINS - 1716 R 2638 , B 4354 . .
L 3413 239 5. 208 - - 2 (1) - 233 205 191
b. Movimentagéo de prémios a receber 2011 010 3.¢ iasciveis  1.019 643 (355) 276 (i72) 68 1479 _ 530 277
Prémios pendentes no inicio do exercicio 8876 .78 4- Sinistros e beneficios
Prémios Retidos 645.246 546.836 aconceder(¥) . R R R - R - 4 4
I0F sobre prémios emitidos liquidos 16.483 14084 o) 10204 9.191 (390) 3283 a7 68 23.179 16499 _6.158
Recebimentos _ (647.757) (546818) (¥) Refere-se a depésitos judiciais de acdes relacionadas a sinistros. 1. Fiscal: 1.1. Alargamento da base de calculo do COFINS - A Seguradora
IOE sqbre prémios recebidos . — (15399 — (14009 questiona o alargamento da base de calculo prevista nos artigos 2° e 3¢, § 1° da Lei n° 9.718/1998, tendo obtido liminar e, a partir de maio
Prenllog pendentes no ﬁ[\al do exercicio 1449 8876 de 2007,a parcela correspondente a discussao esta provisionada. O processo tramita na 6. Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira
<. Prémios a receber poridade __2m 2010 Regizo. 1.2. Contribuicéo Previdenciria pela aliquota de 22,5% sobre remuneracdes pagas ou creditadas a corretores de sequros, Este pro-
Prémios a vencer cesso estd em tramitagdo na 12 Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido e néo hé deciséo nos tribunais superiores sobre o
De 1230 dias 836 3943 tema. Para fazer face a eventual perda na solugao final desse processo, foi constituida proviséo. Os valores em discussao estao depositados
D§3[ al120 d[aS 1 T judicialmente. 1.3. Alargamento da base de calculo do PIS - A Sequradora questiona o alargamento da base de calculo prevista noartigo 3°, §
Prémios vencidos 1 da Lein°9.718/1998, tendo obtido liminar e, a partir de maio de 2007, a parcela correspondente & discussao esta provisionada. O processo
De 1a30dias 795 tramita na 42, Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido. 1.4. Majoracdo de aliquota da CSLL - (MP n° 413/2008 convertida na Lei
De 312120 dias 1006 ne11.727/2009). Este processo tramita na 62 Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido, com probabilidade provével e foi cons-
De 121 a 365 dias 1239 tituida proviso considerando o conceito de obrigagao legal. Os valores em discussao esto depositados judicialmente. 1.5. A Prefeitura Mu-
Superior a 365 dias _1.892 nicipal de Salvador questiona a Seguradora sobre a incidéncia de ISS sobre os pagamentos das faturas de reembolso em seguro-satde. Em
Total ___8876  novembro de 2009 a Seguradora apresentou impugnagéo. O processo foi remetido ao Conselho Municipal de Contribuintes e o julgamento

continua>
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foi convertido em diligéncia para realizacao de pericia. 1.6. A Seguradora apresentou contestacdo ao Deparlamento de Politica de Saude
e Seguranca Ocupacional do Ministério da Previdéncia Social sobre a aliquota do Fator de Acidente Previdencidrio - FAP, em 24/09/2010,
mas nao obteve éxito, sendo julgada improcedente a contestagao. 1.7. A Seguradora pede a anulagao do crédito da COFINS a que se refere
a carta de cobranga n° 183/2008, em 29/07/2008. Foi concedida liminar em 12/07/2011, julgando improcedentes os pedidos. Este processo
tramita na 62 Turma do Tribunal Regional Federal da 32 Regido. 2. Trabalhista: A Seguradora responde a processos de natureza trabalhista,
em diversas fases de tramitagdo. A classificagdo da probabilidade de perda é a sequinte:“provével”no montante de R$ 233 (RS 208 em 2010).
3. Civeis: A Seguradora responde a processos de natureza civel, transitando em diversas fases. De acordo com avaliagdo da Administragao e
de seus assessores juridicos, a classificagdo da probabilidade de perda é “provéavel” no montante de R$ 1.479 (RS 1.019 em 2010). b. Causas
contingentes nao provisionadas: A Seguradora questiona judicialmente a incidéncia da contribuicao previdenciaria sobre pagamentos
de sinistro as cooperativas de servicos médicos, realizados a partir de agosto/2001. O processo tramita na 12 Secao do Superior Tribunal
de Justica. A Administracdo e os advogados que a assessoram avaliam que a probabilidade de perda é “remota”. O valor atualizado dessa
demanda em 31 de dezembro de 2011, para a qual ndo foi constituida provisao, é de RS 106.382 (RS 83.011 em 2010). Devido ao andamento
da causa, foram, em 2009, julgados provaveis de pagamento os honorérios de éxito e, consequentemente, provisionados na rubrica“despesa
com servicos de terceiros” em contrapartida de “débitos diversos”no exigivel a longo prazo. 13. Capital social e reservas: a. Capital social:
0O capital social, totalmente subscrito e integralizado é composto por 19.978.001 agoes ordinérias, escriturais e sem valor nominal. Em Assem-
bleia Geral Extraordinaria, realizada em 31 de marco de 2011, os acionistas aprovaram por unanimidade o aumento de capital no montante
deR$ 3.651. b, Reserva legal: Constituida, ao final de cada exercicio, na forma prevista na legislagao societéria brasileira, pela parcela de 5%
do lucro liquido, ndo podendo exceder a 20% do capital social. c. Reserva de investimento e capital de giro: E constituida por até 100%
do lucro liquido remanescente, apds as dedugdes legais, ao final de cada exercicio social, tendo por finalidade assegurar investimentos em
ativos permanentes e reforco do capital de giro podendo, também, absorver prejuizos. Essa reserva, em conjunto com a reserva legal, ndo
podera exceder o valor do capital social. A Assembleia Geral poderd, a qualquer tempo, ou quando atlngldo o limite estabelecido, deliberar
sobre sua destinagao para aumento do capital social ou distribuicdo de dividendos. d. Dividendos: £ assegurado aos acionistas um dividen-
do minimo de 10% do lucro liquido anual, conforme estabelecido no Estatuto Social, sendo o dividendo proposto de RS 4.511 em 2011 (RS
3.311em 2010). Os dividendos a pagarforam destacados do patrimonio liquido no encerramento do exercicio e registrados como obrigagao
no passivo. Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 31 de margo de 2011, os acionistas aprovaram em unanimidade a incorporagao
dos dividendos relativos ao exercicio de 2010 a reserva de investimento e capital de giro. Os dividendos foram calculados como segue:
2010

Lucro liquido do exercicio 47346 34.989
Reserva legal (2.374) (1.742)
Ajuste da reversao de depreciagao do custo atribuido 143 143
Base de célculo dos dividendos 45115 33.104
Dividendos conforme Estatuto Social 10% 451 331

Percentual sobre o lucro liquido ajustado 10 10
Impacto no lucro liquido pela reversao da adogéo do custo inicial ao ativo imobilizado: 2010
Lucro liquido apresentado em 31 de dezembro de 2010 34.846
Reversao do Impacto da depreciacdo no resultado em 2010 143
Lucro liquido ajustado em 31 de dezembro de 2010 34.989

A alteragdo do lucro liquido em 2010 ndo alterou a constituicdo da reserva legal e dos dividendos minimos obrigatorios.

e. Patriménio minimo ajustado e Margem de solvéncia: 2010
Patriménio liquido 174.006 127.851
Dedugdes: 1.880) 4.030
(-) Despesa de comercializagao diferida (1.575) (1.588)
(-) Despesas antecipadas - (713)
(-) Ativo ndo circulante intangivel (305) (1.729)
Patriménio minimo ajustado 172126 123.821
) 0,20 média dos prémios retidos dos dltimos 12 meses 129.049 109.367
b) 0,33 média dos sinistros retidos dos tltimos 36 meses 136.721 b
Margem de solvéncia (maior entre (a) e (b)) 136.721

Suficiéncia 35405

14. Transagdes e saldos com partes relacionadas: As transaoes com partes relacionadas sdo realizadas em condigoes similares as
praticadas com terceiros. As principais operagoes com as Empresas do Complexo Cooperativo e Empresarial Unimed estao detalhadas
a seguir: » Os planos de seguro satide comercializados pela Unimed Seguros Satide S.A. incluem um beneficio denominado “Seguro
de Extensdo Assistencial - SEA", contratado junto a Unimed Seguradora S.A, Este beneficio tem por objetivo garantir aos dependen-
tes dos segurados, no caso de falecimento do titular do plano, a continuidade do atendimento assistencial, obedecidas as condicoes
estabelecidas no regulamento do plano. As despesas realizadas no exercicio relativas a esse beneficio, classificadas em “Outras des-
pesas operacionais’, totalizaram RS 4.933 (RS 8.938 em 2010); - O seguro satde dos funciondrios da controladora Unimed Seguradora
S.A. é contratado com a Unimed Seguros Satde S.A.. A Receita de prémios, no exercicio, totalizou RS 1.329 (R$ 1.238 em 2010); - A
Seguradora paga a diversas cooperativas singulares, pertencentes ao Sistema Cooperativo Unimed, remuneragao pela estipulagao de
contratos (pro-labore). O total das despesas com pro-labore, no exercicio, foi de RS 1.305 (RS 1.326 em 2010), classificadas como des-
pesas com apolices e contratos em “Outras despesas operacionais”. O saldo a pagar, em 31 de dezembro de 2011, é de R$ 52 (RS 112
em 2010) e foi classificado no grupo “Débitos de operagdes de assisténcia & satide”; + A Seguradora mantém com sua controladora,
Unimed Seguradora S.A., um plano de complementacao de aposentadoria em beneficio de seus funcionarios. Os detalhes relativos a
esse contrato estao descritos na Nota 3 (1); + O seguro de vida dos funcionarios da Seguradora foi contratado com a Unimed Seguradora

S.A. As despesas com seguro, no exercicio de 2011 totalizaram RS 7 (RS 5 em 2010); + A Seguradora recebe aluguel da controladora
Diretoria
Rafael Moliterno Neto Alexandre Augusto Ruschi Filho Mauri Aparecido Raphaelli

Diretor Presidente Diretor Diretor

Unimed Seguradora S.A. pela utilizacdo de dependéncias do edificio de sua propriedade. As receitas totalizaram R$ 437 (RS 437 em
2010) e estao registradas no grupo “Receita Patrimonial” e a parcela a receber de R$ 36, registrada no grupo “Titulos e créditos a re-
ceber” (RS 36 em 2010); + A Seguradora pagou & Unimed do Brasil - Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas (depositéria da
marca UNIMED), custos relacionados ao uso da marca. O montante das despesas com uso da marca, em 2011 foi R$ 1.095 (RS 1.210
em 2010), classificadas como despesas com localizacdo e funcionamento em despesas administrativas; « A Seguradora remunerou seus
administradores (Diretores e Superintendentes) no exercicio de 2011 o montante de RS 2.411 (RS 2.284 em 2010). 15. Principais ramos
de atuacao: A Seguradora opera principalmente com planos de satide de grupo, que no exercicio apresentou um indice de sinistra-
lidade, desconsiderada a variacdo da provisao para sinistros ocorridos e nao avisados, de 75% (74% em 2010) e um indice de comis-
sionamento de 5 % (5% em 2010) em relagdo ao prémio ganho no mesmo exercicio. 16. Detalh das contas de
a. Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satide: 2011
COFINS

PIS

Total

b. Sinistros retidos:

Indenizagoes avisadas

Despesas com sinistros

Total

¢. Recuperagao de sinistros indenizaveis:
Glosa

Recuperagdo de sinistros

Co-participacao

Total

d. Despesas de comercializagao

Comissoes sobre prémios emitidos (29.254)

Comissoes de agenciamento (2.903)

Variagdo das despesas de comercializacdo diferidas 13)

Total 32.170)

e. Outras despesas operacionais (Outras) 2011

Beneficios SEA - Seguro de extensao assistencial (4.933)

Despesas com apolices e contratos (1.305)

Qutras 1.148)

Total 7.386)

f. Despesas administrativas 2011

Despesas com pessoal (30.041) )

Servicos de terceiros 9.017) )

Localizagao e funcionamento (9.617) )

Despesa com publicidade e propaganda (5.996) )

Qutras 3.451) )

Sub-total _ (58.122) 48.600)

Despesas com tributos

Taxas de satde suplementar (540) (528)

Qutras 216) 218)

Sub-total 756) 746)

Total 58.878) 49.346)

g. Receitas e despesas financeiras 2011 2010

Receitas financeiras

Receitas com titulos privados 25.250 14.758

Negociagao 780 1466

Disponivel para venda 18.281 13.259

Até o vencimento 6.189 33

Receitas com titulos publicos 2.570 2.213

Negociacao = 358

Até o vencimento 2.570 1.855

Receitas com fundos de investimento 1.485 2513

Negociagao 1.485 2513

Outras 2467 1.657

Total 31.772 21.141

Despesas financeiras

Despesas com titulos de renda fixa e variavel (2.364) (1.496)

Negociagao (2.176) 1.496)

Disponivel para venda (127) -

Até o vencimento (61) -

Atualizagdo das contingéncias judiciais 3.938) 679)
Atuaria:

Lara Cristina da Silva Facchini
Atudria- MBA-1118

Helton Freitas
Diretor

Outras (428 460,
Total 6.730) 2,635,

h. Beneficios por término de contrato de trabalho: A Seguradora também oferece Plano de complementago de aposentadoria, politica de recolo-
cacdo profissional e extensdo do sequro satide por periodo de seis meses de forma discricionaria. Os valores representaram no exercicio 2011 RS 13.

i. Resultado patrimonial 2011 2010
Receita de aluguel 463
Resultado de equivaléncia patrimonial 48
Resultado na alienagao do ativo imobilizado 15
Total 526 8
17. Imposto de renda e contribuigao social: Imposto de renda Contribuicao social
2011 2010 2011 2010
Lucro antes dos impostos e apds participagées sobre o resultado 78873 58.385 78873 58.385
Adicoes:
Provisao para contingéncias 9.074 2296 9.074 2.29%
Provisao para devedores duvidosos 1.659 1.268 1.659 1.268
Donativos 293 473 293 473
Outras 761 1753 761 1753
Exclusdes:
Reversao de contingéncias (519 (593) (519) (593)
Receitas com depositos judiciais (1.222) (443) (1.222) (443)
Outras (406) (1.013) (406) (1.013)
Base de célculo 88513 62.126 88513 62.126
Aliquotas:
Imposto de renda e Contr. Social aliquota basica 15% (13.277) (9.319) (13.277) (9.319)
Imposto de renda aliquota adicional 10% (8.827) (6.189) - -
Programa de Alimentacéo ao trabalhador 27 26 - -
Patrocinios 187 246 - -
Tributos correntes (21.890) (15.236) (13.277) (9.319)
Tributos diferidos (311) (88) (204) 67)
Constituicao de créditos tributarios sobre diferengas temporarias 2604 816 1.548 490
Reversdo de IRPJ e CSLL sobre o lucro real do exercicio de 2009 13 9 (10) (1)
Despesa de imposto de renda e contribuicao social (19.584) (14499 (11.943) 8.897

18. Cobertura de Seguros : A Seguradora adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por mon-
tantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As premissas de riscos ado-
tadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo de uma auditoria de demonstragdes financeiras, conseqiientemente nao foram
examinadas pelos nossos auditores independentes. Em 31 de dezembro de 2011, a cobertura de seguros contra riscos operacionais
era de RS 15.000 para danos materiais, RS 102.503 para lucros cessantes. A Controladora Unimed Seguradora S.A, contratou apdlice de
Cobertura de Responsabilidade Civil dos Administradores, extensivo as suas subsidiarias e suas controladas no valor de R$ 20.000.
19. Conciliagao entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais

2011 2010

Lucro liquido do exercicio 47.346 34.989
Ajustes para:
Receitas com ajustes a valor presente (29 -
Resultado de equivaléncia patrimonial (48) (18)
Proviséo de risco de crédito 1.659 1.268
Depreciacao e amortizagao 2,022 2.259
Qutras receitas - (766)
Aplicagoes financeiras (64.838) (69.166)
Crédito de operagoes com planos de assisténcia a satide 2726 433
Despesas de comercializacao diferidas 13 (670)
Titulos e créditos a receber (6.088) (15.135)
Qutros valores e bens M (741)
Ativo fiscal diferido (4.201) (1.342)
Depositos judiciais e fiscais (10.341) (4.070)
Provises técnicas de operagdes de assisténcia a satide 10.604 12.920
Débitos de operagoes de assisténcia a Satde 16 418
Impostos e contribuioes (19.671) (11.548)
Débitos diversos (105) 5.102
Provises judiciais 12975 4.963
Receitas diferidas 980 -
Caixa gerado nas atividades operacionais

Imposto sobre o lucro pagos 31.527 23.396
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 5.288 17.708

Contador

Paulo José de Carvalho
CRC: 15P145.095/0-8

A Diretoria e aos Acionistas da Unimed Seguros Satide S.A. S&o Paulo - SP 1. Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed Seguros Satide S.A. (‘Se-
quradora’), que compreendem 0 balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangen-
te, das mutagdes do patriménio thIdo e dos fluxos de ca\xa para o exercwcwo findo naquela data, asswm €omo 0 resumo das prmcwpals pratlcas contabels
e demais notas explicativas. de da a0 sobre as 2. A Administragéo da S
pela elaboracdo e adequada apresentacao dessas demonstracdes financeiras de acordo com as prticas contabeis adotadas no Brasi apllcavels 35 entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e pelos controles intermos que ela determinou como necessarios para permitir a ela-
boragao de demonstracdes financeiras livres de distorco relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos auditores
d 3. Nossa ilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida
de acordo com as normas brasileias e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a au-
ditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter sequranca razoével de que as demonstraces financeiras estdo livres de distorcao relevante. 4.

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Financeiras
Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecwonados para obtengao de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas de-
do

monstragoes financeiras. Os proc

selecionados dep do auditor, incluindo a avaliacéo dos riscos de distorcéo relevante nas

es financeiras, i se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracéo e adequada apresentacdo das d es financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropria-
dos nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Seguradora. Uma auditoria inclui, também,
a avaliagéo da adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabelis feitas pela administracao, bem como a avaliagdo da
apresentacdo das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto. 5. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fun-
damentar nossa opinido. Opinido: 6. Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos re-
levantes, a posicao patrimonial e financeira da Sequradora em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide

Suplementar - ANS. Enfases: Reverséo do valor correspondente ao custo atribuido (“deemed cost”): 7. Conforme Nota Explicativa n° 2d a Seguradora,

no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, modificou sua prética contabil em relagéo a adogao do custo atribuido (deemed cost). Discussao judicial:

8. Sem alterar nossa opinido descrita acima, chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n° 12b, que descreve o questionamento judicial da incidéncia da

contribuicéo previdenciaria sobre pagamentos efetuados as cooperativas de servicos médicos. A Administragao da S € seus assessores juridicos sdo

de opinido que séo remotas as chances de perda na resolugéo final deste processo, e, por conseguinte, os valores ndo recolhidos nao foram provisionados.
S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2012

Luciene Teixeira Magalhaes
Contadora CRC 1RJ079849/0-3 5-SP
Leonardo de Assis Portugal
Contador CRC 1RJ079932/0-1 S-SP
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CRC 25P014428/0-6




