B2W DIGITAL ANUNCIA CRESCIMENTO DE 16% NO GMV TOTAL,
ATINGINDO R$ 3,1 BILHOES NO 3T16

Marketplace continua em rapido desenvolvimento, atingindo R$ 571 milh6es de GMV
(crescimento de 117%) com participacdo de 19% do GMV total

Rio de Janeiro, 10 de Novembro de 2016: B2W Digital (Bovespa: BTOW3), a maior e mais querida companhia
digital da América Latina, anuncia hoje os resultados do 3° trimestre de 2016.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Apesar do atual cenario macroeconémico desafiador, a B2W segue apresentando significativa evolugdo no
crescimento do GMV e permanece confiante no potencial do e-commerce na América Latina.

Com apenas 2 anos de operagéo, o Marketplace da B2W j& atingiu R$ 1,7 bilhdo de GMV nos ultimos 12 meses
(crescimento de 203%) e é a operacdo de Marketplace que mais cresce no mundo!. Sendo parte relevante da
estratégia da Companhia, o Marketplace contribuird fortemente para o seu crescimento e rentabilidade.

Nos préximos cinco anos (2016-2020), a B2W Digital vai seguir investindo na plataforma digital construida,
rentabilizando todas as suas frentes de negdcios, com o objetivo de gerar valor para 0s seus acionistas.

PRINCIPAIS INDICADORES 3T16 3T15 Delta
GMV Total (RS M) 3.060 2.642 15,8%
Market Share (%) 27.1% 25.9% +1,2 p.p.
Marketplace (RS MM) 571 263 117,1%
Marketplace (% do GMV) 18,7% 10,0% +8,7 p.p.
Mobile (% do Trafego) 52,2% 34,8% +17,4 p.p.
Novos Clientes (Mil LTM) 375 1.874 N.A

DESTAQUES 3T16

e B2W Marketplace conectou mais de 1.900 novos sellers no 9M16: O Marketplace (3P) continua em
rapido crescimento, saindo de uma base de 2.500 sellers ao final de 2015 para mais de 4.400 sellers ao final
do 9M16. Na comparacdo com o mesmo periodo do ano passado o numero de sellers mais que dobrou.

e B2W Marketplace fechou novas importantes parcerias: Em linha com a estratégia da B2W de integrar
novos lojistas de varios tamanhos e diversos setores, o B2W Marketplace fechou parceria com importantes
lojas como Ricardo Eletro (Eletrodomésticos, Eletrdnicos e Variedade), Dell (Informética e Tecnologia),
Britania (Eletroportateis), Philco (Eletronicos) e Mahogany (Cosméticos e Perfumaria).

e B2W Marketplace langcou novo portal para conectar pequenos sellers: Como parte da nossa estratégia
de crescimento acelerado do Marketplace, foi lancada uma nova plataforma com foco nos pequenos sellers,
gue vendem uma grande variedade de produtos, ampliando o sortimento dos sites da B2W. Logo apés a
conclusdo do cadastro e validacdo dos principais dados do seller, eles jA podem fazer o upload de seus
produtos por meio de um portal exclusivo - sem necessidade de integracdo de sistemas - onde também
poderdo gerenciar todas as etapas de suas vendas.

e B2W Digital estabeleceu acordo operacional com a Vialog: A B2W estabeleceu acordo operacional com
a Vialog, transportadora lider em entregas do comércio eletrdnico na regiao Sul do pais. Com o acordo, a
B2W assumira, por meio da Direct, a operagdo de entrega de encomendas da Vialog, que inclui a utilizagdo
de 40 hubs.

e B2W Digital lan¢cou a nova loja online da Sephora: A B2W foi escolhida para operar a nova loja online da
Sephora no Brasil, por meio da plataforma [B] Seller. Essa escolha ratifica a posicdo da Companhia como a
principal plataforma digital do pais.

1Comparando com operagdes publicas de Marketplace com GMV superior a R$ 1Bilhdo de reais nos tltimos 12 meses.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA ALAVANCAR A PLATAFORMA DIGITAL
e Comercial e Marketing

O

Desde o inicio do plano de investimento, o market share da B2W expandiu em 7,2 p.p., passando de
19,9% no 1S12 para 27,1% no 3T16.
Essa evolugdo é consequéncia da exceléncia na operagdo e na gestdo das variaveis comerciais. O
sucesso nas vendas depende de uma série de fatores, como o sortimento desejado pelo cliente,
niveis adequados de estoque, condi¢cdes e formas de pagamento, prazo de entrega, entre outras.
Abaixo, destacamos alguns indicadores do 3T16:
= Gestédo dos estoques: A B2W opera com indice de stock-out inferior a 10% e registrou uma
evolucao de 3,1 pontos percentuais nesse indicador no 3T16, em comparacdo com o 2T16.
= Aumento do sortimento: +127% em relacdo ao 3T15, impulsionado pelo Marketplace.
= Eficiéncia no prazo de entrega: Ganho de produtividade nos Centros de Distribuicdo (CDs)
de 12% no 3T16 vs 3T15, em funcdo da melhoria de processos e da implementacao de
linhas automatizadas de faturamento e processos de melhoria continua, resultando em um
prazo de entrega mais rapido para os clientes.
O Submarino Prime, lancado em versdo beta em dezembro de 2015, oferece ao cliente uma
experiéncia de compra superior por um valor fixo anual. Com o Prime, o cliente compra com frete
grétis e entrega rapida quantas vezes quiser, recebe ofertas exclusivas e conta com atendimento
dedicado. Os resultados dos primeiros 9 meses do programa mostram que os clientes Submarino
Prime expandiram suas compras para categorias diferentes das que compravam anteriormente e
possuem frequéncia de compra trés vezes maior do que os clientes que ainda ndo aderiram ao
programa.

e Evolucédo do Marketplace

(@]

O Marketplace segue em rapido crescimento, adicionando mais de 1.900 novos sellers no 9M16,
saindo de uma base de 2.500 sellers ao final de 2015 para mais de 4.400 sellers ao final do 3T16.
No 3T16, o Marketplace registrou crescimento de 117%, atingindo GMV de R$ 571 milhdes com
participacéo de 19% do GMV total.

Ao final do 3T16, o ndmero de itens disponibilizados pelos sellers aumentou em 200% em
comparacao com o final do 3T15, atingindo mais de 2 milhdes de itens.

Em linha com a estratégia da B2W de integrar novos lojistas de varios tamanhos e diversos setores,
0 B2W Marketplace fechou parceria com importantes lojas como Ricardo Eletro (Eletrodomésticos,
Eletrénicos e Variedade), Dell (Informética e Tecnologia), BritAnia (Eletroportateis), Philco
(Eletrbnicos) e Mahogany (Cosméticos e Perfumaria).

Como parte da nossa estratégia de rapido crescimento do Marketplace, foi lancada uma nova
plataforma com foco nos pequenos sellers, que vendem uma grande variedade de produtos,
ampliando o sortimento dos sites da B2W. Logo apos a conclusdo do cadastro e validagdo dos
principais dados do seller, eles ja podem fazer o upload de seus produtos por meio de um portal
exclusivo - sem necessidade de integracao de sistemas - onde também poderdo gerenciar todas as
etapas de suas vendas.

Com o objetivo de capacitar os sellers para que vendam cada vez mais no Marketplace da B2W, em
setembro, realizamos o Seller Day, um evento que reuniu centenas de sellers para um programa
completo de desenvolvimento com foco na BlackFriday, por meio de workshops e treinamentos para
aprimoramento comercial e operacional.

e Logisticae Operacdes
o

A B2W Digital opera um total de 11 centros de distribuicdo por todo Brasil, totalizando &rea de
armazenagem superior a 500 mil metros quadrados, um crescimento de 35% em rela¢éo ao 3T15.
A B2W Digital abriu mais 15 Centros Operacionais (transit points) no 3T16, totalizando 176 (+81% vs
3T15), estrategicamente posicionados para suportar o sistema de distribuicAo da Companhia. Os
Centros Operacionais da B2W sdo HUBs de consolidacdo de carga e bases que facilitam a
distribuicdo das entregas para os clientes.
Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transportadoras especializadas em e-
commerce do Brasil (Click-Rodo e Direct), resultando na criagdo da Unidade de Distribuicdo B2W.
= Ao longo do 3T16, a participacdo da Unidade de Distribuicio B2W atingiu 94% do total de
entregas realizadas pela Companhia, em compara¢éo a um share de 55% das entregas no
3T15.
= No 3T16, a Unidade de Distribuicdo B2W (UND) passou a realizar as entregas de 22 novos
clientes, incluindo Chanel, C&A, Tok&Stok e grandes sellers do Marketplace. Os servigos
para clientes externos ja representam 25% da receita da UND e correspondem a mais de 5

milhdes de entregas por ano.
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A verticalizacdo da distribuicdo permitiu a criacdo do Menu de Frete no 3T14, servico que oferece
até 6 opcdes de entrega para todo o pais: Same Day, Next Day, Rapida, Econémica, Agendada e
Entrega em Loja.
= No 3T16, o nimero de entregas diarias da op¢ado “Next Day” do Menu de Frete aumentou
em 8 vezes em relagdo ao 3T15, devido a expanséo da cobertura para novas cidades (Rio
de Janeiro e Belo Horizonte) e ao aumento do limite de peso dos pedidos para 30kg.
= A opcdo de entrega “Rapida” oferece um prazo 35% mais rapido que o mercado. Essa
opcéo esta disponivel para 100% do sortimento de produtos e em todos os estados do pais,
aumentando o seu share nas entregas da Companhia de 4% no 3T15 para 10% no 3T16.
= A opcgdo “Entrega em Loja” estd atualmente disponivel em mais de 250 lojas, em
comparacao a 80 no final do 3T15, e sua utilizacdo, que aumentou em 3 vezes no Mesmo
periodo, foi facilitada pela implantacdo de um mapa interativo no site, tornando mais facil,
assim, a localizac&o da Lojas Americanas mais préxima e mais conveniente para o cliente.
= O Menu de Frete tem sido um grande sucesso com os clientes, que recebem os produtos de
forma mais rapida, e permite & Companhia aumentar seu indice de cobertura de frete
(arrecadacéo de frete dividido pela despesa de frete).
= Em Outubro, a B2W estabeleceu acordo operacional com a Vialog, transportadora lider em
entregas do comeércio eletrénico na regido Sul do pais. Com o acordo, a B2W assumira, por
meio da Direct, a operagdo de entrega de encomendas da Vialog, que inclui a utilizacdo de
40 hubs.

Mobile e Tecnologia

o

Ao longo do 3T16, o trafego por dispositivos mdveis representou pela primeira vez mais da metade
do total de visitas, atingindo 52,2%, um crescimento de 17,4 p.p. comparado com o 3T15.

Este crescimento foi impulsionado pelos 4 apps da B2W Digital (Americanas.com, Submarino,
Shoptime e Sou Barato), que chegaram a mais de 3,6 milhdes de downloads nos nove primeiros
meses do ano, um crescimento de 171%.

Os apps proporcionam uma experiéncia de compra mais fluida e rapida, além de oferecer recursos
exclusivos como o de selecionar os produtos favoritos. Como resultado, os clientes com app visitam
com mais frequéncia as marcas, buscam mais por produtos e compram mais.

Servigos Digitais
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Resultado da aquisicdo de 12 empresas (dez empresas de tecnologia “best in class” e as duas
principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil), a B2W Services oferece
solugbes completas nas verticais de tecnologia e logistica para suportar as operagfes dos sellers do
Marketplace e operacdes online de grandes marcas, incluindo o [B] Seller (webstore e servicos de
ERP) e [BFF] B2W Fullfilment (armazenagem, distribuicdo e atendimento ao cliente).
Desde a aquisicdo do Sieve Group, em julho de 2015, expandimos em mais de 50% o nivel de
cross-sell da B2W Services (cross-sell: utilizagdo de mais de um servigo do portfélio da B2W por um
mesmo parceiro).
Ao longo do 3T16, as solugBes oferecidas pelas empresas integradas da B2W Services foram
contratadas por diversas grandes marcas, conforme destacamos abaixo:

= Sieve (Inteligéncia de Pregos Online): Casa Show e Itatiaia

= [B] Seller (Webstore e Servigos de ERP): Sephora

= Site Blindado (Seguranca Virtual): Netfarma, Onofre e Sephora

= Skyhub (Integracdo do Marketplace): Ricardo Eletro e Brastemp

= Admatic (Marketing Digital): Osklen, Canon e Zattini
A B2W foi a B2W foi escolhida para operar a nova loja online da Sephora no Brasil, por meio da
plataforma [B] Seller. Essa escolha ratifica a posicdo da Companhia como a principal plataforma
digital do pais.

Servicos Financeiros
o

Ao longo do 9M16, as operacBes de cartdes de crédito da B2W (Submarino Finance e Digital
Finance) registraram um volume de R$ 1,9 bilhdo em transacdes aprovadas, representando um
crescimento de 9% em comparacdo com o0 9M15.

No mesmo periodo, a carteira de recebiveis dessas operacBes foi de R$ 1 bilhdo, com um
crescimento de 8% em comparacdo com o0 9M15.

Em 30 de setembro de 2016, as operacdes registravam 2,1 milhdes de cartdes emitidos (1,54 milh&o
para Submarino Finance e 548 mil para Digital Finance, que inclui as marcas Americanas.com,
Shoptime e Sou Barato).

As vantagens para os clientes que possuem os cartdes de crédito da B2W sdo: descontos exclusivos,
programas de recompensa e limite de crédito especial para compras nos sites. Em contrapartida, as
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vantagens para a B2W s&o: menor custo de tarifas de cartdes (MDR), aumento da fidelizacdo dos
clientes (frequéncia de compra 2,2 vezes maior) e aumento do tiquete médio (22% maior).
O portfélio de Seguros e Servigcos segue apresentando forte crescimento, registrando um aumento
no tiquete médio de 31% no 3T16 vs 3T15, devido a ampliacéo do sortimento nos Ultimos anos para
incluir novos seguros e servigos, incluindo Seguro contra Roubo, Furto e Quebra Acidental.
Seguindo com a ampliacdo do sortimento, incluimos oferta de servicos no fluxo de vendas e
expandimos o portfolio com o inicio da oferta de 9 novos servigos de instalagdes na Americanas.com,
como instalac8es de Televisores, Home Theaters, Maquinas de Lava e Seca, entre outras.

e Atendimento ao Cliente

(@]

As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas referéncias em atendimento ao cliente,
possuindo os mais altos niveis de avaliacdo do Reclame Aqui.

A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W é de 7,0, enquanto as
marcas dos principais concorrentes possuem uma nota média de 4,3.

73% dos clientes que registraram reclamacdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a
comprar nas marcas da B2W, enquanto apenas 47% dos clientes indicaram que pretendem voltar a
comprar nos sites dos concorrentes.

O indice médio de solucdo das marcas da B2W é de 90% no site Reclame Aqui, enquanto o indice
médio dos concorrentes é de 67%.

Essas conquistas séo resultado do compromisso da Companhia em otimizar a qualidade de servico
e atendimento oferecido aos seus clientes.

Como resultado da exceléncia em atendimento ao cliente, a B2W foi novamente a campea nas
categorias mais importante do Prémio Epoca Reclame Aqui 2016. A Americanas.com ganhou pela 42
vez consecutiva na categoria “E-commerce — Eletroeletrénico”; o Cartdo Submarino ganhou pela 32
vez consecutiva na categoria “Bancos e Servigos Financeiros — Cartbes/Varejo”; e a Direct ganhou
pela primeira vez na categoria “Logistica e Transportes”.

e Talentos Digitais

(@]

A B2W Digital foi a unica empresa da América Latina a ser selecionada para fazer parte de um
programa de Analises Avancadas (Advanced Analytics) da Universidade da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos. A Companhia foi escolhida dentre as 62 que enviaram propostas ao Instituto este
ano.

Entre novembro de 2016 e julho de 2017, um grupo de alunos do curso de Advanced Analytics vai
desenvolver iniciativas para cumprir o desafio proposto pela B2W. Os estudantes ajudardo a
Companhia em temas especificos, trazendo melhorias para atender objetivos previamente definidos
no processo de selecdo de projetos.

A Companbhia iniciou a expansao dos seus BITs no Rio de Janeiro e em Séo Paulo para unificar os
times de tecnologia e receber os novos talentos digitais.

e Sustentabilidade Empresarial

o

A B2W concluiu a meta de apoiar 10 projetos da Bolsa de Valores Socioambiental da Bovespa
(BVSA), durante os anos de 2015 e 2016, com base nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével
da ONU. Todos os projetos tiveram como foco: Educacdo, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel.

A B2W Digital reafirmou a parceria com a ONG referéncia em conhecimento tecnolégico, Recode
(antigo CDI) e com a Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro (Seeduc) no projeto
TecEscola, iniciando os cursos online para capacitacéo de 1.500 alunos em tecnologia, mais 150 em
webdesign e outros 50 em Java, além dos 150 professores de 50 unidades de ensino da Rede
Estadual ja formados pelo projeto para capacitar 15 mil estudantes que cursam o segundo grau
nessas escolas.

Pelo segundo ano consecutivo, a B2W foi a Unica empresa de e-commerce selecionada para
integrar a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.




DESTAQUES FINANCEIROS

As informacgfes contabeis que servem de base para os comentarios abaixo referem-se ao 3T16, e estdo de
acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As
definicdes para as métricas ajustadas se encontram no Anexo IV e no Anexo VI.

GMV: No 3T16, o GMV foi de R$ 3.060,0 milh6es, comparado com os R$ 2.642,0 milhbes registrados no
3T15, representando um crescimento de 15,8%.

Receita Bruta: No 3T16, a receita bruta totalizou R$ 2.551,2 milhfes, comparado com os R$ 2.411,1
milhdes registrados no 3T15, representando um crescimento de 5,8%.

Receita Liquida: No 3T16, a receita liquida totalizou R$ 2.065,2 milhdes, comparado com os R$ 2.078,1
milhdes registrados no 3T15, representando uma variagdo de -0,6%. A reducdo da receita liquida em
comparacdo com o crescimento da receita bruta (diferenca de 6,4 p.p.) esta relacionada as mudancas
tributarias no pais, validas desde janeiro de 2016.

Lucro Bruto Ajustado: No 3T16, lucro bruto ajustado totalizou R$ 496,0 milhdes, comparado com os
R$ 505,7 milhdes registrados no 3T15, representando uma variacdo de -1,9%. Como resultado, a margem
bruta ajustada variou -0,3 p.p., passando de 24,3% no 3T15 para 24,0% no 3T16.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 3T16, as despesas com SG&A
ajustadas totalizaram R$ 355,0 milhdes, representando 17,2% da receita liquida, uma reducgéo de 1,1 p.p.
em comparacdo com o 3T15, quando as despesas com SG&A ajustadas representaram 18,3% da receita
liquida.

EBITDA Ajustado: No 3T16, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 141,0 milhées, comparado com os R$ 125,4
milhdes registrados no 3T15, representando um crescimento de 12,4%. Nesse periodo, a margem EBITDA
Ajustada aumentou em 0,8 p.p., saindo de 6,0% no 3T15 para 6,8% no 3T16.

Resultado Financeiro Liquido: No 3T16, o resultado financeiro liquido foi de R$ -275,7 milhdes,
representando uma variacao de 34,0% em relagdo aos R$ -205,7 milhGes registrados no 3T15.

Resultado Liquido: No 3T16, o resultado liquido foi de R$ -144,9 milhdes, comparado com os R$ -124,6
milhdes obtidos no 3T15.

Gestao de Caixa:

o Capital de Giro: O Capital de Giro liquido em dias ao final de setembro de 2016 foi de 68 dias, um
aumento de 9 dias comparado com o final de setembro de 2015.

o CAPEX: A B2W utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, no 3T16, os investimentos consolidados no imobilizado e no
intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 96,6 milhdes, ou 3,2% do GMV total,
reducdo de 2,8 p.p. em comparacdo com o 3T15, quando o CAPEX representou 6,0% do GMV total.
Dessa forma, o EBITDA Ajustado no 3T16 cobriu 146,0% do CAPEX do periodo, comparado com um
indice de cobertura de 78,5% no 3T15. No acumulado dos nove primeiros meses de 2016, o CAPEX
totalizou R$ 330,5 milhdes, uma redugéo de 29% em relagdo ao registrado no 9M15.

Endividamento: O caixa da B2W, excluindo a consolidacédo do FIDC, em 30/09/2016 totalizou R$ 1.477,0
milhdes, 2,0x o endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 756,4 milh8es. O nivel de
alavancagem (definido como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) foi de 3,2x, em 30/09/2016, comparado
com 3,0x, em 30/06/2016.




Aumento de Capital

O

Em 13 de maio de 2016, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo com o objetivo de aprovar a
proposta de aumento do capital social da Companhia, posteriormente submetida a aprovagdo da
Assembleia Geral Extraordindria, no valor de R$ 823.000.000,00 (oitocentos e vinte e trés milhdes de
reais), mediante a emissdo privada de 82.300.000 novas ag¢fes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, pelo preco de emisséo de R$ 10,00 (dez reais) por agéo.

O Aumento de Capital tem por objetivo reforgar o caixa e melhorar a estrutura de capital da Companhia. O
Aumento de Capital permitird que a Companhia siga investindo na sua plataforma digital, acelerando o
crescimento do Marketplace e consolidando sua posi¢do de lideranca no mercado, visando sempre a
atender melhor o seu cliente.

O Aumento de Capital foi aprovado por maioria em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 31 de
maio de 2016. Dessa forma, os acionistas tiveram do dia 1 de junho de 2016 ao dia 30 de junho de 2016 o
direito de exercer a preferéncia na subscricdo das novas acBes emitidas, na propor¢cdo de suas
participag®es no capital da Companhia no fechamento do pregéo do dia 31 de maio de 2016.

Ao longo do periodo de exercicio do direito de preferéncia foram subscritas 55.087.727 ac¢des ordinarias,
totalizando o montante de R$ 550.877.270,00 (quinhentos e cinquenta milhdes, oitocentos e setenta e sete
mil e duzentos e setenta reais).

Entre os dias 6 de julho e 22 de julho, foram subscritas 27.212.273 ag¢6es ordinarias no ambito do primeiro
e segundo rateio de sobras, totalizando o montante de R$ 272.122.730,00 (duzentos e setenta e dois
milhdes, cento e vinte e dois mil e setecentos e trinta reais). Assim, uma vez encerrado o prazo dos dois
rateios, a totalidade das acdes a serem emitidas pela Companhia, no @mbito do Aumento de Capital,
foram integralmente subscritas pelos acionistas.

Com isso, no dia 1 de Agosto de 2016, o Conselho de Administracdo da B2W Digital homologou o
Aumento do Capital social da Companhia.




ANEXO |: SOBRE B2W DIGITAL

A B2W é uma companhia digital, lider na América Latina, a qual a histéria se confunde com a propria histéria do
e-commerce no Brasil. A Companhia atua nas seguintes frentes: e-commerce por meio das marcas
Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato; plataformas de servicos de crédito ao consumidor
Submarino Finance e Digital Finance; plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuicdo e
atendimento ao cliente; e Marketplace.

Com o propdsito de conectar pessoas, negécios, produtos e servicos em uma mesma plataforma digital Unica, a
B2W investe constantemente na estratégia de estar cada vez mais proxima dos clientes, oferecendo a melhor
experiéncia de compra, atraindo os melhores talentos e criando barreiras a novos entrantes. Como consequéncia
dessa evolucdo, a Companhia vem ganhando market share ano a ano.

Abaixo a visao integrada da B2W:
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ANEXO II: MARKET SHARE
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ANEXO Ill: DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W
DIGITAL

B2W - Companhia Digital
Demonstragao de Resultados . . eclesds . ’ CHEIREGL
Periodos findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro
(em milhdes de reais) 3T16 3T15 Variacdo 9M16 IM15 Variacéo
Gross Merchandise Volume (GMV) 3.060,0 2.642,0 15,8% 8.022,0 7.517,0 6,7%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.551,2 24111 5,8% 6.854,1 7.075,1 -3,1%
Impostos sobre vendas e servigos (486,0) (333,0) 45,9% (1.277,5) (969,1) 31,8%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.065,2 2.078,1 -0,6% 5.576,6 6.106,0 -8,7%
T:us_to d_asﬁezad?ria; ve_ndaas_e s?rvig_os_pre?tad_os _(1.3593) - _(1.5_72._4) - 0_2%_ - (_4.2T5,1_) - (76?57_) - _-83%_ -i
Lucro Bruto 496,0 505,7 -1,9% 1.361,5 1.480,3 -8,0% I
Margem Bruta (% RL) 24,0% 24,3% -0,3 p.p. 24,4% 24,2% 0,2 p.p. I
Receitas (Despesas) Operacionais (427,8) (446,9) -4,3% (1.149,2) (1.258,6) -8,7% I
| comvendas (@79 (3338  12% (8798 = (9743)  -97% |
Gerais e administrativas 17,1) (46,5) -63,2% (54,6) (108,3) -49,6%
Depreciagdo e amortizagdo (72,8) (66,6) 9,3% (214,8) (176,0) 22,0%
Resultado Financeiro Liquido (275,7) (205,7) 34,0% (760,2) (548,5) 38,6%
Receitas financeiras 115,0 104,7 9,8% 342,4 253,9 34,9%
Despesas financeiras (390,7) (310,4) 25,9% (1.102,6) (802,4) 37,4%
Outras receitas (despesas) operacionais* 9,7) (37,6) -74,2% (25,2) (59,0) -57,3%
Imposto de renda e contribui¢céo social 72,3 59,9 20,7% 189,5 128,4 47,6%
Resultado Liquido (144,9) (124,6) 16,3% (383,6) (257,4) 49,0%
Margem Liquida (% RL) -7,0% -6,0% -1,0 p.p. -6,9% -4,2% -2,7p.p.
EBITDA Ajustado 141,0 1254 12,4% 427,1 397,7 7,4%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 6,8% 6,0% 0,8 p.p. 7,7% 6,5% 1,2 p.p.

* Na antiga norma contébil, chamado de "resultado ndo operacional".

L = Efeitos da consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.




SEM EXCLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDAGCAO DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W

DIGITAL

B2W - Companhia Digital

Demonstragéo de Resultados

Consolidado

Periodos findos em 30 de Setembro

Consolidado

Periodos findos em 30 de Setembro

(em milhdes de reais) 3T16 3T15 Variacdo 9M16 9M15 Variacéao
Gross Merchandise Volume (GMV) 3.060,0 2.642,0 15,8% 8.022,0 7.517,0 6,7%
Receita Bruta de Vendas e Servicos 2.551,2 24111 5,8% 6.854,1 7.075,1 -3,1%
Impostos sobre vendas e servigcos (486,0) (333,0) 45,9% (1.277,5) (969,1) 31,8%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.065,2 2.078,1 -0,6% 5.576,6 6.106,0 -8,7%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.661,7) (1.647,4) 0,9% (4.450,5) (4.834,9) -8,0%
Lucro Bruto 403,5 430,7 -6,3% 1.126,1 1.271,1 -11,4%
Margem Bruta (% RL) 19,5% 20,7% -1,2 p.p. 20,2% 20,8% -0,6 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (335,3) (371,9) -9,8% (913,8) (1.049,4) -12,9%
Com vendas (245,4) (258,8) -5,2% (644,4) (765,1) -15,8%
Gerais e administrativas (17,1) (46.,5) -63,2% (54,6) (108,3) -49,6%
Depreciacdo e amortizacao (72,8) (66,6) 9,3% (214,8) (176,0) 22,0%
Resultado Financeiro Liquido (275,7) (205,7) 34,0% (760,2) (548,5) 38,6%
Receitas financeiras 115,0 104,7 9,8% 342,4 253,9 34,9%
Despesas financeiras (390,7) (310,4) 25,9% (1.102,6) (802,4) 37,4%
Outras receitas (despesas) operacionais* 9,7) (37,6) -74,2% (25,2) (59,0) -57,3%
Imposto de renda e contribui¢do social 72,3 59,9 20,7% 189,5 128,4 47,6%
Resultado Liquido (144,9) (124,6) 16,3% (383,6) (257,4) 49,0%
Margem Liquida (% RL) -7,0% -6,0% -1,0 p.p. -6,9% -4,2% 2,7p.p.
EBITDA Ajustado 141,0 125,4 12,4% 427,1 397,7 7,4%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 6,8% 6,0% 0,8 p.p. 7,7% 6,5% 1,2 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional".




BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Digital

Balango Patrimonial Consolidado

(em milhdes de reais) 30/09/2016 30/06/2016
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 203,7 2574
Titulos e valores imobiliarios 1.269,1 1.596,1
Contas a receber de clientes 869,2 631,3
Estoques 1.605,7 1.435,0
Impostos a recuperar 288,8 2234
Despesas antecipadas e outros 265,1 215,1
Total do Ativo Circulante 4.501,6 4.358,3
NAO CIRCULANTE

Titulos e valores mobiliarios - -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 673,8 595,0
Impostos a recuperar 1.083,6 1.063,1
Depositos judiciais e outros créditos a receber 91,5 93,8
Investimentos - -
Imobilizado 5448 553,9
Intangivel 2.822,8 2.784,4
Total do Ativo N&o Circulante 5.216,5 5.090,2
TOTAL DO ATIVO 9.718,1 9.448,5

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 1.638,8 1.540,2
Empréstimos e financiamentos 532,2 445,8
Debéntures 2242 215,8
Salarios, provisdes e contribuigbes sociais 79,5 66,4
Tributos a recolher 44,9 35,9
Imposto de renda e contribui¢éo social 74 2,9
Outras obrigacdes 261,8 279,3
Total do Passivo Circulante 2.788,8 2.586,3
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 3.465,3 3.534,2
Partes relacionadas 14,3 30,2
Provisdes para contingéncias e outras obrigagoes 278,2 274,6
Total do Passivo N&o Circulante 3.757,8 3.839,0
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 4.477,4 4.186,8
Reservas de capital 35,7 33,1
Ajuste de avaliagcdo patrimonial 0,8) 0,9
Lucros (prejuizos) acumulados (1.340,9) (1.195,9)
Participacéo de néo controladores 0,1 0,1
Total do Patrim6nio Liquido 3.1715 3.023,2

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 9.718,1 9.448,5




FLUXO DE CAIXA

B2W - Companbhia Digital
Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milh&es de reais) Consolidado
Atividades Op eracionais 30/09/2016  30/09/2015 Variacéo
Resultado Liquido do Periodo (383,6) (257,3) 126,3

Ajustes ao Resultado Liquido:

DepreciagOes e amortizagcdes 217,9 176,1 (41,8)
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos (198,0) (145,6) 52,4
Juros, variagdes monetarias e cambiais 416,9 2234 (193,5)
Outros 254 (18,1) (43,5)
Resultado Liquido Ajustado 78,6 (21,5) (100,1)

Variagdes de Capital de Giro:

Contas a receber 179,9 205,6 25,7
Estoques (185,5) 22,1 207,6
Fornecedores (757,8) (773,6) (15,8)
Variagdes em Capital de Giro: (763,4) (545,9) 2175

Variagdes em Ativos:

Despesas antecipadas (3,0) 3,7 6,7
Dep6sitos judiciais 1,3 9,9 8,6
Impostos a recuperar (296,2) (250,5) 45,7
Demais contas a receber (circulante e nédo circulante) (96,0) (25,0) 71,0
Variagdes em Ativos: (393,9) (261,9) 132,0

Variagdes em Passivos:

Salarios e encargos sociais 9,5 17,1 7,6
Tributos a recolher (circulante e nédo circulante) (5,8) 275 33,3
Outras obrigagdes (circulante e ndo circulante) (317,7) (17,2) 300,5
Variacdes em Passivos: (314,0) 27,4 3414
Imposto de Renda e Contribui¢gdo Social Pagos 2,1) (2,5) 0,4)
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (1.394,8) (804,4) 590,4

Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios 969,8 231,2 (738,6)
Imobilizado (26,9) (98,8) (71,9)
Intangivel (303,6) (364,8) (61,2)
Valor pago pelas aquisi¢cdes de controladas (56,1) (170,5) (114,4)
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento 583,2 (402,9) (986,1)

Atividades de Financiamento

Captagoes 1116 1.518,9 1.407,3
Pagamentos (267,1) (389,7) (122,6)
Reservas de capital - 4,1 4,1
Aumento de capital em dinheiro 841,4 26,8 (814,6)
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 685,9 1.160,1 4742
Acréscimo (redugéo) liquido em disponibilidades (125,7) (47,2) 78,5
Caixa e Bancos no inicio do periodo 3294 195,3 (134,1)

Caixa e Bancos no final do periodo 203,7 148,1 (55,6)




ANEXO IV: NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Efeitos na consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servigcos de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminagcdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e
administrativas (despesa de distribui¢céo) consolidadas, conforme norma contabil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcéo do efeito positivo observado nas despesas com vendas,
gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrugdo 527/12, que dispGe sobre a
divulgagdo voluntéaria de informacdes de natureza ndo contabil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de
uniformizar a divulgacao desse dado a fim de melhorar o nivel de compreenséo dessas informacdes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliagdo do EBITDA.

No 3T16, o EBITDA Ajustado foi de R$ 141,0 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, 0
EBITDA, conforme instrucdo CVM 527/12, seria de R$ 131,3 milhdes no 3T16, representando 6,4% da RL.




ANEXO V: ENDIVIDAMENTO

Incluindo a
Consolidacao do FIDC

Endividamento Consolidado - R$ MM 30/09/2016 30/06/2016

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 532,2 445,8
Debéntures de Curto Prazo 224,2 215,8
Endividamento de Curto Prazo 756,4 661,6
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 3.465,3 3.534,2
Endividamento de Longo Prazo 3.465,3 3.534,2
Endividamento Bruto (1) 4.221,7 4.195,8
Disponibilidades 1.472,8 1.853,5
Contas a Receber de Cartédo de Crédito Liquido de Antecipagéo 689,4 497,4

Disponibilidades Totais (2) 2.162,2 2.350,9
Divida (Caixa) Liquida (2) - (1) 2.059,5 1.844,9

Excluindo a
Consolidacao do FIDC

30/09/2016

532,2
224,2
756,4
2.780,1
2.780,1

3.536,5

1.428,5
48,5

1.477,0

2.059,5

30/06/2016

445,8
215,8
661,6
2.875,6
2.875,6

3.537,2

1.669,3
23,0

1.692,3

1.844,9

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (GItimos 12 meses)

Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias)

3,2

778

3,0

863

O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicdo do contas a

receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Incluindo a
Consolidacéo do FIDC

Excluindo a
Consolidacéo do FIDC

Conciliagdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 30/09/2016 30/06/2016 30/09/2016 30/06/2016

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 2.302,5 1.953,3 2.302,5 1.953,3
Desconto de Recebiveis (1.613,1) (1.455,9) (2.254,0) (1.930,3)
Conta;s a I?eceber de Cartdo de Crédito Liquido de 689.4 497 4 485 23.0
Antecipacéo

Ajuste a Valor Presente (2,3) (2,5) (2,3) (2,5)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (15,2) (7,8) (15,2) (7,8)
Outras Contas a Receber 197,4 144,2 197.,4 144,2

Contas a Receber Liquido Consolidado 869,3 631,3 228,4 156,9




ANEXO VI: DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como
base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos ultimos 12
meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da
consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartdo de crédito liquido de antecipacéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacéo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial.

GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no
Marketplace e outras receitas (excluindo a comissao das vendas do Marketplace), apds devolugdes e
incluindo impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidagdo das transportadoras
subsidiarias da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas
vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos Ultimos 12 meses.

Participacdo Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.




INFORMACOES SOBRE WEBCAST E CONFERENCE CALL

Teleconferéncia com traducao simultdnea para o inglés seguida de sesséo bilingue de perguntas e respostas.

Eventos 3T16

Divulgacao

de Resultados

10 de novembre de 2016 (quinta-feira)
apos fechamento da Bolsa

Teleconferéncia
com Webcast

(em portugués - tradugao
simultanea para inglés)

11 de novembro de 2016 (sexta-feira)
13:00h (Hora de Brasilia)

Acesso: +55 (11) 3193-1001

ou +55 (11) 2820-4001

Codigo: B2W

Link para Webcast:

www.b2wdigital.com/ ‘

webcast3T16

Replay: Até 17 de novembro de 2016
Acesso: +55 (11) 3193-1012

ou +55 (11) 2820-4012

Codigo: 3225651#

Palestrante:
Fabio Abrate - CFO e DRI

Equipe de Relagdes
com Investidores
ri@b2wdigital.com
+55 (21) 2206-6000

3Q16 Events

Earnings

Release

November 10th, 2016 (Thursday)
after Bovespa's trading hours

Conference Call
and Webcast

(in Portuguese - simultaneous
translation into English)

November 11th, 2016 (Friday)
10:00 a.m. (Eastern Time)
Connection: +1 (786) 924-6977
Code: B2W

Link to Webcast:

www.b2wdigital.com/

webcast3Qlé

Replay: Until November 17th, 2016
Access: +55 (11) 3193-1012

or +55 (11) 2820-4012

Code: 2302635#

Speaker:
Fabio Abrate - CFO and IRO

Investor Relations Team
ri@b2wdigital. com
+55 (21) 22086-6000
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