B2W DIGITAL ANUNCIA CRESCIMENTO DE 7,2% NO GMV TOTAL,
ATINGINDO R$ 2,5 BILHOES NO 2T16

Marketplace continua em rapido desenvolvimento, atingindo R$ 398 milhdes de GMV
(crescimento de 152%) com participagao de 16% do GMV total

Rio de Janeiro, 11 de Agosto de 2016: B2W Digital (Bovespa: BTOW3), a maior e mais querida companhia
digital da América Latina, anuncia hoje os resultados do 2° trimestre e 1° semestre de 2016.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Apesar do atual cenario macroeconémico desafiador, a B2W apresentou neste trimestre significativa melhora no
crescimento do GMV e permanece confiante no potencial do e-commerce na América Latina.

Com apenas 2 anos de operagéo, o Marketplace da B2W j& atingiu R$ 1,4 bilhdo de GMV nos ultimos 12 meses
(crescimento de 324%). Sendo parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuira
fortemente para o seu crescimento e rentabilidade.

Nos proximos cinco anos (2016-2020), a B2W Digital vai seguir investindo na plataforma digital construida,
rentabilizando todas as suas frentes de negdcios, com o objetivo de gerar valor para os seus acionistas.

PRINCIPAIS INDICADORES 2716 2T15 Delta
GMV Total (RS MM) 2.500 2.333 7,2%
Market Share (% LTM) 25,4% 24,8% +0,6 p.p.
Marketplace (RS MM) 398 158 151,9%
Marketplace (% do GMV) 15,9% 6,8% +9,1 p.p.
Mobile (% do Trafego) 49,0% 31,9% +17,1 p.p.
Novos Clientes (Mil LTM) 330 2.102 N.A

DESTAQUES 2T16

B2W Marketplace conectou mais de 1.500 novos sellers no 1S16: O Marketplace (3P) continua em
rapido crescimento, saindo de uma base de 2.500 sellers ao final de 2015 para mais de 4.000 sellers ao final
do 1S16. Na comparagcdo com o mesmo periodo do ano passado, o nimero de sellers quadruplicou;

B2W Marketplace fechou novas importantes parcerias: Em linha com a estratégia da B2W de integrar
novos lojistas de varios tamanhos e diversos setores, 0 B2W Marketplace fechou parceria com importantes
lojas como Sephora (Beleza, Saude e Perfumaria), Polishop (Eletroportateis e Artigos Esportivos), Havan
(Loja de Departamentos), Drogaria Pacheco e Connect Parts (Automotivos);

B2W Marketplace langou o B2W Ads: O B2W Ads é uma plataforma que, por meio de um algoritmo
proprietario, permite que o seller adquira espacos publicitarios nos sites da B2W, dando maior visibilidade
para seus produtos e multiplicando suas vendas. A ferramenta gera informacdes como total de pessoas
impactadas, numero de cliques, resultado de vendas, taxa de conversao e ROI, em tempo real, permitindo a
otimizacdo das campanhas de marketing. O B2W Ads foi desenvolvido pelo time da Admatic, empresa
especializada em marketing digital, adquirida pela B2W em 2015;

B2W Marketplace lancou o Sieve Seller: O Sieve Seller € uma plataforma que permite que os sellers criem
estratégias de precificacdo de acordo com o comportamento da concorréncia, aumentando suas chances de
ganhar o “buybox” e otimizando o giro do estoque e a rentabilidade de seus produtos. O Sieve Seller é
resultado da integracdo do Marketplace com a Sieve e o Skyhub, empresas adquiridas pela B2W em 2015;

B2W Digital langou as lojas online da LG e da Lenovo: A B2W foi escolhida para operar, no Brasil, toda a
infraestrutura tecnoldgica e logistica das lojas online da LG e da Lenovo, duas das maiores fabricantes de
eletrdnicos do mundo. Essa escolha ratifica a posicdo da companhia como a principal plataforma digital do
pais.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA ALAVANCAR A PLATAFORMA DIGITAL

e Comercial e Marketing

O

Desde o inicio do plano de investimento, o market share da B2W expandiu em 4,4 p.p., passando de
19,9% no 1S12 para 24,3% no 2T16.
Essa evolucéo é consequéncia da exceléncia na operacdo e na gestdo das variaveis comerciais. O
sucesso nas vendas depende de uma série de fatores, como o sortimento desejado pelo cliente,
niveis adequados de estoque, condi¢cdes e formas de pagamento, prazo de entrega, entre outras.
Abaixo, destacamos alguns indicadores do 2T16:
= Gestdo dos estoques: A B2W opera com indice de stock-out inferior a 10% e registrou uma
evolucao de 1,5 ponto percentual nesse indicador no 2T16, em comparagdo com o 1T16.
= Aumento do sortimento: +38% em relacdo ao 2T15.
= Eficiéncia no prazo de entrega: Ganho de produtividade nos Centros de Distribuicdo (CDs)
de 19% no 2T16 vs 2T15, em funcdo da melhoria de processos e da implementacao de
linhas automatizadas de faturamento, resultando em um prazo de entrega mais rapido para
os clientes.
O Submarino Prime, lancado em versdo beta em dezembro de 2015, oferece ao cliente uma
experiéncia de compra superior por um valor fixo anual. Com o Prime, o cliente compra com frete
grétis e entrega rapida quantas vezes quiser, recebe ofertas exclusivas e conta com atendimento
dedicado. Os resultados dos primeiros 6 meses do programa mostram que os clientes Submarino
Prime expandiram suas compras para categorias diferentes das que compravam anteriormente e
possuem frequéncia de compra mais de duas vezes maior do que os clientes que ainda nao
aderiram ao programa.

e Evolugéo do Marketplace

(@]

O Marketplace segue em répido crescimento, adicionando mais de 1.500 novos sellers no 1S16,
saindo de uma base de 2.500 sellers ao final de 2015 para mais de 4.000 sellers ao final do 2T16.
No 2T16, o Marketplace registrou crescimento de 152%, atingindo GMV de R$ 398 milhdes com
participacdo de 16% do GMV total.

Ao final do 2T16, o numero de itens disponibilizados pelos sellers aumentou em 50% em
comparacao com o final do 2T15, atingindo mais de 1,5 milh&o de itens.

Em linha com a estratégia da B2W de integrar novos lojistas de varios tamanhos e diversos setores,
0 B2W Marketplace fechou parceria com importantes lojas como Sephora (Beleza, Saude e
Perfumaria), Polishop (Eletroportateis e Artigos Esportivos), Havan (Loja de Departamentos),
Drogaria Pacheco e Connect Parts (Automotivos).

B2W Marketplace lancou o B2W Ads, uma plataforma que, por meio de um algoritmo proprietéario,
permite que o seller adquira espacos publicitarios nos sites da B2W, dando maior visibilidade para
seus produtos e multiplicando suas vendas. A ferramenta gera informagfes como total de pessoas
impactadas, nimero de cliques, resultado de vendas, taxa de conversdo e ROI, em tempo real,
permitindo a otimizagdo das campanhas de marketing. O B2W Ads foi desenvolvido pelo time da
Admatic, empresa especializada em marketing digital, adquirida pela B2W em 2015.

B2W Marketplace lancou o Sieve Seller, uma plataforma que permite que os sellers criem
estratégias de precificacdo de acordo com o comportamento da concorréncia, aumentando suas
chances de ganhar o “buybox” e otimizando o giro do estoque e a rentabilidade de seus produtos. A
novidade é resultado da integracdo do Marketplace com a Sieve e o0 Skyhub, empresas adquiridas
pela B2W em 2015.

e Logisticae Operacdes
o

A B2W Digital opera um total de 11 CDs por todo Brasil, totalizando area de armazenagem superior
a 500 mil metros quadrados, um crescimento de 35% em rela¢do ao 2T15.
A B2W Digital abriu mais 16 Centros Operacionais (transit points) no 2T16, totalizando 161 (+68% vs
2T15), estrategicamente posicionados para suportar 0 sistema de distribuicdo da Companhia. Os
Centros Operacionais da B2W sdo HUBs de consolidacdo de carga e bases que facilitam a
distribuicao das entregas para os cliente.
Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transportadoras especializadas em e-
commerce do Brasil (Click-Rodo e Direct), resultando na criagéo da Unidade de Distribuicdo B2W.
= Ao longo do 2T16, a participacdo da Unidade de Distribuicio B2W atingiu 81% do total de
entregas realizadas pela Companhia, em comparacdo a um share de 55% das entregas no
2T15.
= No 1S16, a Unidade de Distribuicdo B2W passou a realizar as entregas de 30 novos clientes,
incluindo Webfones, Tricae, Kanui, Dafiti, Livraria Cultura e Netshoes. Os novos clientes
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representam 1,7 milhdo de novas entregas por ano. Desses novos clientes, 10 estdo entre
0s 20 maiores sellers do Marketplace.

o A verticalizacdo da distribuicdo permitiu a criagdo do Menu de Frete no 3T14, servigco que oferece
até 6 opcdes de entrega para todo o pais: Same Day, Next Day, Rapida, Econémica, Agendada e
Entrega em Loja.

= No 2T16, o nimero de entregas diarias da op¢cédo “Next Day” do Menu de Frete aumentou
em 10 vezes em relagdo ao 2T15, devido a expansao da cobertura para novas cidades (Rio
de Janeiro e Belo Horizonte) e ao aumento do limite de peso dos pedidos para 30kg.

= A opcdo de entrega “Rapida” oferece um prazo 35% mais rapido que o mercado. Essa
opcéo esta disponivel para 100% do sortimento de produtos e em todos os estados do pais,
aumentando o seu share nas entregas da Companhia de 3% no 2T15 para 10% no 2T16.

= A opcg¢do “Entrega em Loja” estd atualmente disponivel em mais de 210 lojas, em
comparacao a 42 no final do 2T15, e sua utilizacdo, que aumentou em 12 vezes no mesmo
periodo, foi facilitada pela implantagdo de um mapa interativo no site, tornando mais facil,
assim, a localizag&do da Lojas Americanas mais préxima e mais conveniente para o cliente.

= O Menu de Frete tem sido um grande sucesso com os clientes, que recebem os produtos de
forma mais rapida, e permite & Companhia aumentar seu indice de cobertura de frete
(arrecadacéo de frete dividido pela despesa de frete).

e Mobile e Tecnologia

o Ao longo do 2T16, o trdfego por dispositivos moveis alcangou 49,0% do total de visitas, um
crescimento de 17,1 p.p. comparado com o 2T15.

o Este crescimento foi impulsionado pelos 4 apps da B2W Digital (Americanas.com, Submarino,
Shoptime e Sou Barato), que chegaram a mais de 2,3 milhdes de downloads no primeiro semestre
do ano, um crescimento de 188%.

o Os apps proporcionam uma experiéncia de compra mais fluida e rapida, além de oferecer recursos
exclusivos como o de selecionar os produtos favoritos. Como resultado, os clientes com app visitam
com mais frequéncia as marcas, buscam mais por produtos e compram mais.

e Servigos Digitais

o Resultado da aquisicdo de 12 empresas (dez empresas de tecnologia “best in class” e as duas
principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil), a B2W Services oferece
solugbes completas nas verticais de tecnologia e logistica para suportar as operacdes dos sellers do
Marketplace e operacdes online de grandes marcas, incluindo o [B] Seller (webstore e servicos de
ERP) e [BFF] B2W Fullfilment (armazenagem, distribuicdo e atendimento ao cliente).

o Desde a aquisicdo do Sieve Group, em julho de 2015, expandimos em mais de 50% o nivel de
cross-sell da B2W Services (cross-sell: utilizagdo de mais de um servigo do portfélio da B2W por um
mesmo parceiro).

o Ao longo do 2T16, as solucbes oferecidas pelas empresas integradas da B2W Services foram
contratadas por diversas grandes marcas, conforme destacamos abaixo:

= Sieve (Inteligéncia de Precos Online): Pirelli, Onofre Eletro, Casio e Motorola

= [B] Seller (Webstore e Servigos de ERP): LG, Flores Online, Sephora e Ambev
= Site Blindado (Seguranca Virtual): Ambev, Localiza e Casa Show

= Skyhub (Integracdo do Marketplace): Suvinil, Vestcasa, Trifil e Vivo

= Infoprice (Inteligéncia de Precos Offline): Zona Sul, Telha Norte e Pague Menos
= Admatic (Marketing Digital): Bolol6, ShopLuxo e Oculum

o A B2W Digital foi escolhida para operar, no Brasil, toda a infraestrutura tecnolégica e logistica das
lojas online da LG e da Lenovo, duas das maiores fabricantes de eletrénicos do mundo. Essa
escolha ratifica a posigdo da companhia como a principal plataforma digital do pais.

e Servicos Financeiros
o Ao longo do 1S16, as operagdes de cartbes de crédito da B2W (Submarino Finance e Digital
Finance) registraram um volume de R$ 1,2 bilhdo em transagbes aprovadas, representando um
crescimento de 6% em comparacdo com o 1S15.
o No mesmo periodo, a carteira de recebiveis dessas operacdes foi de R$ 935 milhdes, com um
crescimento de 9% em comparacdo com o 1S15.
o Em 30 de junho de 2016, as operacdes registravam 2 milhdes de cartdes emitidos (1,5 milhdo para
Submarino Finance e 497 mil para Digital Finance, que inclui as marcas Americanas.com, Shoptime
e Sou Barato).
o As vantagens para os clientes que possuem os cartdes de crédito da B2W s&o: descontos exclusivos,
programas de recompensa e limite de crédito especial para compras nos sites. Em contrapartida, as
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vantagens para a B2W s&o: menor custo de tarifas de cartbes (MDR), aumento da fidelizacdo dos
clientes (frequéncia de compra 2,1 vezes maior) e aumento do tiquete médio (23% maior).

O portfélio de Seguros e Servigos registrou um aumento no tiquete médio de 50% no 2T16 vs 2T15,
devido a ampliacdo do sortimento nos Ultimos anos para incluir novos seguros e servicos, incluindo
Seguro contra Roubo, Furto e Quebra Acidental e Instalacdo de Ar-Condicionado.

Seguindo com a ampliacdo do sortimento, incluimos oferta de servicos no fluxo de vendas e
expandimos o portfolio com o inicio da oferta de 9 novos servigos de instalagdes na Americanas.com,
como instalacdes de Televisores, Home Theaters, Maquinas de Lava e Seca, entre outras.

e Atendimento ao Cliente

(@]

As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas referéncias em atendimento ao cliente,
possuindo os mais altos niveis de avaliacdo do Reclame Aqui.

A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W é de 7,0, enquanto as
marcas dos principais concorrentes possuem uma nota média de 4,7.

75% dos clientes que registraram reclamacdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a
comprar nas marcas da B2W, enquanto apenas 51% dos clientes indicaram que pretendem voltar a
comprar nos sites dos concorrentes.

O indice médio de solugdo das marcas da B2W é de 90,7% no site Reclame Aqui, enquanto o indice
médio dos concorrentes é de 72,3%.

Essas conquistas sdo resultado do compromisso da Companhia em otimizar a qualidade de servico
e atendimento oferecido aos seus clientes.

Como resultado da exceléncia em atendimento ao cliente, pelo 3° ano consecutivo, Americanas.com
e Submarino venceram as categorias mais importantes do Prémio E-bit 2016: Melhor Loja Diamante
e Loja Diamante Mais Querida.

e Talentos Digitais

o

Entre junho e setembro desse ano vamos receber na nossa sede no Rio de Janeiro € no nosso BIT
em S&o Paulo alunos de graduacdo e MBA das melhores universidades americanas para o Summer
Internship, programa de recrutamento para alunos estrangeiros que tem como objetivo proporcionar
uma experiéncia de aprendizado em um ambiente real de uma companhia brasileira de tecnologia.

A Companhia também iniciou um programa de estagio em tempo parcial em seu escritério avangado
de pesquisa e inovagdo na cidade de Boston (EUA), tendo como alvo estudantes de universidades
norte-americanas.

A B2W segue expandindo o seu recrutamento nos ambitos de data science e analytics visando a
construcdo de um banco de talentos digitais para dar suporte a novos projetos.

e Sustentabilidade Empresarial

o

A B2W apoiou 4 novos projetos da Bolsa de Valores Socioambiental da BM&FBOVESPA (BVSA),
atendendo 4 estados do Brasil (RJ, SP, RS e PE) e beneficiando cerca de 5.000 pessoas
diretamente. Em 2015 e 2016, a B2W apoiou 10 projetos com base nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS), sempre com foco em Educacdo, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel.

A B2W Digital segue a parceria com o CDI (Comité para a Democratizacdo da Informatica) e com a
Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro (Seeduc) no projeto TecEscola, capacitando
também 1.500 alunos em tecnologia, mais 150 em webdesign e outros 50 em Java, além dos 150
professores de 50 unidades de ensino da Rede Estadual j4 formados pelo projeto para capacitar 15
mil alunos.




DESTAQUES FINANCEIROS

As informacgfes contabeis que servem de base para os comentarios abaixo referem-se ao 2T16, e estdo de
acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As
definicdes para as métricas ajustadas se encontram no Anexo IV e no Anexo VI.

GMV: No 2T16, o GMV foi de R$ 2.500,2 milhSes, comparado com os R$ 2.333,1 milhdes registrados no
2T15, representando um crescimento de 7,2%.

Receita Bruta: No 2T16, a receita bruta totalizou R$ 2.150,0 milhdes, comparado com os R$ 2.194,0
milhdes registrados no 2T15, representando uma variacédo de -2,0%.

Receita Liquida: No 2T16, a receita liquida totalizou R$ 1.778,9 milhdes, comparado com os R$ 1.890,0
milhdes registrados no 2T15, representando uma variacdo de -5,9%. A maior reducéo da receita liquida em
comparacao com a reduc¢do da receita bruta (diferenca de 3,9 p.p.) esta relacionada as mudancas tributarias
no pais, validas desde janeiro de 2016.

Lucro Bruto Ajustado: No 2T16, lucro bruto ajustado totalizou R$ 462,2 milhdes, comparado com o0s
R$ 475,7 milhdes registrados no 2T15, representando uma variacdo de -2,8%. Como resultado, a margem
bruta ajustada aumentou em 0,8 p.p., passando de 25,2% no 2T15 para 26,0% no 2T16.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 2T16, as despesas com SG&A
ajustadas totalizaram R$ 303,3 milhdes, representando 17,0% da receita liquida, uma redugéo de 0,6 p.p.
em comparacdo com o 2T15, quando as despesas com SG&A ajustadas representaram 17,6% da receita
liquida.

EBITDA Ajustado: No 2T16, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 158,9 milhées, comparado com os R$ 142,3
milhdes registrados no 2T15, representando um crescimento de 11,7%. Nesse periodo, a margem EBITDA
Ajustada aumentou em 1,4 p.p., saindo de 7,5% no 2T15 para 8,9% no 2T16.

Resultado Financeiro Liquido: No 2T16, o resultado financeiro liquido foi de R$ 234,8 milhdes,
representando uma variacao de 24,4% em relagdo aos R$ 188,7 milhdes registrados no 2T15.

Resultado Liquido: No 2T16, o resultado liquido foi de R$ -106,0 milhdes, comparado com os R$ -82,4
milhdes obtidos no 2T15.

Gestao de Caixa:

o Capital de Giro: O Capital de Giro liquido em dias ao final de junho de 2016 foi de 57 dias, um aumento de
5 dias comparado com o final de junho de 2015. Quando comparado com o final de dezembro de 2012,
periodo no qual foi divulgado o Plano de Investimento de 3 anos, o Capital de Giro evoluiu 17 dias (vs 74
dias). Esse resultado reforca os esfor¢cos da Companhia na gestao das principais variaveis de Capital de
Giro e no comprometimento com a geragao de valor ao acionista.

o CAPEX: A B2W utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, no 2T16, os investimentos consolidados no imobilizado e no
intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 104,7 milhdes, ou 4,2% do GMV total,
reducdo de 3,3 p.p. em comparacdo com o 2T15, quando o CAPEX representou 7,5% do GMV total.
Dessa forma, o EBITDA Ajustado no 2T16 cobriu 147,9% do CAPEX do periodo, comparado com um
indice de cobertura de 72,6% no 2T15.

Endividamento: O caixa da B2W, excluindo a consolidacdo do FIDC, em 30/06/2016 totalizou R$ 1.711,2
milhdes, 2,6 vezes o endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 661,6 milhdes. O nivel
de alavancagem (definido como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) foi de 3,0x, em 30/06/2016,
comparado com 2,8x, em 31/03/2016.




Aumento de Capital

O

Em 13 de maio de 2016, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo com o objetivo de aprovar a
proposta de aumento do capital social da Companhia, posteriormente submetida a aprovagdo da
Assembleia Geral Extraordindria, no valor de R$ 823.000.000,00 (oitocentos e vinte e trés milhdes de
reais), mediante a emissdo privada de 82.300.000 novas ag¢fes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, pelo preco de emisséo de R$ 10,00 (dez reais) por agéo.

O Aumento de Capital tem por objetivo reforgar o caixa e melhorar a estrutura de capital da Companhia. O
Aumento de Capital permitird que a Companhia siga investindo na sua plataforma digital, acelerando o
crescimento do Marketplace e consolidando sua posicdo de lideranca no mercado, visando sempre a
atender melhor o seu cliente.

O Aumento de Capital foi aprovado por maioria em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 31 de
maio de 2016. Dessa forma, os acionistas tiveram do dia 1 de junho de 2016 ao dia 30 de junho de 2016 o
direito de exercer a preferéncia na subscricdo das novas acBes emitidas, na propor¢cdo de suas
participag®es no capital da Companhia no fechamento do pregéo do dia 31 de maio de 2016.

Ao longo do periodo de exercicio do direito de preferéncia foram subscritas 55.087.727 ac¢des ordinarias,
totalizando o montante de R$ 550.877.270,00 (quinhentos e cinquenta milhdes, oitocentos e setenta e sete
mil e duzentos e setenta reais).

Entre os dias 6 de julho e 22 de julho, foram subscritas 27.212.273 ag¢des ordinarias no ambito do primeiro
e segundo rateio de sobras, totalizando o montante de R$ 272.122.730,00 (duzentos e setenta e dois
milhdes, cento e vinte e dois mil e setecentos e trinta reais). Assim, uma vez encerrado o prazo dos dois
rateios, a totalidade das acdes a serem emitidas pela Companhia, no ambito do Aumento de Capital,
foram integralmente subscritas pelos acionistas.

Com isso, no dia 1 de Agosto de 2016, o Conselho de Administracdo da B2W Digital homologou o
Aumento do Capital social da Companhia.




ANEXO |: SOBRE B2W DIGIT

A B2W é uma companhia digital, lider na América Latina, a qual a histéria se confunde com a propria histéria do
e-commerce no Brasil. A Companhia atua nas seguintes frentes: e-commerce por meio das marcas
Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato; plataformas de servicos de crédito ao consumidor
Submarino Finance e Digital Finance; plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuicdo e
atendimento ao cliente; e Marketplace.

Com o propdsito de conectar pessoas, negécios, produtos e servicos em uma mesma plataforma digital Unica, a
B2W investe constantemente na estratégia de estar cada vez mais proxima dos clientes, oferecendo a melhor
experiéncia de compra, atraindo os melhores talentos e criando barreiras a novos entrantes. Como consequéncia
dessa evolucdo, a Companhia vem ganhando market share ano a ano.

Abaixo a visao integrada da B2W:
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ANEXO II: MARKET SHARE

EVOLUCAO DO MARKET SHARE

#2 player

17,0%
16,0%

1812 1T16 2T16"

Fonte: e-Bit (mercado) e divulgacdes publicas (#2 player).
* Estimativa e-Bit para o mercado no 2T16.




ANEXO Ill: DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W
DIGITAL

B2W - Companhia Digital

Demonstrag&o de Resultados . (?onsolidado . (Fonsolidado
Periodos findos em 30 de Junho Periodos findos em 30 de Junho

(em milhdes de reais) 2T16 2T15 Variacdo 1S16 1515 Variacao

Gross Merchandise Volume (GMV) 2.500,2 2.333,1 7,2% 4.962,0 4.875,0 1,8%

Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.150,0 2.194,0 -2,0% 4.302,9 4.663,9 -7,7%

Impostos sobre vendas e servigcos (371,1) (304,0) 22,1% (791,4) (636,1) 24,4%

Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.778,9 1.890,0 -5,9% 3.511,5 4.027,8 -12,8%
1 Custo das mercadorias vendidas e servios prestados  (1.316,7)  (1.4143)  69%  (2.6460)  (30531)  -133% |
j Lucro Bruto 462,2 475,7 -2,8% 865,5 974,7 -11,2% I
I Margem Bruta (% RL) 26,0% 25,2% 0,8 p.p. 24.6% 24.2% 0,4 p.p. :
I Receitas (Despesas) Operacionais (371,7) (395,7) -6,1% (721,4) (811,9) -11,1% I
| Com vendas (287,7) (306,7) -6,2% (542,0) (640,6) -15,4% I
| Gerais e administrativas (15,6) (26,7) -41,6% (37,4) (61,8) -39,5% ]

"Depreciagdo e amortizagdo T T84T T 623 T 9.8% | (1a2,0) ~ (1095 T T297%

Resultado Operacional antes do Resultado

Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial 905 80.0 13.1% 144.1 1628 -11,5%
Resultado Financeiro Liquido (234,8) (188,7) 24,4% (484,4) (342,9) 41,3%
Receitas financeiras 89,7 62,5 43,5% 227,4 149,2 52,4%
Despesas financeiras (324,5) (251,2) 29,2% (711,8) (492,1) 44,6%
Outras receitas (despesas) operacionais (4,0) (15,5) -74,2% (15,6) (21,4) -27,1%
Imposto de renda e contribui¢éo social 42,3 41,8 1,2% 117,2 68,7 70,6%
Resultado Liquido (106,0) (82,4) 28,6% (238,7) (132,8) 79,7%
Margem Liquida (% RL) -6,0% -4,4% -1,6 p.p. -6,8% -3,3% -3,5p.p.
EBITDA Ajustado 158,9 142,3 11,7% 286,1 272,3 5,1%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 8,9% 7,5% 14 p.p. 8,1% 6,8% 1,3 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional”.

: : Efeitos da consolidagdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.




SEM EXCLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDAGCAO DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIAS DA B2W

DIGITAL

B2W - Companhia Digital

Demonstragdo de Resultados

Consolidado

Periodos findos em 30 de Junho

Consolidado

Periodos findos em 30 de Junho

(em milhGes de reais) 2716 2T15 Variacéo 1S16 1515 Variacéao
Gross Merchandise Volume (GMV) 2.500,2 2.333,1 7.2% 4.962,0 4.875,0 1,8%
Receita Bruta de Vendas e Servicos 2.150,0 2.194,0 -2,0% 4.302,9 4.663,9 -7,7%
Impostos sobre vendas e servigos (371,1) (304,0) 22,1% (791,4) (636,1) 24,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.778,9 1.890,0 -5,9% 35115 4.027,8 -12,8%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.379,2) (1.522,0) -9,4% (2.788,9) (3.187,4) -12,5%
Lucro Bruto 399,7 368,0 8,6% 722,6 840,4 -14,0%
Margem Bruta (% RL) 22,5% 19,5% 3,0 p.p. 20,6% 20,9% -0,3 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (309,2) (288,0) 7,4% (578,5) (677,6) -14,6%
Com vendas (225,2) (199,0) 13,2% (399,1) (506,3) -21,2%
Gerais e administrativas (15,6) (26,7) -41,6% (37,4) (61,8) -39,5%
Depreciagdo e amortizagéo (68,4) (62,3) 9,8% (142,0) (109,5) 29,7%
Resultado Financeiro Liquido (234,8) (188,7) 24.4% (484,4) (342,9) 41,3%
Receitas financeiras 89,7 62,5 43,5% 227,4 149,2 52,4%
Despesas financeiras (324,5) (251,2) 29,2% (711,8) (492,1) 44,6%
Outras receitas (despesas) operacionais (4,0) (15,5) -74,2% (15,6) (21,4) -27,1%
Imposto de renda e contribuigéo social 42,3 41,8 1,2% 117,2 68,7 70,6%
Resultado Liquido (106,0) (82,4) 28,6% (238,7) (132,8) 79,7%
Margem Liquida (% RL) -6,0% -4,4% -1,6 p.p. -6,8% -3,3% -3,5p.p.
EBITDA Ajustado 158,9 142,3 11,7% 286,1 272,3 51%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 8,9% 7,5% 1,4 p.p. 8,1% 6,8% 1,3 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional".




BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Digital
Balango Patrimonial

Consolidado

(em milhdes de reais) 30/06/2016 31/03/2016
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 257,4 193,8
Titulos e valores imobiliarios 1.596,1 1.736,0
Contas a receber de clientes 631,3 722,2
Estoques 1.435,0 976,9
Impostos a recuperar 2234 228,1
Despesas antecipadas e outros 2151 2425
Total do Ativo Circulante 4.358,3 4.099,5
NAO CIRCULANTE

Titulos e valores mobiliarios - -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 595,0 551,6
Impostos a recuperar 1.063,1 866,6
Depésitos judiciais e outros créditos a receber 93,8 93,8
Investimentos - -
Imobilizado 553,9 564,0
Intangivel 2.784,4 2.739,4
Total do Ativo N&o Circulante 5.090,2 48154
TOTAL DO ATIVO 9.448,5 8.914,9
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 1.540,2 1.370,8
Empréstimos e financiamentos 4458 420,8
Debéntures 2158 208,0
Salarios, provisdes e contribuigdes sociais 66,4 65,6
Tributos a recolher 35,9 53,3
Imposto de renda e contribuigao social 29 24
Outras obrigacdes 279,3 346,3
Total do Passivo Circulante 2.586,3 2.467,2
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 3.534,2 3.592,1
Partes relacionadas 30,2 2,6
Provisdes para contingéncias e outras obrigacdes 2746 277,3
Total do Passivo Néo Circulante 3.839,0 3.872,0
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 4.186,8 3.636,0
Reservas de capital 33,1 30,4
Ajuste de avaliacdo patrimonial (0,9) 0,8)
Lucros (prejuizos) acumulados (1.195,9) (1.090,0)
Participacdo de ndo controladores 0,1 0,1
Total do Patriménio Liquido 3.023,2 2.575,7
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 9.448,5 8.914,9




FLUXO DE CAIXA

B2W - Companhia Digital
Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milhGes de reais)

Atividades Operacionais

Consolidado

30/06/2016 30/06/2015 Variacéo

Resultado Liquido do Periodo (238,7) (132,8) (105,9)
Ajustes ao Resultado Liquido:

Depreciag6es e amortizagdes 144,0 109,5 345
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (120,8) (84,9) (35,9)
Juros, variagGes monetarias e cambiais 310,0 98,7 2113
Outros 7,3) (30,0) 22,7
Resultado Liquido Ajustado 87,2 (39,5) 126,7
Variac6es de Capital de Giro :

Contas a receber 379,0 297,7 81,3
Estoques (12,3) 164,5 (176,8)
Fornecedores (792,3) (815,2) 22,9
Variac6es em Capital de Giro: (425,6) (353,0) (72,6)
Variag@es em Ativos:

Despesas antecipadas 13,1 3,6 9,5
Depésitos judiciais 1,3 3,5 2,2)
Impostos a recuperar (218,5) (160,0) (58,5)
Demais contas a receber (circulante e ndo circulante) (64,4) 11,9 (76,3)
Variag6es em Ativos: (268,5) (141,0) (127,5)
Variag6es em Passivos:

Saléarios e encargos sociais 3.7 11,4 (15,1)
Tributos a recolher (circulante e ndo circulante) (14,9) 18,2 (33,1)
Outras obrigagdes (circulante e ndo circulante) (313,8) (33,2) (280,6)
Variag6es em Passivos: (332,4) (3.6) (328,8)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos 1,3) (0,9) 0,4)
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (940,6) (538,0) (402,6)
Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios 642,7 83,8 558,9
Imobilizado (17,3) (52,4) 351
Intangivel (216,6) (251,4) 34,8
Valor pago pelas aquisi¢ées de controladas (36,8) (56,8) 20,0
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento 372,0 (276,8) 648,8
Atividades de Financiamento

Captacdes 54,7 863,4 (808,7)
Pagamentos (109,0) (178,2) 69,2
Reservas de capital - 4,4 (4,4)
Desconto de recebiveis - (37,2) 37,2
Aumento de capital em dinheiro - 20,2 (20,2)
Adiantamento para futuro aumento de capital 550,9 - 550,9
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 496,6 672,6 (726,9)
Acréscimo (reducéo) liquido em disponibilidades (72,0) (142,1) 70,1
Caixa e Bancos no inicio do periodo 3294 1953

Caixa e Bancos no final do periodo 257,4 53,2




ANEXO IV: NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Efeitos na consolidacdo das transportadoras subsididrias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servicos de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminagdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e
administrativas (despesa de distribuicéo) consolidadas, conforme norma contabil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcéo do efeito positivo observado nas despesas com vendas,
gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucdo 527/12, que dispGe sobre a
divulgagdo voluntéaria de informacdes de natureza ndo contabil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de
uniformizar a divulgacao desse dado a fim de melhorar o nivel de compreensao dessas informacgdes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliagdo do EBITDA.

No 2T16, o EBITDA Ajustado foi de R$ 158,9 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, 0
EBITDA, conforme instrucdo CVM 527/12, seria de R$ 154,9 milhdes no 2T16, representando 8,7% da RL.




ANEXO V: ENDIVIDAMENTO

Incluindo a Excluindo a
Consolidacéo do FIDC Consolidacéo do FIDC

Endividamento Consolidado - R$ MM 30/06/2016 31/03/2016 30/06/2016 31/03/2016
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 445,8 420,8 445,8 420,8
Debéntures de Curto Prazo 215,8 208,0 215,8 208,0
Endividamento de Curto Prazo 661,6 628,8 661,6 628,8
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 3.534,2 3.592,1 2.894,6 2.933,5
Debéntures de Longo Prazo - - - -

Endividamento de Longo Prazo 3.534,2 3.592,1 2.894,6 2.933,5
Endividamento Bruto (1) 4.195,8 4.220,9 3.556,2 3.562,3
Disponibilidades 1.853,5 1.929,8 1.688,3 1.773,1
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de Antecipacao 497,3 583,0 22,9 81,1

1.854,2

Disponibilidades Totais (2) 2.350,8 2.512,8 1.711,2
Divida (Caixa) Liquida (2) - (1) 1.845,0 1.708,1 1.845,0

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (Gltimos 12 meses) 2,8 3,0 2,8
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias) 839 910 839 910

1.708,1

O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicdo do contas a
receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Incluindo a Excluindo a
Consolidagéo do FIDC Consolidagéo do FIDC

Conciliagdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 30/06/2016 31/03/2016 30/06/2016 31/03/2016
Recebiveis de Cartées de Crédito Bruto 1.953,3 2.051,6 1.953,3 2.051,6
Desconto de Recebiveis (1.455,9) (1.468,6) (1.930,3) (1.970,5)
Conta_s a R:eceber de Cartdo de Crédito Liquido de 497.3 583.0 22.9 811
Antecipacéao

Ajuste a Valor Presente (2,5) (34,3) (2,5) (34,3)
Proviséo para Créditos de Liquida¢&o Duvidosa (7,8) (10,6) (7,8) (10,6)
Outras Contas a Receber 144,2 184,3 144,2 184,3
Contas a Receber Liquido Consolidado 631,3 722,3 156,9 220,4




ANEXO VI: DEFINICOES

e Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como
base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos ultimos 12
meses.

e Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da
consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

e Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartdo de crédito liquido de antecipacgéo.

e EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial.

e GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias préprias, vendas realizadas no
Marketplace e outras receitas (excluindo a comissao das vendas do Marketplace), apds devolugdes e
incluindo impostos.

e Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidacdo das transportadoras
subsidiarias da B2W Digital.

e Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas
vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).

e Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos Ultimos 12 meses.

e Participacdo Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.




INFORMACOES SOBRE WEBCAST E CONFERENCE CALL

Eventos 2T16

Divulgacao

de Resultados

11 de agosto, 2016 (quinta-feira)
apos fechamento da Bolsa

Teleconferéncia

com Webcast
(em portugués - tradugdo
simultanea para inglés)

12 de agosto. 2016 (sexta-feira)
12h00 (horario de Brasilia)
Acesso: +55 (11) 3193-1001
ou +55 (11) 2820-4001

Codigo: B2W

Link para Webcast:

s ™y
www.b2wdigital.com/

webcast2T16

Replay: Até 18 de agosto de 2016
Acesso: +55 (11) 3193-1012

ou +55 (11) 2820-4012

Codigo: 1320585%#

Palestrante:
Fabio Abrate - CFO & DRI

Equipe de Relagoes
com Investidores
ri@b2wdigital.com
+55 (21) 2208-6000

Teleconferéncia com traducao simultanea para o inglés seguida de sessé&o bilingue de perguntas e respostas.

2Q16 Events

Earnings
Release

August 11th, 2018 (Thursday)
after Bm.respa‘s trading hours

Conference Call
and Webcast

(in Portuguese - simultaneous
translation into English)

August 12th, 2016 (Friday)
11:00 a.m. (Eastern Time)
Connection: +1 (786) 924-6977
Code: B2W

Link to Webcast:

s ™y

‘ www.b2wdigital.com/

webcast2Q16

p. -

Replay: Until August 18th, 2016
Access: +55 (11) 31931012

or +55 (11) 2820-4012

Code: 6408772#

Speaker:
Fabio Abrate - CFO and IRO

Investor Relations Team
ri@b2wdigital.com
+55 (21) 2208-6000
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