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DEMONSTRACﬁES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Em milhares de Reais - R$)

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Resultado Financeiro
O resultado financeiro totalizou R$218,4 milhdes em 2016, um aumento de 57,5% em relacdo

Em 2016, a Smiles apresentou crescimento anual de dois digitos em todos os indicadores
financeiros, incluindo receita liquida, lucro operacional e lucro liquido, com margem operacional

auditoria contabil externa, consultar seu Comité de Auditoria para assegurar-se de que a
realizacdo da prestacao destes outros servicos nao venha a afetar sua independéncia e

apresentando expansao de 5 pontos percentuais, atingindo 38,8%. As atividades da Companhia ao ano de 2015 de R$138,7 milhdes. A variacdo do resultado financeiro foi decorrente das objetividade, necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria independente. Lucro liquido do exercicio 548.273 369.922 548.273 369.922 Adiantamento de clientes (7.005) 10.283 (7.005) 10.283
geraram lucro operacional de R$ 601,0 mi, 46,6% superior ao ano anterior. Os indicadores seguintes alteracoes: Adicionalmente, sdo requeridas declaracoes formais destes mesmos auditores quanto a sua Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado ’ ' ’ ’ Receita diferida 1:; 752 314.087 1:; 752 314.087
operacionais também exibiram resultados positivos, com destaque para o volume de milhas e Receitas Financeiras: as receitas financeiras somaram R$212,8 milhes em 2016, em independéncia na realizacao de servicos nao relacionados a auditoria. pelas atividades operacionais Obrigacées fiscais 233.151 149.080 233.151 149.080
resgatadas. L . . comparacao com os R$156,0 milhGes em 2015, representando um acréscimo de 36,3%. A Companhia informa que seus auditores independentes, a Ernst & Young Auditores Remuneracao baseada em acdes 820 1.662 820 1.662 Processos judiciais (1.982) (1.024) (1.982) 1.024)
Segum_wS com a e_strategla_ de_ inovacao em produtos e buscando |mplement_ar importantes Esta evolugap _deve—se !I] a um maior saldo médio de a_dlantamento _a__fornecedores. (ii) a Independentes S.S. (“EY"), ndo prestaram, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 11.053 (5.024) 11.053 (5.024) Imposto de renda e contribuicdo social pagos (226.500) (161.487) (226.500) (161.487)
parcerias, perseguindo a missao de se tornar uma empresa completa de turismo. Desde os uma taxa média dos adiantamentos a fornecedores mais elevada, e (i) a um maior saldo servicos adicionais ndo relacionados a auditoria. Provisao para processosjudiéiais 1.904 1.900 1.904 1.900 Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 316.523 1.076.520 316.523 1.076.520
resgltados c!o 3T16 ate_a data de publicacdo deste relatério, foram anunvmadgis trés principais médio de caixa. Depreciacdo e amortizagao 8.495 2.835 8.495 2.835 Atividades de investimento

novidades: (i) a integracao completa das plataformas Rocketmiles e Lo;all(za..v[n] a parceria com * Despesas Financeiras: as despesas financeiras atingiram R$0,2 milhdo no ano, uma 9 Camara de Arbitragem Descontos obtidos na combra antecipada de passagens (141.380) (110.534) (141.380) (110.534) Aquisicdo de imobilizado e intangivel (3.859) (2.147) (3.859) (2.147)
a Via Varejo; e [iii) o lancamento da nova campanha de marketing ‘E mais facil . reducéo significativa quando comparada aos R$15,1 milhdes no ano de 2015. Essa queda Variacdes cambiais, liquidas (1.446) 4.057 (1.446) 4.057 Aplicaéc’)es financeiras (50.669) (464.063) (45.650) (254.416)
Integracao c leta das plataformas Rocketmiles e Localiza. Em novembro a Smiles integrou foi resultado da amortizacdo completa das debéntures, cujo Ultimo pagamento foi A Smiles, seus acionistas, Administradores e os membros do Conselho Fiscal ficam Juros sobre debént'ures - 11:263 - 11:263 Caixa restrito - 5é_303 - 53_303
100% de sua plataforma com Rocketmiles e Localiza, permitindo ao cliente Smiles reservar efetuado no més de julho de 2015, beneficiando a dindmica das despesas financeiras obrigados a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, Créditos de liquidacdo duvidosa 753 697 753 697 Aumento de capital em coligada (3.439) - (3.439) -
passagens aéreas, didrias de hotéis e locacdo de veiculos em um Unico ambiente. Como desde entdo, dado que a Companhia ndo emitiu dividas adicionais. e qualquer conflito societério, conforme artigo 42 do Estatuto Social da Companhia. Participacao nos lucros e resultados 11.216 9.992 11.216 9.992 Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (57.967) (407.907) (52.948) (198.240)
resultado, além da reserva com milhas ou através do Smiles & Money, o membro do Programa e Variacdo Cambial Liquida: o resultado com variacao cambial liquida atingiu um saldo Equivalén'cia patrimonial 2.530 5.932 2.530 5.932 Atividades de financiamento

pode agora efetuar suas reservas de hotéis ou de locacdo de veiculos através do pagamento com positivo de R$5,8 milhdes em 2016, em comparacao ao saldo negativo de R$2,2 milhdes 10 Ag radecimentos Alteracao de participacdo societaria em coligada 1.368 = 1.368 = Aumento de capital por exercicio de op¢des de acdes 6.481 8.168 6.481 8.168
dinheiro, tendo o beneficio de acumular milhas ao seu saldo de conta Smiles. Com esta em 2015. Essa variacdo é fruto da valorizacao cambial durante o ano, no qual a taxa de . i . . o ) ’ ’ 443.586 292.702 443.586 292.702 Amortizacdo de empréstimos ’ ’ - (347 ZSA] - (347 .1.841
integracdo completa a Companhia continua aderente & sua estratégia de ser uma empresa cambio final de 2016 apreciou 16,5% frente a taxa de cambio final de 2015, de R$3,90/US$ A Smiles gostaria de agradecer seus clientes, parceiros comerciais, fornecedores e também Variacées nos ativos e passivos operacionais ’ ' ’ ’ Juros pagos - (15.158) - (15.158)
inovadora e focada no viajante. para R$3,26/US$. O resultado com variacao cambial é decorrente da variacdo de itens do aos colaboradores, pelo imenso comprometimento e dedicacdo dispensados ao longo de Contas a receber 23.805 (88.348) 23.805 (88.348) Juros sobre capital préprio pagos, liquido de impostos (16.043) (25.551) (16.043) (25.551)
Parceria com a Via Varejo. A Smiles assinou acordo com a Via Varejo, portal de e-commerce da passivo “Contas a pagar” em moeda estrangeira, integrante do item “Fornecedores”, e 2016. Adiantamentos a fornecedores (134.796) 519.458 (134.796) 519.458 Dividendos pagos ' (335.343) [265:414] (335.343) [265:414]
Ponto Frio e Casas Bahia, para o resgate de produtos com milhas. Esta nova parceria reforca a fruto do custo de emissao de passagens aéreas internacionais. Modelo de Negécios Outros créditos e valores (11.161) (2.874) (11.161) (2.874) Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (344.905) (645.439) (344.905) (645.439)
estratégia de ampliar e diversificar as op¢des de resgates aos membros do Programa. Endividamento A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizacdo, mas evoluiu Créditos com empresas relacionadas (24.959) 11.036 (24.959) 11.036 (Decréscimo) acréscimo liquido de caixa e equivalentes de caixa (86.349) 23.174 (81.330) 232.821
Lanc to da nova c. 1ha de marketing ‘E mais facil’. A nova campanha tem como objetivo A Smiles finalizou 2016 com endividamento nulo, saldo semelhante ao fim de 2015. Isto foi emdirecdo ao modelo atual, tornando-se um modelo de coalizao com algumas caracteristicas Fornecedores 17.949 39.974 17.949 39.974 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 103.273 80.099 334.989 102.168
apresentar as facilidades e os beneficios em viajar com milhas, além de buscar posicionar a fruto da amortizacdo completa das debéntures em julho/2015, qual se destinou, singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em voos da GOL e suas parceiras Obrigacdes trabalhistas 9.317) (6.367) (9.317) (6.367) Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 16.924 103.273 253.659 334.989

Smiles como uma plataforma completa de viagem ao turista. O objetivo é reforcar no dia a dia do
viajante que ao utilizar os produtos e servicos da Smiles o cliente consegue acelerar o acimulo
de milhas, tanto na reserva de hotéis, na qual pode-se acumular até 15 mil milhas por diaria,
como no aluguel de carro ou na transferéncia de pontos do cartao de crédito.

O lucro liquido da Companhia em 2016 foi de R$ 548,3 milhdes, 48,2% superior a 2015,
principalmente devido ao crescimento do lucro operacional, que evoluiu 46,6%. Ao final de 2016,
a Smiles contava com 105 funcionarios. Continuamos entusiasmados em relacdo as
oportunidades do setor de fidelidade e empenhados em manter a Smiles como uma plataforma
de negdcios inovadora, com foco no viajante.

1 Ambiente Macroeconémico

0 ano de 2016 no Brasil foi marcado pela instabilidade politica e o consequente processo de
impeachment do mandato da presidente Dilma, que se iniciou em dezembro de 2015 e teve
seu desfecho em agosto de 2016. Como resultado, o ano de 2016 foi de intensa volatilidade
na economia, principalmente nos primeiros meses do ano e seguido de uma melhora de
expectativas a partir do 2° quadrimestre do ano. Os indicadores de inflacao futura se
deterioraram até fevereiro de 2016, alcancando 6% para o ano de 2017, segundo o Boletim
Focus do Banco Central; e a partir disso passaram a refletir a melhora de expectativas dos
agentes econémicos através de quedas consistentes dos indicadores de inflacdo futura, no
qual o Ultimo Boletim Focus do ano ja apresentava expectativas da inflacdo de 2017 atingir
4,85% ao ano. Nesta conjuntura, o Copom - Comité de Politica Monetaria do Banco Central
Brasileiro - passou a cortar a taxa basica de juros a partir de outubro/16, atingindo 13,75%
ao fim de 2016, comparado aos 14,25% ao fim de 2015.

Esta instabilidade econdmica no inicio do ano pode ser observada também na dindmica do
Real frente ao délar, a qual apresentou depreciacdo de 1,9%, saindo de R$3,90/US$ em
dezembro/15 a R$3,98/US$ em fevereiro/16. Posteriormente, seguindo a dindmica de melhora
das expectativas, a moeda brasileira apresentou apreciacao significativa nos meses seguintes, saindo
de R$3,98/US$ ao fim de fevereiro/16 a R$3,26/US$ no fechamento de dezembro/16, uma apreciacdo
total de 18,1%. Ainda assim, a cotacdo média do Real frente ao délar em 2016 foi de R$3,48/US$ em
comparacao a R$3,34/US$ em 2015, uma desvalorizacdo de 4,3%.

A melhora nas expectativas ainda nao se refletiu em melhora real da economia, assim a taxa
de emprego continua deteriorada e o nivel de consumo da populacdo se mostra ainda
bastante retraido. Com tal conjuntura volatil o PIB do periodo, apesar de ainda nao divulgado,
sinaliza significativa retracao da economia brasileira. Apesar disto, a Smiles apresentou
solida performance operacional e financeira, pautada pela melhoria de seus servicos e pela
aderéncia a sua estratégia de focar na inovacao de produtos e em seu relacionamento com
parceiros comerciais financeiros e companhias aéreas internacionais.

2 Desempenho Operacional

No ano de 2016, a Smiles apresentou acimulo de 53,6 bilhdes de milhas, um crescimento de
2,3% em relacao a 2015. Especificamente no segmento de parceiros ex-Gol - i.e. bancos,
varejo e servicos - o acumulo totalizou 46,9 bilhGes de milhas, representando um crescimento
de 4,2% quando comparado aos 45,0 bilhdes de milhas em 2015. O volume de resgates do
Programa Smiles como um todo atingiu 43,5 bilhoes de milhas no ano de 2016, representando
um crescimento de 11,0% em relacao a 2015.

Esta evolucao dos indicadores operacionais é fruto de uma estratégia comercial focada na
aproximacao com os bancos e na melhoria do engajamento dos clientes, resultante do foco
da Administracao em melhorar a atratividade do Programa, através do lancamento de
produtos inovadores, da melhoria da experiéncia do cliente e de novas parcerias aéreas
internacionais.

Ao final de 2016, a Smiles apresentou crescimento de 7,8% na base de clientes, atingindo
12,0 milhoes de clientes cadastrados.

3 Desempenho Financeiro

Receita Liquida
A receita liquida da Companhia, proveniente principalmente do resgate de prémios,
momento em que o cliente troca suas milhas por passagens aéreas, produtos e servicos;
aumentou R$328,6 milhdes, ou 26,9%, para R$1.548,1 milhdes em 2016, comparada com
R$1.219,5 milhdes em 2015. O acréscimo nas receitas liquidas é decorrente do crescimento
de resgate de milhas ao longo do ano, do incremento da receita de breakage e milhas
expiradas e da maior participacdo das milhas novas (acumuladas apés 01/01/2013) em
relacdo ao total de milhas resgatadas no Programa (de 91,9% em 2015 para 98,9% em 2016).
Custo do Resgate de Milhas
Os custos totais da Smiles foram de R$792,9 milhdes em 2016, um crescimento de 17,2%
quando comparados com R$676,5milhdes do ano de 2015. Tal aumento é inferior ao
crescimento da receita, retratando uma expansao de 4,3 p.p. na margem bruta entre os
periodos, de 44,5% em 2015 para 48,8% em 2016. Os custos da companhia sao compostos,
principalmente, por custos com resgate de prémios - i.e. custo de emissao de passagens
aéreas e custo de compra de produtos.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais encerraram o ano de 2016 em R$151,7 milhdes, um aumento de

19,3% em relacdo a 2015, que somou R$127,2 milhdes. As principais variacées sdao como

seguem:

¢ Despesas Comerciais: as despesas comerciais atingiram R$93,7 milhdes no ano de 2016,
apresentando acréscimo de 7,4% em relacdo a 2015, explicado basicamente pelo
aumento das despesas comerciais e de publicidade em R$10,8 milhoes.

e Despesas Administrativas: as despesas administrativas atingiram R$56,6 milhdes no ano
de 2016, representando um aumento de 41,7% quando comparado aos R$40,0 milhdes de
2015. Essa variacao decorreu pelo aumento de R$6,2 milhdes dos gastos com prestacao
de servicos, pelo aumento de R$13,5 milhdes de despesas com pessoal e pelo aumento
de R$3,5 milhdes com servicos de informatica.

exclusivamente, a restituicdo de R$1,0 bilhdo de capital aos acionistas em julho/2014, e
apresentou amortizacées mensais de agosto/2014 a julho/2015. Desde entdo a Companhia
nao emitiu dividas adicionais, mantendo o endividamento nulo no periodo.

Além disso, o indice de alavancagem financeira liquida, calculado pela soma dos passivos
circulante e ndo circulante, descontadas as receitas diferidas circulante e ndo circulante, e
dividido pelo patriménio liquido, elevou-se ligeiramente a 0,46x, quando comparado aos
0,39x ao fim de 2015. O patamar deste indicador demonstra a posicao financeira saudavel da
Companhia, com plena capacidade de honrar seus compromissos.

Equivaléncia Patrimonial

0O resultado de equivaléncia patrimonial totalizou R$2,5 milhdes negativos em 2016, 57,3%
inferior aos R$5,9 milhdes negativos em 2015, representados pela participacdo minoritaria
da Smiles no resultado da Netpoints Fidelidade S.A.

4 Mercado de Capitais e Governanca Corporativa

* Mercado de Capitais:

Em 2016, as acées da Smiles (SMLE3] estiveram presentes em 100% dos pregdes da
BM&FBovespa, atingindo volume médio diario negociado de R$ 30,3 milhdes. No ano, as
acoes apresentaram uma valorizacao de 38,4%, enquanto o Ibovespa apresentou valorizagao
de 38,9%. O valor de mercado da Smiles, em 31 de dezembro de 2016, era de R$ 5,5 bilhdes.
As acdes da Smiles (SMLE3) est&o listadas no mais alto nivel de Governanca Corporativa da
BM&FBovespa, o Novo Mercado. E desde de maio de 2015, em linha com a evolugao de
negociabilidade do papel desde o IPO, passou a integrar a carteira tedrica do Indice Bovespa
(Ibovespa) - o mais importante indicador do desempenho médio das cotacées das acdes
negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo.

* Governanca Corporativa:

A busca pela transparéncia na relacdo com seus publicos de interesse e acionistas é uma
constante para a Smiles, especialmente no que diz respeito as informacées acerca de seus
principios de gestao e desempenho.

Com o objetivo de preservar os interesses dos acionistas minoritarios, o estatuto social da
Smiles prevé a constituicao de um Comité Independente para a deliberacdo de determinadas
matérias que envolvam partes relacionadas. O Comité é composto por, pelo menos, 3
membros, em sua maioria independentes, cujo parecer desfavoravel exige voto unanime dos
membros do Conselho de Administracao, incluindo seus membros independentes, para que
referida matéria seja aprovada.

A Smiles dispde de Cddigo de Etica, disponivel no website de RI (www.smiles.com.br/ri), bem
como um Comité de Etica, formado pelos lideres das areas de Recursos Humanos, Juridico,
Auditoria Interna e Compliance. Diretamente ligado a Presidéncia da Smiles, o Comité
realiza reunides regulares e é responsavel pela avaliagao de possiveis violacdes ao Cédigo de
Etica e pelo esclarecimento de duvidas e dilemas éticos de forma a estimular o
comprometimento dos colaboradores com o Cédigo, por meio de palestras e eventos de
conscientizacao.

5 Remuneracao dos Acionistas

De acordo com o Estatuto Social da Smiles, é garantido aos acionistas dividendo minimo
obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por A¢oes (11.638/2007).

Em abril de 2016, foi aprovada a distribuicao dos dividendos referentes ao exercicio social de
2015, no montante de R$335,3 milhdes, ou R$2,72 por acdo. Em setembro de 2016, foram
distribuidos juros sobre capital préprio no montante de R$18,8 milhdes, ou R$0,15 por acao.
E, por final, em dezembro de 2016, foram pagos juros sobre capital préprio no montante de
R$3,7 milhées, ou R$0,03 por acdo.

Por fim, foi proposto pela Administracao, a ser aprovado em Assembleia Geral Ordinaria de
Acionistas, a distribuicdo total, em forma de dividendos, dos lucros apurados relativos ao
exercicio social de 2016.

6 Colaboradores

A Smiles reconhece a contribuicdo de sua equipe eficiente e enxuta - composta por 105
colaboradores ao final de 2016 - para o desempenho da companhia, valorizando assim a
atuacao de seus colaboradores com remuneracdo competitiva pautada pela meritocracia.
Além disso, a companhia incentiva o treinamento e qualificacdo de seu quadro de
funcionarios, com os quais foram dispendidos R$329 mil ao longo de 2016.

7 Responsabilidade Socioambiental

Por nao lidar com processos industriais e ter seu processo de fidelizagado completamente
eletronico, tanto para o acimulo quanto para o resgate de milhas, a Smiles utiliza uma
quantia pouco representativa de insumos fisicos.

Vale ressaltar também que atualmente é possivel efetuar todo o processo de emissao de
passagens aéreas de forma eletrénica, inclusive através de plataformas especificas para
dispositivos moveis.

8 Relacionamento com Auditores Independentes

Na contratacdo de servicos nao relacionados a auditoria externa com os auditores
independentes, a Companhia se fundamenta nos principios que preservam sua
independéncia. Esses principios consistem, de acordo com os padrées internacionalmente
aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho; (b) o auditor ndo deve
exercer funcao de geréncia no seu cliente, e (c) o auditor nao deve representar legalmente
os interesses de seus clientes.

Embasado no Inciso Ill, artigo 2° da Instrucao CVM n° 381/03 a Companhia adota como
procedimento formal, para a contratacdo de outros servicos profissionais que nao os de

BALANCOS PATRIMONIAIS - 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Em milhares de reais - R$)

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 3 16.924 103.273 253.659 334.989
Aplicacoes financeiras 4 546.477 495.808 309.742 264.092
Contas a receber 5 167.864 192.422 167.864 192.422
Adiantamentos a fornecedores 6 598.913 601.359 598.913 601.359
Créditos com empresas
relacionadas 8 75.545 50.545 75.545 50.545
Outros créditos e valores 7.699 3.911 7.699 3.911
1.413.422  1.447.318 _1.413.422  1.447.318
Nao circulante
Impostos diferidos 7 62.665 73.718 62.665 73.718
Adiantamentos a fornecedores 6 391.674 113.052 391.674 113.052
Outros créditos e valores 7.373 - 7.373 -
Investimento 10 15.184 15.643 15.184 15.643
Imobilizado 1.728 1.625 1.728 1.625
Intangivel 1" 34.832 13.912 34.832 13.912

513.456 217.950 513.456 217.950

Total do ativo 1.926.878 _ 1.665.268 _ 1.926.878 __ 1.665.268

aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os
cartdes co-branded emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de
parceiros de varejo. O modelo atual funciona através [(i] do acimulo de Milhas pelo
Participante quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras companhias
aéreas parceiras, ou produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que
adquirem estas milhas do Smiles como forma de fidelizacdo de seus clientes, e (i) do
resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas Milhas por passagens aéreas
da GOL e de outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servicos dos
Parceiros Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas,
representado por passagens e prémios em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e

financeiros, (i) da receita Smiles&Money e [iii) da receita de Breakage, caso estas milhas
emitidas expirem sem serem resgatadas.
Glossario

Estimativa Breakage - Milhas vencidas e nao resgatadas, podendo ser expresso como
numero de milhas, nimero em Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme
aplicavel ao contexto.

Burn/earn ratio - E a relacdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de
milhas acumuladas para determinado periodo.

Free Float - AcGes pertencentes aos acionistas nao controladores.

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os
Parceiros Comerciais.

Milhas do legado - Milhas acumuladas antes do spin-off do Programa.

Novas Milhas - Milhas acumuladas apds o spin-off do Programa.

Prémios - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como
resultado do resgate pelo Participante de Milhas de programas de fidelizagao de clientes.
Produtos Prémio - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial
como resultado do resgate pelo Participante de Milhas de programas de fidelizacao de
clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizacao para diversas companhias, incluindo a
GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de emissao de passagens aéreas por meio da qual é possivel
combinar dinheiro e milhas.

0 Relatério da Administracao pode conter consideracdes futuras referentes as perspectivas
do negodcio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de
crescimento da Smiles. Estas sdo apenas projecoes e, como tais, baseiam-se exclusivamente
nas expectativas da administracdao da Smiles. Tais consideracées futuras dependem,
substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de
divulgacao arquivados pela Smiles e estao, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio.
As informacées nao contabeis da Companhia nao foram revisadas pelos auditores
independentes.

Comentario sobre o comportamento das projecées empresariais

Até a data destas demonstracées financeiras, a Companhia nao divulgou ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas ou
financeiras.

Parecer do Comité de Auditoria

0 Comité de Auditoria da Smiles S.A., em cumprimento as disposicées legais e estatutarias,
revisou as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.
Com base nos procedimentos efetuados, considerando, ainda, o relatério do auditor independente
- Ernst & Young Auditores Independentes S.S., datado de 15 de fevereiro de 2017, bem como as
informacées e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio, opina que os referidos
documentos estao em condicoes de serem apreciados pelo Conselho de Administracao.

Barueri, 15 de fevereiro de 2017

Constantino de Oliveira Junior

Membro do Comité de Auditoria

Marcos Grodetzky
Membro do Comité de Auditoria
Natan Szuster
Membro do Comité de Auditoria

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em observancia as disposicdes constantes da Instrucdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que
discutiu, reviu e concordou com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2016.

Barueri, 15 de fevereiro de 2017

Leonel Dias de Andrade Neto

Diretor-Presidente
Marcos Antonio Pinheiro Filho
Diretor Financeiro e de Relacao com Investidores

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE 0 RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Em observancia as disposicdes constantes da Instrucdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que
discutiu, reviu e concordou com a opiniao expressa no relatério do auditor independente sobre o
exame das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Barueri, 15 de fevereiro de 2017

Leonel Dias de Andrade Neto

Diretor-Presidente
Marcos Antonio Pinheiro Filho
Diretor Financeiro e de Relacao com Investidores

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Em milhares de Reais - R$, exceto o lucro basico/diluido por acao)

Circulante
Fornecedores 117.055 84.032 117.055 84.032 Receita liquida 19  1.548.109 1.219.521
Obrigacdes trabalhistas 13 14.863 12.964 14.863 12.964 Custo de resgate de prémios 20 (792.856) (676.506)
Dividendos e juros sobre Lucro bruto 755.253 543.015
capital proprio a pagar 18.6 119.243 65.769 119.243 65.769 Despesas comerciais 20 (93.696) (87.207)
Obrigacaes fiscais 14 22.257 12.257 22.257 12.257 Despesas administrativas 20 (56.612) (39.953)
Adiantamento de clientes 15 6.454 13.459 6.454 13.459 Outras despesas operacionais 20 (1.368) _
Receitas diferidas 16 __ 781.934 _ 766.265 _ 781.934 766.265 D operacionais T51.676) _ (127.160]
o 1.061.806 _ 954.746 _1.061.806 954746 Resultado de equivaléncia patrimonial 10 _ (2.530) (5.932)
Nao circulante Lucro operacional antes do resultado fi iro e dos imp 601.047 409.923
Eﬁ;c;ﬁ‘i";z; 9.138 - 9.138 - Receitas financeiras 212.758 156.042
processos judiciais 17 1.262 1.340 1.262 1.340 \[,)ae;zgiscg';ab’gf'[;iida es) “[;';%}
Receitas diferidas 16 219.325 _ 221.242 _ 219.325 221.242 Resultado financeiro 21 218382 138690
Patriménio liquido 18 229.725 222.582 229.725 222.582 Lucro antes de imposto de renda e contribuicao social 7 819.429 548613
Capital social 181.822 146164  181.822  146.164 :gp“:" ge :e:ga e C°::;;g“;9?° S“:at: gff"reig‘es ; lzgg.;gg: “835'701252
Custo com emissao de acdes (36.402)  (36.402)  (36.402)  (36.402) L liauide do exercicio i dtertdes “5i8.2713 35992
Reserva de capital 43.765 72.942 43.765 72.942 L b‘,‘ . = 12 ﬁ ﬁ
Reservas de lucros 36.364 29.233 36.364 29.233 L“°'° d'aISI'(:in poracao 19 4436 3005
Dividendo adicional proposto 402508  269.574  402.508 269.574 ucro ar “'A" poracao licativas <& ) das d ses fancei '
Remuneracio baseada em acdes 7.290 6.429 7.290 6429 s notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

635.347 487.940 635.347 487.940
Total do passivo e do
patriménio liquido

1.926.878 _ 1.665.268 _1.926.878 __ 1.665.268

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

DEMONSTRA(;()ES DAS MUTACQES DO PATRIMONIO LiQUIDO - CONTROLADORA E CONSOLIDADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Em milhares de Reais - R$)

Saldos em 01 de janeiro de 2015 137.996 (36.402) 4.605 72.942 24.589 202.307 - 406.037
Aumento de capital por exercicio de opcao de compra de acoes 8.168 - - - - - - 8.168
Opcao de compra de acoes - - 1.824 - - - - 1.824
Dividendos pagos - - - - - (202.307) - [(202.307)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 369.922 369.922
Constituicao de reserva legal - - - - 4.6bb - (4.644) -
Juros sobre capital proprio distribuidos 18.6 - - - - - - (29.935) (29.935)
Dividendos distribuidos - - - - - - (65.769) (65.769)
Dividendos adicionais propostos - - - - - 269.574 (269.574) -
Saldos em 31 de dezembro de 2015 146.164 (36.402) 6.429 72.942 29.233 269.574 - 487.940
Aumento de capital por exercicio de compra de acées 18.1 6.481 - - - - - - 6.481
Aumento de capital - reserva especial de agio 18.1 29.177 - - (29.177) - - - -
Opcao de compra de acoes 18.4 - - 861 - - - - 861
Dividendos pagos - - - - - (269.574) - (269.574)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 548.273 548.273
Constituicao de reserva legal 18.6 - - - - 7.131 - (7.131) -
Juros sobre capital proprio distribuidos 18.6 - - - - - - (22.580) (22.580)
Dividendos distribuidos 18.6 - - - - - - (116.054)  (116.054)
Dividendos adicionais propostos 18.6 - - - - - 402.508 (402.508) -
Saldos em 31 de dezembro de 2016 181.822 (36.402) 7.290 43.765 36.364 402.508 - 635.347

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

DEMON$TRA(}6ES DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Em milhares de Reais - R$)

Lucro liquido do exercicio 548.273 369.922
Outros resultados abrangentes - -
Total dos resultados abrangentes do exercicio 548.273 369.922

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

DEM,ONSTRA(;fJES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Em milhares de Reais - R$)

Receitas

Resgate de milhas e breakage 1.688.570 1.323.230
Outras receitas operacionais 21.606 20.886
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (9) 21
Insumos adquiridos de terceiros

Custo com milhas resgatadas (816.499) (688.200)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (79.854) (77.038)
Comerciais e publicidade (61.899) (51.286)
Valor adicionado bruto 751.915 527.803
Retencdes

Depreciacao e amortizacao (8.474) (2.835)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 743.441 524.968
Valor adicionado recebido em transferéncia

Resultado de equivaléncia patrimonial (2.530) (5.932)
Receita financeira 241.563 169.306
Valor adicionado total a distribuir 982.474 688.342
Distribuicdo do valor adicionado

Remuneracao direta 32.016 29.206
Beneficios 2.452 1.340
FGTS 1.692 1.437
Pessoal 36.160 31.983
Federais 383.945 261.866
Municipais 313 272
Impostos, taxas e contribuicdes 384.258 262.138
Juros 12.643 23.162
Aluguéis 1.140 1.137
Remuneracdo de capitais de terceiros 13.783 24.299
Juros sobre capital préprio 22.580 29.935
Dividendos 116.054 65.769
Lucros retidos 409.639 274.218
Reserva legal 7.131 4644
Dividendo adicional proposto 402.508 269.574
Remuneracao de capitais proprios 548.273 369.922
Valor adicionado total distribuido 982.474 688.342

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Smiles S.A. ("Companhia”) é uma sociedade por acdes constituida de acordo com as leis
brasileiras e é controlada direta da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. “GLAI"). A Companhia tem
por objeto social, no ambito do Programa Smiles de fidelizacao de clientes, realizar essencialmente:
(a) o desenvolvimento e o gerenciamento do programa; (b) a comercializacao de direitos de resgate
de prémios e (c) a criacdo e gerenciamento de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas. As
milhas emitidas pelo Programa Smiles sao essencialmente vendidas: (a) a Gol Linhas Aéreas S.A.
("GLA"), anteriormente denominada VRG Linhas Aéreas S.A., que as entrega aos passageiros
participantes do programa de fidelidade Smiles; (b) as instituicées financeiras que as entregam a
seus clientes de acordo com os gastos com cartdo de crédito; (c] aos clientes de varejo e
entretenimento; (d) a parceiros aéreos diversos; e (e) as pessoas fisicas. A Companhia tem sua
sede, foro e domicilio na Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, Brasil, na Alameda Rio Negro,
585, Edificio Padauiri, Bloco B, 2° Andar, Alphaville, Industrial. As acdes da Companhia sao
negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros - BM&FBOVESPA. A Companhia adota as
praticas de governanca corporativa que a enquadram no Novo Mercado que, dentre outros
requisitos, ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade das informacées fornecidas.
Em 21 de outubro de 2016, a controladora GLAI recebeu solicitacdes da Receita Federal no ambito
de uma fiscalizacao para prestar esclarecimentos especificos e concretos sobre determinadas
despesas realizadas em 2012 e 2013. Apés o recebimento dessas solicitacoes, a GLAI iniciou uma
investigacao interna e contratou uma auditoria independente externa para a plena apuracao e total
elucidacao dos fatos. Adicionalmente, em 12 de dezembro de 2016, a GLAI através da GLA firmou
um Termo de Acordo de Leniéncia com o Ministério Pablico Federal ("MPF”), no qual assumiu o
pagamento de multas e penalidades em contrapartida do MPF nao propor qualquer acao envolvendo
atividades que sao objeto do acordo. A auditoria independente externa continua em curso e a
Companhia nao tem conhecimento de impactos relacionados a esse assunto que possam acarretar
possiveis reflexos em suas demonstracées financeiras.

2. APROVACAO E SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS NA PREPARACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A aprovacao e autorizacao para a publicacao destas demonstracées financeiras ocorreram na
reuniao do Conselho de Administracdo da Companhia realizada no dia 15 de fevereiro de 2017.
2.1. Declaracao de conformidade: As demonstragoes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia foram elaboradas para de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards -
“IFRS”], emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”). As préticas contabeis
adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria brasileira e os
pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis ("CPC") e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade ("CFC") e
pela Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM”). A Companhia, ao elaborar estas demonstracées
financeiras, utiliza os seguintes critérios de divulgacdo: (] requerimentos regulatérios;
(i) relevancia e especificidade da informacao das operacées da Companhia aos usuérios;
(iii) necessidades informacionais dos usuarios das demonstracdes financeiras; e (iv) informacoes
provenientes de outras entidades inseridas no mesmo setor. Assim, a Administracdo confirma que
todas as informacoes relevantes apresentadas nestas demonstracoes financeiras e, somente elas,
estdo sendo evidenciadas e que correspondem as utilizadas por ela em sua gestdo. 2.2. Base de
elaboracao: Estas demonstracoes financeiras foram preparadas com base no custo historico,
exceto para determinados ativos e passivos financeiros mensurados pelo valor justo quando
aplicavel, e investimento mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial. Estas demonstracdes
financeiras foram preparadas com base no Real como moeda funcional e de apresentacdo, e sao
arredondadas em milhares de Reais (R$). a) Critério de consolidacdo: As demonstracdes
financeiras consolidadas da Companhia também incluem as seguintes entidades:

Data de % de participacio no
consti- Loca- Atividade capital social
Entidade tuicao _lidade principal Tipo 2016 _ 2015
Controlada:
Fundo de Controle
Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil  investimento direto 100,0 100,0
Coligada:
Programa de Participacao
Netpoints (b) 08/11/2013  Brasil fidelidade  minoritaria 254 213

(a) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, em conformidade
com as instrucdes da CVM n%s 247/1996 e 408/2004, a Companhia consolida os ativos deste fundo
em suas demonstracées financeiras. (b) Investimento nao consolidado pela Companhia contabiliza-
do pelo método de equivaléncia patrimonial. Praticas contabeis uniformes foram aplicadas na enti-
dade consolidada e de forma consistente com as utilizadas em exercicios anteriores. Todas as tran-
sacoes, saldos, receitas e despesas entre as entidades sao eliminadas integralmente nas
demonstracdes financeiras consolidadas. b) Caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes financei-
ras: A Companhia classifica neste grupo os fundos de investimento e titulos que possuem alta liqui-
dez, e que, conforme andlise, podem ser convertidos em um valor conhecido de caixa com risco
insignificante de mudanca de valor. As aplicacoes financeiras incluem o fundo exclusivo Sorriso,
que ¢ integralmente consolidado. ¢) Contas a receber: S0 mensuradas com base no custo (liqui-
das das perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa) e se aproximam do valor justo, dado
sua natureza de curto prazo. d) Adiantamentos a fornecedores: Referem-se aos valores antecipa-
dos para a compra de passagens aéreas que serao utilizados a medida que ocorrer o resgate de
milhas pelos participantes do programa. Os saldos adiantados sofrem atualizacao monetaria, con-
forme indice contratual acordado entre as partes. A segregacao dos valores entre curto e longo
prazo é realizada com base na expectativa de consumo de tais valores aliada as projecdes de curto
e longo prazo da Companhia. e) Imposto de renda e contribuicao social: A despesa com imposto de
renda e contribuicdo social compreendem os impostos correntes e diferidos. Impostos correntes:
A provisao para imposto de renda e contribuicao social esta baseada no lucro tributavel do exerci-
cio. O célculo obedece as premissas estabelecidas pela legislacao fiscal vigente. Impostos diferi-
dos: O imposto de renda e a contribuicao social diferidos sdo reconhecidos sobre as diferencas
temporarias entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras e as
bases fiscais correspondentes usadas na apuracao do lucro tributavel, somente quando for prova-
vel que a Companhia apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para que tais dife-
rencas temporarias possam ser utilizadas. f) Remuneracao baseada em acdes: O valor justo das
opcoes de compra de acdes aos executivos é calculado pelo método de precificacdo Black-Scholes
e a despesa é reconhecida no resultado do exercicio com contrapartida no Patriménio liquido du-
rante o prazo em que o direito é adquirido (periodo de vesting), com base em estimativas de quais
acdes concedidas serdo eventualmente adquiridas. g) Receita diferida: O “Programa Smiles” tem o
objetivo de fidelizar seus clientes por meio da concessao de créditos de milhas aos participantes.
A obrigacao gerada pela emissao de milhas é mensurada com base no preco pelo qual as milhas
foram vendidas a seus parceiros aéreos e nao aéreos, considerado pela Companhia como o valor
justo da transacao. O reconhecimento da receita no resultado do exercicio ocorre no momento do
resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles para a troca de prémios com seus
parceiros. 0 modelo de negdcio da Companhia nao gera uma obrigacao de desempenho separado,
uma vez que todas as obrigacdes sdo satisfeitas no momento do resgate da milha. h) Provisées
para processos judiciais: As provisdes sdo constituidas e reavaliadas para todos os processos judi-
ciais que representam perdas provaveis de acordo com a avaliacao individual de cada processo,
considerando o desembolso financeiro estimado. A despesa relativa a qualquer provisao é apresen-
tada no resultado do exercicio. i) Informacdes por segmento: A Companhia opera apenas no seg-
mento operacional de fidelizacdo de clientes. j) Principais estimativas contabeis e premissas utili-
zadas: O processo de elaboracdo destas demonstracoes financeiras requer, muitas vezes, que a
Administracao adote premissas, julgamentos e estimativas que podem afetar a aplicacao de politi-
cas e montantes divulgados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
diferir das estimativas realizadas, uma vez que abrangem experiéncias histdricas e diversos fatores
que se supéem adequados em funcao das circunstancias. As estimativas e premissas que possuem
riscos significativos de ajuste material nos valores contabeis de ativos e passivos estao apresenta-
das abaixo: Breakage: O “breakage” consiste no calculo estatistico de milhas que apresentam alto
potencial de expiracao devido a ndo utilizacdo das mesmas pelos participantes do Programa Smi-
les. O calculo é aplicado sobre as milhas emitidas no periodo, dando origem a receita de breakage.
Eventos futuros podem alterar significativamente o perfil dos clientes e seu padrao histérico. Tais
alteracoes podem resultar em mudancas significativas no saldo de receita diferida, assim como no
reconhecimento da receita. A politica do programa de milhagens Smiles prevé o cancelamento de
todas as milhas presentes nas contas dos clientes apds 36 meses, com excecdo para os clientes
Ouro e Diamante cujo prazo de expiracao é de 48 e 60 meses, respectivamente. Agio em investimen-
to: O valor do 4gio é testado anualmente através da comparacao do valor contabil com o valor justo
recuperavel, considerando a metodologia do fluxo de caixa descontado. A Administracdo realiza
julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudancas macroecondmicas e operacionais,
a fim de estimar os fluxos de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel do ativo. Imposto de
renda: A Companhia acredita que as posicdes fiscais assumidas sao razoaveis, mas reconhece que
as autoridades podem questionar suas posicoes assumidas, o que pode resultar em passivos adi-
cionais de impostos e juros. A Companhia constitui provisdes que envolvem consideravel julgamen-
to da Administracado, que sao revistas e ajustadas para as alteracdes de circunstancias, como a
expiracdo do prazo prescricional aplicavel, as conclusoes de autoridades fiscais, exposicoes adicio-
nais baseadas em identificacdo de novas questoes judiciais ou decisées que afetam uma determi-
nada questao fiscal. Os resultados reais poderao diferir das estimativas adotadas pela Companhia.
2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas: a) Emitidas pelo IASB, mas que nao
estavam em vigor até a data de emissao destas demonstracées financeiras e nao adotadas anteci-
padamente pela Companhia: ¢ IFRS 9 Instrumentos Financeiros: Em julho de 2014, o IASB emitiu a
versao final da “IFRS 9 - Instrumentos Financeiros”, que reflete todas as fases do projeto de instru-
mentos financeiros e substitui a “IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensura-
cao” e todas as versoes anteriores da IFRS 9. A norma introduz novas exigéncias sobre classificacao
e mensuracao, perda por reducao ao valor recuperavel e contabilizacao de hedge. A IFRS 9 estd em
vigéncia para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apés essa data, sendo permiti-
da a aplicacao antecipada. A adocdo da IFRS 9 tera efeito sobre a classificacdo e mensuracao dos
ativos financeiros da Companhia, ndo causando, no entanto, nenhum impacto sobre a classificacao
e mensuracao dos passivos financeiros da Companhia.  IFRS 15 Receita de contrato com clientes:
Estabelece um novo modelo constante de cinco passos que serd aplicado as receitas originadas de
contratos com clientes. Segundo a IFRS 15, as receitas sao reconhecidas em valor que reflete a
contraprestacao a qual uma entidade espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou servi-
cos a um cliente. A nova norma para receitas substituira todas as atuais exigéncias para reconhe-
cimento de receitas segundo as IFRS. Adocao retrospectiva integral ou adocao retrospectiva modi-
ficada é exigida para periodos anuais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018, sendo permitida
adocao antecipada. Os principais impactos para a Companhia estao relacionados ao reconhecimen-
to da receita de breakage, uma vez que a norma apresenta direcionamentos mais especificos para
a constituicio da estimativa, entretanto, a analise sobre os impactos da adocao da norma na Com-
panhia ainda encontram-se em curso. ® IFRS 16 - Arrendamentos: Em janeiro de 2016, o IASB
emitiu da versao final do "IFRS 16 - Leases”, que determinam os principios para reconhecimento,
mensuracao, apresentacao e divulgacdo de operacdes de arrendamento. A IFRS 16 estara em vi-
géncia para periodos anuais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019. Internacionalmente, a ado-
cao inicial é permitida para as entidades em que a IFRS 15 - Receita de contrato com cliente na data
de aplicacdo da IFRS 16 ou em data anterior, mas essa permissao ainda ndo esta definida no Brasil.
AIFRS 16 determina que, para grande parte dos arrendamentos, o arrendador passe a registrar um
ativo referente ao direito de uso do ativo identificado, bem como o passive relacionado ao arrenda-
mento. A Companhia nao possui contratos relevantes de arrendamento operacional e, por esta ra-
230, nao tem a expectativa de que haja impactos em suas demonstragoes financeiras. Adicional-
mente as seguintes novas normas, alteragoes e interpretacoes foram emitidas ou revisadas pelo
|ASB e aplicados pela primeira vez em 2016: » Alteragdes a |AS 16 e a IAS 38 - Esclarecimento de
Métodos Aceitaveis de Depreciacdo e Amortizacao - As alteracdes estao vigentes prospectivamente
para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016 ou apds essa data; ¢ Alteracoes a IAS 27 -
Método de Equivaléncia Patrimonial em Demonstracdes Financeiras Separadas - As alteracdes
estdo vigentes prospectivamente para periodes anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016 ou apés

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGﬁES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

essa data. Melhorias anuais - Ciclo 2012-2014 - Aplicavel para os periodos anuais iniciados em ou
apds 1° de julho de 2016: ¢ IFRS 7 Instrumentos financeiros - divulgac3o: (i) estabelece que um
contrato de servico que inclua uma taxa pode constituir envolvimento continuo em um ativo finan-
ceiro, e i) aplicabilidade das alteracées ndo IFRS 7 para demonstracdes financeiras intermediérias
condensadas. Essa alteracdo deve ser aplicada retrospectivamente; » IAS 34 Elaboracao e divulga-
cao das demonstracdes financeiras intermediarias. Essa alteracdo deve ser aplicada retrospectiva-
mente; ¢ Alteracoes na IAS 1 - Iniciativa de Divulgacao - As alteracdes estao vigentes prospectiva-
mente para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016, sendo permitida a adocao
antecipada; ¢ Alteracoes nas IFRS 10, IFRS 12 e IAS 28 - Entidades de Investimentos: Excecées a
Regra de Consolidacao - As alteracdes estao vigentes prospectivamente para periodos anuais ini-
ciados em 1° de janeiro de 2016, sendo permitida a adocao antecipada. A Companhia pretende
adotar tais normas quando estas entrarem em vigor divulgando e reconhecendo os impactos nas
demonstracées financeiras intermediarias que possam ocorrer quando da aplicacao de tais ado-
coes. Nao existem outras normas e interpretacées emitidas e ainda nao adotadas que possam, na
opiniao da Administracao, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado
pela Companhia.

3. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
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2016 2015 2016 2015
Caixa e depdsitos bancarios 10.864 4.853  10.864 4.853
Equivalentes de caixa:
Titulos privados 6.060 98.420 6.060  98.420
Fundos de investimento - - 236.735 231.716
16.924 103.273 253.659 334.989

Em 31 de dezembro de 2016, os titulos privados sao compostos por certificado de Depdsitos
Bancarios (CDB) a taxas pés-fixadas que variam de 100,0% a 103,0% do CDI (75,0% a 103,0% em
31 de dezembro de 2015). Os fundos de investimento sao compostos por fundos privados de alta
liquidez operados a taxa média ponderada de 101,9% do CDI (98,8% em 31 de dezembro de 2015).

4. APLICACOES FINANCEIRAS
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2016 2015 2016 2015
Fundos de investimento 544.999 494.453 308.264 262.737
Fundo Funcine 1.478 1.355 1.478 1.355
546.477 495.808 309.742 264.092
As aplicacoes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e risco de
mudanca de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado, e compostos por fundos
privados de alta liquidez, operados a taxa média ponderada de 101,1% do CDI (98,8% em
31 de dezembro de 2015).

5. CONTAS A RECEBER
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201

Parceiros nao aéreos 79.001  71.742
Companhias aéreas parceiras (a) 16.772  36.489
Administradoras de cartoes de crédito 72.269 84.360
168.042 192.591
Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa 178) (169)
167.864 192.422

(a) Do saldo total, R$15.716 (R$35.791 em 31 de dezembro de 2015) refere-se a venda de milhas a
GLA e R$1.056 (R$698 em 31 de dezembro de 2015) & cobranca de taxa de administracao do
programa Smiles para a GLA, conforme contrato operacional descrito na nota explicativa n® 8.1.
A totalidade das contas a receber é denominada em reais, e a composicao por idade de vencimento
é demonstrada a seguir:
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A vencer: 2016 2015
Até 30 dias 166.879 191.056
Vencidas:

Até 30 dias 592 265
De 31 até 60 dias 223 640
De 61 até 90 dias 95 108
De 91 até 180 dias 51 319
De 181 até 360 dias 22 32
Acima 360 dias 180 171
Total 168.042 192.591

A exposicao maxima ao risco de crédito é representada pelo valor contabil de cada tipo de recebivel
mencionado acima. A movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa é como segue:
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2016 2015
Saldo no inicio do exercicio (169)  (380)
Adicoes (753)  (697)
Recuperacées 744 908

Saldo no final do exercicio
6. ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES

A Companbhia firmou, em 10 de maio de 2013, o segundo contrato de compra antecipada de
passagens junto a GLA para aquisicdo mensal de passagens aéreas. O contrato prevé desconto
condicional com base no CDI aplicado durante o prazo de 4 anos, contados da data da assinatura do
contrato. Em 26 de fevereiro de 2016, a Companhia aprovou a celebracao do contrato de compra
antecipada de passagens aéreas e do contrato de cessao fiduciaria de direitos creditérios e direitos
sobre contas e outras avencas, que preveem a aquisicao, pela Companhia, de créditos para
utilizacao futura na aquisicao de passagens aéreas emitidas pela GLA, no montante de até
R$1.000.000, sujeito a determinados termos e condicdes estabelecidas entre as partes. Os valores
foram pagos em tranches de R$200.000 na data de fechamento da operacao, R$200.000 em 12 de
maio de 2016, R$200.000 em 30 de junho de 2016 e R$160.000 em 13 de setembro de 2016. A taxa
média ponderada anual dos adiantamentos em aberto de ambos os contratos equivale a 17,29%.
Em 31 de dezembro de 2016, o saldo dos adiantamentos para compra de passagens era de
R$598.913 (R$601.359 em 31 de dezembro de 2015) classificados no ativo circulante e R$391.674
(R$113.052 em 31 de dezembro de 2015) classificados no ativo nao circulante.

(178) (169

>

9. REMUNERACAO BASEADA EM ACOES

7. IMPOSTOS DIFERIDOS
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Diferencas temporarias: 2016 2015
Provisao de contas a pagar e outras provisoes 33.259 29.440
Outras diferencas temporarias 229 513
Beneficio fiscal pela incorporacdo do gio (*) 29.177 43.765
Total do imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos 62.665 73.718
(*) Refere-se ao beneficio fiscal gerado na incorporacao da G.A. Smiles Participacoes em 2013, que
vem sendo realizado proporcionalmente a sua utilizacdo em 5 anos. O valor contabil do ativo fiscal
diferido é revisado periodicamente e as projecées de resultados futuros sao revisadas anualmente,
a menos que a Companhia identifique a existéncia de indicativos que possam afetar as projecdes.
A Administracao considera que o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sobre diferencas
temporarias, registrados em 31 de dezembro de 2016, serao realizados na proporcao da realizacao
das respectivas provisées e do beneficio fiscal oriundo da incorporacao do agio, dado o histérico e a
perspectiva futura de lucros tributaveis. Os valores de imposto de renda e contribuicao social
apresentados na demonstracao do resultado sdo reconciliados a aliquota combinada como segue:
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2016 2015
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 819.429  548.613
Aliquota fiscal combinada 34% 34%
Imposto de renda e contribuicdo social pela
aliquota fiscal combinada (278.606)  (186.528)
Ajustes para o calculo da aliquota efetiva:
Equivaléncia patrimonial (860) (2.017)
Despesas nao dedutiveis e outros (4.597) (3.588)
Juros sobre capital préprio 7.677 10.178
Incentivos fiscais 5.230 3.264

Despesas de imposto de renda e contribuicao social (271.156) [178.691
Imposto de renda e contribuicao social corrente (260.103) (183.715
Imposto de renda e contribuicao social diferido (11.053) 5.024
Taxa efetiva 33,1% 32,6%

8. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Companbhia possui alto volume de transacées com a GLA relacionadas ao reconhecimento de re-
ceita, custo com resgate de produtos e resultado financeiro. Todas estas transacées foram realiza-
das e suportadas pelos contratos a seguir: 8.1. Contrato operacional: O contrato operacional regu-
la a relacao comercial e operacional entre a Companhia, a GLA e a GLAI, além de caracteristicas de
exclusividade relativas ao Programa Smiles. Foi firmado em 28 de dezembro de 2012, com prazo de
duracdo de 20 anos contados a partir da data da assinatura, com possibilidade de renovacao me-
diante acordo entre as partes. As transacoes que sdo cobertas por este contrato estao registradas
nas rubricas conforme a seguir: Transacoes registradas na rubrica “Contas a receber”: i. Venda de
milhas: a GLA compra milhas da Companhia para atribui-las aos seus clientes. O saldo registrado
em 31 de dezembro de 2016 era de R$15.716 (R$35.791 em 31 de dezembro de 2015). ii. Taxa de
administracao do programa de relacionamento Smiles: é calculada sobre o faturamento bruto de
venda de milhas da Smiles para a GLA do ano anterior a fracao de 6%, conforme estipulado no
contrato operacional, com correcdo pelo Indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M. O saldo em
31 de dezembro de 2016 era de R$1.056 (R$698 em 31 de dezembro de 2015). O montante reconhe-
cido no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 na rubrica “Outras receitas opera-
cionais” referentes a taxa de administracado do programa de relacionamento Smiles cobrado da GLA
foi de R$5.513 (R$6.178 em 31 de dezembro de 2015) conforme nota explicativa n® 19. Transacées
registradas na rubrica “Fornecedores”: O montante a pagar a GLA refere-se a prestacao de servicos
compartilhados. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 o saldo era de R$4.029 (R$2.538 em
31 de dezembro de 2015). Em 2016, a Companhia reconheceu uma despesa total referente a esses
servicos no montante de R$23.447 (R$24.252 em 31 de dezembro de 2015), sendo R$18.124
(R$18.951 em 31 de dezembro de 2015) registrado na rubrica “Despesas comerciais” e R$5.323
(R$5.301 em 31 de dezembro de 2015) na rubrica “Despesas administrativas”. Transacdes registra-
das na rubrica “Créditos com empresas relacionadas”: i. Determinados produtos relacionados a
servicos e passagens aéreas sao recebidos utilizando a estrutura de pagamentos da GLA. O saldo
registrado a receber em 31 de dezembro de 2016 era de R$74.689 (R$49.730 em 31 de dezembro de
2015). ii. Planos de remuneracdo baseada em acdes: Conforme nota explicativa n® 9, a Companhia
possui planos de remuneracao baseada em acdes que foram outorgadas em beneficio de funciona-
rios da GLA. Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia mantém saldo no montante de R$856
(R$815 em 31 de dezembro de 2015). 8.2. Contrato de compra antecipada de passagens: Conforme
nota explicativa n® 6, em 10 de maio de 2013, a Companhia firmou um contrato de compra anteci-
pada de passagens aéreas com a GLA para aquisicao mensal de passagens e em 26 de fevereiro de
2016, aprovou a celebracdo do Contrato de compra e venda antecipada de passagens aéreas e do
contrato de cessdo fiduciaria de direitos creditorios e direitos sobre contas e outras avencas.
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as transacdes de resgate de prémios que
envolvem a emissao de bilhetes aéreos com a GLA representaram 79,1% e 76,6% do custo total com
compras de passagens aéreas incorridas pela Companhia, respectivamente. 8.3. Contrato de
cessao de marcas e nomes de dominio: Em 31 de dezembro de 2012, a GLA, cedeu, em carater
definitivo e ndo oneroso, o direito de utilizacdo e exploracao das marcas e dos nomes de dominios
“Smiles” para a Companhia. 8.4. Empréstimo a Netpoints: Em reunido do Conselho de Administra-
cao da Companbhia realizada em 22 de julho de 2016, foi deliberada a concessao de empréstimo pela
Companhia para a sua coligada Netpoints no valor total liquido de R$4.200, cujo vencimento
ocorreu em 10 de setembro de 2016, sendo integralmente liquidado nesta data.

8.5.R acao do p l-chave da Administracao
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016 2015
Salarios e beneficios (*) 20.056 12.637
Encargos sociais 1.784 1.768
Remuneracdo baseada em acdes 567 1.420
22.407 15.825

(*) Inclui remuneracdo de membros do Conselho de Administracao e Comité de Auditoria da Com-
panhia. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Companhia nao possuia beneficios pés-emprego, e
nao ha beneficios de rescisao de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a
Administracao ou demais colaboradores.

A Companhia possui o plano de op¢ao de compra de acdes, que consiste na remuneracao adicional a seus administradores. O valor justo das opcées de compra de acdes é determinado com base no modelo

de precificacao Black-Scholes, cujas premissas utilizadas no calculo estdo relacionadas a seguir:

Plano de opcao de compra de acdes

Reuniao do Conselho Total de opcoes Totalde opcées Precode exercicio Valor justo médio nadata Volatilidade estimada Dividendo Taxade retorno

Ano da opcao de Administracao outorgadas _em circulacdo daopcdo (em Reais)

2013 08/08/2013 1.058.043 54.003 21,70
2014 04/02/2014 1.150.000 429.050 31,28
2.208.043 483.053

(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opcdo de Acdes de R$4,84 e R$4,20 para
os periodos de vesting de 2013 e 2014; e, R$ 3,73 para os periodos de vesting de 2015 e 2016. (b)
Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opcao de Acdes de R$4,35, R$4,63, R$4,90,
R$5,15 e R$5,37 para os periodos de vesting de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018. A movimentacao das
opcdes de acoes estd apresentada a seguir:

Total de opcdes Preco médio ponderado

Opcoes em circulacdo em de acoes de exercicio

31 de dezembro de 2015 1.039.728 29,59
Opcdes exercidas (556.675) 12,74
Opcoes em circulacdo em 31 de dezembro de 2016 483.053 30,21

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 a Companhia reconheceu o total de R$861 no
patriménio liquido referente a remuneracdo baseada em acdes, tendo R$820 como contrapartida na
demonstracdo de resultado como despesas “Com pessoal” (R$1.662 em 31 de dezembro de 2015) e R$41 no
ativo circulante na rubrica “Créditos com empresas relacionadas” (R$162 em 31 de dezembro de 2015).

10. INVESTIMENTO
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Informacades rel da Netpoi 2016 2015
Quantidade total de acoes 130.492.408 60.492.408
Capital social, liquido 75.351 63.451
Remuneracdo baseada em acoes - 1.657
Prejuizos acumulados (90.342) (62.949)
Patriménio liquido (14.991) 2.159
Prejuizo do exercicio (29.050) (28.278)
Percentual de participacao 25,4% 21,3%

Em setembro de 2016, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a subscricao do au-
mento de capital social em sua coligada Netpoints, com emissao de 20.230.201 novas acoes. Dessa
forma, o percentual detido na Netpoints pela Companhia passou de 21,3% para 25,4%. A movimen-
tacao do investimento esta demonstrada a seguir: ;
Investimento Agio Total

Saldo em 31 de dezembro de 2015 15.184  15.643
Aumento de capital 3.439 - 3.439
Resultado de equivaléncia patrimonial (2.530) - (2.530)
Efeitos de alteracao de participacdo societéria (1.368) - [1.368)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 - 15.18 15.184

Em 31 de dezembro de 2016, os resultados da investida Netpoints geraram perdas que, como
consequéncia, fizeram com que seu patriménio liquido ficasse negativo. Sendo assim, a Companhia
cessou o reconhecimento de perdas adicionais com base no CPC 18 - Investimentos em coligadas e
controladas em conjunto. O resultado de equivaléncia patrimonial voltara a ser registrado quando o
patrimonio liquido da investida recuperar a totalidade das perdas acumuladas. O 4gio fundamentado
pela expectativa de rentabilidade futura é avaliado anualmente quanto a sua recuperabilidade.
Em 31 de dezembro de 2016, o agio foi submetido ao teste de recuperabilidade por meio da
utilizacao do fluxo de caixa descontado de sua investida para os préximos cinco anos, considerando
efeito de perpetuidade. Os resultados obtidos foram comparados com o valor contabil do &gio e,
como resultado, a Companhia nao reconheceu perdas em relacdo ao valor recuperavel.

11. INTANGIVEL
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Taxa média 2016 _ 2015
ponderada de Amortizacdao Valor Valor
amortizacdo Custo _acumulada liquido liquido
Software 25,8% a.a. 48.384 (13.552) 34.832 13.912
Total 48.384 (13.552] 34.832 13.912
A maovimentacao dos saldos do intangivel  conforme segue:
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015 2015
Saldos no inicio do exercicio 13.912 14.628
Adicdes, liguidas [*] 29.000 1.814
Amortizacdo (8.080) [2.530)
Saldos no final do exercicio 34.832 13.912

(*) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, as adicbes sdo compostas principalmeante de
direito de use e licencas adicionais de software utilizado na operacao no valor de R$32.479, ¢ ajuste

Duracao da

da concessdo _(em Reais) do preco daacdo _esperado livre de risco opcao [em anos)
4,25 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 10

4,90 (b) 33,25% 10,67% 9,90% 10

a valor presente de R$5.068 das parcelas de longo prazo. O valor é amortizado linearmente com
base na vigéncia das licencas adquiridas.

12. LUCRO POR ACAO

0O lucro basico por acao é calculado dividindo-se o lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das acdes ordinarias em circulacao durante o exercicio.
0 Lucro diluido por acdo é calculado mediante ao ajuste da média ponderada de acdes em circulacao pelos
instrumentos potencialmente conversiveis em acoes. A Companhia possui apenas uma categoria de acoes
potenciais dilutivas, sendo ela a opcao de compra de acdes. Para estas opcoes de compra de acdes, a
Companhia efetua um célculo para determinar a quantidade de acdes que poderiam ter sido adquiridas pelo
preco médio anual de mercado da acao da Companhia, com base no preco de exercicio na data da outorga
das opcoes de compra de acGes em circulacao. A quantidade de acdes calculadas é comparada com a
quantidade de acoes emitidas, pressupondo-se o exercicio das opces de compra das acoes.
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Numerador 2016 2015
Lucro liquido do exercicio 548.273 369.922
Denominador
Média ponderada de acées em circulacdo (em milhares) 123.467 122.874
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opcao de compra de agoes 134 247
Média ponderada ajustada de acées em circulacao

e conversdes presumidas diluida (em milhares) 123.601 123.121
Lucro bésico por acao 4,641 3,011
Lucro diluido por acdo 4,436 3,005

13. OBRIGACOES TRABALHISTAS
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2015

Plano de participacoes nos lucros e resultados 11.216 9.992
INSS e FGTS a recolher 1.837 1.244
Provisao de férias 1.810 1.728
14.863 12.964

14. 0BRIGACOES FISCAIS
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2015

IRPJ e CSLL a recolher 12.590 4.882
PIS e COFINS 9.107 6.882
IRRF sobre salarios 549 475
Outros 11 18
22.257 12.257

15. ADIANTAMENTO DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2016, o saldo em aberto referente as vendas antecipadas de milhas é
representado conforme abaixo:
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2015

Instituicoes financeiras 6.096 7.993
Outros 358 5.466
6.454 13.459

Os adiantamentos de clientes sao transferidos para a rubrica denominada “Receitas diferidas” a
medida que as milhas sao creditadas nas contas dos participantes do Programa Smiles.




mile

= . . . . .
E mais fAcil viajar com a Smiles

—/¢ continuacéo

16. RECEITAS DIFERIDAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2016
(Em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

20. CUSTOS DE RESGATE DE PREMIOS, DESPESAS COMERCIAIS E ADMINISTRATIVAS

As milhas emitidas sao inicialmente registradas como receita diferida, e a medida que sao
resgatadas pelos clientes sao reconhecidas na demonstracao do resultado como receita.
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2016 2015

Programa de milhas 1.352.044 1.237.862
Outros (a) 225 7.162
Breakage (b) (351.010)  (257.517)
1.001.259 987.507

Circulante 781.934 766.265
Nao circulante 219.325 221.242

(a) Refere-se essencialmente a bonificacao sobre o acordo operacional de compra antecipada de
passagens entre a Companhia e a GLA, cuja amortizacdo ocorre mensalmente (para maiores
detalhes, vide nota explicativa n® 6). (b) Trata-se do calculo com base na estimativa de milhas
emitidas para as quais nao é esperado o resgate, ou seja, milhas que serdo expiradas sem a
expectativa de utilizacdo, e, portanto, que sao reconhecidas no resultado do exercicio em funcao
da expectativa de geracao de beneficios econémicos.

17. PROVISOES PARA PROCESSO0S JUDICIAIS
Processos judiciais civeis

Controladora e Consolidado

2016 2015
Saldo inicial 1.340 464
Adicoes 1.904 1.900
Baixas (1.982) (1.024)
Saldo final 1.262 1.340

As provisoes para processos judiciais sao constituidas para todas as causas cuja expectativa de
perda foi avaliada como provavel pelos assessores legais da Companhia e consideram também
para as causas civeis. Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia é parte envolvida em 1.000
processos civeis judiciais e procedimentos administrativos (1.035 em 31 de dezembro de 2015).
As acodes de natureza civel sdo relacionadas principalmente as acoes indenizatorias, em geral no
resgate de milhas para troca em prémios. Em 31 de dezembro de 2016, o saldo de provisao para
riscos relativos aos processos civeis com perda provavel totaliza R$1.262 (R$1.340 em
31 de dezembro de 2015). Existem outros processos de natureza civel avaliados pela Administra-
cao e pelos assessores juridicos como sendo de risco de perda possivel, cujo montante estimado
de exposicao é R$865 em 31 de dezembro de 2016 (R$751 em 31 de dezembro de 2015), para os
quais nenhuma provisao foi constituida. A Companhia nao possui processos judiciais de natureza
trabalhista e tributaria.

18. PATRIMONIO LiQuIDO

18.1. Capital social: Em 31 de dezembro de 2016, o capital social subscrito e totalmente
integralizado pelos acionistas era de R$181.822 [R$146.164 em 31 de dezembro de 2015)
correspondente a 123.626.952 (123.070.277 em 31 de dezembro de 2015) acdes ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal. O capital social autorizado em 31 de dezembro
de 2016 e 2015 era de 139.999.999 acoes ordinarias. A composicao acionaria em 31 de dezembro
de 2016 e 2015 é como segue:

2016 2015

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 53,84%  54,09%
Outros 46,16% _4591%
100,00% 100,00%

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou o
aumento de capital social no montante total de R$35.658, sendo R$6.481 em razao da subscricao
de 556.675 acdes ordinarias por meio do exercicio de plano de opcées de acées, e R$29.177 por
meio da capitalizacdo de parte da reserva especial de 4gio sem a emissdo de novas acées.
18.2. Custos com emissao de acdes: Sao representados pelos gastos incorridos no processo de
emissao de acdes. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os custos liquidos de efeitos fiscais eram
de R$36.402. 18.3. Reserva de capital: A reserva especial de agio foi originada pelo processo de
incorporacao reversa da acionista G.A. Smiles Participacoes S.A. em 2013. Esta reserva podera
ser utilizada para aumento de capital ao final de cada exercicio social mediante amortizacao do
beneficio fiscal relacionado. Em 29 de marco de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou o
aumento do capital social no montante de R$29.177, sem a emissao de novas acdes. O saldo
desta rubrica em 31 de dezembro de 2016 era de R$43.765 (R$72.942 em 31 de dezembro de
2015). 18.4. Remuneracao baseada em acdes: Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2016, a Companhia reconheceu o montante total de R$861, sendo R$820 registrado na rubrica de
despesas com pessoal referente a outorga de opcdes para colaboradores da Companhia e R$41
no ativo circulante como “Créditos com empresas relacionadas”, referente a opcées emitidas em
favor dos colaboradores da GLA. Em 31 de dezembro de 2016, o saldo no patriménio liquido refe-
rente & remuneracdo baseada em acdes era de R$7.290 (R$6.429 em 31 de dezembro de 2015).
18.5. Reserva legal: E constituida mediante a apropriacao de 5% do lucro liquido do exercicio
social, em conformidade com o artigo 193 da Lei n® 11.638/07, limitada a 20% do capital social,
de acordo com a legislacdo societaria brasileira e o Estatuto Social da Companhia. Em 31 de
dezembro de 2016 o saldo desta rubrica era de R$36.364 (R$29.233 em 31 de dezembro de 2015).
18.6. Dividendos e juros sobre capital préprio: De acordo com o Estatuto Social da Companhia,
¢é garantido aos acionistas dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio
ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes (11.638/07). E facultativa a
distribuicdo de dividendos complementares em montantes a serem determinados pela Compa-
nhia e, em caso de deliberacdo, deve ser submetida a aprovacao de Assembleia de Acionistas.

2016 2015
Lucro liquido do exercicio 548.273  369.922
(-) Constituicdo de reserva legal* (5%) (7.131)  _[4.644)

541.142 365.278
135.286  91.320

Lucro a distribuir
Dividendos minimos obrigatérios (25%) (a)

JSCP bruto distribuidos durante o ano 22.580  29.935
(-) IRRF (3.348) _(4.384)
JSCP, liquido (b) 19.232 _25.551

Dividendos obrigatérios a distribuir (a)-(b)
Dividendos adicionais propostos

Valores por acdo em reais

Dividendos minimos obrigatérios 1,09 0,74
Dividendos adicionais propostos 3,26 2,19
(*) A constituicdo da reserva legal foi limitada a 20% do capital social da Companhia.
Os dividendos adicionais propostos no montante de R$402.508 serdo submetidos para a
aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas. Se aprovado, este saldo devera ser
transferido para o passivo na rubrica de “Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar”.

19. RECEITA DE VENDAS

Controladora e Consolidado

2016 2015
Receita de resgate de milhas 1.443.237 1.172.322
Receita de breakage e milhas expiradas 245.334 150.908
Outras receitas operacionais (*) 18.172 20.886
Receita bruta 1.706.743 1.344.116
Impostos incidentes (158.634)  (124.595)

Receita liquida 1.548.109 1.219.521
(*) Do montante total, R$5.513 (R$6.178 em 31 de dezembro de 2015) refere-se a taxa de administra-
cao do programa de relacionamento Smiles cobrado da GLA, conforme nota explicativa n® 8.1.

Controladora e Consolidado

Custo de Exercicio findo em 31 de dezembro de 2016
resgate Despesas Despesas
de comer- adminis-
prémios ciais trativas _Outras Total %
Com pessoal - (8.341) (32.704) - (41.045) 4,3
Custo com compra de
passagens aéreas (*] (698.487) = - - (698.487) 74,0
Custo com compra de
produtos diversos (56.503) - - - (56.503) 6,0
Servicos de informatica (29.577) - (4.748) - (34.325) 3,6
Call center - (23.447) - - (23.447) 2,5
Prestacdo de servicos - - (16.125) - (16.125) 1,7
Comerciais e publicidade - (61.908) - - (61.908) 6,6
Depreciacao e amortizacdo (8.080) - (415) - (8.495) 0,9
Outras (209) - (2.620) (1.368) (4.197) 0,4

(792.856) (93.696) (56.612) _(1.368) _ (944.532) _100,0

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015

Custo de
resgate de Desp Desp
prémios comerciais _administrativas Total %
Com pessoal - (17.182) (19.192) (36.374) 4,5
Custo com compra de
passagens aéreas [(*) (601.562) - - (601.562) 74,9
Custo com compra de
produtos diversos (36.424) = . (36.424) 4,5
Servicos de informatica (32.104) - (1.201) (33.305) 4,1
Call center - (18.951) - (18.951) 2,4
Prestacdo de servicos - - (9.958) (9.958) 1,2
Comerciais e publicidade - (51.074) - (51.074) 6,4
Depreciacdo e amortizacdo (2.835) - - (2.835) 0,4
Outras (3.581) - (9.602) (13.183) 1,6
(676.506) (87.207) (39.953) 803.666) _100,0

(*) Do total apresentado nesta rubrica, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, R$552.673
[R$460.516 em 31 de dezembro de 2015), referem-se ao custo com compra de passagens aéreas
com a GLA, conforme acordo contratual detalhado na nota explicativa n® 8.2.

21. RESULTADO FINANCEIRO

Controladora e Consolidado

Receita financeira 2016 2015
Descontos obtidos (a) 141.380 110.534
Ganhos em aplicacao financeira 80.036  45.223
(-) Impostos sobre receitas financeiras (b) (10.465)  (3.871)

Outras receitas financeiras 1.807 4.156
212.758 156.042

Despesas financeiras

I0F - 10C (74) (94)
Comissdes e despesas bancarias (69) (220)
Juros sobre debéntures (c) - (11.263)
Custo com emissao de debéntures (c) - (3.489)
Outros (25) (38)

(168)  (15.104)
Variacao cambial liquida 5.792 _(2.248)
Total 218.382 138.690

(a] Montantes referentes a compra antecipada de passagens sob os termos estabelecidos no
contrato com a GLA, conforme nota explicativa n° 6. (b) Relativo ao PIS e COFINS incidentes sobre
receitas financeiras auferidas, de acordo com o Decreto n°® 8.426 de 1° de abril de 2015.
(c) Em 15 de julho de 2014, a Companhia realizou uma emissao de debéntures simples no valor
de R$600.000. As debéntures foram integralmente liquidadas em 2015.

22. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado, e o valor contabil
aproxima-se do valor justo devido a natureza e ao vencimento de curto prazo. A composicado dos
instrumentos financeiros registrados no balanco patrimonial da Companhia em 31 de dezembro
de 2016 e 2015 esta identificada a seguir:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 16.924 103.273 253.659 334.989

546.477 495808 309.742 264.092
167.864 192.422 167.864 192.422

Aplicacoes financeiras
Contas a receber

Créditos com partes relacionadas 75.545 50.545  75.545  50.545
Outros créditos e valores 15.072 3.911 15.072 3.911
Passivos

Fornecedores 126.193  84.032 126.193  84.032

Juros sobre capital proprio a pagar 119.243  65.769 119.243  65.769

A gestao dos instrumentos financeiros feita pela Administracao tem uma diretriz formal. Os Co-
mités estabelecem as diretrizes e os limites e acompanha os controles, incluindo os modelos
matematicos adotados para o monitoramento continuo das exposicdes e possiveis impactos fi-
nanceiros, além de coibir a exploracao de operacées de natureza especulativa com instrumentos
financeiros. Riscos: As atividades operacionais expéem a Companhia aos seguintes riscos finan-
ceiros: risco de mercado (incluindo risco de moeda e taxa de juros), risco de crédito e de liquidez.
0 programa de gestao de riscos da Companhia visa mitigar potenciais efeitos adversos de opera-
coes que podem afetar o seu desempenho financeiro. As decisées da Companhia sobre a parcela
de exposicao a ser protegida contra riscos financeiros tanto para exposicao cambial quanto para
exposicdo de juros consideram os riscos bem como os custos de protecdo. Até 31 de dezembro
de 2016, a Companhia nao realizou nenhuma operacdo com instrumentos financeiros derivati-
vos. a) Riscos de mercado: i) Risco de taxa de juros: Os resultados da Companhia estdo expostos
as flutuacoes nas taxas de juros sobre as receitas de juros geradas pelos saldos de caixa e equi-
valentes de caixa e aplicacdes financeiras de curto prazo. i) Analise de sensibilidade: A anélise
de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da Instrucdo CVM n°
475/08, com o objetivo de estimar o impacto no valor justo dos instrumentos financeiros opera-
dos pela Companhia, considerando trés cenarios na variavel de risco considerada: cenario mais
provavel, na avaliacdo da Companhia; deterioracdo de 25% (cenario adverso possivel) na variavel
de risco; deterioracdo de 50% (cenario adverso remoto). As estimativas apresentadas, por serem
fundamentadas em simplificacoes estatisticas, ndo refletem necessariamente os montantes
apurdveis nas proximas demonstracées financeiras. O uso de metodologias diferentes pode ter
um efeito material sobre as estimativas apresentadas. Adicionalmente, a Companhia deve apre-
sentar em sua analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros os riscos que podem gerar
prejuizos materiais direta ou indiretamente considerando os seguintes elementos, conforme
determinado pela Instrucdo CVM 475/08: ¢ O cenario provavel é definido como o cendrio espera-
do pela Administracdo da Companhia e referenciado por fonte externa independente; ¢ O cenario
adverso possivel considera uma deterioracdo de 25% na principal variavel de risco determinante
do valor justo dos instrumentos financeiros; e ® O cenario adverso remoto considera uma dete-
rioracdo de 50% na principal variavel de risco determinante do valor justo dos instrumentos fi-
nanceiros. O cendrio provavel adotado pela Companhia é o de manutencéo dos niveis de merca-
do. Os instrumentos financeiros expostos a risco de variacao considerados pela Companhia
correspondem as aplicacdes financeiras em Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) e fundos
de investimento, classificados como equivalentes de caixa e aplicacées financeiras. A Companhia
avaliou seus instrumentos financeiros nao derivativos, considerando o impacto sobre os juros
dos valores expostos em 31 de dezembro de 2016, proveniente de oscilacdes nas taxas de juros
conforme os cenarios demonstrados a seguir:

Consolidado
Equivalentes Aplicacoes Equivalentes Aplicacdes
de caixa financeiras de caixa financeiras

Controladora

Valores expostos ao risco

de variacdo da taxa CDI (13,63%) 6.060 546.477 242.795 309.742
Cenério adverso possivel (25%) (221) (19.308) (8.836) (10.943)
Cenério adverso remoto (50%) (441) (38.615) (17.671) (21.887)
Cenario favoravel possivel (25%) 221 19.308 8.836 10.943
Cenario favoravel remoto (50%) 441 38.615 17.671 21.887

b) Riscos de crédito: O risco de crédito é o risco da contraparte de um negécio ndo cumprir uma
obrigacdo prevista em um instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao pre-
juizo financeiro. Tal risco é considerado inerente as atividades operacionais e financeiras da
Companhia. As principais rubricas do ativo expostas ao risco de crédito sao as de contas a rece-
ber, caixa e equivalentes de caixa, aplicacoes financeiras e adiantamentos a fornecedores.
0 risco contido na rubrica de contas a receber é composto principalmente por valores a vencer
das maiores operadoras de cartdes de crédito, as quais possuem risco de crédito menor ou igual
ao da Companhia, e também por contas a receber com parceiros aéreos e parceiros nao aéreos.
Novos adiantamentos a fornecedores realizados com partes relacionadas estao sujeitos a dispo-
sitivos adicionais de governanca determinados pelo Estatuto Social da Companhia, incluindo a
analise e parecer por parte do Comité Independente. Até o encerramento do exercicio reportado,
os adiantamentos com partes relacionadas que compéem o saldo em 31 de dezembro de 2016
obtiveram parecer favoravel unanime do referido Comité. O saldo de adiantamentos a fornecedo-
res é monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité de Auditoria e Financas. A Compa-
nhia tem como pratica avaliar os riscos, para os clientes mais relevantes, das contrapartes em
instrumentos financeiros e diversificar a exposicao quando julga necessario. Os ativos financei-
ros sao realizados com contrapartes que possuem rating similar ou mais favoravel que o da
Companhia. c) Risco de liquidez: A Companhia est4 exposta ao risco de liquidez de duas formas
distintas: risco de liquidez de mercado e risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta rela-
cionado aos precos vigentes de mercado e varia de acordo com os tipos de ativos e mercados em
que sdo negociados. J4 o risco de liquidez de fluxo de caixa esta relacionado com o surgimento
de dificuldades para cumprir com as obrigacoes operacionais contratadas nas datas previstas.
Como forma de gestao do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes em
ativos liquidos, basicamente representados por CDBs e operacées compromissadas. A Compa-
nhia mantém forte dependéncia da GLA e de instituicGes financeiras que, juntas, representam
quase a totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual reducdo na venda de
milhas a qualquer dos principais parceiros ou o rompimento da relacao comercial pode acarretar
em eventos adversos que poderdo impactar significativamente os resultados da Companhia.
0 cronograma dos passivos financeiros detidos pela Companhia é como segue:
Até6 6al12 1ab

meses meses _anos Total
Fornecedores 117.055 - 9.138 126.193
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 119.243 - - 119.243
Em 31 de dezembro de 2016 23 - 9.138 245.436
Até6 6al12 1a5
meses meses anos Total
Fornecedores 84.032 - - 84.032
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 65.769 - - _65.769
Em 31 de dezembro de 2015 149.801 - - 149801

d) Risco de cdmbio: O risco de cdmbio é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de
um instrumento financeiro oscile devido a variacdes nas taxas de cambio. A Companhia detém
um baixo volume de operacoes em moeda estrangeira, representado basicamente pelas
transacoes de compra de passagens com companhias congéneres. A exposicao cambial da
Companhia em 31 de dezembro de 2016 e 2015 estd demonstrada a seguir:

Controladora e consolidado

Ativo 2016 2015
Caixa e equivalentes de caixa 5.738 4.625
Contas a receber 4.167 1.031
9.905 5.656

Passivo
Fornecedores estrangeiros 74.470) (62.400
74.470) (62.400
Total da exposicdo cambial R$ 64.565) (56.744
Total da exposicao cambial US$ 19.811) [(14.532)
Taxa de cadmbio (R$/US$) 3,2591  3,9048

A Companhia possui instrumentos financeiros expostos a moeda estrangeira. Em 31 de
dezembro de 2016, a Companhia adotou a taxa de cdmbio de R$3,2591/US$1,00, correspondente
a taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil como cenario provavel.
0 quadro a seguir demonstra a analise de sensibilidade sobre a exposicao cambial:

-50% -25% 25% 50%
Valores R$1,6295/ R$2,44432/ R$4,07387/ R$ 4,8886/
Risco Expostos (*) usb Usb usb UsD
Passivo, Valorizacao
liquido do dolar (64.565) (32.283) (48.424) (80.706) (96.848)

(*) A Companhia entende que os valores dos passivos expostos ao Délar americano em
31 de dezembro de 2016 correspondem ao cendrio provavel.

e) Gerenciamento de capital: A Companhia apresenta comprometimento para a manutencao da
liquidez elevada, além de assegurar a continuidade da operacdo ao longo do tempo,
proporcionando aos seus acionistas uma forte base de capital, assim como retorno de beneficios
a outras partes interessadas. Os recursos disponiveis sdo suficientes para o atendimento das
exigibilidades atuais. Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia nao possui alavancagem
financeira devido a inexisténcia de instrumentos de divida na presente data e nenhum
instrumento financeiro mensurado a valor justo.

23. COBERTURA DE SEGUROS

Em 31 de dezembro de 2016, as principais coberturas de seguros por natureza em relacdo aos
valores maximos indenizaveis, denominados em reais, é como segue:
Modalidade 2016

Fianca locaticia (Condominio Rio Negro - Alphaville) 1.220.000
Responsabilidade civil D&0O 50.000.000
Incéndio(Seguro patrimonial Condominio Rio Negro -Alphaville) 7.963.000

0 escopo do trabalho de nossos auditores nao inclui a suficiéncia da cobertura de seguros, a qual
foi determinada pela Administracao da Companhia e que a considera suficiente para cobrir even-
tuais sinistros.

24. TRANSACOES QUE NAO AFETARAM 0 CAIXA

Em 29 de marco de 2016, a Companhia aumentou seu capital social através da capitalizacao de
parte da reserva especial de agio, dentro do limite do capital autorizado, no montante total de
R$29.177, sem a emissao de novas acdes. Durante 2016, a Companhia adquiriu o direito de uso e
licencas adicionais de software utilizado na operacao. A contrapartida correspondente a parcela
que ainda n&o foi liquidada no valor de R$25.660 esta registrado na rubrica de “fornecedores”.
Em 26 de dezembro de 2016, foi aprovado o pagamento de juros sobre capital proprio aos
acionistas da Companhia, a ser compensado com o valor do dividendo obrigatdrio relativo ao exercicio
social de 2016, no valor liquido de R$3.180 (valor bruto de R$3.742), pagos em 11 de janeiro de 2017.
Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2016, de acordo com o estatuto social da Companhia, foram
registrados os dividendos minimos obrigatérios a distribuir no montante de R$116.053.

25. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Em 30 de janeiro de 2017, foi aprovado o quarto desembolso da tranche B do contrato celebra-
do em 26 de fevereiro de 2016 de compra antecipada de passagens aéreas e do contrato de
cessao fiduciaria de direitos creditdrios e direitos sobre contas e outras avencas, firmado entre a
Companhia e a GLA. O valor pago em 03 de fevereiro de 2017 foi de R$120.000, nos termos
contratuais descritos na nota explicativa n® 6. b) Em 13 de janeiro de 2017, a Companhia celebrou
um aditivo ao Contrato de Parceria Smiles junto a uma instituicao financeira no montante de
R$143.000 para aquisicao antecipada de milhas para utilizacdo até o final de 2018.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da Smiles S.A. Barueri - SP. Opinido: Examinamos as
demonstracées financeiras individuais e consolidadas da Smiles S.A. (“Companhia”),
identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstracées do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis. Em nossa opiniao, as demonstracées financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira, individual e consolidada, da Smiles S.A. em 31 de dezembro de 2016, o desempenho
individual e consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e
consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB). Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relacao a Companhia e sua controlada, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opiniao. Principais assuntos de auditoria: Principais
assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas como um
todo e na formacdo de nossa opinido sobre essas demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.
Reconhecimento de receita de resgate de milhas: A receita referente ao resgate de milhas
emitidas para os participantes do Programa Smiles ¢ inicialmente reconhecida como receita
diferida, sendo apropriada ao resultado do exercicio a medida que sao resgatadas pelos
participantes. O reconhecimento de receita é altamente dependente do funcionamento de
sistemas de informacao e seus controles internos para que a receita de resgate de milhas seja
reconhecida quando efetivamente resgatadas pelos participantes do Programa Smiles.
0 monitoramento desse assunto foi considerado significativo para nossa auditoria devido a
complexidade do ambiente de tecnologia e dos seus respectivos controles relacionados ao
processo de acimulo de milhas e acompanhamento de sua utilizacdo para o adequado
reconhecimento da receita pelo resgate das milhas ou expiracao. Nossos procedimentos de
auditoria incluiram, entre outros, o envolvimento de especialistas em sistemas para nos auxiliar
na avaliacdo do desenho e da eficacia operacional dos controles gerais de Tecnologia de
Informacao e dos controles internos que abrangem o processo de acumulo de milhas, registro,
avaliacao, reconhecimento da receita diferida e reconhecimento de receita de milhas resgatadas
ou expiradas. Nossos testes de auditoria consistiram em testes de amostras de acimulos,
resgates e milhas expiradas; teste de valorizacao de receita diferida de milhas e receita de
resgate de milhas; revisao de contratos com parceiros aéreos e nao aéreos. Adicionalmente,
avaliamos a adequacdo das divulgacées efetuadas pela Companhia sobre esse assunto, incluidas
nas notas explicativas 16 e 19 das demonstracoes financeiras. Reconhecimento de receita de
breakage: As receitas da Companhia levam em consideracao a estimativa de milhas que nao
possuem expectativa de resgate até a data de sua expiracdo, e reconhecida em receita de
breakage, com base em calculo estatistico de milhas que apresentam alto potencial de expiracao
devido a nao utlizacdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles. As analises e
premissas para reconhecimento da receita de breakage sao revisadas anualmente pela
Administracdo da Companhia para ajustar o comportamento histérico de milhas expiradas e
aquelas que possuem alto potencial de expiracdo. O monitoramento desse assunto foi
considerado significativo para nessa auditoria, considerando a subjetividade envolvida nessa
analise e o alto grau de julgamento adotado pela Administracdo na determinacdo das premissas

utilizadas para determinar a expectativa de milhas que irdo expirar. Nossos procedimentos de
auditoria incluiram, entre outros, a avaliacdo do desenho e da eficacia operacional dos controles
implementados pela Administracao para o processo de reconhecimento de receita de breakage;
a avaliacao da razoabilidade das premissas relacionadas a expectativa de milhas que irdo expirar
com bases nos dados histéricos de milhas expiradas; testes de amostras de milhas acumuladas,
resgatadas e a expirar; e (analise da razoabilidade das demais premissas e da metodologia
adotada pela Administracao para determinacao da taxa de breakage utilizada para mensuracao
da receita. Adicionalmente, avaliamos a adequacdo das divulgacoes efetuadas pela Companhia
sobre esse assunto, incluidas nas notas explicativas 16 e 19 das demonstracdes financeiras.
Outros Demonstracées do valor adicionado: As demonstracdes individual e
consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
elaboradas sob a responsabilidade da Administracao da Companhia, e apresentadas como
informacdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstracoes financeiras da Companhia. Para a
formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracoes estao conciliadas com as
demonstracoes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
contetdo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opiniao, essas demonstracoes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto. Outras informacées que
acompanham as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor:
A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem
o Relatério da Administracao. Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas nao abrange o Relatério da Administracao e nao expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da
Administracdo e da governanca pelas demonstracaes fi iras individuais e ¢ lidad

A Administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracées
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas, a Administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstracoes financeiras, a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a Companhia e sua
controlada ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da Companhia e sua controlada
saoaqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracao das demonstracoes
financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas: Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, nao,
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas

dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras. Como parte da
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou
representacoes falsas intencionais. ® Obtemos entendimento dos controles internos relevantes
para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, nao, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
companhia e sua controlada.  Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao.
¢ Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade
de continuidade operacional da Companhia e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstracoes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacao em
nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicées
futuras podem levar a Companhia e sua controlada a nao mais se manterem em continuidade
operacional. ¢ Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgacoes, e se as demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacdo adequada. ¢ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente referente as informacaées financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo
para expressar uma opinidao sobre as demonstracées financeiras consolidadas. Somos
responsaveis pela direcao, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente,
pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos. Fornecemos também aos responsaveis
pela governanca declaracao de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os
requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou
assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os
responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais
significativos na auditoria das demonstracoes financeiras do exercicio corrente e que, dessa
maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do
assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicacao
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo para o
interesse publico.

S3ao Paulo, 15 de fevereiro de 2017
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