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Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Unidades) 31/03/2011
Do Capital Integralizado

Ordinérias 672.970.705
Preferenciais 0
Total 672.970.705

Em Tesouraria

Ordinérias 210.448
Preferenciais 0
Total 210.448

Versdo : 1
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Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acédo

(Reais / Agéo)
Reunido do Conselho de 16/12/2010 Juros sobre Capital Proprio 11/02/2011 Ordinaria 0,03923
Administracdo
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DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 23.096.161 22.979.256
1.01 Ativo Circulante 22.638.988 22.556.582
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 1.503.430 152.609
1.01.01.01 Recursos em bancos e em caixa 259.467 17.144
1.01.01.02 Depdsitos bancarios de curto prazo 1.243.963 135.465
1.01.03 Contas a Receber 21.130.289 22.399.208
1.01.03.01 Clientes 109.124 99.480
1.01.03.01.01 Aluguel de equipamentos 82.398 82.809
1.01.03.01.02 Transagdes com cartdes de crédito e débito contestadas, a 22.348 15.232

receber de estabelecimentos

1.01.03.01.03 Mastercard Brasil solu¢des de pagamento Ltda 9.115 7.829
1.01.03.01.04 Servicos prestados aos bancos emissores e parceiros 9.059 6.005
1.01.03.01.05 Outros servigos prestados a estabelecimentos 5.063 4.504
1.01.03.01.06 Provisdo para impairment -18.859 -16.899
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 21.021.165 22.299.728
1.01.03.02.01 Bancos emissores 21.021.165 22.299.728
1.01.07 Despesas Antecipadas 1.693 1.708
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 3.576 3.057
1.01.08.03 Outros 3.576 3.057
1.01.08.03.01 Adiantamento a terceiros e funcionarios 3.576 3.057
1.02 Ativo Nao Circulante 457.173 422.674
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 78.693 74.985
1.02.01.06 Tributos Diferidos 64.471 60.693
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 64.471 60.693
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 14.222 14.292
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 14.222 14.292
1.02.03 Imobilizado 317.603 286.576
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 310.726 284.435
1.02.03.01.01 Imobilizado em Operagéo 821.371 756.074
1.02.03.01.02 Depreciacédo -510.645 -471.639
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 6.877 2.141
1.02.04 Intangivel 60.877 61.113
1.02.04.01 Intangiveis 60.877 61.113
1.02.04.01.02 Intangiveis 81.563 78.972
1.02.04.01.03 Amortizacao -20.686 -17.859
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 23.096.161 22.979.256
2.01 Passivo Circulante 21.387.542 21.553.170
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 30.870 45.519
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 30.870 45.519
2.01.01.02.01 Encargos sociais a pagar 2.818 2.899
2.01.01.02.02 FGTS a recolher 720 856
2.01.01.02.03 Contribuicéo sindical a recolher 206 3
2.01.01.02.04 Proviséo para férias 13.334 14.044
2.01.01.02.05 Participacéo nos resultados 11.307 27.717
2.01.01.02.06 Provisédo para 13 salario 2.485 0
2.01.02 Fornecedores 39.996 28.664
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 39.996 28.664
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 160.370 176.363
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 160.370 176.363
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 137.257 143.273
2.01.03.01.02 Obrigacdes Fiscais Federais 20.730 30.201
2.01.03.01.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 2.383 2.889
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.588.755 967.362
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 2.588.755 967.362
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 2.588.755 967.362
2.01.05 Outras Obrigagbes 18.567.551 20.335.262
2.01.05.02 Outros 18.567.551 20.335.262
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 22.560
2.01.05.02.04 Contas a pagar a estabelecimentos 18.390.233 20.143.418
2.01.05.02.05 Valores a repassar as bandeiras 39.986 45.315
2.01.05.02.06 Valores a repassar aos bancos domiciliadores 20.057 22.153
2.01.05.02.07 Outras contas a pagar 117.275 101.816
2.02 Passivo Néo Circulante 26.019 25.521
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 512 559
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 512 559
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 512 559
2.02.04 Provisbes 25.507 24.962
2.02.04.02 Outras Provisfes 25.507 24.962
2.02.04.02.04 Provis@es para contingéncias 25.507 24.962
2.03 Patrim6nio Liquido 1.682.600 1.400.565
2.03.01 Capital Social Realizado 568.261 568.261
2.03.04 Reservas de Lucros 847.136 832.304
2.03.04.01 Reserva Legal 84.061 69.998
2.03.04.02 Reserva Estatutaria 150.900 150.900
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 612.788 612.788
2.03.04.09 AcBes em Tesouraria -5.587 -5.587
2.03.04.10 Ajustes de avaliagdo patrimonial - Plano de opcao de a¢des 4.974 4.205
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 267.203 0
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DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 616.234 618.742
3.01.01 Crédito 317.120 306.033
3.01.02 Débito 105.852 92.264
3.01.03 Aluguel de Equipamentos 155.051 191.251
3.01.04 Outros 38.211 29.194
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -197.756 -137.702
3.02.01 Captura e processamento -60.903 -46.653
3.02.02 Credenciamento e atendimento ao cliente -97.338 -59.863
3.02.03 Depreciacéo e amortizacao -39.515 -31.186
3.03 Resultado Bruto 418.478 481.040
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -140.601 -100.734
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -131.327 -96.954
3.04.02.01 Pessoal -65.277 -43.344
3.04.02.02 Administrativas -41.543 -31.748
3.04.02.03 Marketing -12.707 -15.609
3.04.02.04 Provisao para créditos de liquidagao duvidosa -11.800 -6.253
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 0 62
3.04.04.03 Outras receitas 0 62
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -9.274 -3.842
3.04.05.01 Incentivos Fiscais -3.769 -3.592
3.04.05.02 Depreciacéo e amortizacdo -2.318 -1.995
3.04.05.03 Parcerias com bancos domiciliadores -4.301 0
3.04.05.05 Outras receitas 1.114 1.745
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 277.877 380.306
3.06 Resultado Financeiro 145.599 151.750
3.06.01 Receitas Financeiras 244.694 203.276
3.06.01.01 Antecipacéo de recebiveis 240.482 196.976
3.06.01.02 Juros sobre aplicacédo Financeira 4.212 2.619
3.06.01.03 Outras receitas financeiras 0 3.681
3.06.02 Despesas Financeiras -99.095 -51.526
3.06.02.01 Descontoa concedidos -56.862 -47.672
3.06.02.02 Juros sobre empréstimos -26.897 -3.854
3.06.02.03 Outras despesas financeiras -15.336 0
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 423.476 532.056
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -142.210 -179.477
3.08.01 Corrente -145.988 -176.635
3.08.02 Diferido 3.778 -2.842
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 281.266 352.579
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 281.266 352.579
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,41810 0,52420
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,41810 0,52420
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DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -148.642 63.354
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 492.777 565.437
6.01.01.01 Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social 423.476 532.056
6.01.01.02 Deprecia¢éo e Amortizacao 41.834 33.181
6.01.01.03 Resultado na Venda do Imobilizado 0 -62
6.01.01.04 Plano de Opcéo de acdes 769 337
6.01.01.05 Juros sobre Notas Promissorias 21.612 0
6.01.01.06 Juros sobre Empréstimos e Financiamentos 5.086 -75
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -489.415 -332.270
6.01.02.01 Contas a Receber de Bancos Emissores e Outras Contas a 1.268.919 1.236.818
Receber
6.01.02.02 Depositos Judiciais 70 -471
6.01.02.03 Despesas Antencipadas e Adiantamentos -504 107
6.01.02.04 Contas a Pagar Estabelecimentos -1.753.185 -1.537.843
6.01.02.05 Valores a Repassar as Bandeiras -5.329 -3.712
6.01.02.06 Valores a Repassar aos Bancos Domiciliadores -2.096 0
6.01.02.07 Fornecedores 11.332 -8.782
6.01.02.08 Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais -14.649 -19.276
6.01.02.09 Outras Contas a Pagar 15.459 7.969
6.01.02.10 Tributos a Pagar -9.977 -8.759
6.01.02.11 Provisdes para Contingéncias 545 1.679
6.01.03 Outros -152.004 -169.813
6.01.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢éo Social -152.004 -169.813
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -72.625 -37.084
6.02.02 Recursos Provinientes da Alienacdo de Investimentos 0 1.231
6.02.03 Aquisi¢éo de Imobilizado e Intangivel -72.625 -38.315
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 1.572.088 -26.556
6.03.01 Empréstimos e Financiamentos -5.591 0
6.03.02 Notas Promissoérias 1.600.239 0
6.03.03 Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Préprio -22.560 -22.204
6.03.04 Ac¢Bes em Tesouraria - Recompra 0 -9.728
6.03.05 AcBes em Tesouraria - Venda 0 5.376
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 1.350.821 -286
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 152.609 131.088
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 1.503.430 130.802
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DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

Versdo: 1

(Reais)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 568.261 0 832.304 0 0 1.400.565
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 568.261 0 832.304 0 0 1.400.565
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 0 769 0 0 769
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 0 769 0 0 769
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 267.203 0 267.203
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 267.203 0 267.203
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 14.063 0 0 14.063
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 14.063 0 0 14.063
5.07 Saldos Finais 568.261 0 847.136 267.203 0 1.682.600
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DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/03/2010

Versdo: 1

(Reais)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 473.551 0 245.536 0 0 719.087
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 473.551 0 245.536 0 0 719.087
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 0 -4.015 0 0 -4.015
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 0 337 0 0 337
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 0 -9.728 0 0 -9.728
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 0 5.376 0 0 5.376
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 352.579 0 352.579
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 352.579 0 352.579
5.07 Saldos Finais 473.551 0 241.521 352.579 0 1.067.651
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DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2011 & 31/03/2011 01/01/2010 a 31/03/2010
7.01 Receitas 656.059 666.324
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 667.859 672.515
7.01.02 Outras Receitas 0 62
7.01.02.01 Alienacao de Imobilizado e Investimento 0 62
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa -11.800 -6.253
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -216.554 -154.293
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -158.241 -106.516
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -58.313 -47.777
7.03 Valor Adicionado Bruto 439.505 512.031
7.04 Retengdes -41.834 -33.181
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -41.834 -33.181
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 397.671 478.850
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 145.599 151.750
7.06.02 Receitas Financeiras 145.599 151.750
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 543.270 630.600
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 543.270 630.600
7.08.01 Pessoal 55.509 36.492
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 39.551 29.069
7.08.01.02 Beneficios 13.031 4.840
7.08.01.03 F.G.T.S. 2.927 2.583
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 203.812 239.661
7.08.02.01 Federais 197.820 234.971
7.08.02.03 Municipais 5.992 4.690
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 2.683 1.868
7.08.03.02  Aluguéis 2.683 1.868
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 281.266 352.579
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 281.266 352.579
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Relatdrio da Administragdo/Comentério do Desempenho

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administracéo e as Informac8es Trimestrais da Redecard S.A. relativas a 31 de marco de
2011, de acordo com as regras contabeis aplicaveis, elaboradas em conformidade com o0s Pronunciamentos,
Interpretacbes e Orientacfes do CPC, aprovados pela CVM, e com as normas internacionais de contabilidade
(“International Financial Reporting Standards” — IFRS), emitidas pelo “International Accounting Standard Board” — IASB, as
interpretacdes do Comité de Pronunciamentos das Normas Internacionais de Contabilidade (“International Financial
Reporting Interpretations Committee” — IFRIC), acompanhados do parecer dos Auditores Independentes.

AMBIENTE ECONOMICO

A economia brasileira confirmou importante retomada do crescimento em 2010, ano que se encerrou com expanséo do
PIB de 7,5%. A demanda em vérios setores ultrapassou a capacidade de oferta da economia, o que se traduziu em um
salto das importacdes e pressdes sobre os precos. Somando-se a isso a nova alta significativa dos precos de petréleo,
alimentos e metais, h4 expectativas de maior inflagdo no inicio de 2011. Em resposta, 0 governo, para trazer a inflacéo de
volta a meta de 4,5% ja em 2012, tomou variadas medidas voltadas a desacelerar a demanda. As medidas resultaram em
aumentos na taxa basica de juros, corte de gastos previstos no Orcamento Fiscal de 2011 e mudangas em regras
"macroprudenciais”, que reduziram o volume de recursos na economia.

As vendas do comércio varejista fecharam 2010 com alta taxa de crescimento (10,9%), embora desde o segundo
trimestre de 2010 venham dando sinais de desaceleracdo - por efeito do encerramento de estimulos muito fortes (IPI
reduzido para vérios bens de consumo duraveis), do encarecimento dos alimentos (que comprime o0 orcamento das
familias de renda mais baixa) e das medidas oficiais de moderacdo da demanda (que abrangeram também a concesséo
de um reajuste mais modesto para o salario minimo para 2011). Ainda assim, estima-se que neste primeiro trimestre de
2011 o volume de vendas do varejo tenha sido aproximadamente 8% maior do que no primeiro trimestre do ano anterior e
a perspectiva é de crescimento de vendas superior a 5% em 2011.

No cenario internacional, a retomada do crescimento nos paises desenvolvidos se consolidou nas primeiras semanas de
2011, a ponto de as autoridades monetéarias desses paises terem comec¢ado a reverter as medidas excepcionais adotadas
para combater a crise financeira de 2007/2009 (taxas de juros proximas de zero e inédita injecdo de liquidez nas
instituicbes financeiras). Nas semanas finais do trimestre, aspectos geopoliticos tornaram o ambiente global mais
incerto, embora a confianca no Brasil se mantenha: os analistas projetam, em média, expanséo do PIB em 2011 da ordem
de 4%.

PANORAMA SETORIAL

A inddstria brasileira de meios de pagamentos continua a passar por uma importante mudanca em seu ambiente
concorrencial com a abertura da atividade de credenciamento, a partir do dia 1° de julho de 2010. Como resultado,
verifica-se uma maior concorréncia no setor, decorrente da entrada de novas credenciadoras e ampliagdo do portfolio das
credenciadoras existentes.

De acordo com os dados preliminares da ABECS (Associa¢do Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos),
o setor movimentou R$ 126,9 bilhdes nesse 1T11. O volume financeiro de operagdes de crédito e débito cresceu 20,9%. A
previsdo de crescimento da ABECS para transacdes de crédito e débito para o ano 2011 esta em 20%.

ADMINISTRACAO DA COMPANHIA
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Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

Em 17 de fevereiro de 2011, a Companhia comunicou Fato Relevante sobre a substituicdo de seu diretor presidente. O Sr.
Claudio Yamaguti assumiu a posi¢cdo em 15 de abril de 2011 e o Sr. Roberto Medeiros deixou a Companhia nessa data,
apos um periodo de transicao nos ultimos dois meses. O Sr. Claudio Yamaguti é atualmente presidente da ABECS, possui
ampla experiéncia no mercado de cartdes no Brasil e na América Latina. Mais recentemente, era responséavel pelo Banco
Itat Unibanco no Paraguai e por projetos de cartdes na América Latina, além de vice presidente da Asociacion de Bancos
del Paraguay e da Bancard S.A., processadora de cartdes e adquiréncia daquele pais; aportara a Companhia sua
experiéncia na atuacdo em mercados e paises competitivos e abertos, buscando eficiéncia operacional e aperfeicoamento
de qualidade.

DESEMPENHO DA COMPANHIA

A Redecard comegou 2011 com diversas iniciativas com foco no Cliente, orientadas a expansao geografica, novos
segmentos e inovac¢do, como a mobilidade, por meio do aparelho celular como meio para pagamentos eletrénicos.

Além de ter consolidado o quadro de pessoal e seu posicionamento de marketing, a area comercial da Redecard continua
estreitando relacionamento com seus Clientes através dos diversos canais, e expandindo o uso de meios de pagamento
eletrénicos em novos segmentos em todas as regides do pais.

Neste contexto, a Companhia levara adiante a transicdo ao longo de 2011, para alcancar seu objetivo de evoluir no
modelo de rede de servicos, agregar valor aos Clientes e, por fim, expandir sua base de estabelecimentos com maior
eficiéncia operacional e controle de custos.

Em 30 de marco, a Redecard concluiu a emissdo de notas promissorias comerciais no valor de R$ 2 bilhdes, com
vencimento em 300, 330 e 360 dias, remuneradas respectivamente a taxas de 104,78%, 104,93% e 105,07% da taxa de
Depositos Interbancarios (DI). Os recursos oriundos dessa emissdo foram utilizados para liqguidacdo de Notas
Promissérias emitidas no ano anterior e para utilizagdo nas operagdes usuais da Companhia.

A Companhia conta atualmente com o portfélio mais completo do setor ao totalizar 25 bandeiras. Ser multibandeira é parte
da estratégia da Redecard para gerar mais negécios aos seus Clientes Neste trimestre, a Redecard realizou importantes
parcerias com abrangéncia geografica e foco regional:

e Cred-system - bandeira voltada as classes emergentes, ndo bancarizadas, com atuacdo nos Estados de Sé&o
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

e Calcard — administradora de cartbes do Grupo Calcenter com atuagdo nos Estados de Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Rond6nia, Santa Catarina e Parana.

e Banestes — bandeira Banescard — maior bandeira em operacgao no Estado do Espirito Santo.

RESULTADO OPERACIONAL

1° TRIMESTRE DE 2011
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A Redecard capturou R$ 51,6 bilhdes em transacdes com cartbes de crédito e débito no 1T11, representando um
aumento de 29,8% sobre o registrado no mesmo periodo de 2010 e uma redugdo de 9,8% em relagdo ao 4T10, que é
historicamente influenciado pelas fortes vendas de final de ano.

A Companhia apresentou um Lucro Liquido de R$ 281,3 milhdes no 1T11, representando uma reducédo de 20,2% em
relagdo ao 1710 . A margem Liquida foi de 45.6% no 1T11 comparada a 57.0% no 1T10.

A Receita Operacional Liquida totalizou R$ 616,2 milhdes, representando uma reducdo de 0,4% sobre o mesmo
trimestre do ano anterior.

Os custos totais dos servigos prestados totalizaram R$ 197.8 milhdes no 1T11 e apresentaram um aumento de R$ 60,0
milhdes ou 43,6% em relacdo ao 1T10, decorrente de (i) maior nUmero de transacdes de crédito e débito, maior
guantidade de equipamentos instalados e maior nimero em atendimentos telefénicos; (i) Estratégia de Servicos aos
Clientes, tais como melhorias em call center e em manutencdo de estabelecimentos; e (iii) Novas Iniciativas, como a
captura da bandeira Visa e de novos credenciamentos.

As Despesas Operacionais totalizaram R$ 140.6 milhdes no 1T11 e apresentaram um aumento de R$ 39.8 milhdes ou
39.5% em relagdo ao 1T10, decorrente de (i) principalmente pelo aumento do quadro de funcionarios para atender a
demanda gerada pelo crescimento da base de estabelecimentos e do volume de transacdes de crédito e débito; (ii)
Estratégia de Servicos aos Clientes, em especial, no refor¢co de equipe de apoio as &reas comerciais; e (i) por Novas
Iniciativas, principalmente por incentivos ao credenciamento.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

INSTITUTO REDECARD

Para reforcar o seu compromisso com a sustentabilidade, a Redecard iniciou em 2010 as atividades do Instituto Redecard,
associacdo sem fins lucrativos, voltado a promocao da educacdo para o empreendedorismo. Sua misséo é contribuir para
uma crescente competitividade e eficiéncia dos empreendedores de negécios do Brasil.

Em 2010, o Instituto articulou e desenvolveu dois programas de capacitacdo: o Empreendedorismo Social e o
Empreendimento Sustentavel, que terdo continuidade em 2011. Também montou um grupo de trabalho em parceria com a
Mastercard e o0 SEBRAE Nacional voltado ao estudo e a apresentacdo de solugfes adequadas em meios de pagamento
aos micro e pequenos empreendedores.

Neste primeiro trimestre de 2011, em parceria com o Instituto GESC, a Artemisia e a GS1, o Instituto Redecard iniciou a
terceira turma do curso Empreendedorismo Social, com 10 ONGs e 18 gestores sociais. O objetivo foi capacitar
responsaveis por ONGs e cooperativas em gestdo de projetos, com enfoque na captacao de recursos. O Instituto ainda
formou duas turmas no curso Empreendedorismo Sustentavel, com contelldo e metodologia desenvolvidos pela SEI
Consultoria e pela Artemisia. Essa iniciativa procurou capacitar pequenos e médios empresarios, clientes ou ndo da
Redecard, que buscavam um diferencial competitivo para o seu negdcio. Uma turma foi em Sao Paulo e a outra em
Salvador, que contou com o apoio da Camara dos Lojistas local. Os programas do Empreendimento Sustentavel serdo

3

PAGINA: 12 de 54



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2011 - REDECARD S/A Verséo : 1

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

levados a outras capitais do Brasil, de acordo com as estratégias de relacionamento com clientes da Redecard. Por fim,
ainda neste trimestre, o Instituto fez o lancamento de seu portal, que servira como ferramenta de disseminacao de
conteldo, fortalecimento dos relacionamentos e divulgacdo dos programas do Instituto. O endereco para acesso é
www.institutoredecard.org.br.

PROJETOS SOCIAIS

Adicionalmente, a Companhia investiu R$ 630 mil em projetos sociais incentivados pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Entre as associacdes que contaram com o apoio da Companhia, destacam-se a Associacdo de Assisténcia
a Crianca Deficiente (AACD) e o Grupo de Apoio ao Adolescente e a Criangca com Cancer (GRAAC).

INCENTIVOS CULTURAL E ESPORTIVO

A Redecard valoriza as manifesta¢@es culturais. No primeiro trimestre de 2011, a Companhia investiu R$ 2,5 milhdes por
meio de leis de incentivo ao desenvolvimento da cultura. Grande parte desses investimentos foi realizada em projetos que
valorizam a musica e as suas mais variadas manifestagdes, com destaque aos projetos “Verdo do Morro”, “Verdo do Rio”,
ambos eventos de musica realizados no Rio de Janeiro, e “Musica no Aeroporto” realizado nos aeroportos de S&o Paulo,

Rio de Janeiro e Brasilia, com apresentacdes de musica instrumental.

Além disso, o esporte também recebeu investimentos da Redecard através da lei de incentivo ao esporte (Lei do Desporto
Amador), num total de R$ 660 mil, com destaque aos projetos “Travessia dos Fortes 2011” e “Futevolei 4x4”, campeonato
mundial da modalidade, ambos realizados nas praias do Rio de Janeiro durante o periodo do verdo, e a Descida das
Escadarias de Santos, realizado em Santos - SP.

SERVICOS PRESTADOS PELA AUDITORIA INDEPENDENTE

Durante 0 1T11 a Companhia contratou os servicos de auditoria independente da PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes. A Companhia adota como politica atender & regulamentacao que define as restricdes de servigos a serem
prestados pelos auditores independentes a mesma companhia aberta.

No trimestre findo em 31 de marco de 2011, os auditores independentes e as partes a eles relacionadas ndo prestaram
outros servicos além dos relacionados a auditoria externa.

CAMARA DE ARBITRAGEM

A Companhia esté vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado instituida pela BM&FBovespa, conforme
Clausula Compromissdria constante do seu Estatuto Social.

DECLARACAO DA DIRETORIA

Em observancia as disposi¢cdes constantes da Instrucdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, reviu e
concordou com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as informacdes trimestrais relativas
ao trimestre encerrado em 31 de marco de 2011.
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Notas explicativas da administracdo as informacgdes do trimestre findo
em 31 de marcgo de 2011.
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. Informacdes gerais

A REDECARD S.A. (Companhia), empresa controlada pelo Itau Unibanco Holding S.A., possui sede na Avenida Marcos
Penteado de Ulhoa Rodrigues n°® 939, loja 1 — 12° ao 14° andar, Tamboré, municipio de Barueri no Estado de Sao Paulo.
Iniciou suas operacdes em 1° de novembro de 1996, registrada perante a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) em 11
de julho de 2007, tendo como objeto principal a operacdo de adquiréncia das transacdes com os cartdes de crédito das
bandeiras MasterCard®, MasterCard Electronic® e Diners Club International®, e com os cartdes de débito das bandeiras
MasterCard Maestro® e Redeshop. A partir de 1°de julho de 2010, a Redecard, passou a atuar como um membro Visa e
iniciou a captura dessa bandeira na modalidade de débito e crédito. Em 12 de maio de 2010, a Redecard fechou acordo
operacional com o Hipercard Banco Multiplo S.A., e em 08 de setembro de 2010, passou a capturar a bandeira Hipercard.
Atualmente, a Redecard possui em seu portfélio 15 bandeiras de cartdes de crédito e débito e 10 de cartées de beneficios
(vouchers).

Com o objetivo de manter-se como uma das lideres da indUstria, a Redecard firmou parcerias com a Caixa Econdmica
Federal, Banco Triangulo S.A., Banco Cooperativo do Brasil S.A., Banco Safra S.A., Sorocred Meios de Pagamentos Ltda.
e Sicredi — Sistema de Crédito Cooperativo, unindo esforcos, competéncias, recursos e know-how, para o
desenvolvimento e adequacdo de modelo de negdécio que consiste em crescimento e manutencdo da base de
estabelecimentos credenciados ao sistema Redecard.

O modelo de negdcio de adquiréncia da Redecard compreende o credenciamento de estabelecimentos comerciais e
prestadores de servicos para aceitacdo de cartBes de pagamento, bem como a captura, o processamento e liquidacéo
financeira das transacfes com os cartdes de crédito e de débito das bandeiras mencionadas.

Além de processar as opera¢fes de crédito e débito, a Redecard oferece uma variedade de produtos e servicos a seus
clientes. Entre eles estdo o servico de consulta de cheques e a captura e transmissdo de transa¢gBes com cartdes de
beneficios (voucher) ou de lojas (private label). A Redecard oferece também a possibilidade do Recebimento Antecipado
de Vendas (RAV) para os estabelecimentos.

As operacgfes da Redecard incluem os seguintes tipos de servigos:

a. Cartbes de crédito e débito: captura, transmisséo, processamento e liquidacdo de transa¢des comerciais e financeiras
dos cartbes com as bandeiras mencionadas. Pela prestacdo desses servi¢cos, a Redecard cobra dos estabelecimentos
uma taxa de desconto, que tem por objetivo: (i) remunerar o emissor dos cartes de crédito e débito e bandeira
mediante repasse de uma taxa denominada taxa de intercAmbio; e ii) remunerar os servi¢os prestados pela Redecard.

b. Pré-pagamento das transacfes com cartdes de crédito mediante solicitagcfes dos estabelecimentos e somente sobre
as transacoes ja capturadas e processadas.

c. Locacdo dos equipamentos Point of Sale (POS, POO, Pin Pad e celulares), de propriedade da Redecard e utilizados
pelos estabelecimentos para a captura eletrénica das suas transacoes.

d. Servigos prestados para empresas parceiras mediante captura, roteamento e transmissdo de transacfes realizadas
com cartdes de beneficio (voucher), tais como alimentacdo, refeicdo, combustivel, entre outros, além dos cartdes
private label. As receitas da Redecard sao constituidas de tarifas cobradas de emissores dos cartées de beneficios e
dos cartdes private label.

e. Prestacdo de servico aos estabelecimentos de consultas de cheques recebidos dos seus clientes utilizando-se dos
equipamentos alugados da Companhia. A receita da Redecard é constituida de tarifas cobradas diretamente dos
estabelecimentos.

A emissédo destas informagdes trimestrais da Companhia foi autorizada pelo Conselho de Administracdo, em 27 de abril de
2011.

2. Resumo das principais politicas contabeis
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Notas explicativas da administracdo as informacgdes do trimestre findo
em 31 de marcgo de 2011.
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas informacdes trimestrais estdo definidas abaixo.
2.1 Base de preparacéo

As informacdes trimestrais foram preparadas e estdo sendo apresentadas conforme as préaticas contabeis adotadas no
Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs). As informagfes
trimestrais também foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com os Padrdes Internacionais de
Demonstracfes Financeiras (International Financial Reporting Standards - IFRS) emitidos pelo International Accounting
Standards Board.

A preparacgdo de informacgfes trimestrais requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio de
julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicacdo das politicas contabeis. Aquelas areas
gue requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais as premissas e
estimativas séo significativas para a elaboragéo das informaces trimestrais, estdo divulgadas na nota 3.

2.2 Apresentacédo de informac&o por segmento

As informacdes por segmento operacional sdo apresentadas de modo consistente com o relatério interno fornecido para o
principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocacédo de
recursos e pela avaliagdo de desempenho do segmento operacional € a diretoria executiva.

2.3 Conversdo em moeda estrangeira
a. Moeda funcional e moeda de apresentacéo

As informacfes trimestrais sdo apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentacdo, e todos os valores
aproximados para milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

b. Transac¢des e saldos

Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras foram convertidos para reais pela taxa de cambio
da data de fechamento das ITR’s e as diferencas decorrentes de conversdo de moeda foram reconhecidas no resultado.
Basicamente, esses saldos sao originados em transacdes realizadas nos estabelecimentos com cartées de crédito e de
débito emitidos por instituicdes no exterior, licenciadas pelas bandeiras.

2.4 Ativos e passivos financeiros

A Companhia classifica seus ativos financeiros como empréstimos e recebiveis, representados por contas a receber de
bancos emissores, outras contas a receber e caixa e equivalentes de caixa. A classificacdo depende da finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos e é determinada no reconhecimento inicial.

Outros passivos financeiros, representados principalmente por contas a pagar a estabelecimentos e empréstimos e
financiamentos, ndo séo classificados ao valor justo por meio do resultado, uma vez que ndo sdo assim designados ou
mantidos para negociacao.

a. Caixa e equivalentes de caixa
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Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depésitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de alta
liquidez, com vencimentos originais de trés meses, ou menos, e contas garantidas.

b. Contas a receber de bancos emissores e contas a pagar a estabelecimentos

Contas a receber de bancos emissores e contas a pagar a estabelecimentos sdo ativos e passivos financeiros
respectivamente, com pagamentos fixos ou determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos
como ativos e passivos circulantes, com prazo de vencimento inferior a 12 meses apds a data de emissao do balango.

Esses montantes referem-se aos valores das transac¢fes realizadas pelos titulares de cartbes de crédito emitidos por
instituicBes financeiras licenciadas pelas bandeiras MasterCard, Visa, Diners Club International e outras.

O saldo de contas a receber de bancos emissores esta liquido das taxas de intercambio cobradas pelos préprios bancos
emissores. O saldo de contas a pagar a estabelecimentos esta deduzido, além das taxas de intercaAmbio, das taxas
cobradas pela Companhia e pelas bandeiras.

c. Outras contas a receber

Referem-se, basicamente, a: (i) valores a receber de clientes parceiros pelos servigcos prestados mediante captura,
roteamento e transmissdo de transac¢des realizadas com cartbes de beneficio (voucher), tais como alimentacéo, refeicao,
combustivel, entre outros, além dos cartbes private label, normalmente emitidos por sociedades financeiras; (ii) valores a
receber dos estabelecimentos credenciados referentes a: a) locacdo dos equipamentos de captura eletrbnica de
transacdes; b) transacdes com cartdo de crédito e de débito contestadas pelos emissores; e ¢) pela prestacdo de servigcos
de consultas de cheques por meio dos equipamentos alugados pela Companhia.

d. Empréstimos, financiamentos e notas promissorias
Estdo demonstrados pelos valores liberados pelas instituicdes financeiras acrescidos dos encargos contratuais.
e. Reconhecimento e mensuracéo

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negociacdo, data na qual a
Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor
justo, acrescidos dos custos da transagdo para todos os ativos financeiros ndo mensurados ao valor justo por meio do
resultado. Empréstimos e recebiveis sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado, com o método da taxa
efetiva de juros, menos a provisédo para devedores duvidosos (impairment), conforme aplicavel. Os ativos financeiros sédo
baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos tenham vencido ou tenham sido
significativamente transferidos, todos os riscos e os beneficios da propriedade.

A Companhia ndo possui ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado.

Contas a pagar a estabelecimentos séo inicialmente reconhecidas a valor justo e subsequentemente mensurados a custo
amortizado.

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos da transacao
incorridos e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado, acrescidos dos encargos contratuais.
Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transacéo) e o valor de resgate é reconhecida na
demonstracédo do resultado durante o periodo em que os empréstimos estejam em andamento, utilizando o método da
taxa de juros efetiva.

f. Impairment de ativos financeiros
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A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou o grupo de
ativos financeiros esté deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment
sédo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apos o
reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos
fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira
confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment incluem:

« Dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador;

* Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;

« Inatividade ou desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras; ou

» Dados observaveis indicando que ha uma redugcdo mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados a partir de uma
carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a diminuigcdo néo possa ainda ser
identificada com os ativos financeiros individuais na carteira, incluindo:

(i) mudancas adversas na situacdo do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira;
(i) condigbes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos na carteira.
2.5 Despesas antecipadas

Sao demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incorridos, incluindo, principalmente, contratos
de manutencdo de software, gastos com campanhas de marketing, contemplando anlncios em midia impressa e
eletrénica.

2.6 Imobilizado

O ativo imobilizado estd apresentado pelo custo de aquisicdo deduzida a depreciagdo. O custo de aquisi¢do inclui os
gastos diretamente atribuiveis a aquisicéo dos itens.

A depreciacdo esta calculada e contabilizada pelo método linear, com base em taxas que levam em conta a expectativa
de vida util dos bens. Os gastos decorrentes da reposicao de um componente de um item do imobilizado sao capitalizados
somente quando representam alteragdes na vida (til, enquanto os demais gastos dessa natureza sdo registrados
diretamente no resultado. A obsolescéncia tecnoldgica € o principal fator para a determinagao da vida util.

Os valores residuais e a vida (til dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio. Os
ganhos e as perdas de alienagfes sao determinados pela comparacdo dos resultados com o valor contabil e séo
reconhecidos na rubrica “Outras receitas” na demonstracéo do resultado.

2.7 Intangiveis

Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos produtos de software identificaveis e
exclusivos, controlados pela Companhia, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa ndo sao reconhecidos como ativo em
periodo subsequente.
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Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante sua vida Gtil estimada,
NAo superior a cinco anos.

2.8 Impairment de ativos néo financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a amortizacdo sdo revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou
mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contdbil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por impairment é
reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este Gltimo é o valor mais alto entre
o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso. Para fins de avaliagdo do impairment, os ativos sdo
agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades
Geradoras de Caixa - UGC).

2.9 Provis8es para contingéncias

O reconhecimento, a mensuracéo e divulgacdo das provisfes para contingéncias passivas sdo efetuados de acordo com
os critérios definidos na Deliberagcdo CVM n° 594 de 15 de setembro de 2009.

Tais valores decorrem de processos judiciais, inerentes ao curso normal dos negdcios, movidos por terceiros, ex-
funcionarios e pela prépria Companhia, mediante agbes civeis, trabalhistas e tributarias. Essas contingéncias séo
avaliadas por assessores legais e por advogados internos e sdo quantificadas por meio de modelos e critérios que
permitam a sua mensuracdo de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao prazo e valor. As contingéncias séo
classificadas entre: (i) provaveis, para as quais sao constituidas provisdes; (ii) possiveis, que somente sdo divulgadas sem
gue sejam provisionadas; e (iii) remotas, que ndo requerem provisdo nem divulgacéo.

2.10 Imposto de renda e contribuicé@o social correntes e diferidos

As despesas de imposto de renda (IRPJ) e contribuicdo social (CSLL) do periodo compreendem 0s impostos correntes e
diferidos. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto na propor¢cdo em que
estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse
caso, 0 imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente. O imposto de renda e a
contribuicdo social, do periodo corrente e diferido, sdo calculados com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do
adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente para IRPJ e 9% sobre o lucro tributavel para a CSLL. A provisao
desses tributos estd apresentada na rubrica “Imposto de renda e contribuicdo social a recolher”. Os tributos diferidos
decorrentes de diferengas temporarias foram constituidos em conformidade com o art.1° da Instrugdo CVM n° 371 e levam
em consideragdo o histérico de rentabilidade e a expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros, fundamentada em
estudo técnico de viabilidade, sendo apresentadas na rubrica “Imposto de renda e contribuicdo social diferidos”. As
informacdes do periodo encerrado em 31 de margo 2011 foram elaboradas considerando as regras do Regime Tributario
de Transicdo — RTT.

2.11 Beneficios a empregados — obrigacdes de aposentadoria

A Companhia responde por 100% do custo do plano de beneficios previdenciarios aos seus empregados na modalidade
de beneficio definido (Plano de Aposentadoria). Adicionalmente, participa com 50% das contribuicdes feitas pelos
empregados que optarem pelo plano de beneficios previdenciarios na modalidade de contribuicdo definida (Plano de
Aposentadoria Suplementar).

A Companhia reestruturou o beneficio de previdéncia complementar oferecido aos seus empregados e implantou um novo
Plano de Previdéncia, na modalidade de contribuicdo definida.
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O Plano de Previdéncia Redecard foi implantado em janeiro de 2011 na modalidade Contribuicdo Definida — CD. Este
plano permite que o funcionario contribua mensalmente com um percentual definido, a ser descontado de sua
remuneracdo mensal e, adicionalmente, a empresa participa com 100% da opcdo escolhida pelos empregados,
contabilizada no resultado pelo regime de competéncia no grupo “despesas com pessoal’.

2.12 Distribuicao de dividendos e juros sobre o capital proprio

Conforme o capitulo VI, art. 29, letra b do Estatuto Social, os dividendos estatutarios minimos obrigatérios correspondem a
40% (quarenta por cento) do lucro liquido do exercicio, na forma prevista pelo art. 202, da Lei de Sociedades por A¢des.

Os juros sobre capital préprio (JCP) pagos ou creditados aos acionistas, para efeito de apresentacdo das demonstracfes
financeiras, sdo classificados diretamente a conta de Lucros Acumulados, rubrica “Juros sobre capital proprio” e o beneficio
fiscal reconhecido no resultado do exercicio.

2.13 Apuragéo do resultado
Receita operacional

E calculada pelo valor justo da compensacéo recebido ou a receber, apurada conforme o regime de competéncia e
apresentada liquida dos impostos incidentes sobre os servigos, dos cancelamentos e abatimentos, de acordo com o CPC
30 e deliberagcdo CVM n° 597. As receitas estdo assim apresentadas:

a. Receitas decorrentes da prestacdo de servicos de captura e processamento das transacdes com cartdes de
pagamentos

e TransagOes com cartdes de crédito e cartbes de débito:

Decorrentes da captura das transacdes com cartdes de crédito e cartdes de débito e sdo apropriadas ao resultado da
Companhia, liquidas das taxas repassadas aos bancos emissores e as bandeiras, na data da captura e processamento
das transacoes.

e Qutros servigos de processamento:

Decorrentes dos servicos prestados para as empresas parceiras mediante captura, roteamento e transmissdo de
transagOes realizadas com cartBes de beneficios (voucher), tais como alimentacao, refeigdo, entre outros, além dos
cartes private label. Também, sdo registrados nessa rubrica “Outros”, tais como a consulta de cheques recebidos dos
seus clientes, utilizando-se dos equipamentos alugados da Companhia. Essas receitas sdo constituidas de tarifas
cobradas e sao reconhecidas no resultado na data da captura e processamento .

b. Receita de aluguel de equipamentos de captura

A Companhia recebe de sua rede de estabelecimentos credenciados aluguel pela disponibilizacdo de equipamentos de
captura. A receita por aluguel é reconhecida no resultado no més de referéncia do aluguel.

Custo dos servicos prestados
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Os custos dos servigos prestados séo reconhecidos de acordo com o regime de competéncia. Os principais séo relativos
a: (i) rede de captura de transacdes e com as operadoras de telefonia; (ii) processamento de dados; (iii) servigcos de
atendimento telefénico aos estabelecimentos credenciados; (iv) manutengéo dos equipamentos POS, POO e Pin Pad; (v)
materiais utilizados pelos estabelecimentos na captura de transacdes; e (vi) credenciamento de novos estabelecimentos.

Receitas financeiras

As receitas financeiras referem-se a: (i) resultado apurado com pré-pagamento aos estabelecimentos credenciados,
representado pela diferenca entre o valor original devido aos estabelecimentos e o valor pré-pago, sendo reconhecidas no
ato da liquidacgéao financeira; e (ii) rendimentos sobre aplica¢des financeiras.

2.14 Normas, alteracdes e interpretacbes de normas que ainda n&o estdo em vigor e ndo foram adotadas
antecipadamente pela Companhia.

As normas e alteragdes das normas existentes a seguir foram publicadas e séo obrigatérias para os periodos contabeis da
Companhia iniciados em 10 de janeiro de 2011, ou apds essa data, conforme demonstrado a seguir:

IFRS 9, "Instrumentos financeiros", emitido em novembro de 2009. Esta norma é o primeiro passo no processo para
substituir o IAS 39 "Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgdo”. O IFRS 9 introduz novas exigéncia para
classificar e mensurar os ativos financeiros. A norma néo é aplicavel até 1o de janeiro de 2013, mas esté disponivel para
adocao prévia. Ndo houve adocao antecipada da respectiva norma por parte da Companhia.

3. Estimativas e premissas contabeis

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacdo ao futuro, as quais podem diferir dos casos reais,
guando incorridos.

a. Proviséo para impairment de outras contas a receber

A provisdo para impairment de créditos de liquidagdo duvidosa é constituida com base nas andlises de riscos de
realizagdo dos créditos a receber, inadimpléncia e inatividade de estabelecimentos, e esta demonstrada em montantes
considerados suficientes para cobertura de eventuais perdas. Inadimpléncia e inatividade definida para compor o valor em
risco contemplam os valores vencidos ha mais de 60 dias.

b. Reconhecimento das provisdes das parcerias com bancos domiciliadores

A Companhia firmou contratos de parcerias com diversos bancos com o objetivo de unir esfor¢os, competéncias, recursos
e know-how, para o desenvolvimento do novo modelo de negdcio, que consiste em crescimento e manutencdo da base de
estabelecimentos credenciados ao Sistema Redecard. A remuneracao é constituida com base em cumprimento de metas
de faturamento com transacdes de cartbes de pagamentos nos estabelecimentos que mantém domicilio bancério junto ao
banco parceiro.

c. Participacéo nos lucros
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A provisdo que contempla o programa de participacdo dos empregados nos resultados é contabilizada conforme o regime
de competéncia, de acordo com a politica de remuneracdo da Companhia. A Companhia reconhece uma provisdo
guando esta contratualmente obrigada ou quando ha uma pratica passada que criou uma obrigacao nao formalizada.

d. Beneficios de planos de pensao

As premissas referentes a experiéncia de mortalidade séo estabelecidas com base em avaliacdo de atuarios, de acordo
com as estatisticas publicadas e a experiéncia em cada territério. As tdbuas de mortalidade (AT-2000) sao utilizadas nas
avaliagBes periddicas dos planos de previdéncia para projetar a evolugdo da populacéo ao longo do tempo. A construgao
de tdbuas de mortalidade, por sua vez, costuma ter por base a experiéncia de grandes grupos ao longo de um periodo
razoavel, usualmente em torno de 5 anos.

e. Remuneragdo com base em acdes

A Companhia oferece aos executivos planos de remuneracdo com base em op¢des de compra de ac¢des. Os planos de
remuneracdo reconhecem essa remuneragdo como contraprestacdo dos servicos prestados por esses executivos e ha
caréncia de um ano até o primeiro exercicio. A deliberacdo CVM n° 562 aprovou e tornou obrigatério o CPC 10 —
“Pagamentos baseados em Agbes”, que trata dos procedimentos para reconhecimento e divulgagao das transagbes com
pagamentos baseados em acdes.

f. Ajuste a valor presente

A deliberagdo da CVM n° 564 aprovou e tornou obrigatorio o Pronunciamento Técnico CPC 12 — “Ajuste a Valor Presente”,
gue trata de ajuste a valor presente dos valores realizaveis e exigiveis a longo prazo e no curto prazo, se relevantes. Para
o trimestre encerrado em 31 de margo de 2011, a Companhia registrou o efeito deste ajuste em suas “contas a receber de
bancos emissores” e “contas a pagar a estabelecimentos” em contrapartida as despesas financeiras.

4. Gestdo de risco financeiro

A Companhia mantém operag8es com instrumentos financeiros, cujos riscos sdo administrados através de estratégias de
posi¢cBes financeiras e de controles de limites de exposicdo aos mesmos. Todas as operacdes estdo integralmente
reconhecidas contabilmente.

A gestao de risco é realizada pela diretoria de financas, apoiada nas politicas da Companhia. Conta com um grupo de
gerenciamento de riscos financeiros que toma decisdes de forma colegiada. O Grupo de Avaliacdo e Acompanhamento de
Ativos e Passivos Financeiros é responsavel por acompanhar e avaliar as eventuais exposi¢es a riscos cambiais, taxa de
juros e liquidez. O colegiado é formado pelo diretor de financas, diretores ndo estatutarios e gerentes das areas de
tesouraria e de controladoria da Companhia.

De acordo com Estatuto Social da Companhia, compete ao Conselho de Administracdo aprovar previamente os limites
para contratacbes de operacdes financeiras, incluindo instrumentos financeiros derivativos. A Companhia ndo manteve
durante o trimestre findo em 31 de marco de 2011 quaisquer operacdes com instrumentos financeiros derivativos, sejam
especulativos ou para fins de protecédo (hedge).

a. Risco de mercado
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Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros da Companhia decorre de empréstimos tomados indexados a variagdo da taxa de juros para 0os
Certificados de Depositos Interfinanceiros (CDI). A exposicdo sobre os instrumentos financeiros sujeitos a taxas de juros
em 31 de marco de 2011, resume-se aos contratos de capital de giro mantidos com instituicdes financeiras no Brasil, no
montante de R$ 190,6 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$191,2 milhdes), pelo prazo médio de até 288 dias corridos, e
Notas Promissorias emitidas em 28 de abril de 2010 e 30 de marco de 2011 com posicdo total de R$ 2,4 bilhdes e
vencimentos em abril de 2011 e janeiro, fevereiro e marco de 2012. A taxa média ponderada das captacdes representa
em 31 de marco de 2011 aproximadamente 105,4% do CDI (31 de dezembro de 2010: 103,35% do CDI).

Nos termos determinados pela CVM, por meio da Instrucdo n°® 475/08, segundo avaliacdo efetuada pela Administracéo e
considerando um horizonte de trés meses, quando deverdo ser divulgadas as proximas informacdes trimestrais, ndo foram
identificados impactos materiais sobre os instrumentos financeiros sujeitos as variacdes em taxas de juros CDI,
resultantes de andlise de sensibilidade com base nos cenérios estabelecidos por aquela instrucéo.

Risco cambial

A Companhia ndo estid direta e significativamente exposta ao risco cambial, pois todos os seus empréstimos e
financiamentos sdo denominados em reais. H& risco cambial ndo relevante sobre as transacdes com cartdes de crédito
emitidos no exterior e capturadas nos estabelecimentos credenciados no pais. Os portadores efetuam compras no Brasil e
essas sdo direcionadas para os bancos emissores no exterior, por intermédio das respectivas bandeiras.

Quando da obtenc¢&o da autorizagdo, os sistemas das bandeiras fazem a converséo do valor da transagcéo em reais para o
dolar, utilizando um referencial de conversdo baseado na taxa média de todos os negécios com délares realizados
naquela data no mercado interbancéario de cambio (PTAX) do dia anterior ao da realizacdo da transagdo. A Companhia
recebe o valor em dolar, em uma conta corrente bancéria no exterior, no segundo dia Util da data da transacao.

Diariamente, a Companhia faz a venda do délar que esta disponivel na sua conta corrente bancaria no exterior. Portanto,
a exposicao ao risco cambial é de dois dias sobre o valor dessas transacoes.

Durante o trimestre findo em 31 de marco de 2011, o valor das transacdes realizadas com cartées de crédito emitidos no
exterior representou 0,7% (31 de dezembro de 2010: 0,8%) do valor total das transacdes realizadas com cartbes de
crédito capturadas pela Companhia.

b. Risco de liquidez e gestdo de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade dos
negocios, oferecer retorno aos acionistas e beneficiar as outras partes interessadas.
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Conforme descrito na nota 1.b, a Companhia tem por pratica realizar o pré-pagamento das transacdes com cartdes de
crédito, mediante solicitacdo dos estabelecimentos e com a aplicacdo de uma taxa de desconto sobre o0s respectivos
fluxos futuros de pagamentos. Essas operacdes geram intrinsicamente descasamentos de curto prazo entre o contas a
pagar a estabelecimentos e o contas a receber de bancos emissores.

Com o objetivo de administrar a liguidez em moeda nacional e estrangeira, sdo elaboradas projecdes diarias dos
principais componentes do ativo e passivo da Companhia, além do capital proprio, sendo monitoradas diariamente pela
tesouraria, minimizando quaisquer descasamentos futuros de caixa na Companhia.

A tabela abaixo demonstra os passivos financeiros da Companhia, que s&o utilizados nas estratégias da tesouraria por
faixas de vencimento, correspondentes ao periodo remanescente no balan¢o patrimonial até a data contratual do
vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa conforme contratados e atualizados até a data.

menos de entrele entre 2 e

1 ano 2 anos 5 anos

Em 31 de mar¢o de 2011

Empréstimos 189.971

Financiamentos 196 192 320

Notas Promissoérias 2.398.588
Em 31 de dezembro de 2010

Empréstimos 190.432

Financiamentos 193 192 367

Notas Promissoérias 776.737

Os demais passivos financeiros (nota 5), possuem prazos de vencimento de até um ano e estdo apresentados no balanco
patrimonial por valores que aproximam-se dos respectivos montantes contratuais.

Adicionalmente, a Companhia se utiliza das antecipacfes do saldo de contas a receber com o0s respectivos bancos
emissores, a fim de recompor o seu caixa na gestédo diaria de liquidez.

c. Risco de crédito

Risco de crédito dos emissores

10
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O saldo de contas a receber de bancos emissores representa os valores das transacdes efetuadas por portadores de
cartbes de crédito emitidos pelas instituicdes financeiras licenciadas pelas bandeiras e sao garantidos por elas ou por
fiancas bancarias em volume condizente com o risco estimado, em caso de inadimpléncia. Essas garantias estédo
estipuladas nos regulamentos emitidos pelos sistemas de bandeiras ou em acordos locais assinados com as bandeiras. O
saldo de contas a receber de emissores em 31 de marco de 2011 é de R$ 21,0 bilhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 22,3
bilhdes).

Risco de crédito dos estabelecimentos

A Companhia, além de seguir as regras das bandeiras para credenciamento, tem politica especifica definindo as diretrizes
e os procedimentos de analise de risco para o processo de credenciamento e manutencdo de estabelecimentos. Nesse
processo estdo envolvidos os riscos relacionados a fraudes e problemas de performance por parte dos estabelecimentos
(venda sem entrega dos bens e servigos). O valor total de contas a pagar a estabelecimentos em 31 de marco de 2011 é
de R$ 18,4 bilhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 20,1 bilhdes).

Risco de crédito de bancos para investimentos

A Companhia tem como politica trabalhar com instituicbes de primeira linha, mensurados por agéncias de risco
internacionalmente reconhecidas, e ndo manter investimentos concentrados em um (nico grupo econémico. Em 31 de
marco, as aplicagfes financeiras com liquidez diaria e atreladas a variagdo do CDI representam R$ 1,2 bilhdes (nota 5.1)
(31 de dezembro de 2010: R$ 135,5 milhdes).

Risco operacional

A Companhia possui um ambiente de controles internos desenhado para suportar a natureza, risco e complexidade de
suas operacdes, baseado em politicas e procedimentos formalizados e divulgados a toda organizagdo, bem como areas
dedicadas e ferramentas especificas de monitoramento de riscos.

Os planos para contingéncia estao formalizados pela Administracéo, visando permitir a Redecard recuperar seus niveis de
operagcdo em caso de manifestacfes de riscos operacionais, tais como, interrup¢des no fornecimento de energia ou nos
sistemas de telecomunicacdes da rede de captura e processamento da Companhia.

Em 2010, a Companhia obteve a recertificacdo internacional PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard
Council), que credencia a Redecard como empresa de adquiréncia que atende, em sua plenitude, as regras de seguranga
da informacdo estabelecidas pelas bandeiras e implantou medidas adicionais para a protecdo das transacfes e
informacdes corporativas.

11
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5. Instrumentos financeiros por categoria

Os valores apresentados como ativos e passivos financeiros sdo assim demonstrados por categoria:

31.03.2011 31.12.2010
Empréstimos e recebiveis
Contas a receber de bancos emissores 21.021.164 22.299.728
Outras contas a receber 109.124 99.480
Caixa e equivalentes de caixa 1.503.430 152.609
Outros passivos financeiros
Contas a pagar a estabelecimentos 18.390.233 20.143.418
Valores a repassar as bandeiras 39.986 45.315
Valores a repassar aos bancos domiciliadores 20.057 22.153
Fornecedores 39.996 28.664
Empréstimos e financiamentos 190.679 191.184
Notas promissorias 2.398.588 776.737
Outras contas a pagar 117.275 101.816
5.1 Caixa e equivalentes de caixa
31.03.2011 31.12.2010
Recursos em bancos e em caixa 259.467 17.144
Depositos bancérios de curto prazo 1.243.963 135.465
Total 1.503.430 152.609

Versao : 1

Sao representados, substancialmente, por certificados de depdésitos bancérios (CDBs) efetuados junto as instituicdes
financeiras, com liquidez diaria e atualizados com base na variacéo do CDI.

5.2. Contas areceber de bancos emissores e demais contas a receber

12
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a. Contas areceber de bancos emissores

Bancos emissores - partes relacionadas
Outros bancos emissores

Total

31.03.2011
8.195.792

12.825.373

21.021.165

31.12.2010
9.181.603
13.118.125

22.299.728

Versao : 1

Em 31 de margo de 2011, as contas a receber de bancos emissores no valor de R$ 21,0 bilhdes (31 de dezembro de
2010: R$ 22,3 bilhdes) néo estao sujeitas a avaliacdo de impairment (Nota 4.c).

b. Outras contas areceber

31.12.2010
31.03.2011
Aluguel de equipamentos 82.398 82.809
Transacdes com cartdes de crédito e débito contestadas,
a receber de estabelecimentos 22.348 15.232
MasterCard Brasil solu¢bes de pagamentos ltda. 9.115 7.829
Servigos prestados aos bancos emissores e parceiros 9.059 6.005
Outros servigos prestados a estabelecimentos 5.063 4.504
Provisdo para impairment (18.859) (16.899)
Outras contas a receber, liquidas 109.124 99.480
c. Movimentac¢des na provisao para impairment
31.03.2011 31.03.2010
Em 31 de dezembro (16.899) (15.081)
Provisd@o para impairment de contas a receber (11.800) (6.253)
Contas a receber de estabelecimentos, baixadas
durante o exercicio como incobraveis 9.840 4.860
Em 31 de marco (18.859) (16.474)
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A constituicdo e a baixa da provisdo para outras contas a receber impaired foram registradas no resultado do exercicio
como “provisao para créditos de liquidagdo duvidosa”. Os valores debitados a conta de provisdo sao geralmente baixados
qguando ndo ha expectativa de recuperacdo dos recursos. Nao houve renegociagédo de créditos durante os trimestres
findos em 31 de marc¢o de 2011 e 31 de marco de 2010.

Em 31 de mar¢o de 2011, o valor de R$ 109,1 milhdes (31 de marco de 2010: R$ 102,1 milhdes), registrado como outras
contas a receber, encontra-se em processo de cobranca. Em 31 de mar¢o de 2011, o montante impaired e provisionados
€ de R$ 18,9 milhdes (31 de marco de 2010: R$ 16,5 milhdes). Os valores individualmente impaired referem-se a
estabelecimentos com atraso nos pagamentos ha mais de 60 dias.

A exposicao maxima ao risco de crédito na data de apresentacéo destas demonstragdes financeiras é o valor contabil de
cada classe de contas a receber mencionada acima, ndo sendo mantido nenhum titulo como garantia.

d. Valor justo

Os valores justos das contas a receber de bancos emissores, outras contas a receber e contas a pagar a
estabelecimentos, aproximam-se do custo amortizado de tais instrumentos devido a sua realizagdo ser de curto prazo.

5.3 Contas a pagar a estabelecimentos

Nesta rubrica estdo registrados os valores devidos aos estabelecimentos, referentes as transacbes com cartBes de
crédito, deduzidos as taxas cobradas pelos bancos emissores, pela Companhia e pelas bandeiras. Em 31 de margo de
2011 o montante é de R$ 18,4 bilhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 20,1 bilhges).

5.4 Valores a repassar as bandeiras
31.03.2011 31.12.2010

MasterCard Brasil 29.752 34.829
Visa International 10.234 10.486
Total 39.986 45.315

Os montantes registrados nesta rubrica referem-se a valores a repassar as bandeiras, calculados através de um
percentual sobre as transacdes com cartdes de crédito e cartdes de débito da respectiva bandeira.
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5.5 Valores a repassar aos bancos domiciliadores

Versao : 1

Os valores registrados nesta rubrica referem-se a parcerias com bancos, nos quais os estabelecimentos credenciados ao
Sistema Redecard, mantém domicilio bancario. A remuneragéo € constituida através de um percentual sobre metas de

faturamento com cartdes de pagamentos.

5.6 Empréstimos, financiamentos e notas promissoérias

31.03.2011 31.12.2010
Circulante
Empréstimos e financiamentos 190.167 190.625
Notas promissérias 2.398.588 776.737
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 512 559
Total 2.589.267 967.921
6. Despesas antecipadas
31.03.2011 31.12.2010
Plano de midia e marketing 368 -
Manuteng¢8es de softwares 1.168 1.332
Outros 157 376
Total 1.693 1.708
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7. Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos séo registrados para refletir os efeitos fiscais futuros atribuiveis as
diferengas, temporarias, entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus respectivos valores contabeis.

A Administrac@o considera que os ativos diferidos decorrentes de diferengas temporarias serdo realizados na proporgéo
da solucéo final dos passivos contingentes sob discusséo e da realizacdo das provisdes para determinados eventos. A
Companhia ndo possui saldos relativos a prejuizos fiscais e base negativa tributaria e/ou créditos tributarios ndo ativados,
como definido pelo art.1° da Instrucdo CVM n° 371. Em 31 de mar¢o de 2011, o valor presente dos créditos tributarios &
de R$ 58,6 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 54,1 milhdes), calculados com base na taxa CDI.

a. Composicéo

31.03.2011  31.12.2010

Créditos tributarios sobre diferengas temporarias:

Contingéncias civeis 4.063 3.675
Contingéncias trabalhistas 2.224 2.426
Contingéncias tributarias 2.386 2.386

Provis6es sobre adicbes temporérias:

Credenciamento e atendimento ao estabelecimento 19.654 14.533
Participacdo dos empregados nos resultados 3.844 9.424
Créditos de liguidag&o duvidosa 6.412 5.746
Marketing 6.383 5.310
Tecnologia da informacédo 3.567 3.148
Parcerias bancos 6.820 7.532
Outros 9.118 6.513
Total 64.471 60.693

b. Expectativas de realizacéo

A Companhia elaborou estudos de geracao de lucros tributaveis futuros, aprovados pelos 6rgdos de governanca da
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Administracdo, os quais indicam recuperacao dos valores de impostos diferidos reconhecidos em 31 de marco de 2011. O
cronograma de realizacéo dos referidos impostos diferidos € estimado como segue:

Ano de realizacao Imposto de renda Contribuicao social
2011 41.028 14.770
2012 1.754 632
2013 4.623 1.664
Total 47.405 17.066

c. Demonstracéo da realizac&o do tributo diferido no resultado

Créditos tributarios sobre diferencas temporérias
31.03.2011 31.03.2010
Contingéncias civeis 387 699

Contingéncias trabalhistas (202) (128)
Contingéncias tributarias - -

ProvisBes operacionais 3.593 (3.413)

Total 3.778 (2.842)

d. Movimentacéo do diferido

31.12.2010 adicéo realizagéo 31.03.2011
Contingéncias civeis 3.675 387 4.062
Contingéncias trabalhistas 2.426 (202) 2.224
Contingéncias tributarias 2.386 2.386
Despesas Operacionais 52.206 92.467 (88.874) 55.799
Total 60.693 92.854 (89.076)
64.471
8. Imobilizado
17
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% 31.12.2010 31.03.2011
Taxas
anuais Imobilizado Imobilizado
liquido Aquisicdes Baixas Transferéncias Depreciagédo liquido
Equipamento
captura* 33,3 224.780 63.301 - - (35.308) 252.773
Equipamento
de Rede de
processamento 20 32.994 - - 331 (1.572) 31.753
Sistema de
processamento
de dados 20 7.189 - - - (730) 6.459
Informatica 20 3.292 828 - - (537) 3.583
Equipamentos
diversos 10 2.877 645 - - (108) 3.414
Veiculos 20 264 - - - (15) 249
Moveis e
utensilios 10 2.274 191 - - (88) 2.377
Instalagbes 10 2.162 - - - (85) 2.077
Benfeitorias em
imoveis 9,5 8.603 - - - (564) 8.039
Imobilizado em
andamento - 2.141 5.069 - (331) - 6.879
Total 286.576 70.034 - - (39.007) 317.603

(*) “Equipamentos de captura” referem-se aos equipamentos denominados POS, POO e Pin Pad, alugados aos
estabelecimentos credenciados ao Sistema Redecard, utilizados na captura das transac¢fes eletronicas efetuadas com
cartbes de crédito, débito ou cartdes beneficio. A taxa de depreciacao estd baseada em relatorio técnico emitido por érgédo
competente, o qual considerou os efeitos da obsolescéncia tecnolégica, uso intensivo e a exposicdo dos equipamentos a
fraude, para o célculo e estipulacdo da vida util do bem.
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9. Intangivel
31.12.2010 31.03.2011
Intangivel Intangivel
% Taxas Transfe-
anuais liquido Aquisicdes Baixas réncias Amortizacdo liquido
Softwares 20 42.173 65 - 9.547 (2.827) 48.958
Intangivel em

andamento - 18.940 2.526 - (9.547) - 11.919
Total - 61.113 2.591 - - (2.827) 60.877

No 1° trimestre de 2011 a Companhia investiu em softwares identificaveis e exclusivos, controlados pela Companhia.
Esses investimentos foram necessarios para atender as novas bandeiras integrantes do Sistema Redecard. O prazo
restante de amortizacdo desses ativos esta entre 4 e 5 anos.

10. Obrigac®es tributérias

a. Imposto de renda e contribuicdo social

31.03.2011 31.12.2010
Imposto de renda pessoa juridica 97.676 101.217
Contribuicao social sobre o lucro liquido 39.581 42.056
Total 137.257 143.273
b. Outras obrigac@es tributarias

31.03.2011 31.12.2010
Pis e Cofins 14.656 18.499
Impostos sobre servigos 2.169 2.709
Impostos de terceiros retidos na fonte 6.288 11.882
Total 23.113 33.090

11. Obrigac¢8es de beneficios de aposentadoria

O Plano de Previdéncia Redecard foi alterado em janeiro de 2011 da modalidade Beneficio Definido — BD para
Contribuicdo Definida — CD, com adesao de 95% dos funcionarios. Este plano permite que o funcionario contribua
mensalmente com um percentual definido, a ser descontado de sua remuneracdo mensal e, adicionalmente, a empresa
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participa com 100% da opc¢éo escolhida pelos empregados, contabilizada no resultado pelo regime de competéncia no
grupo “despesas com pessoal”. A mudanca do plano de beneficios de aposentadoria ndo gerou impacto financeiro
relevante para a companhia.

Os planos de beneficios sdo avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio, objetivando verificar se as taxas de
contribuicdo vém sendo suficientes para a formagdo de reservas necessdarias aos compromissos de pagamento atuais e
futuros.

No trimestre findo em 31 de marco de 2011, as contribuicdes para esses planos totalizaram R$ 2,7 milhdes (31 de margo
de 2010: R$ 1,6 milhdes), sendo assim distribuido: Companhia R$ 0,6 milhdes e funcionérios R$ 2,1 milhées (em 31 de
marco de 2010: Companhia: R$ 1,1 milhdes e funcionarios: R$ 0,5 milhao).

12. Capital social e reservas

a. Capital social

O capital social realizado é de R$ 568.261, integralizado e esta representado por 672.970.705 a¢des ordindrias escriturais
sem valor nominal.

Capital Social 31.12.2010 % 31.12.2009 %
Controle Acionario 284.131 50,0000002 236.776 50,0000002
Acionistas Minoritarios 284.130 49,9999998 236.775  49,9999998

Total 568.261 473.551

b. Reserva Legal

A rubrica “Reserva legal” representa os montantes constituidos a razdo de 5% do lucro liquido apurado em cada periodo
social, nos termos do art. 193 da Lei n°® 6.404/76, até o limite de 20% do capital social

Em 31 de marco de 2011 o valor apresentado na rubrica “Reserva legal” é de R$ 84,1 milhdes (31 de dezembro de 2010:
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R$ 69,9 milhdes).

c. Reserva estatutaria e reserva para retencéo de lucros

Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 18 de marco de 2009, foi aprovada a constituicdo de
Reserva de Retencdo de Lucro e respectivo Orgamento de Capital proposto pela Administragdo da Companhia, nos
termos do art. 196, da Lei n° 6.404/76 art.5°, paragrafo Unico, da Instru¢do CVM n° 469 de 02 de maio de 2008. A referida
reserva tinha por finalidade permitir a aquisicéo, pela Companhia, de a¢fes de sua propria emissao.

Em Assembleia Geral Extraordinéria de 30 de Abril de 2009, os acionistas aprovaram a criagdo de Reserva Estatutaria de
Lucro com a finalidade de suportar operacdes de resgate, reembolso ou aquisicdo de acdes representativas do capital da
Companhia, podendo, ainda, ser utilizada para o pagamento de dividendos intermediarios ou intercalares, inclusive na
forma de juros sobre o capital proprio. O saldo dessa reserva, somado ao da Reserva Legal, ndo podera ultrapassar o
valor do capital social e sera formada com recursos equivalentes a até 60% do lucro liquido do exercicio, ajustado na
forma do artigo 202 da Lei n° 6.404/76.

Em 31 de marc¢o de 2011, valor apresentado na rubrica “Reserva estatutaria” € de R$ 150,9 milhdes (31 de dezembro de
2010: R$ 150,9 milhdes).

d. Reserva de dividendo adicional proposto

Em 31 de dezembro de 2010, a Administracdo da Companhia propds o pagamento de dividendos no montante de R$
612,8 (2009: R$ 708,1) com base no lucro apurado no exercicio de 2010, referendado e aprovado em Assembleia Geral
de Acionistas realizada em 20 de abril de 2011.

e. AgOes em tesouraria

Em consonancia com as Instrugdes CVM n°® 10/80, 268/97 e 358/02, o Conselho de Administragdo da Companhia, em
reunido realizada em 29 de abril de 2010, renovou a autorizagao para a Diretoria adquirir, em nome da Companhia, até
5.500.000 (cinco milh8es e quinhentas mil) acdes escriturais ordinarias, sem valor nominal, de sua propria emissdo, para
manutencdo em tesouraria, cancelamento ou alienacao, e, em especial, para atender ao exercicio das op¢cfes outorgadas
no ambito do Plano de Opcédo de Compra de Ac¢bes da Redecard. Competirda a Administracdo definir a oportunidade e a
guantidade a ser efetivamente adquirida, dentro dos limites autorizados e do prazo de validade desta autorizacao.

No trimestre findo em 31 de mar¢o de 2011 ndo houve movimentacdes das acdes em tesouraria.

f. Opc¢des de compra de agbes
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Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 21 de dezembro de 2007, os acionistas da Companhia aprovaram um
plano de opcao de compra de agdes, nos termos do artigo 168, § 3°, da Lei das Sociedades por A¢des (“Plano”), o qual
estabelece as condicdes gerais de outorga de opcbes de compra de Acdes de emissdo da Companhia a seus diretores,
estatutarios ou ndo. O referido Plano foi alterado pela Assembleia Geral Extraordindria realizada em 23 de outubro de
2008 e pela Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 15 de abril de 2010.

O Plano tem por objetivo permitir que o Diretor Presidente, os Diretores Estatutarios e os Diretores ndo estatutarios da
Companhia adquiram a¢des da Companhia, com vistas a: (a) estimular a expanséo, 0 éxito e a consecucao dos objetivos
sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses dos diretores aos dos acionistas da Companhia; e (c) possibilitar a
Companhia manter os seus diretores a ela vinculados a médio e longo prazo.

O Plano vigera por prazo indeterminado e os acionistas da Companhia, nos termos do artigo 171, § 3°, da Lei das
Sociedades por Aces, ndo terdo preferéncia na outorga ou no exercicio da opcdo de compra de Ac¢des.

O valor justo das opg¢des concedidas, calculado considerando o modelo de precificacdo das opc¢des, € baseado na
aplicacdo da metodologia Black & Scholes e tomando-se como base os precos das acdes da Companhia. O ajuste do
valor justo é reconhecido como despesa no periodo em que o direito é adquirido, ou seja, no periodo durante o qual as
condi¢cdes especificas de aquisicdo de direitos sdo atendidas. Na data do balango, a Companhia revisa suas estimativas
da quantidade de opc¢des cujos direitos devem ser adquiridos com base nessas condigdes, e reconhece o impacto da
revisdo das estimativas iniciais, se houver, na demonstragao do resultado, em contrapartida ao patrimonio liquido.

Em Reunido do Conselho de Administracédo realizada em 11 de fevereiro de 2008, foi aprovada a outorga de opcao de
compra de 503.384 ac¢bes ordinarias de emissdo da Companhia, pelo preco de R$ 20,25 (vinte reais e vinte e cinco
centavos), equivalente a 75% do preco de emissdo das Ac¢Bes Ordinéarias fixado pelo Conselho de Administracdo, em
reunido de 11 de julho de 2007, com base no resultado do procedimento de bookbuilding realizado por ocasido da
abertura de capital da Companhia.

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 11 de marco de 2009, foi aprovada a outorga de opgéo de
compra de 1.025.715 acdes ordinarias de emissdo da Companhia, pelo preco de R$ 25,82 (vinte e cinco reais e oitenta e
dois centavos) por a¢do, fixado com base no valor médio do preco da acdo nos trinta Gltimos pregdes anteriores a data da
outorga.

Em Reunido do Conselho de Administracéo realizada em 17 de maio de 2010, foi aprovada a outorga de op¢éo de compra
de 241.163 acdes ordinarias de emissao da Companhia, pelo preco de R$ 23,55 (vinte e trés reais e cinqienta e cinco
centavos) por acao, fixado de acordo com o disposto na clausula 6.1 do Plano.
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Versao : 1

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 25 de novembro de 2010, foi aprovada a outorga de opc¢éo de
compra de 21.660 ac8es ordinarias de emissdo da Companhia, pelo preco de R$ 23,55 (vinte e trés reais e cinglienta e

cinco centavos) por acao, fixado de acordo com o disposto na clausula 6.1 do Plano.

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 9 de marco de 2011, foi aprovada a outorga de opc¢éo de
compra de 786.368 agOes ordinarias de emissédo da Companhia, pelo pre¢co de R$ 18,01 (dezoito reais e um centavo) por

acéo, fixado de acordo com o disposto na clausula 6.1 do Plano.

Para essas opcdes o valor justo médio ponderado foi determinado com base no método Black & Scholes, considerando o
preco médio ponderado das acdes, preco do exercicio, volatilidade esperada no preco das A¢des da Companhia, o prazo

de vida das opc¢0es, os dividendos esperados e a taxa de juros utilizada.

Quantidade de

acoes Canceladas Preco de exercicio
Data de outorga Outorgadas Exercidas Saldo por acdo (R$)
11/02/2008 503.384 (106.880) (311.606) 84.898 20,25
11/03/2009 1.025.715 (157.306) (414.526) 453.883 25,82
17/05/2010 241.163 241.163 23,55
25/11/2010 21.660 21.660 23,55
09/03/2011 786.368 786.368 18,01
Total 2.578.290 (264.186) (726.132) 1.587.972

13. Lucro por agao

Conforme requerido pelo CPC 41, Deliberacdo da CVM 636 e IAS 33, a tabela a seguir reconcilia o lucro liquido e a média
ponderada das ac¢des em circulagdo com os montantes usados para calcular o lucro por acédo basico e o diluido.

31.03.2011 31.03.2010

Lucro liquido disponivel para as a¢bes ordinarias 281.266 352.579

Média ponderada das ag8es em circulagéo (em milhares) 672.760 672.656

Lucro por acéo — basico e diluido (em R$) 0,4181 0,5242
23
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14. Informagdes por segmento de negdcios

Versao : 1

A Administracdo determinou um Unico segmento operacional para os negdcios da Companhia, com base nos relatérios
utilizados para a tomada de decisdes estratégicas, revisados pela diretoria executiva.

A receita gerada pelo segmento operacional reportado é oriunda da captura e processamento das transa¢des com cartao
de crédito e cartdo de débito, aluguel dos equipamentos de captura, de outros servi¢cos prestados para as empresas
parceiras mediante captura e roteamento de transacdes realizadas com cartdes de beneficios (voucher) e cartbes private
label e das receitas financeiras liquidas apuradas com pré-pagamentos efetuados aos estabelecimentos das transacdes
com cartbes de crédito. As informacdes do segmento de negdcio, revisada pela diretoria-executiva e correspondentes ao
periodo findo em 31 de marco de 2011 e 2010, sdo as seguintes:

31.03.2011 31.03.2010
Receita operacional liquida 616.234 618.742
Crédito 317.120 306.033
Débito 105.852 92.264
Aluguel de equipamentos 155.051 191.251
Outros 38.211 29.194
Custo dos servigos prestados (197.756) (137.702)
Custo dos senvigos prestados (158.241) (106.516)
Depreciagéo e amortizagao (39.515) (31.186)
Margem de contribuigéo 418478 481.040
Resultado financeiro 145.599 151.750
Resultado antes das despesas e receitas operacionais 272.879 329.290
15. Custos dos servigos prestados
31.03.2011 31.03.2010
Custos dos servicos prestados:
Captura e processamento 60.903 46.653
Credenciamento e atendimento ao cliente 97.338 59.863
Encargos de depreciacdo e amortizagao 39.515 31.186
Total 197.756 137.702
16. Despesas operacionais
a. Pessoal
31.03.2011 31.03.2010
44.767 28.902
Salarios e beneficios
Encargos Sociais 19.291 12.077
Outros 1.219 2.365
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31.03.2011 31.03.2010
Total 65.277 43.344
Numero de empregados 1.431 951
b. Administrativas
31.03.2011 31.03.2010
5.723 4.363
Prédios
7.797
Servigos contratados 11.192
6.264
Manutengé&o de TI 8.290
4.537
Processamento de dados 6.759
2.573
Telefonia corporativa 2.326
1.235
Viagens e representacdes 1.972
Outras 5.281 4.979
Total 41.543 31.748
c. Outras despesas operacionais
31.03.2011 31.03.2010
4.301 -
Parcerias com bancos domiciliadores
3.769 3.592
Incentivos fiscais — Lei Rounet, FUMCAD e Desportivo
Depreciacédo e amortizagéo 2.318 1.995
Reversdo de provisfes - (3.285)
Outras (1.114) 1.540
Total 9.274 3.842
17. Receita e despesas financeiras
31.03.2011 31.03.2010
244.694 199.595
Receitas financeiras na antecipagéo de recebiveis
Despesas financeiras (83.759) (51.526)
Ajuste a valor presente (15.254) -
Outras(despesas) receitas financeiras (82) 3.681
25
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31.03.2011 31.03.2010
Resultado financeiro 145.599 151.750
18. Despesa de imposto de renda e contribuicdo social
31.03.2011 31.03.2010
Lucro antes do IR e CSLL 423.476 532.056
IR e CSLL a aliquota nominal de 34% 143.982 180.899
Despesas nao dedutiveis 1.120 929
Patrocinios Culturais da Lei Rouanet e Doagdes ao Estatuto da
(2.488) (2.169)
Crianca e do Adolescente
Incentivo Fiscal por Inovagéo Tecnoldgica (322) (160)
Outros Incentivos (82) (22)
Total 142.210 179.477
Aliguota efetiva do IR e CSLL 33,58% 33,73%

19. Contingéncias

a. Ativo contingente

A Companhia ndo possui ativo contingente.

b. Passivos contingentes

Versao : 1

A Companhia é parte em acdes judiciais e processos administrativos perante varios tribunais e 6rgdos governamentais,

decorrentes do curso normal das operacdes, envolvendo questdes tributarias, trabalhistas e civeis.

As provis@es, segundo julgamento da Administracdo da Companhia e com base na opinido de seus consultores legais,
foram constituidas em montantes considerados adequados a cobertura de eventuais perdas, sendo reavaliadas

periodicamente.
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Os “depésitos judiciais em garantia” vinculados aos processos civeis, trabalhistas e tributarios, estdo demonstrados no
“Ativo ndo circulante”, no grupo “Realizavel a longo prazo” no montante de R$ 14.222 (31 de dezembro de 2010:
R$14.292).

c. Composicado dos passivos contingentes provisionados

31.03.2011 31.12.2010

Contingéncias civeis 11.949 10.810
Contingéncias trabalhistas 6.542 7.136
Contingéncias tributarias 7.016 7.016
Total 25.507 24.962

Os montantes acima mencionados foram calculados considerando os pedidos efetuados pelos autores em cada uma das
actes ou pelo montante dos tributos ndo recolhidos pela Companhia sob garantia de medidas judiciais concedidas para a
Companhia, todos atualizados monetariamente e computados os juros quando devidos.

d. Movimentacgéo das provisfes

31.12.2010 adicoes baixas 31.03.2011

Contingéncias civeis 10.810 1.139 11.949

Contingéncias trabalhistas 7.136 (594) 6.542

Contingéncias tributarias 7.016 7.016
Total 24.962 1.139 (594)

25.507

e. Provisodes tributéarias

1. Suspensdo da exigéncia da contribuicdo para o PIS e para a COFINS, calculada no método “ndo-cumulativo” as
aliquotas de 1,65% e 7,6%, respectivamente. A Companhia passou a efetuar depésito judicial dos valores apurados
mensalmente. O valor acumulado dos depdsitos judiciais e respectiva provisdo em 31 de marco de 2011 é de R$ 6,4
milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 6,4 milhdes).
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2. Execucao fiscal referente a débito sobre o “PIS Repique” de 1999, por montante declarado em Declaracdo de débitos e
créditos tributéarios federais (DCTF) e ndo tendo sido localizado o respectivo recolhimento. O valor provisionado em 31 de
marco de 2011 é de aproximadamente R$ 0,6 milhdo (31 de dezembro de 2010: R$ 0,6 milhao).

f. Passivo contingente — perdas possiveis

1. Por meio de auto de infrag&o lavrado em 11/07/2008, a Receita Federal constituiu crédito tributario de PIS e COFINS
acrescidos de multa de oficio e juros de mora no valor total de R$ 372,0 milhdes, sob o argumento de que a Companhia
nao teria efetuado o recolhimento desses tributos sobre as receitas relativas ao recebimento antecipado de vendas no
periodo de 31/08/2004 a 31/05/2008. Em 31 de marco de 2011 o valor total é de R$ 490,4 milhdes (31 de dezembro de
2010: R$ 477,9 milhdes). Por tratar-se de um desconto obtido mediante pagamento antecipado de uma divida da
Companhia em favor do estabelecimento contratante, a Companhia entende que a receita decorrente desse desconto
deve ser classificada como receita financeira e, como tal, est4 sujeita no periodo objeto da autuacdo a aliquota de 0%
tanto para o PIS como para a COFINS. O Fisco, por outro lado, nega a natureza juridica de receita financeira destes
descontos, classificando-os como receita decorrente de prestacdo de servigos e, em consequéncia, exigindo a tributacao
correspondente. Em 30 de dezembro de 2008, a Companhia tomou ciéncia da decisao de primeira instAncia administrativa
gue manteve integralmente o langamento tributario, sendo que a Companhia interpbs o competente recurso voluntario
contra a referida decisdo. O processo tramita atualmente no Segundo Conselho de Contribuintes do Ministério da
Fazenda. A Administracdo da Companhia entende nédo ser necessaria nenhuma provisdo em razéo das opinides dos seus
consultores juridicos e tributarios, tendo em vista que as perspectivas de éxito sdo consideradas como possiveis.

2. Por meio de auto de infragao lavrado em 06 de maio de 1999, a Secretaria de Finan¢as do Municipio do Rio de Janeiro
constituiu crédito tributario no valor total de R$ 1,2 milhdo, sob o argumento de que a Companhia teria recolhido,
intempestivamente, o imposto sobre servicos de (ISSQN) relativo a competéncia de dezembro de 1997 e de que nao
teriam emitido notas fiscais de servigos correspondentes ao periodo de novembro de 1996 a novembro de 1997. Em 2 de
junho de 1999 a Redecard apresentou impugnacédo ao auto de infragcéo, julgada improcedente em 5 de fevereiro de 2010,
pela Coordenadoria de Revisdo e Julgamento Tributarios daquele municipio. Em 3 de agosto de 2010 a Redecard
apresentou recurso ao Conselho de Contribuintes do Municipio do Rio de Janeiro, requerendo o cancelamento do auto de
infracdo, por entender (i) improcedente a aplicacdo de multa pela ndo emissdo de nota fiscal tendo em vista a
caracterizacdo de denlncia esponténea, em razao da apresentacdo de pedido de regime especial em agosto de 1997 e
(ii) equivocada a base de célculo utilizada pelo fisco municipal para calculo da multa. Em 31 de marco de 2011 o valor
total é de R$ 6,9 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 6,7 milhdes). A Administracdo da Companhia entende n&o ser
necessaria nenhuma provisdo em razdo das opinides dos seus consultores juridicos e tributarios, tendo em vista as
possiveis perspectivas de éxito.

3. Por meio de notificagdo de langcamento lavrada em 8 de abril de 2010, a Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio
de Salvador, Bahia, constituiu crédito tributario no valor total de R$ 2,9 milhdes, por suposta infragdo da Companhia em
razdo da néo tributacdo do ISSQN incidente sobre as receitas financeiras decorrente das antecipacdes de vendas. A
Companhia entende que a receita decorrente desse desconto deve ser classificada como receita financeira e, como tal,
nao esta sujeita a incidéncia de ISSQN. Em dezembro de 2010 a Companhia tomou ciéncia do teor da referida notificacéo
de lancamento e apresentou a devida impugnacdo. Em 31 de marco de 2011 o valor total é de R$ 8,7 milhdes (31 de
dezembro de 2010: R$ 8,5 milhdes). A Administracdo da Companhia entende nédo ser necessaria nenhuma provisdo em
razao das opinifes dos seus consultores juridicos e tributarios, tendo em vista as possiveis perspectivas de éxito.
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4. Por meio de auto de infracdo eletrdnico de 09 de abril de 2007, a receita federal constituiu crédito tributario no valor de
R$ 0,6 milh&o por suposta insuficiéncia de acréscimos legais decorrentes de pagamento de tributo ap6s o vencimento. A
Companhia impugnou o auto de infracdo em 27 de abril de 2007, ndo conhecido pela Delegacia da Receita Federal do
Brasil de Julgamento, conforme decisdo de 25 de fevereiro de 2010, que entendeu que o mérito da questao ja estaria
sendo discutida em sede de mandado de seguranca. A Companhia impetrou mandato de seguranca em maio de 2006, em
decorréncia do recebimento, em 28 de marco de 2006, de Termo de Notificacdo Eletrdnica. Impossibilitada de impugnar o
referido termo, a seguranca teve por objetivo impedir a inscricdo em divida ativa e a cobranca por intermédio de execugéo
fiscal. A Companhia, por entender ndo haver concomitancia entre o mandado de seguranca e o auto de infracdo, interpos
recurso em abril de 2010 perante o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, ainda néo julgado. Em 31 de marco de
2011 o valor total € de R$ 1,3 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 1,2 milhdes). A Administracdo da Companhia
entende ndo ser necessaria qualquer provisdo em razdo das opinides dos seus consultores juridicos e tributarios, tendo
em vista as possiveis perspectivas de éxito.

g. Acbes de Orgaos Governamentais

Em maio de 2009 a ABRANET — Associacao Brasileira dos Provedores de Acesso Servicos e InformacBes da Rede de
Internet ofertou representacao perante a Secretaria de Direito Econémico — SDE, acusando a Companhia pela inclusdo de
clausulas e condi¢cdes comerciais alegadamente injustificiveis e anticoncorrenciais, constantes de minuta do novo
contrato de credenciamento, proposto pela Redecard as empresas denominadas intermediadoras. A Secretaria de Direito
Econbémico, com base na representacao, instaurou processo administrativo para apurar dentincias de supostas infracdes a
ordem econdmica e aplicou Medida Preventiva contra a Redecard, em julho de 2009, no sentido de impedir a adocé&o de
determinadas clausulas contratuais. A Redecard apresentou sua defesa em agosto de 2009, refutando as alega¢des da
ABRANET. Posteriormente, a SDE iniciou a fase instrutria do processo e passou a realizar diversas diligéncias nesse
sentido. Em 05 de janeiro de 2010, foi juntada a peticdo da Redecard requerendo a expedi¢cdo de oficios para a
MasterCard e os intermediadores, com a finalidade de comprovar o quanto alegado em sede de defesa. Em 02 de
fevereiro de 2010 os autos foram remetidos para a Secretaria de Acompanhamento Econ6mico, para analise e eventual
manifestacdo sobre o feito, ndo havendo resposta até o presente momento. O processo continua em tramite na SDE. A
Administracdo da Companhia entende ndo ser necesséria qualquer provisdo em razdo das opinides dos seus consultores
juridicos, tendo em vista as perspectivas de éxito consideradas como possiveis. Caso a Companhia seja condenada pelo
CADE, estard sujeita a imposi¢éo de multa, prevista no art. 23, inciso | da Lei 8.884/94.

20. Compromissos

A Companhia tem compromissos firmados através de contratos de locagdo de imoveis. Esses contratos tem vigéncia até
2014 e, para o exercicio de 2011, o valor é de R$ 9,9 milh6es. Para os anos subsequentes esse valor devera ser
reajustado de acordo com indice acordado em contrato. No trimestre encerrado em 31 de marco de 2011 o valor referente
a despesas com aluguéis € de 2,7 milhdes.

A Companhia ndo possui compromissos firmados para aquisicdo de equipamentos de captura e processamento de dados.
Os investimentos de capital previstos para os exercicios subsequentes estdo de acordo com o plano orcamentéario da
Companhia.

21. Transac¢Bes com partes relacionadas
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As operac¢fes entre partes relacionadas referem-se a:

31.03.2011 31.12.2010
Contas a receber de bancos emissores
Itaucard 8.195.792 9.181.603
31.03.2011 31.03.2010
Outras receitas
Itat Unibanco 8.967 6.497
Custos dos servicos prestados
Orbitall 19.759 13.955
Itall Unibanco 165 190
Despesas financeiras
Itaucard 26.874 29.451

Descricdo dos contratos

i) Contas a receber de bancos emissores

Versao : 1

Os valores referem-se aos montantes devidos pelos bancos emissores a Companhia, decorrentes das transacgfes
realizadas com cartbes de crédito das bandeiras mencionadas, o0s quais serdo posteriormente repassados pela

Companhia aos estabelecimentos credenciados.

As condicBes de contratacdo com 0s emissores sdo estabelecidas como decorréncia dos regulamentos e manuais
emitidos pela referida bandeira. Dessa forma, essas transa¢cbes com partes relacionadas séo efetuadas a precos e
condi¢cdes semelhantes aqueles praticados com os demais emissores de cartdes de crédito ou de débito autorizadas pelas

bandeiras.

ii) Outras receitas

Trava de domicilio bancério
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Sao decorrentes de contratos de prestacéo de servigos de trava de domicilio bancario, firmados com o Itad Unibanco, cujo
servigo consiste em assegurar aos bancos a trava do domicilio bancario dos estabelecimentos credenciados que venham
a efetuar operagdes financeiras com tal Banco.

Prestacao de Servico para demais empresas do conglomerado Itad Unibanco.

Sao contratos de prestacdo de servicos de captura, transporte, roteamento e transmissdo de dados de transactes
realizadas pelos portadores de cartbes nos estabelecimentos credenciados ao Sistema Redecard.

Electronic referral

Contrato de prestacéo de servico com o Itad Unibanco com o objetivo de proporcionar mais seguranga nas transacgdes
com cartdes de Crédito e Débito , cujas caracteristicas, especificagdes e condi¢gbes de utilizagdo e aceitacdo sao regras
determinadas pela Redecard e aceitas pelo estabelecimento e pelo Banco.

iii) Custos dos servigcos prestados

Processamento de dados

A Orbitall Servicos e Processamento de Informacgdes Comerciais S.A. € uma sociedade controlada pela Itat Unibanco
Holding S.A. e presta servicos para a Companhia de: (i) processamento de dados Mainframe, Risc, Intel e Plataforma
Web, (ii) gerenciamento, operacdo e realizagdo da manutencdo periddica — preventiva e corretiva; administracdo e
realizacdo da comunicacao entre estes ambientes e destes com ambientes de terceiros.

Credenciamento

Contrato de prestagdo de servicos com o Itall Unibanco para prestacéo de servico de credenciamento.

iv) Despesas Financeiras
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Custos financeiros decorrentes das antecipagfes de recebiveis da Redecard junto ao Banco ltaucard S.A.

Contrato de prestacdo de servicos de escrituracao de acfes da Redecard firmado com o Itall Unibanco, pelo qual o Itau
Unibanco prestara servicos de agdes escriturais e de agente emissor de certificados de acdes da Companhia.

v) Programa de estimulo a ativagdo de estabelecimentos ao sistema Redecard

A Redecard apropria mensalmente ao resultado valores com o objetivo de promover, junto a base de estabelecimentos
dos bancos credenciadores, acdes de ativacdo de estabelecimentos ao Sistema Redecard. Esses valores sdo apurados
com base no faturamento das transacfes de crédito e de débito dos novos estabelecimentos credenciados, por periodo
determinado. Durante o primeiro trimestre de 2011, a Redecard provisionou o valor de R$ 2,5 milhées (31 de marco de
2010 — R$ 1,3 milhGes), para efetuar campanhas junto a base de estabelecimentos domiciliados pelo Banco Itau
Unibanco.

Remuneracéo do pessoal-chave da Administracdo

Remuneracao dos diretores e do Conselho de Administracdo: os diretores sdo 0s representantes legais da Companhia,
responsdaveis, principalmente, pela sua Administracdo cotidiana e pela implementagdo das politicas e diretrizes gerais
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo. S&o todos brasileiros e residentes no Brasil. Os diretores séo eleitos pelo
Conselho de Administracdo, com mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicdo, podendo, a qualquer tempo, ser
destituidos pelo Conselho de Administracdo. De acordo com o Estatuto Social da Companhia, a diretoria deve ser
composta por, no minimo trés e, no maximo, 10 membros. Em 31 de marco de 2011, a diretoria da Companhia é formada
por 10 membros, sendo um Diretor Presidente. O Conselho de Administragcdo é composto de no minimo 5 e no maximo 10
membros. Em 31 de margo de 2011 o Conselho de Administracdo da Redecard é formada por 8 membros, dos quais 4
séo Conselheiros Independentes. A remuneracéo atribuida aos administradores foi a seguinte:

31.03.2011 31.03.2010

Remuneracéao
Conselho de Administracdo 328 544
Administradores 1.739 1.539

Participac®es no lucro
Administradores 2.812 1.884

Contribuicbes ao plano de aposentadoria
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Administradores 117 88

Remuneracédo baseada em a¢cdes — administradores 479 87

24. Informacbes complementares

a. Seguros contratados

A Companhia, a despeito de apresentar reduzido grau de risco de sinistro, tem como politica contratar cobertura de
seguros para os seus ativos. As apélices de seguros contratadas com a Chartis Seguros, através de Colemont Brasil
Insurance & Reinsurance Brokers, na qualidade de corretora de seguros da Companhia, tem vigéncia de abril de 2010 a
abril de 2011, com o custo anual dos prémios de R$ 0,3 milhao, e estado divididos em:

R$ Milhdes

Valores em Valores

risco cobertos
Ramo Bens Segurados

RD Patrimonial Prédios, méveis, utensilios e
instalacdes que constituem os
estabelecimentos da 31,9 319
Companhia, descritos na
apolice.

Equipamentos Equipamentos alocados na rede

“POS” de estabelecimentos
credenciados Redecard contra
os riscos de incéndio, queda de

*
raio, roubo e/ou furto qualificado ) 0.5

etc.
Compreensivo Equipamentos POS e POO e
Empresarial material de sinalizacdo e

marketing armazenados em
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local de terceiros. 20,0 20,0

Responsabilidade RC Operacgdes —
o Estabelecimentos comerciais
Civil e/ou industriais; RC
Empregador; RC Riscos
Contingentes — Veiculos
terrestres motorizados

2,0 2,0

(*) O valor total desses equipamentos corresponde a aproximadamente R$ 350,0 milhdes, de acordo com o custo
de reposicdo. Esses equipamentos encontram-se instalados em mais de 1 milhdo de estabelecimentos
credenciados ao Sistema Redecard, em todo o territério nacional. Para efeito de definicdo do “valor em risco”, sdo
analisadas, entre outras variaveis, a probabilidade de ocorréncia simultdnea de sinistros em toda a base de

estabelecimentos.

b. Pesquisa e desenvolvimento

A Companhia ao longo dos anos vem apoiando atividades de pesquisa e desenvolvimento, diretamente relacionadas a lei
de Inovacéo Tecnoldgica, n® 11.196 de 21 de novembro de 2005, buscando o desenvolvimento de produtos e processos
inovadores que impliquem em melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade e produtividade.
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Posig¢do aciondria em 31 de margo de 2011.

Posicdo em 31/03/2010

POSIGAO ACIONARIA CONSOLIDADA DOS CONTROLADORES E ADMINISTRADORES E AGOES EM CIRCULAGAO

Posicdo em 31/03/2011

Quantidade de Quantidade Total Quantidade de Quantidade Total
Acionista Acgoes Ordinérias % de Acdes (em % Acdes Ordinarias % de Agdes (em
(em unidades) unidades) (em unidades) unidades)
Controlador 336.485.354 | 50,00% 336.485.354 | 50,00% 336.485.353 | 50,00% 336.485.353 | 50,00%
Administradores 130.007 | 0,02% 130.007 | 0,02% 4.108 | 0,00% 4.108 | 0,00%
Conselho de Administragéo 130.007 0,02% 130.007 0,02% 8 0,00% 8 0,00%
Diretores Estatutdrios - 0,00% - 0,00% 4.100 0,00% 4.100 0,00%
Acdes em Tesouraria 269.772 | 0,04% 269.772 | 0,04% 210.448 | 0,03% 210.448 | 0,03%
Outros Acionistas 336.085.572 | 49,94% 336.085.572 | 49,94% 336.270.796 | 49,97% 336.270.796 | 49,97%
Total 672.970.705 | 100,00% 672.970.705 | 100,00% 672.970.705 | 100,00% 672.970.705 | 100,00%
Acgdes em Circulacdo 336.085.572 | 49,94% 336.085.572 | 49,94% 336.270.796 | 49,97% 336.270.796 | 49,97%

A Companhia esta vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado, conforme Clausula Compromisséria constante do seu Estatuto Social.

POSICAO ACIONARIA DOS DETENTORES DE MAIS DE 5% DAS ACOES DE CADA ESPECIE E CLASSE DA COMPANHIA, ATE O NIVEL DE
PESSOA FISICA

Posigcdo em 31/03/2011

Companhia : Redecard S.A
Acionista Ac0es Ordinarias Total
Quantidade % Quantidade %

BANESTADO PART ADM SERV LTDA 156.201.298 23,21% 156.201.297 23,21%
DIBENS LEAS S ARR MERCANTIL 127.820.698 18,99% 127.820.698 18,99%
UNIBANCO PARTICIPACOES SOCIETARIAS SA 28.380.249 4,22% 28.380.249 4,22%
ITAU UNIBANCO S.A. 24.083.110 3,58% 24.082.760 3,58%
LAZARD ASSET MANAGEMENT LLC (*) 67.631.010 10,05% 67.631.010 10,00%
OUTROS 268.854.340 39,95% 268.854.340 39,95%
Total 672.970.705 100,00% 672.970.705 99,95%

(*) LAZARD ASSET MANAGEMENT LLC é uma empresa sediada nos Estados Unidos

DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DA PESSOA JURIDICA (ACIONISTA DA COMPANHIA), ATE O NIVEL DE PESSOA FISICA

Posi¢cédo em 31/03/2011

Denominagé&o : BANESTADO PART ADM SERV LTDA

. . Acdes Ords/Cotas Total
Acionista/Colista Quantidade % Quantidade %
BANCO ITAULEASING S.A. 4.768.379.543 62,22% 4.768.379.543 62,22%
BANCO ITAUCARD S.A. 2.888.366.113 37,69% 2.888.366.113 37,69%
OUTROS 6.403.099 0,08% 6.403.099 0,08%
TOTAL 7.663.148.755 100% 7.663.148.755 100,00%

DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DA PESSOA JURIDICA (ACIONISTA DA COMPANHIA), ATE O NIVEL DE PESSOA FSICA

Posigdo em 31/03/2011

Denominacdo : Dibens Leasing S.A - Arrendamento Mercantil

. . Acdes Ords/Cotas Total
Acionista/Cotista Quantidade % Quantidade %
ITAU UNIBANCO S.A. 1.499.278.387 99,99% 1.499.278.387 99,99%
OUTROS 4 0,01% 4 0,01%
TOTAL 1.499.278.391 100,00% 1.499.278.391 100,00%
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DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DA PESSOA JURIDICA (ACIONISTA DA COMPANHIA), ATE O NiVEL DE PESSOA FISICA
Posigdo em 31/03/2011

Denominagéo : Unibanco Participacdes Societéarias S.A

AR Acdes Ordinarias Acdes Preferenciais Total
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
DIBENS LEASING S/A ARRENDAMENTO MERCANTIL 8.883.378 99,99% 6.218.362 30,00% 15.101.740 51,00%!
OUTROS 7 0,01% 14.509.516 70,00% 14.509.523 49,00%
TOTAL 8.883.385 100,00% 20.727.878 100,00% 29.611.263 100,00%

DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DA PESSOA JURIDICA (ACIONISTA DA COMPANHIA), ATE O NiVEL DE PESSOA FSICA
Posi¢do em 31/03/2011

Denominagao : ITAU UNIBANCO S/A

At s Acoes Ordinarias Acdes Preferenciais Total
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. (*) 2.081.169.523 100,00% 2.014.258.290 100,00% 4.095.427.813 100,00%
TOTAL 2.081.169.523 100,00% 2.014.258.290 100,00% 4.095.427.813 100,00%

(*) Companhia Aberta com ag¢des negociadas em bolsa

DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DA PESSOA JURIDICA (ACIONISTA DA COMPANHIA), ATE O NiVEL DE PESSOA FSICA
Posicdo em 31/03/2011

Denominagdo : BANCO ITAULEASING S.A.

Acionista/Cotista Acoes Ordinarias Acdes Preferenciais Total
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
ITAU UNIBANCO S.A. 20.466.882 77,38% 15.582.774 77,29% 36.049.656 77,34%
BANCO ITAUCARD S.A. 5.982.752 22,62% 4.577.849 22,71% 10.560.601 22,66%!
TOTAL 26.449.634 100,00% 20.160.623 100,00% 46.610.257 100,00%
DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DA PESSOA JURIDICA (ACIONISTA DA COMPANHIA), ATE O NiVEL DE PESSOA FSICA
Posi¢do em 31/03/2011
Denominagéo : BANCO ITAUCARD S.A.
. . Acdes Ordindrias Acdes Preferenciais Total
AERTSEICISE Quantidade % Quantidade % Quantidade %
ITAU UNIBANCO S.A. 228.434.703.054 96,06% - 0,00%)| 228.434.703.054 95,54%
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. 3.592.433.657 1,51% 1.277.933.118 100,00% 4.870.366.775 2,04%!
OUTROS 5.787.506.454 2,43% - 0,00% 5.787.506.454 2,42%
TOTAL 237.814.643.165 100,00% 1.277.933.118 100,00%| 239.092.576.283 100,00%
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PAGINA: 50 de 54



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2011 - REDECARD S/A Verséo : 1

Pareceres e Declara¢cdes / Relatorio da Revisdo Especial

Relat-rio de revis«o dos auditores
independentes

Aos Administradores e Acionistas
Redecard S.A.

Introdu-«o

Revisamos as informa-»es cont8beis intermedi8rias da Redecard S.A. contidas no Formul8rio de Informa-»es Trimestrais - ITR
referente ao trimestre findo em 31 de mar-o de 2011, que compreendem o balan-o patrimonial e as respectivas demonstra-»es do
resultado, das muta-»es do patrim2nio l2quido e dos fluxos de caixa para o trimestre findo nessa data, incluindo o resumo das
principais poliicas cont8beis e as demais notas explicativas.

A administra-«o ® respons8vel pela elabora-«o das informa-»es cont8beis intermedi8rias de acordo com o pronunciamento t®cnico
CPC 21 T Demonstra-«o Intermedi8ria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 Tinterim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresenta-«o dessas informa-»es de forma condizente com as
normas expedidas pela Comiss«o de Valores Mobili§rios, aplic8veis = elabora-«o das Informa-»es Trimestrais - ITR. Nossa
responsabilidade ® a de expressar uma conclus«o sobre essas informa-»es cont8beis intermedi8rias com base em nossa revis«o.

Alcance da revis«o

Conduzimos nossa revis«o de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revis«o de informa-»es intermedi8rias (NBC TR
2410 1 Revis«o de Informa-»es Intermedi8rias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 T Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revis«o de informa-»es intermedi8rias consiste
na realiza-«o de indaga-»es, principalmente *'s pessoas respons§veis pelos assuntos financeiros e cont8beis e na aplica-«o de
procedimentos anal’ticos e de outros procedimentos de revis«o. O alcance de uma revis«o ® significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, n«o nos permitiu obter seguran-a de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, n«o
expressamos uma opini«o de auditoria.

Conclus«o sobre as informa-»es
intermedi8rias

Com base em nossa revis«o, n«o temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informa-»es cont8beis
intermedi8rias inclu2das nas informa-»es trimestrais acima referidas n«o est«o elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21 aplic8vel " elabora-«o das Informa-»es Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente com as normas
expedidas pela Comiss«o de Valores Mobili8rios.

Outros assuntos

Demonstra-»es intermedi8rias
do valor adicionado

Revisamos, tamb®m, a demonstra-«o intermedi8ria do valor adicionado (DVA) referente ao trimestre findo em 31 de mar-o de 2011,
cuja apresenta-«o nas informa-»es intermedi8rias ® requerida de acordo com as normas expedidas pela Comiss«o de Valores
Mobili§rios aplicgveis " elabora-«o de Informa-»es Trimestrais T ITR e considerada informa-«o suplementar pelas IFRS, que n«o
requerem a apresenta-«o da DVA. Essa demonstra-«o foi submetida aos mesmos procedimentos de revis«o descritos anteriormente
e, com base em nossa revis«o, n«o temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que n«o est8 adequadamente
elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, em rela-«o *'s informa-»es cont8beis intermedi§rias tomadas em conjunto.

S«o Paulo, 27 de mar-o de 2011

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5
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Maria José De Mula Cury
Contadora CRC 1SP192785/0-4
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Declaragdo dos Diretores sobre as Informacdes Trimestrais

Em observancia as disposi¢des da Instrugdo CVM n° 480, a Diretoria declara que reviu, discutiu e concorda com as informacdes
trimestrais relativos ao 1° trimestre de 2011.
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Pareceres e Declaragcdes / Declaracao dos Diretores sobre o Relatorio dos Auditores
Independentes

Declaragdo dos Diretores sobre o Parecer dos Auditores Independentes

Em observancia as disposic¢des da Instrucao CVM n° 480, a Diretoria declara que reviu, discutiu e concorda com as opiniées expressas
no parecer emitido pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes relativo as informagdes do 1° trimestre de 2011.
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