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Uma nova geragio de seguros.

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as Demonstracdes Financeiras da MAPFRE Seguros Gerais S.A. “em
aprovacao” (anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz Seguradora S.A.) relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, elaboradas na forma da legislacao societaria e das normas expedidas pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), acompanhadas do
Parece r Atuarial, do Resumo do Relatério do Comité de Auditoria e do Relatério dos Auditores Independentes
sobre as Demonstracdes Financeiras. Em 2011 a Seguradora apresentou prémios emitidos liquidos de
R$ 3.843,2 milhdes, representando um aumento de 29,7% em relacao ao exercicio anterior. O lucro liquido do
exercicio de 2011 foi de R$ 68,9 milhdes.Em atendimento a Circular SUSEP 424/2011, a Seguradora declara
deter, na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores mobiliarios no valor de R$ 683,9 milhdes,

considerando ter capacidade financeira para tal, de forma que manifesta a intencao de observar os prazos de
resgate originais dos mesmos. Em 28 de fevereiro de 2011 a Seguradora realizou cisao de parte de seu
patrimonio liquido, bem como recepcionou a carteira de garantias e crédito da MAPFRE Vera Cruz Previdéncia
S.A. “em aprovacao” (anteriormente denominada MAPFRE Garantias e Créditos S.A.), com o objetivo de
preparar a Seguradora para a formacao da parceria com o Banco do Brasil. Os Grupos MAPFRE e Banco do Brasil
celebraram Acordo de Parceira para a formacao de alianca estratégica nos segmentos de seguros de pessoas,
ramos elementares e veiculos, pelo prazo de 20 anos. Em 30 de junho de 2011, foram realizadas as Assembleias
Gerais Extraordinarias para a criacao de duas sociedades holdings, através das quais se estabeleceu a parceria
entre o Banco do Brasil e o Grupo MAPFRE, dando origem ao GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E
MAPFRE: a) BB MAPFRE SH1 Participacdes S.A., com foco de atuacdo nos segmentos de seguros de pessoas,

imobiliario e agricola. b) MAPFRE BB SH2 Participacdes S.A., com atuacdo nos segmentos de seguros de danos,
incluidos os seguros de veiculos e excluidos os seguros imobilidrio e agricola, a qual controla esta Seguradora.
A Diretoria prevé trajetdria de crescimento nos segmentos em que a Seguradora opera, aproveitando, em
virtude do Acordo de Parceria mencionado, a experiéncia e a especializacao das redes comerciais da MAPFRE e
do Banco do Brasil, maximizando, desta forma, as sinergias operacional e comercial das unidades de negécio e
promovendo constantes melhorias nos niveis de servicos prestados aos clientes. Agradecemos aos nossos
acionistas, corretores, parceiros, clientes e segurados a confianca em nés depositada. Aos nossos profissionais,
oreconhecimento pela dedicagao e qualidade dos trabalhos realizados.
Sao Paulo, 8 de fevereirode 2012.
ADiretoria

BALANCOS PATRIMONIAIS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de reais)

.

Ativo Nota 2011 2010 | Passivo Nota 2011 2010
Circulante 3.943.157 2.799.554 | Circulante 3.414.475 2.674.613
Disponivel 37.922 42.617 | Contasapagar 318.051 147.253
Caixaebancos 37.922 42.617 | Obrigagoesapagar 151.385 55.344
Aplicagdes 5 1.199.627 739.262 | Impostoseencargos sociais a recolher 102.016 67.210
Créditos das operagées com seguros e resseguros 1.567.554  1.187.408 | Encargostrabalhistas 16.895 13.643
Prémios areceber 7 1.449.614 1.037.171 | Impostose contribuicoes 37.796 -
Operagoes com seguradoras 56.512 37.946 | Outrascontasapagar 9.959 11.056
Operacdes comresseguradoras - 45.837 | Débitos de operagdes comseguros e resseguros 435.039 360.987
Outros créditos operacionais 61.428 66.454 (F__’)remloSa restituir g 15;2? éégi
Ativos de resseguro - Provises técnicas 624.136 444.671 Peracoes comseguradoras : .
Titulosecréditgsareceber 73.131 54.590 | Operacoescomresseguradoras 123.475 185.473
Titulos e créditos a receber 26.911 25.030 Corretorgsqe Seguros e resseguros 143.698 123.431
Créditos tributarios e previdenciarios 44.985 26.525 ggggiidtfgttioest%ﬁis:fsnals 10 42;;‘21 ‘21252);;
Outros Créditos 1.235 3.035 Lo s - :
Outros Valores e bens 96.473 57.631 Era%\gssoestecmcas-seguros n %g;ggg; gggg?;g
Duroovores e aps |Pesom easa 7261
Despesas antecipadas 1.191 1.601 casstlvo naocirculante -384 .384
Custos de aquisicao diferidos 343.123 271.774 Dgrl;i::sadpaas?;eragées
Zeguroa . 343.123 271.774 comseguros e resseguros - 739
tivonao circulante 1.506.173  1.695.746 Outros débitos operacionais _ 739
ze?illza\felalongo prazo 5 2;322; Zzg:zg Provises técnicas - seguros 1 334223  139.974
AR, o 60299 - Danos 334223 139.974
\tivos de resseguro - provisges tecnicas - ~ | Outrosdébitos 422.839  329.005
Titulose créditosareceber 204.847  162.507 | proyissesjudiciais 15 422839  329.005
Credl\tpstr_lbu_tqn_osepre\_ndencnarlos 18 196.276 154.003 Patriménio liquido 1.277.409 1.350.585
Depositos judiciais e fiscais 15 8.571 8.504 Capital social 16 759.586 759.586
Outrosvaloresebens - 108 | Aumento/reducao de capital
Custos de aquisicao diferidos 65.289 84.391 (Em aprovacao) 472.077 54.987
Seguros 65.289 84.391 | Reservas de capital 542 542
Investimento 407.473  645.383 | Reservas de reavaliacao 396 396
Participacoes societarias 400.006 637.600 | Reservasdelucros 44.808 535.074
Imoveis destinados avenda 7.319 7.635
Outros investimentos 148 148
Imobilizado 8 78.977 92.530
Imoveis de uso proprio 39.850 42.519
Bensmoveis 33.545 7.736
Outrasimobilizacdes 5.582 42.275
Intangivel 9 100.032 61.683
Outrosintangiveis 100.032 61.683
Totaldo ativo 5.449.330 4.495.300 | Totaldo passivo 5.449.330 4.495.300
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
DEMONSTRAQOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 (Em milhares de reais)
Aumentode Reservade capital Reservadereavaliacio _Reservasde Lucros
Capital capitalem Agionasubscricio Reservadecapital Imével deempresas Reserva Reserva Lucros
Saldos em 31de dezembro de 2009 social __aprovacdo de acoes (Investida) coligadas estatutaria legal _acumulados Total
Aumento de capital em aprovacao - AGE de 31 de dezembrode 2010 - 54.987 - - - - - - 54.987
Equivaléncia patrimonial - - - - - - - 53 53
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 278.832  278.832
Distribuicao dolucro liquido do exercicio:
Constituicao dereserva legal - - - - - - 13.942 (13.942) -
Constituicao de reserva para futuro aumento de capital - - - - 203.090 - (203.090) -
Juros sobre o capital proprio distribuido - - - - - - - (61 853) (61.853)
Saldosem 31de dezembrode 2010 759.586 54.987 497 45 396 496.667 38.407 1.350.585
Aumento de capital - AGE de 28 de fevereirode 2011 4.247 - - - - 4.247
Redugédo de capital - AGE de 28 de fevereirode 2011 (509.926) - - - - - - (509.926)
Aumentode capital - capitalizacdo de reservas- AGE de 27 demaiode 2011 - 535.074 - - - (496.667) (38.407) - -
Aumento de capital - capitalizacao de reservas de lucros de janeiro a
abril2011-AGEde 27 demaiode 2011 12.622 - - - - - - 12.622
Aumento de capital -AGE de 30 de maiode 2011 245.073 - - - - - — 245073
Capitalizacgodelucrosdejaneiroaabrilde2011-AGEde 27 demaiode 2011 - - - - - (24.103)  (24.103)
Lucroliquido do exercicio - - - - - - - 68.911 68.911
Distribuicao do lucro liquido do exercicio:
Constituicdo de reserva legal - - - - - 3446 (3.446) -
Constituicao de reserva para futuro aumento de capital - - - - - 41.362 - (41.362) -
Aumento de capital - AGE de 29 de dezembrode 2011 130.000 - - - - - - 130.000
Saldosem31dedezembrode 2011 759.586 472.077 45 396 41362  3.446 - 1.277.409
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As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de reais)

(1 .CONTEXTO OPERACIONAL

AMAPFRE Seguros Gerais S.A. “em aprovacao” (anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz Seguradora

A.), doravante referida também como “Seguradora”, é uma sociedade an6nima de capital fechado, tem
como objetivo social operar em seguros e cosseguros nos ramos de vida e elementares em todo o territério
nacional. A Seguradora esta sediada na Avenida das Nacoes Unidas, 11.711, 21° andar, Sao Paulo e
cadastrada no CNPJ sob o n®61.074.175/0001-38. Em 05 de maio de 2010 o Grupo MAPFRE firmou acordo
de parceria com o Banco do Brasil (BB), por meio da MAPFRE Brasil Participacoes S.A. e da BB Seguros
Participacoes S.A. (subsidiaria integral do BB), para atuacédo conjunta em certos segmentos do mercado
segurador. A operacionalizacdo dessa parceira requereu a reorganizacao societaria e operacional no Grupo
MAPFRE, aprovada previamente pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) em 28 de dezembro de

Acomposicao acionariaem 31 dedezembrode 2011 eraaseguinte:

Tesouro Nacional
| 100% |
Tesouro Nacional BNDES

PREVI Outros
59,18% 0,01%] ‘

1
10,38% 30,43%)|
|
Banco do Brasil S.A.

L 100% |- BB Seguros Participagdes S.A.

Conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria, datada de 21 de setembro de 2011, foi alterada a denominacéo social
da MAPFRE Vera Cruz Seguradora S.A. para MAPFRE Seguros Gerais S.A., em aprovacao pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP.

2.ELABORAGAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

a) Declaracao de conformidade: Em 29 de abril de 2011, a SUSEP emitiu a Circular n® 424 que disp6e sobre as
alteracdes das Normas Contabeis a serem observadas pelas entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades
de capitalizacdo, sociedades seguradoras e resseguradoras locais, com efeitos retroativos a partir de 1° de janeiro de
2011. Essa circular homologa os pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC), e revoga Circulares SUSEP n°s 379/08, 385/09, 406/09 e 408/10. Desta forma, as demonstraces financeiras
foram elaboradas conforme os dispositivos da Circular SUSEP 424/11 e os pronunciamentos técnicos, as orientacoes e as
interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e normas do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), doravante denominadas “praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pela SUSEP”. Este é o primeiro ano de adocdo integral dos CPC's homologados pela SUSEP. As isencoes
adotadas e excecdes obrigatorias estao relacionadas na nota explicativa 22. A Seguradora n&o apurou ajustes relativos
aos efeitos da transicao das praticas contabeis anteriormente previstas na Circular SUSEP n° 379/08 para a Circular
SUSEP n°® 424/11. Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 08 de fevereiro de 2012.
b) Comparabilidade: As demonstragées financeiras estao sendo apresentadas com informagées comparativas de 31
de dezembro de 2010, conforme Circular n® 424, de 29 de abril de 2011. Em atendimento a esta legislacdo foram
reclassificados os seguintes grupos: i) operacdes com resseguradoras (ativo) e receitas de comercializacao diferidas
(passivo) para ativos de resseguros provisdes técnicas; ii) receitas de comercializacdo diferidas (passivo) para custos de
aquisicao diferidos - resseguros (ativo); iv) operagdes de resseguros (resultado) para resultado com resseguro; e v) custo
de emissao de apolice (outras receitas e despesas operacionais) para receita com emissao de apolice. c) Continuidade:
A Administracdo considera que a Seguradora possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro.
Adicionalmente, a Administracao nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes financeiras foram preparadas
com base nesse principio. d) Base para mensuracao: As demonstracdes financeiras estao apresentadas em milhares
de reais e foram elaboradas de acordo com o custo historico, com excecao dos seguintes itens materiais reconhecidos
nos balangos patrimoniais: (i) ativos financeiros designados pelo valor justo por meio do resultado; (ii) ativos financeiros
disponiveis para venda mensurados pelo valor justo; (iii) provisoes técnicas, mensuradas de acordo com as
determinacoes da SUSEP. e) Moeda funcional e de apresentacao: As demonstracdes financeiras estdo sendo
apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Seguradora. Exceto quando indicado, as informacoes estao
expressas em milhares de reais e arredondadas para o milhar mais proximo. As transacoes em moeda estrangeira sao
inicialmente convertidas pela taxa de cambio para a moeda funcional da data da transacao. Ativos e passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira séo re-convertidos pela taxa de cambio para a moeda funcional na data do
balanco. Todas as diferencas sao reconhecidas na demonstracéo do resultado, exceto diferencas sobre itens temporarios
em moeda estrangeira que sao parte de um investimento liquido em uma operacao estrangeira. Essas sao levadas
diretamente ao patrimonio liquido até a venda do investimento liquido, quando s&o reconhecidas na demonstracao do
resultado e as diferencas de impostos e créditos atribuiveis a diferencas cambiais sobre esses itens séo também
reconhecidos no patriménio liquido, quando aplicavel. f) Uso de estimativas, julgamentos e as principais
premissas contébeis: Nas demonstracoes financeiras foram registrados determinados valores de ativos, passivos,

receitas e despesas com base em estimativa, estabelecida a partir de julgamentos e premissas quanto a eventos futuros,

em consonancia as normas homologadas pela SUSEP. Os valores reais de liquidacao das operacoes podem d\verg\r
dessas estimativas em funcao da subjetividade inerente ao processo de sua determinacao. As estimativas e premissas sao
revistas periodicamente, e seus efeitos sao reconhecidos no periodo em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer
periodos futuros afetados. Informacdes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas:

*Nota3b Ativos financeiros;

*Nota3g Custos de aquisicao diferidos;

*Nota3h Provisdes técnicas;

*Nota3i Classificacao dos contratos de seguros e de investimento;
*Nota 3] Mensuracdo dos contratos de seguros e de investimento;
¢ Nota 3k Teste de adequacao dos passivos;

eNota7 Prémios areceber; e

*Nota14e15 Provisoesjudiciais.

g) Segregacao entre circulante e nao circulante: A Seguradora efetuou a segregacao de itens patrimoniais em
circulante quando atendem as sequintes premissas: ® espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou
consumido no decurso normal do ciclo operacional (12 meses) da entidade; ® estd mantido essencialmente com o
propdsito de ser negociado; e ® espera-se que seja realizado até doze meses apds a data do balanco.

3.PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas nos periodos apresentados nas demonstragées. a) Caixa e
equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa que possuem vencimento de curtissimo
prazo e liquidez imediata. b) Ativos financeiros: A Seguradora classifica seus ativos financeiros nas seguintes
categorias: (i) designados pelo valor justo por meio do resultado, (i) mantidos até o vencimento, (iii) disponiveis para
venda e (iv) empréstimos e recebiveis. A classificacdo dentre as categorias é definida pela Administracao no momento
inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. (i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
do resultado: Incluem ativos financeiros mantidos para negociacao e ativos designados no reconhecimento inicial ao
valor justo por meio do resultado. S&o classificados como mantidos para negociacao se originados com o propésito de
venda ou recompra no curto prazo. Derivativos também sao classificados como mantidos para negociago, exceto
aqueles designados como instrumentos de hedge. A cada data de balanco séo mensurados pelo seu valor justo. Os juros,
a correcao monetéria, a variacdo cambial e as variacoes decorrentes da avaliacéo ao valor justo sao reconhecidos no
resultado, quando incorridos, na linha de receitas ou despesas financeiras. Os ativos financeiros classificados a valor
justo sdo as operacoes com derivativos que nao sao objeto de hedge, quando estes apresentam ganhos, e caixa e
equivalentes de caixa. (if) Ativos mantidos até o vencimento: Ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis com vencimentos definidos para os quais a Seguradora tem intenc&o positiva e a capacidade de manter
até o vencimento. Apos reconhecimento inicial sao mensurados pelo custo amortizado pelo método da taxa efetiva de
juros. Esse método utiliza uma taxa de desconto que quando aplicada sobre os recebimentos futuros estimados, ao
longo da expectativa de vigéncia do instrumento financeiro, resulta no valor contabil liquido. Os juros, a atualizacdo
monetaria, a variacao cambial, menos perdas do valor recuperavel, quando aplicavel, sao reconhecidos no resultado,
quando incorridos, na linha de receitas ou despesas financeiras. (i) Empréstimos (concedidos) e recebiveis: Ativos
financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, porém nao cotados em mercado ativo. Apos
reconhecimento inicial sao mensurados pelo custo amortizado pelo método da taxa efetiva de juros. Os juros, a
atualizacao monetaria, a variagao cambial, menos perdas do valor recuperavel, quando aplicavel, sdo reconhecidos no
resultado, quando incorridos, na linha de receitas ou despesas financeiras. A Seguradora possui as contas a receber
liquidas e outros créditos classificados nessa categoria. (iv) Ativos disponiveis para venda: Ativos financeiros sao aqueles
instrumentos financeiros nao derivativos que sao designados nesta categoria ou que nao sao classificados em nenhuma
das demais categorias. Na data de cada balanco sdo mensurados pelo seu valor justo. Osjuros, a atualizacao monetaria e
a variacdo cambial, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado, quando incorridos, e as variacdes decorrentes da
diferenca entre o valor do investimento atualizado pelas condicoes contratuais e a avaliacdo ao valor justo
sao reconhecidas no patriménio liquido na conta de ajustes de avaliacdo patrimonial enquanto o ativo nao for
realizado, sendo reclassificadas para o resultado apds a realizacdo, liquida dos efeitos tributarios.

2010, por meio das cartas SUSEP/SEGER n° 121 e 122 de 2010. Nesse contexto, as operacoes da MAPFRE )
Seguradora de Garantias e Crédito S.A., nos segmentos de garantias e crédito foram incorporadas em marco
de 2011 para a MAPFRE Seguros Gerais S.A. “em aprovacao” (anteriormente denominada MAPFRE Vera
Cruz Seguradora S.A.) e as participacdes societarias em outras entidades foram transferidas para a MAPFRE
Brasil Participacdes S.A., conforme detalhado na nota explicativa 21. Os atos societérios para
operacionalizagao da parceria entre 0 Grupo MAPFRE e 0 Banco do Brasil foram concluidos em 30 de junho de
2011, dando origem ao GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE, representado por duas
Sociedades Holdings, conforme composicao acionaria abaixo: a) BB MAPFRE SH1 Participacdes S.A., com
foco de atuacdo nos segmentos de seguros de pessoas, imobilidrio e agricola. b) MAPFRE BB SH2
Participacoes S.A., com atuagao nos segmentos de seguros de danos, incluidos os seguros de veiculos e
excluidos os seguros imobiliario e agricola.

Fundacion MAPFRE
(]

Bolsa de Valores
Madrid

Cartera MAPFRE
(D]

MAPFRE S.A. (ES)

61,6858% 38,3142%

FANCY Investiment MAPFRE America
(UY) ()

Brasil LTDA.
7,2254%

1,0969% 99,49% 91,6777%

MAPFRE Brasil Participagoes S.A.

ON: 49,00% ON: 50,00%
EN:S150020 MAPFRE BB SH2 EN:49/00%
Participagoes S.A.

100%
MAPFRE Seguros Gerais S.A.

) Instrumentos financeiros derivativos e derivativos embutidos: Contratos de investimentos: A Seguradora
mantém operacoes envolvendo instrumentos financeiros derivativos destinados, a protecao de riscos associados com a
variacao de taxas de juros dos investimentos e as variagdes dos precos de soja e dolar associados as emissoes de prémios
dos produtos do ramo de agronegocio. As operacdes com derivativos so registradas e negociadas na BM&FBovespa.
Derivativos séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo e os custos de transacdo sao reconhecidos no resultado
quandoincorridos. Apos o reconhecimentoinicial, os derivativos séo mensurados pelo valor justo, e as variacdes novalor
justo sdo registradas no resultado do periodo e estdo classificados na categoria ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio do resultado. Contratos de sequros: Quando um derivativo embutido é identificado a Seguradora deve
analisar se o instrumento principal é avaliado ao valor justo de mercado (onde o instrumento financeiro derivativo nao é
bifurcado e contabilizado separadamente ao valor justo de mercado nas demonstragées financeiras). A Seguradora
efetua uma andlise dos contratos de seguro e contratos de resseguro para avaliacdo da existéncia de derivativos
embutidos. Nenhum derivativo embutido foi identificado. d) Redugao ao valor recuperavel: i. Ativos financeiros:
Um ativo tem perda no seu valor recuperével se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. As perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do
ativo correspondente. Quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicéo na perda de valor
¢ revertida e registrada no resultado. Perdas de valor (reducéo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis
para venda sao reconhecidas pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados
abrangentes no patriménio liquido para o resultado. A perda cumulativa que € reclassificada de outros resultados
abrangentes para o resultado é a diferenca entre o custo de aquisicéo, liquido de qualquer reembolso e amortizacao de
principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer reducao por perda de valor recuperavel previamente reconhecida
no resultado. Todavia, qualquer recuperacao subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda
para o qual tenha sido registrada perda do valor recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes. Os
prémios de seguros também sdo testados quanto a sua recuperabilidade, e uma provisdo para perda no valor
recuperavel relativa aos prémios a receber é calculada de forma coletiva, sendo determinada com base em critérios que
levam em consideracéo, entre outros fatores, o historico de perdas incorridas nos prémios a receber oriundos de
contratos de seguros dos Gltimos 24 meses. Para a referida provisao nao é considerado nenhum componente especifico
de perda relacionado a riscos significativos individuais. ii. Ativos nao financeiros: Ativos sujeitos a depreciacao
(incluindo ativos intangiveis ndo originados de contratos de sequros) sao avaliados por imparidade quando ocorrem
eventos ou circunstancias que indiquem que o valor contabil do ativo possa n&o ser recuperavel. E reconhecida uma
perda porimparidade pelo montante pelo qual o valor contabil do ativo exceda seu valor recuperavel, que é o maior valor
entre o preco liquido de venda e seu valor de uso. Uma perda por imparidade é revertida se houver mudanca nas
estimativas utilizadas para se determinar o valor recuperavel e é revertida somente na extensao em que o valor de
contabilizagao do ativo ndo exceda o valor de contabilizacao que teria sido determinado, liquido de depreciacao e
amortizacao. e) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso proprio compreende imdveis de uso proprio, equipamentos,
moveis, maquinas e utensilios, veiculos utilizados na conducao dos negdcios da Seguradora. O imobilizado de uso é
demonstrado ao custo histérico. O custo anteriormente registrado foi utilizado como custo atribuido na adocao das
normas homologadas pelo CPC comoisencdo opcional permitida pelo CPC 37 para a primeira adogéo. O custo do ativo
imobilizado é reduzido por depreciacdo acumulada do ativo (exceto para terrenos, cujo ativo nao é depreciado) até a
data de cada fechamento. O custo historico do ativo imobilizado compreende gastos que séo diretamente atribuiveis
para a aquisicao dos itens capitalizaveis e para que o ativo esteja em condicoes de uso. Gastos subsequentes sao
capitalizados ao valor contabil do ativo imobilizado ou reconhecidos como um componente separado do ativo
imobilizado, somente quando é provavel que beneficios futuros econémicos associados com o item do ativo irdo fluir
para a Seguradora e o custo do ativo possa ser avaliado com confiabilidade. Quando ocorre a substituicao de um
determinado componente ou ‘parte’ de um componente, o item substituido é baixado, apropriadamente. Todos os
outros gastos de reparo ou manutencao sao registrados no resultado do periodo, conforme incorridos. A depreciacdo do
ativo imobilizado é calculada segundo o método linear e conforme o periodo de vida util estimada dos ativos. As taxas de
depreciacdo utilizadas pela Seguradora estao divulgadas na nota 8. O valor residual dos ativos, a vida til a eles atribuida
e os métodos de depreciacao dos ativos sdo revisados, e ajustados, se necessério, a cada data de balanco. A
Administracao da Seguradora considerou adequada a sua realidade a manutencéo dos prazos de estimativa de vida il
anterior a aplicacao das normas contabeis advindas pela lei 11.638/07, bem como considerou adequado néo atribuir
valor residual aos bens em virtude do histérico de ganhos irrelevantes no momento da alienacéo, troca ou descarte
desses bens. f) Ativos intangiveis: Gastos de desenvolvimento interno de sistema, incluido o custo de mao de obra
direta, sdo reconhecidos como ativo intangivel somente se os custos de desenvolvimento puderem ser mensurados de
maneira confiavel e se os beneficios econémicos futuros forem provaveis, e existir ainda a intencao e recursos suficientes
para concluir o desenvolvimento desse sistema. Gastos subsequentes sao capitalizados somente quando aumentam os
beneficios econdmicos futuros incorporados no ativo especifico a que se referem. Todos os demais gastos sao
contabilizados como despesas & medida que sao incorridos. A Seguradora adquiriu certos direitos de comercializacao de
seus produtos em diversos canais de vendas nas atividades comerciais de varejo. O valor pago por esses direitos,
acrescido dos custos diretos incrementais da transacao foram contabilizados como ativo intangivel de vida Util definidae
amortizado pelo prazo contratual sequndo o CPC 1. Adicionalmente, foi realizada a andlise de recuperabilidade dos
montantes registrados e nenhum ajuste foi identificado. g) Custos de aquisicao diferidos: Compreende as comissoes
relativas ao custo de aquisicdo de apolices de seguros, sendo a apropriacao ao resultado realizada de acordo com o
periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. h) Provisdes técnicas - seguros e resseguros: As provisoes técnicas
sdo constituidas e calculadas em consonancia com as determinacdes e os critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), assim resumidas: A provisao de
prémios nao ganhos (PPNG) é constituida pela parcela do prémio retido correspondente ao periodo de risco a decorrer,
calculada pelo método “pro rata-die”, e atualizada monetariamente, quando aplicavel. A Seguradora constitui provisao
relativa a riscos vigentes, mas nao emitidos (PPNG-RVNE), cujo valor foi determinado com base em calculos atuariais que
levaram em conta a experiéncia histérica e metodologia prevista em nota técnica atuarial para prémios, provisoes
técnicas, comissoes sobre prémios emitidos e despesas de comercializacgo diferidas. A provisao de sinistros a liquidar
(PSL) é constituida por estimativa de pagamentos provaveis, liquidos de recuperacoes de cosseguro cedido, determinada
com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do balanco e atualizada monetariamente nos termos da legislacao.

A Seguradora constitui provisao para sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR), cujo valor foi determinado com base
em calculos atuariais que levaram em conta a experiéncia historica e metodologia prevista em nota técnica atuarial. A
Provisao de Insuficiéncia de Prémios (PIP) é constituida se for constatada msufgaencwa da provisao para prémios nao
ganhos para cobertura dos sinistros a ocorrer, considerando indenizacoes e despesas relacionadas, sendo calculada de
acordo com a nota técnica atuarial. Dos calculos efetuados nao resultou provisao a constituir em 31 de dezembro de
2011. AResolucao CNSPn° 162, de 26 de dezembro de 2006, em seus artigos 5°e 21°, com alteracées introduzidas pela
Resolucao CNSPn° 181, de 17 de dezembro de 2007, estabeleceu a obngatonedade de constituicao de uma provisao
técnica denominada Provisio Complementar de Prémios (PCP). A PCP deve ser calculada “pro rata die”, tomando por
base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco e o prémio comercial retido, e as contribuicdes retidas ou prémios
liquidos recebidos, e 0 seu valor serd a diferenca, se positiva, entre amédia da soma dos valores apurados diariamente no
més da constltulgao e a PPNG ou a PRNE constituida naquele més e no mesmo ramo, considerando todos os riscos
vigentes, emitidos ou nao, recebidos ou nao. E constitufda provisao para cobrir os encargos futuros com a Seguradora
Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A., na conta provisao de sinistros a liquidar e provisao de sinistros ocorridos,

mas nao avisados, com base em informes emitidos pela administracdo do convénio. i) Classificagao dos contratos de
seguros e de investimento: As principais definicoes das caracteristicas de um contrato de seguro estao descritas no
CPC 11 - Contratos de seguros, sendo que a SUSEP, por meio da Carta-Circular SUSEP/DECON/GABIN n° 007/08,
estabeleceu critérios para identificacao de um contrato de seguro. A Seguradora classifica os contratos emitidos como
contratos de seguro quando os contratos transferem risco significativo de seguro, assim definido quando pode ser
observada a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos ao segurado na ocorréncia de um evento futuro
incerto especifico que possa afeta-lo de forma adversa. Contratos de investimento sao aqueles contratos que ndo

DEMONSTRAQC)ES DO RESULTADO
Exercicios findosem 31de dezembrode2011e2010

(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por agdes)
=

Nota 2011 2010
Prémios emitidos liquidos 17 3.483.200 2.963.091
Variagoes de provisdes técnicas de prémios (332.022)  (304.587)
Prémios ganhos 17 3.151.178 2.658.504
Receitacom emissao de apolice 154.663 109.960
Sinistros ocorridos 17 (1.998.389) (1.537.132)
Custos de aquisicao 17 (788.350)  (667.352)
Outras receitas e despesas operacionais (95.806) (82.738)
Resultado com resseguro (73.744)  (152.299)

(+) Receita comresseguro 429.931 202.390

(-) Despesas com resseguro (503.675) (354.689)
Despesas administrativas 17 (372.970) (295.839)
Despesas com tributos 17 (75.556) (29.707)
Resultado financeiro 17 137.468 145.821
Resultado patrimonial 46.414 164.784
Resultado operacional 84.908 314.002
Ganhos ou perdas com ativos nao correntes 2.230 4.841
Resultado antes dos impostos e participaces 87.138 318.843
Imposto derenda 18 (466) (18.535)
Contribuicao social 18 (4.972) (12.887)
Participacoes sobre o resultado (12.789) (8.589)
Lucroliquido 68.911 278.832
Quantidade de acoes 924.383  1.043.161
Lucroliquido por lote de mil acoes-R$ 74,55 267,30

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicios findosem 31 de dezembro de 2011e2010

(Em milhares de reais)

(Atividadesoperacionais 2011 2010
Recebimentos de prémios de seguro e outras 3.608.818 2.919.186
Recuperacoes de sinistros e comissoes 334.992 252.065
Outros recebimentos operacionais (salvados, ressarcimentos e outros) 139.209 228.428
Pagamentos de sinistros, beneficios, resgates e comissoes (2.738.515) (2.193.971)
Repasses de prémios por cessao de riscos (529.169) (487.300)
Pagamentos de despesas com operacdes de seguros e resseguros (144.483)  (127.175)
Pagamentos de despesas e obrigacoes (283.597)  (268.009)
Recebimentos de juros e dividendos 50.000 26.000
Constituicdo de depdsitos judiciais (68) (2.230)
Pagamentos de participacdes nos resultados (12.771) (7.303)
Caixagerado pelas operagoes 424.416 339.691
Impostos e contribuicoes pagos (298.795) (51.408)
Investimentos financeiros:

Aplicagoes (795.851)  (894.186)

Vendas e resgates 592.339 712.354
Caixaliquido consumido nas atividades operacionais (77.891) 106.451
Atividades de investimento
Pagamento pela compra de ativo permanente:

Investimentos - (2.665)

Imobilizado (5.691) (26.293)

Intangivel (51.232) (35.477)
Recebimento pela venda de ativo permanente:

Imobilizado 19 4.655
Caixaliquido gerado nas atividades de investimento (56.804) (59.780)
Atividades de financiamento
Aumento de capital 130.000 -
Distribuicao de dividendos e juros sobre o capital proprio - (51.090)
Caixaliquido gerado/(consumido) nas atividades de financiamento 130.000 (51.090)
Reducao liquida de caixa e equivalentes de caixa (4.695) (4.419)
Caixa e equivalentes de caixa noinicio do exercicio 42.617 47.036
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 37.922 42.617
Reducaoliquidade caixa e equivalentes de caixa (4.695) (4.419)

RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2011 2010

Lucro liquido do exercicio 68.911 278.832
Depreciagbes e amortizagoes 32.441 37.361
Lucro ou prejuizo na venda de investimentos ou imobilizado (117) (337)

Equivaléncia patrimonial (164.576)

Variacao aplicagdes (400.477) (261.815)

Variacao dos créditos das operagdes (380.146) (150.534)

Variacao de ativos de resseguros (239.764) (154.742)

Variacao de titulos e créditos areceber (60.881) (592)

Variacao de outros valores e bens (38.734) 721

Variagao das despesas antecipadas 410 2.029

Variagao dos custos de aquisi¢ao diferidos (52.247) (91.560)

Variagao de contas a pagar 170.798 (47.075)

Variacao de débitos de operagdes com seguros e resseguros 73.313 (166.879)

Variacao de depdsitos de terceiros 23.439 (4.804)

Variacao de provisdes técnicas - seguros e resseguros 665.822 446.378

Variagao de outros passivos contingentes 93.834 329.005

Redug&o do capital (10.390) 54.987

Capitalizagao de recurso (24.103) 53

Caixaliquido gerado nas atividades operacionais (77.891) 106.451

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.

transferem risco de seguro ou transferem risco de seguro insignificante. Nesse contexto, a Administracao procedeu as
devidas andlises dos contratos emitidos com base nas normas supracitadas e nao identificou contratos classificados
como contratos de investimento. j) Mensuragao dos contratos de seguros: Os prémios de seguros e as despesas de
comercializacdo séo contabilizados por ocasido da emisséo das apdlices ou faturas, liquidos dos custos de emisséo,
sendo a parcela de prémios ganhos reconhecida no resultado, de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco
coberto. As receitas de prémios e as correspondentes despesas de comercializacao, relativas aos riscos vigentes ainda
sem emissao das respectivas apolices, sao reconhecidas ao resultado noinicio da cobertura dorisco, em bases estimadas.
Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de seguros sao apropriados como “receitas financeiras” em base
“pro rata die” ao longo do periodo de pagamento das parcelas dos prémios. As operacdes do seguro DPVAT sao
contabilizadas com base nas informacoes recebidas da Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A..
Compreende as comissoes relativas a comercializacao de apolices de seguros, apropriadas ao resultado de acordo com o
periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. k) Teste de adequacao dos passivos-LAT: Conforme requerido pelo
CPC 11, em cada data de balanco a Seguradora elabora o teste de adequacéo dos passivos para todos os contratos
vigentes na data de execucdo do teste. Este teste é elaborado considerando-se como valor liquido contabil todos os
passivos de contratos de seguro permitidos segundo o CPC 11, deduzidos dos ativos intangiveis diretamente
relacionados aos contratos de seguros que incluem despesas de aquisicao diferidas e valores de negacios adquiridos -
VoBA (Value of Business Acquired) originado de combinacoes de negécios quando aplicavel. Para esse teste, a
Seguradora elaborou uma metodologia que considera a sua melhor estimativa de todos os fluxos de caixa futuros, que
também incluem as despesas incrementais e de liquidacao de sinistros, utilizando-se premissas correntes para o teste.
Para determinacao das estimativas dos fluxos de caixas futuros, os contratos sao agrupados em fungao de similaridades
(ou caracteristicas de risco similares), e consequentemente, como os respectivos ramos de seguro séo agrupados pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). Os fluxos de caixa sao trazidos a valor presente, a partir de premissas de
taxas de juros livres de risco. Caso seja identificada qualquer deficiéncia no teste em referéncia, a Seguradora registra a
perda imediatamente como uma despesa no resultado do periodo, primeiramente reduzindo os custos de aquisicdo
(Deferred Acquisition Cost - DAC), ou outros ativos intangiveis, e posteriormente constituindo provisoes adicionais aos
passivos de seguro ja registrados na data do teste. Qualquer ativo, como por exemplo DAC, que tenha sido baixado
como resultado deste teste ndo é subsequentemente restabelecido pela Seguradora em circunstancias onde o teste
demonstre resultados favoraveis para a Seguradora e suas controladas. Alguns contratos permitem que a Seguradora
adquira a titularidade sobre o ativo ou adquira o direito de venda do ativo danificado que tenha sido recuperado (tal
como salvados). A Seguradora também possui o direito contratual de buscar ou cobrar ressarcimentos de terceiros, tais
como sub-rogacdo de direitos, para pagamentos de danos parciais ou totais cobertos em um contrato de seguro.
Consequentemente, conforme permitido pelo CPC 11, estimativas de recuperacdo de salvados e de reembolsos
originados de sub-rogacao de direitos sao incluidos como um redutor na avaliacao (estimativa do fluxo de pagamentos
dos contratos de seguros) e, consequentemente, na execucao dos testes de adequacao dos passivos. Quando o ativo é
recuperado em data subsequente a ocorréncia do sinistro, a Seguradora classifica o ativo na categoria de outros ativos,
com avaliagdo ao valor justo, deduzido dos custos de venda do ativo para colocacdo do ativo em condicdes de uso por
terceiros. Para os ramos de risco decorrido, a Seguradora leva em consideracao os prémios ganhos observados, para
efetuar a melhor estimativa de receita de prémios no periodo subsequente a data-base de calculo. Para os produtos de
acumulacao (plano de previdéncia), também classificados como contratos de seguro, a Seguradora elaborou uma
metodologia que leva em consideracao elementos que impactam diretamente o fluxo de caixa dos referidos contratos,
tais como, niveis de permanéncia dos participantes, taxas de conversao em renda, retorno dos ativos garantidos aos
participantes durante as fases de acumulacéo e concessao de beneficio (excedente financeiro), opcoes de taxas de juros
garantidas (indices de inflacdo IGP-M ou ganhos realizados de ativos acima da remuneracao deste indice para produtos
tradicionais) e opcoes de resgate. Como concluséo dos testes realizados na data-base de 31 de dezembro de 2011, nao
foram identificadas insuficiéncias nos agrupamentos analisados. Os passivos do seguro DPVAT n&o foram objeto de
avaliacdo do teste de adequacéo do passivo. As taxas e premissas utilizadas no teste foram:

Premissas Descricao

Taxa dejuros contratada para ativos e passivos Produtos sem garantia de juros

Taxa de juros esperada para os ativos Produtos sem garantia de juros

Taxa de desconto Taxa dejuros livre de risco pré-fixada
Tabua Naoha
Sinistralidade 60%

GrupodeRamo Sinistralidade
1

0 63,8%
02 5,7%
03 62,7%
04 432%
05 60,1%
06 66,6%
07 42,5%
08 36,6%
09 486%
1 60,9%

1) Resseguro: Os contratos de resseguro sao classificados como contrato de seguros, pois pressupdem a transferéncia
de um risco de seguro significativo. A transferéncia de riscos de seguro por meio de contratos de resseguros é efetuada
no curso normal das atividades da Seguradora com o propésito de limitar sua perda potencial, por meio da diversificacao
de riscos. As operacoes de resseguro mantidas com o IRB Brasil Resseguros S.A.(IRB) sao contabilizadas com base nos
movimentos operacionais e financeiros enviados pelo IRB e as operacdes mantidas com outras resseguradoras sao
registradas com base em prestacoes de contas que estao suijeitas a analise pelas resseguradoras. O diferimento dos
prémios de resseguros cedidos é realizado de forma consistente com o respectivo prémio de seguro relacionado. Os
valores a receber relacionados com a operacdo de resseguro, incluem saldos a receber de resseguradoras relacionados
comvalores aserem ressarcidos, nos termos dos contratos de transferéncia de riscos e as parcelas das resseguradoras nas
provisoes técnicas constituidas. Os valores a pagar as resseguradoras, sao calculados de acordo com as disposicoes
contratuais previamente definidas. m) Outras receitas e despesas oriundas dos contratos de seguros:
Compreende substancialmente as despesas com apdlices e contratos e sao reconhecidas no resultado a medida que séo
incorridas. n) Passivos financeiros: Compreende substancialmente fornecedores, contas a pagar, e as contas que
compdem o grupo “débitos com operacdes de seguros” que sao reconhecidos inicialmente ao valor justo.
0) Provisoes, passivos e ativos contingentes: Uma provisdo é reconhecida em funcao de um evento passado, e se a
mesma possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja exigido para liquidar a
obrigacéo. As contingéncias passivas sao objeto de avaliacdo individualizada, efetuada pela assessoria juridica da
Seguradora, com relacdo as probabilidades de perda. Estas sdo provisionadas quando mensuraveis e quando a
probabilidade de perda ¢ avaliada como “provével”, conforme critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC
25 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, consideradas as orientacoes previstas nas Cartas Circulares SUSEP/
DECON/GABIN n° 15/06 e 17/06. Passivos contingentes sao divulgados se existir uma possivel obrigacéo futura
resultante de eventos passados ou se existir uma obrigacao presente resultante de um evento passado, e o seu
pagamento nao for provavel ou seu montante nao puder ser estimado de forma confiavel. Ativos contingentes sao
reconhecidos contabilmente somente quando hé garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis definitivas, sobre as
quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com
probabilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados. p) Beneficios aos empregados: Obrigacdes de curto prazo: As
obrigacdes de beneficios de curto prazo para empregados séo reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas
como despesa a medida que o servico respectivo é prestado. Obrigacdes por aposentadorias: Um plano de contribuicao
definida é um plano de beneficios sob o qual a Seguradora paga contribuicéo fixa para uma entidade separada, no caso a
MAPFRE Vida S.A.- “emaprovacao” (anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz Vida e Previdéncia S.A.), e ndo tera
nenhuma obrigacao legal ou construtiva de pagar valores adicionais. As obrigacoes por contribuicoes aos planos de
previdéncia de contribuicao definida sao reconhecidas no resultado como despesas de beneficios a empregados, no
periodo em que esses servicos sao prestados pelos empregados. Outros beneficios de curto prazo: Outros beneficios de
curto prazo tais como seguro sadde, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais, estacionamento,
vale transporte, vale-refeicao e alimentacdo e treinamento profissional sao oferecidos aos funcionarios e
administradores e reconhecidos no resultado do exercicio a medida que saoincorrridos.

continua —3




—3Jk continuacao

MAPFRE Seguros Gerais S.A. (anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz Seguradora S.A.) - cNPJ n°61.074.175/0001-38
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de reais)

(q) Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre ativos financeiros
(incluindo ativos financeiros disponiveis para venda), ganhos na alienacéo de ativos financeiros disponiveis para
venda, variagoes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e ganhos
nos instrumentos derivativos que sao reconhecidos no resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado,
através do método dos juros efetivos. As despesas financeiras abrangem despesas com atualizacdo monetéria das
provisoes técnicas, variacdes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado, perdas por reducéo ao valor recuperavel (imparidade) reconhecidas nos ativos financeiros e perdas nos
instrumentos derivativos que estao reconhecidos no resultado. r) Imposto de renda e contribuigao social: O
imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do
lucro tributavel anual excedente a R$ 240 e a contribuigdo social sobre o lucro liquido € calculada a aliquota de
15% sobre o lucro tributavel. A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os impostos de
renda correntes e diferidos, os quais nao séo reconhecidos no resultado quando relacionados a itens diretamente
registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O imposto corrente é o imposto a pagar
sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas vigentes na data de
apresentacao das demonstracoes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacao aos exercicios
anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relacdo as diferencas temporarias entre os valores contébeis de
ativos e passivos para fins contéabeis e os correspondentes valores usados para fins de recolhimento (impostos
correntes), mensurado pelas aliquotas vigentes aplicadas sobre prejuizos fiscais, créditos fiscais e diferencas
temporarias nao dedutiveis e quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributacao estejam disponiveis e
contra os quais serao utilizados. s) Outros valores e bens: A Seguradora detém certos ativos que sdo mantidos
para a venda, oriundos da retomada de ativos que foram dados como garantia de operacoes de crédito
(empréstimos e financiamentos) concedidas a clientes, bem como estoques de salvados recuperados apds o
pagamento de sinistros aos segurados. Esses ativos sao avaliados ao valor justo, deduzido de custos diretamente
relacionados a venda do ativo e que sao considerados necessarios para que a titularidade do ativo seja transferida
para terceiros em condicoes de funcionamento. As despesas que sao de responsabilidade do cliente, como
despesas de leildo do ativo, ndo sao deduzidas do valor justo do ativo. Quando a Seguradora elabora o teste de
adequacao dos passivos (LAT) de contratos de seguros, as recuperacdes estimadas de salvados referentes aos
pagamentos futuros de sinistros (ndo incluindo os ativos recuperados que se encontram em estoque de salvados
na data-base do teste) sdo consideradas como um elemento do fluxo de caixa. t) Investimentos: i. Participaces
societarias: O investimento na MAPFRE Affinity Seguradora S.A. “em aprovacao” (anteriormente denominada
MARES - MAPFRE Riscos Especiais Seguradora S.A.) é avaliado por equivaléncia patrimonial e o investimento na
Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT, é avaliado pelo método de custo. ii. Imoveis destinados &
renda: Propriedades para investimentos sao inicialmente mensuradas ao custo, incluindo custos da transacao. O
valor contabil inclui o custo de reposicdo de parte de uma propriedade de investimento existente a época em que o
custo for incorrido se os critérios de reconhecimento forem satisfeitos, excluindo os custos do servico diario da
propriedade de investimento. Propriedades para investimento s&o baixadas quando vendidas ou quando a
propriedade de investimento deixa de ser permanentemente utilizada e nao se espera nenhum beneficio
econdmico futuro da sua venda. Eventuais ganhos ou perdas na baixa ou alienacao de propriedade de
investimento sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no ano da referida baixa ou alienacéo.
Transferéncias séo realizadas para a conta de propriedade de investimento, ou desta conta, apenas quando
houver uma mudanca no seu uso, evidenciada pelo término da ocupacdo pelo proprietario, inicio de
arrendamento mercantil para outra parte ou conclusao da construcao ou incorporacao. Para uma transferéncia de
propriedade de investimento para propriedade de uso proprio, o custo presumido para fins de contabilizacdo
subsequente corresponde ao valor justo na data da mudanca no seu uso. Se o imével de uso proprio se tornar uma
propriedade de investimento, a Seguradora contabiliza a referida propriedade de acordo com a politica descrita
noitem deimobilizado até a data damudanca noseu uso.

Valor Aluguel projetadoem 2011 2.211

IGP-M  Valor Corrigido
1°Ano 5,00% 2.322
2°Ano 4,50% 2.426
3°Ano 4,50% 2.535
4°Ano 4,50% 2.649
5°Ano 4,50% 2.768

4.GERENCIAMENTO DERISCOS

A Seguradora, de forma geral, esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacdes e que podem
afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros. ® Risco de seguro; ® Risco de crédito;
 Risco de liquidez; ¢ Risco de mercado; e  Risco operacional. A finalidade desta nota explicativa é apresentar
informagoes gerais sobre estas exposicoes, bem como os critérios adotados pela Seguradora na gestéo e
mitigacao de cada um dos riscos acima mencionados. Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de
riscos é essencial em todas as atividades, sendo utilizado com o objetivo de adicionar valor ao negécio & medida
que proporciona suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizacao de
recursos proprios e de terceiros. A Seguradora conta com um sistema de gestao de riscos, constantemente
aperfeicoado, que segue as diretrizes dos modelos internacionais como COSO II-ERM e COBIT e as linhas mestras
da Diretiva de Solvéncia ll, aprovada pelo Parlamento Europeu. Alinhado a regulamentacao vigente e as politicas
corporativas mundiais do Grupo MAPFRE, o sistema esta baseado na gestao integrada de cada um dos processos
de negocio e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de
gerenciamento de riscos conta com a participacao de todas as camadas contempladas pelo escopo de governanca
corporativa que abrange desde a alta administracao até as diversas areas de negocios e produtos naidentificacéo,
tratamento e monitoramento desses riscos. O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo
integrado é abordado dentro de um processo apoiado na estrutura de Controles Internos e Compliance (no que
tange aregulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos
modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que possam comprometer a correta identificacao e
mensuracao dos riscos. A partir da avaliagdo dos principais riscos e do monitoramento da conformidade
(Compliance) sao elaborados planos de acao especificos. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam
implementadas nas atividades de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo. Além disso, para
gerar um ambiente de controle condizente com aimportancia dos negocios, a Empresa investe no fortalecimento
do processo interno de comunicagéo, disseminando o conceito de gestao de riscos entre os colaboradores. A
gestdo dos riscos corporativos é sustentada por ferramentas estatisticas como testes de adequacao de passivos,
analises de sensibilidade, calculo de VaR, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outras. A estas ferramentas,
adiciona-se a parcela qualltatwa da gestao de riscos, com os resultados de auto avaliacdo de riscos, coleta de
informacoes de perdas e andlises de resultados de testes e controles, e de auditorias. A integracao destas
ferramentas permite uma andlise completa e integrada dos riscos corporativos. Para assegurar a unicidade ao
processo de gerenciamento de riscos, constituiram-se os seguintes comités: ® Comité Financeiro: constituido com
o carater de anélise e a avaliacdo das questdes ligadas a aspectos de financas E de competéncia desse comité
acompanhar o desempenho financeiro e propor para apreciacao da Admlmstragao dentre outros, as politicas e os
limites para administragao dos riscos financeiros. ® Comité de Riscos e Controles Internos: constituido como 6rgao
de apoio vinculado ao Comité Executivo, no ambito da estrutura de governanca corporativa do GRUPO
SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE, adiante designado apenas GRUPO, tendo como objetivo avaliar e
acompanhar, bem como auxiliar a alta dlregao no processo de avaliacdo e decisdo quanto aos riscos corporatjvos e
controles internos, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Administracéo. ® Comité de Auditoria: Orgao
estatutario de assessoramento a Administracao que tem como atribuicoes, entre outras, revisar as demonstracoes
financeiras, & luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do sistema de contro\es internos, a luz da
regulamentacao vigente e dos codigos internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e interna; e
recomendar a Administracdo o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no &mbito de
suas atribuicoes. ® Comité Executivo: cabe a este comité zelar pela agilidade e qualidade do processo decisorio da
Seguradora. Possur atribuicGes especificas que colaboram com o ambiente de controles internos tais como a
gestéo dos processos de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, a divulgacdo e disseminacao dos mais
elevados padroes de conduta ética e a otimizacao de recursos. O relacionamento dos Comités com a alta
administracao respeita as alcadas definidas pelo sistema normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de
independéncia requerido para as analises técnicas. Os Comités tém em seus regimentos a definicao das
atribuicoes e reportes. Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Seguradora esta exposta, a auditoria
interna possui um importante papel. A sua independéncia de atuacao e a continuidade dos exames efetuados

2010
Resseguradora Percentual de cessdo Rating
Aon Benfield Brasil Corretora de Resseguros Ltda. 5,98%  SemRating
ARX-RE Corretora de Resseguros Ltda. 0,01%  SemRating
Bowring Marsh Corretora de Resseguros Ltda. 1,77%  SemRating
ColemontBrasil Corretagem de Resseguros Ltda. 8,30%  SemRating
Factory Mutual Insurance Company 7.96% A+
Guy Carpenter & Company Corretora de Resseguros Ltda. 0,70%  SemRating
Hannover Ruckversicherung AG 0,02% A
IRB Brasil Resseguros S.A. 22,00%  SemRating
JLT Re Brasil Administracdo e Corretagem de Resseguros Ltda. 44,84%  SemRating
Miller do Brasil Corretora de Resseguros Ltda. 0,72%  SemRating
Munich Re do Brasil Resseguradora S.A. 0,39%  SemRating
Nausch Hogan & Murray Brasil Corretora de Seguros Ltda. 0,61%  SemRating
Odyssey America Reinsurance Corporation 0,01% A-
Save-Re Brasil Corretora de Resseguros 0,80%  SemRating
Swiss Reinsurance America Corporation 0,02%  SemRating
UIB Re Brasil Corretora de Resseguros Ltda. 1,15%  SemRating
Willis Corretora de Resseguros Ltda. 4,72%  SemRating

100%
Rating dos resseguradores dos contratos automaticos:

2011
Resseguradora Percentual de cessao Rating
MAPFRE Re DO BRASIL SEGURADORA DE RESSEGUROS 65,50%  SemRating
MAPFRE Re, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. 33,40% A+
MAPFRE Re, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. 1,10%  SemRating

100%

2010
Resseguradora Percentual de cessao Rating
MAPFRE Empresas, Compania de Segurosy Reaseguros S.A. 0,50%  SemRating
MAPFRE Re Compania de Reaseguros, S.A. 72,23% A+
MAPFRE Re do Brasil Companhia de Resseguros 27,27%  SemRating

100%
Rating da carteirade aplicacoes 2011 2010

Valor Valor
Titulos Contabil Contabil
1. Ativos disponiveis para negociacdo 1.103.653 737.059
AAA 835.333 554.716
AA+ 2.049 12.582
AA 210.225 169.761
AA- 56.046 -
Il. Ativos mantidos até o vencimento 683.919 650.621
AAA 580.933 557.070
AA+ - 2.003
AA 102.986 91.548
Total geral 1.787.572  1.387.680

b) Risco de liquidez: O risco de liquidez é o risco de nao ter acesso a recursos financeiros para investir na
operagao ou honrar seus compromissos. A Seguradora possui politica especifica que estabelece indices de
liquidez minimos requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e compromissos. Exposicao
ao risco de liquidez: O risco de liquidez ¢ limitado pela reconciliacao do fluxo de caixa, considerando também os
passivos. Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de
seguro. Gerenciamento do risco de liquidez: O gerenciamento do risco de liquidez é realizado pela Geréncia
Financeira e tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagéo de direitos e
obrigacoes. A Seguradora monitora, por meio da gestao de ativos e passivos (Asset Liability Management - ALM), as
entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso necessario,
apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos.

Composicao de prémios areceber por prazo

2011 2010
Vincendos 1.081.262 912.604
Vencidos
1a30dias 303.472 59.901
31a60dias 30.207 12.040
61a120dias 16.822 17.301
121a180dias 3.823 4.254
181a365dias 7.142 4.017
Superiora 365 dias 14.282 33.549
Prémios emitidos 1.457.010 1.043.666
Provisao para riscos sobre prémios a receber (7.396) (6.495)
Total de Prémios a Receber 1.449.614 1.037.171

) Risco de mercado: A Seguradora adota politicas rigidas de controle e estratégias previamente estabelecidas e
aprovadas pelo Comité Financeiro e pela Administracao, que permitem reduzir sua exposicao aos riscos de
mercado. As operacdes sao controladas com as ferramentas Stress Testing e Value At Risk e, posteriormente,
confrontadas com a politica de controle de risco adotada, de Stop Loss. A Seguradora acompanha o VaR da
carteira de investimento diariamente, por meio das informagoes disponibilizadas pela MAPFRE DTVM. Orrisco da
carteira é apresentado em reunido do Comité Financeiro, visando identificar necessidades de realocacao dos
ativos da carteira. ¢ Sensibilidade a Taxa de Juros: Na presente analise de sensibilidade séo considerados os
seguintes fatores de risco: (i) taxa de juros e (i) cupons de titulos indexados a indices de inflacao (INPC, IGP-M e
IPCA) em funcao da relevancia dos mesmos nas posicoes ativas e passivas da Seguradora. A definicao dos
parametros quantitativos utilizados na anélise de sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para cupons
de inflacdo) teve por base a anélise das variacoes historicas de taxas de juros em periodo recente e premissa de
nao alteracao das curvas de expectativa de inflacao, refletindo nos respectivos cupons na mesma magnitude da
taxa de juros. Historicamente, a Seguradora nao resgata antecipadamente ao seu vencimento os ativos
classificados na categoria mantidos até o vencimento, diante disto, os titulos classificados nessa categoria foram
excluidos da base para a anélise de sensibilidade uma vez que a Administracao entende nao estar sensivel as
variacoes na taxa de juros desses titulos visto a politica de n&o resgata-los antes do seu vencimento. Do total de
R$ 1.787.572 de ativos financeiros, incluindo as operacoes compromissadas, R$ 683.919 foram extraidos da
base da anélise de sensibilidade por estarem classificados na categoria “mantidos até o vencimento”. Desta
forma, a analise de sensibilidade foi realizada para o volume financeiro de R$ 1.103.653. Para elaboracéo da
andlise de sensibilidade foram considerados os ativos financeiros existentes na data-base do balanco.
Impacto no Patriménio Liquido

FatordeRisco 31dedezembrode2011 _31dedezembrode2010
Taxade Juros

Elevacao dataxadejuros (6.326) (520)
Reducao dataxadejuros 6.486 551

colaboram para uma gestdo de riscos adequada ao perfil da Seguradora. A auditoria interna fornece andlises,  d) Riscos operacionais: Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma 2011 2010

apreciacGes, recomendacoes, pareceres e informacoes relativas as atividades examinadas, promovendo, assim,  variedade de causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura e de fatores externos, exceto  Titulos Nivel1 Nivel2 Total  Nivel1 Nivel2 Total

u(rjn controle eff_et\,vo adum Ct“StO éazoavtel. ‘O_eicopo ga auditoria \ntelrgadesga vdoltado a0 ﬁxame ed a\_/al\agtaodda riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de padrdes |, Ativos designados pelo valor justo

oS lcace oSl R ero b como. s odkanpenio o CUMBITENC et cosdcomporartaspresral NaSourdor, oo s cosoerconss sl ssts pormetodereautads 1G5 - 1103653 720477 12582 757059

transferido por qualquer contrato onde haja a possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e onde haja <O foco na identificaco, avaliacao e resposta as ameacas, externas e internas, aos objetivos estratégicoseas ~ Carteiraprépria .

incerteza sobre o valor de indenizacao resultante do evento de sinistro. Os contratos de seguro que transferem — OPeracoes. Dessa forma, a Sequradora mantém atualizadas as atividades de controle de prevencaode riscosndo  Certificados de depdsitos bancarios 2.049 - 2049 - - -

risco significativo sao aqueles onde a Seguradora possui a obrigacao de pagamento de um beneficio adicional ~ aceitos e de deteccao de riscos residuais. Todo o processo dg avaliacdo de riscos operacionais é desenvolvido pela Letras financeiras do tesouro 87.729 - 87.729 - - -

significativo aos seus segurados em cenarios com substancia comercial, classificados através da comparacaoentre  érea de Controles Internos Corporativos, que segue as orientacoes da holding espanhola, mas atua de forma Over (157) - (157) - - -

cendrios nos quais o evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e cendrios onde o evento ndo  independente no Brasil. A partir de um aplicativo exclusivo denominado Riskm@p, cerca de 600 fatores de risco Quotase fundos especialmente

ocorra. Pela natureza intrinseca de um contrato de seguro, o seu risco é de certa forma, acidental e  s3o previamente identificados, distribuidos por tipos de risco, por areas de risco e por processos e subprocessos constituidos - DPVAT 63.971 - 63.971 54.365 - 54365

consequentemente sujeito a oscilacGes. Para um grupo de contratos de seguro onde a teoria da probabilidade € gperacionais. Cada um dos fatores de risco é avaliado periodicamente pela maioria dos gestores, por meiodeum  Fundos Exclusivos

2phcadg paraa precgmagao e ptrovwsm_nagnento, a Seguradfradengendg que o p‘r{ncwtpaldnsco transftendo Pﬁga @ processo de control-self assessment, que resulta em mapas de risco que permitem visualizar variaveis como  Certificados de depésitosbancarios - - - - 12582 12582
eguradora é o risco de que sinistros avisados e os pagamentos de beneficios resultantes desses eventos excedam ™ P A h : Letrasfi irasdo t 15.011 ~ 15011 2324 _ 2324

o valor contabil dos passivos de contratos de sequros. Essas situacdes ocorrem, na pratica, quando a frequénciae  Probabilidade de ocorréncia, ‘importancia relativa e grau de controle de cada risco avaliado. Letrasdln?nce\ras ° <650l|”0 - _ _ 8996 _ 8996

; i ] = i i A partir dai, sao estabelecidas acdes para manter em equilibrio os niveis das trés variaveis, estabelecidos em cinco €lrasdotesouronaciona . -
severidade dos sinistros e beneficios aos segurados séo maiores do que previamente estimados, segundo a ) A | : Notas do tesouro nacional 4392 _ 4392 4312 _ 4312
metodologia de calculo destes passivos. A experiéncia histérica demonstra que, quanto maior o grupo de — degraus (de muito baixo amuito alto). Além de serem obtidos por tipo de risco, por processo ou por subprocesso, o c oo 9037 0027 : :
contratos de riscos similares, menor seria a variabilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreriapara 05 mapas de risco também podem ser visualizados desde um setor de negocio (Automével, Vida, Ramos ope[ag%esfcompromlssas as 507 B 507 29:‘ B 292
fazer face aos eventos de sinistros. Sao utilizadas estratégias de diversificacdo de riscos e programas deresseguro, ~ Elementares, Garantia, Previdéncia, etc.), de uma atividade de back-office (Recursos Humanos, Juridico, opgoes e futuros (nota 5) 413,084 - 413084 235693 - 235 633
com resseguradoras que possuam rating de risco de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado adverso  Controladoria, Investimentos, etc.) ou até de uma posicao consolidada do Grupo, passando em cada uma das T\’\t/fl\rosda divida aqraria 445 308 T u5305 37908 T 550
de eventos atipicos e vultosos seja minimizado. Nao obstante, parte dos riscos de crédito e subscricao aos quaisa  empresas que 0 comp&em. Gestdo de Capital: O principal objetivo da Seguradora em relacdo a gestao de capital Swap (nota5) 9 6o - 6o = - 6o
ooy et Concamacat ge focos As potonta oxto<o0s 3 coneantracao e ocitsa Mmenoradag. & manter niveisde capitalsufcentes para atender os requerimentos regulaterios determinados pelo Conselho 170 G0, 12625 - 12625 S .
analisando determinadas concentracoes em determinadas areas geograficas, utilizando uma série de premissas Natflonal de lSeguros Privados (CNSP) e SUpef”megdenC&a de Sefgu[os Pn\éados (SU|SEP) alerrzjde Ot”.mzadr retornos Fundos de investimentos
sobre as caracteristicas potenciais da ameaca. O quadro abaixo mostra a concentracao de risco no ambito do  SOPre capital para os acionistas. Em 2011 foi observada insuficiéncia de capital. Em 26 de janeiro de 2012 a -abertos/outros 52.958 - 52958 38212 - 38212
negécio por regiao e por produto de seguro baseada no valor de prémio liquido de resseguro. Seguradora apresentou o Plano Corretico - PCS que constou como principal providéncia o aumento de cap\}a_\de Fundos no exterior 292 _ 292 567 _ 567

2011 R$ 130.000 e 0 R$ 50.000 de recebimento de dividendos em 29 de dezebro de 2011. O Capital Minimo  y Ativosmantidosatéovencimento ~ 557.549 126.370 683.919 536.189 114.432 650.621
Regido geografica Auto %  Demais % DPVAT %  Vida % Total Requerido para o funcionamento das seguradoras é constituido do capital base (montante fixo de capital)e um  ~carteira propria
CentroOeste 81635 3% 18748 1% 6948 0% 28382 0% 110213 capital adicional (ya_lor variavel) que, somados, visam garantir os riscos ineren_tes as operacoes. A Seguradora Certificados de dep6sitos bancarios ~107.545 107.545 ~ 97.930 97.930
Nordeste 148918 5% 26758 1% 12091 0% 17.813 1% 205.580 Zp;roafoCap\tal Minimo Requerido (CMR) conforme requerimentos da Resolugao CNSP 227 de 06 de dezembro Notas do tesouro nacional 64.990 _ 64.990 62.393 _ 62.393
’ ' ’ ' ' e . Fundos exclusivos
N 26.622 19 6.154 09 3.270 09 0 09 36.046 - .
derteeste 1370873 48°2 640293 220;: 35670 10;: 6.980 0‘;: 5 056750 2011 2010 Certificados de depésitos bancarios - 18.825  18.825 - 16,502  16.502
Dee . . . : . Patriménio Liquido 1.277.409 1.350.585 Notas do tesouro nacional 492.559 — 492559 473.796 - 473.796
sul 309.619 1 1:/° 116.860 4:/" 15.990 1:/" 0 O:/" 442.469 Participacao em sociedades em empresas financeiras (399.831) (632.486) Totalgeral 1.661.202 126.370 1.787.572 1.260.666 127.014 1.387.680
1.937.667 68%  808.753 28 /02033-969 2% 27.675 1% 2.851.064  participacioem so(cj\edades em empresas nao financeiras ( (873 E2.557; ASeguradora nao possuioperacoes financeiras de titulos na categoriade nivel llem 31 de dezembrode 2011e2010.
Despesas antecipadas 6.568 1.601
Regido geografica Auto % Demais % DPVAT % Vida % Total  Créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais (490) (490) 6.INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
Centro Oeste 108.012 3% 23975 1% 7.876 0% 0 0% 139.863 ObrasdeArte (148 ~  Osinstrumentos financeiros derivativos estao registrados na carteira de fundos de investimento exclusivos. Em 31
Nordeste 193.997 5% 133736 4% 16960 0% 25746 1% 370439 Ativosintangiveis (100.032)  (61.683) 4o dezembro de 2011 a Seguradora possuiagcontratos de opcoes de futuros DI, cujos valores referenciais
Norte 34137 1% 10537 0% 3.701 0% 0 0% 48375 Patriménioliquidoajustado(a) 770.253  651.768 i d ol Slar cui | £ s
. . . . 0,2 vezes da receitaliquida de prémios emitidos Gltimos 12 meses 569 546 485211 totalizavam R$ 207 (R$ 294 em 2010) e contratos de Swap-Dolar x DI, DI x Dolar, cujos valores referenciais
Sudeste 1.741.780 48% 718.015 20% 67.168 2% 0 0% 2.526.963 g o s 1 i 3 ivati 5 25 Vi
totalizavam R$ 160 (R$ 692 em 2010). O objetivo de atuacao no mercado de derivativos é de protecao visando
| o o o o 0,33 vezes amédia anual do total dos sinistros retidos dos tltimos 36 meses 452.928 385.222 'l - ! ¢ ative A0
Su 382.833 1 1°A7 142.290 4°A; 21.709 10/0 0 Oo/o 546.832 Margem de Solvéncia (b) 569.546 485.211 minimizar a exposicao a riscos de mercado e de taxa de juros. A utilizacdo de derivativos esta condicionada a
L . 2.460.759 68% 1.028.553 29% 117.414 3% 25.746 1% 3.632.472 (sl Base 15.000 15.000  avaliagao do cenario macroeconomico.
Sensibilidade do risco de seguro: O risco de seguro é definido como a possibilidade de perdas decorrentes de Capital Adicional de Subscricao 587.824 503.102 ~ N
falhas na precificacao dos produtos de seguros bem como a inadequacao em relagao a estimativa das provisoes Capital Adicional de Credito 60.061 72 7.MOVIMENTACAO DE PREMIOS A RECEBER
técnicas. As provisdes técnicas representam valor significativo do passivo e correspondem aos diversos Belgeﬂcio da correlacao entre riscos (46.779) Prémios pendentes noinicio do exercicio 1.037.471
compromissos financeiros futuros das seguradoras com seus clientes. Em funcéo da relevancia do montante - O . ' o - - b . .
financeiro e das incertezas que envolvem os calculos das provisoes, foram consideradas na analise de sensibilidade ~ €apital Minimo Requerido (c) 662.885 518.102  Prémiosemitidosliquidos 4.640.461
as provises técnicas de Sinistros Ocorridos, mas Nao Avisados - IBNR - e de Insuficiéncia de Prémios - PIP. Paraisto ~ Exigéncia de capital - EC maior entre (b) ou (c) 662.885  518.102  Recebimentos (3.632.462)
foram simulados cenarios, conforme descrito abaixo, e como estes cenarios afetariam o resultado e o patriménio Suf!c!gnc!ade cap!tal (a-q) 107.368 133.666  Cancelados (595.556)
liquido apresentados nesta demonstracdo financeira: (a) Provisdes Técnicas: recélculo do saldo das provisées — Suficiéncia de capital (% da EC) 16,20% 25,80%  Prémios pendentes no final do exercicio 1.449.614
técnicas com alteracdo nas principais premissas utilizadas no calculo: 1) IBNR: possivel e razoavel aumento no
atraso entre a data de aviso e a data de ocorréncia dos sinistros. O parametro de sensibilidade utilizado considerou Computadores Obrasem Outras
um agravamento nos fatores de IBNR relativo ao desenvolvimento dos sinistros, com base na variabilidade média ~ 8.IMOBILIZADO Terrenos Edificios ePeriféricos Moveiseutensilios Veiculos andamento Benfeitorias Imobilizaces Total
desses fatores. 2) PIP: agravo de 5% na premissa de sinistralidade utilizada. O resultado obtido demonstra que  cysto
mesmo com uma elevacéo de 5% na sinistralidade a Provisao de Prémios Nao Ganhos - PPNG - é mais do que
suficiente para a cobertura dos sinistros e despesas futuras. (b) Sinistralidade: total de sinistros ocorridos com uma Saldoem 31de dezembrode 2010 4.315 38.204 60.323 35.745 26.571 1.032 28.038 13.205 207.433
elevacdo de 5% nasinistralidade da carteira. (c) Taxa de Juros: rendimento financeiro com umareducdode 1% na  Adicées - 2.287 2.482 913 1.297 - 806 69 7.854
taxa dejuros. Considerando as premissas acima descritas, os valores apurados sao: Baixas _ _ _ _ (1.117) (1.032) _ _ (2.149)
Impactono
Saldoem 31dedezembrode 2011 4.315 40.491 62.805 36.658 26.751 - 28.844 13.274 213.138
Patriménio Liquido Depreciagdes
FatordeRisco Sensibilidade 2011 2010
2 Provisdes Téchicas ‘Alteracao das principais premissas Saldo em 31de dezembro de 2010 - (3.409) (40.721) (21.731)  (19.881) - - (29.166) (114.903)
total das provisoes técnicas (7.066) (4.231) Depreciacoes do periodo - (1.552) (6.596) (2.691) (2.889) - - (5.530) (19.258)
a1.IBNR Aumento Coeficiente de Variacao dos Fatores de IBNR (7.066) (4.231) Saldoem31dedezembrode2011 - (4.956) (47.317) (24.422)  (22.770) - - (34.696) (134.161)
a2.PIP Aumento Agravode 5% na premissa desinistralidade Valor Contabil 4.315 35.535 15.483 12.236 3.985 - 28.844 (21.421) 78.977
b. Sinistralidade Aumento Como uma elevacao de 5% nasinistralidade Em 31 dezembrode 2010 4.315 34.800 19.602 14.015 6.688 1.032 28.038 (15.960) 92.530
afetaria o exercicio (96.954) (78.753) Em31dezembrode2011 4315 35535 15.483 12.236 3.985 28.844 (21.421)  78.977
¢ Taxade Juros Reducao Como umaredug@q de 1% nataxa dejuros As taxas de depreciacdo utilizadas foram as seguintes: - — - - - - -

. . . ~ afetariacexercicio ) ) (14.651) (12.369) Imobilizado TaxaAnual AnosdeVidaUtil  OS custosdiretos e indiretos incorridos durante o periodo financeiro decorrentes da subscricdo ou renovacao
e s s omrapare hocomtiaia S0 honiar s otaldde o part e s pacoes omtratodspary  Edificos SR T g5 decontratos de sequro sao diferidos na medida em que esses custos sejam recuperaveis a partir de prérmios
coma Seguradora. A Administracdo possui politicas para garantir que limites ou determinadas exposicesaoriscode  Maquinas e Equipamentos 10% 10 futuros.Todosos demais custos de aquisicao sao reconhecidos como despesa, quandoincorridos.
crédito nao sejam excedidos através do monitoramento e cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos  Instalacoes 10% 10 12.DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS
financeiros individuais ou coletivo que compartilham riscos similares e levando em consideracéo a capacidade Moveis e Utensilios 10% 10 0 dro de d i o d istros t bietivo d " de incert tent
financeira da contraparte em honrar suas obrigacoes e fatores dinamicos de mercado. O risco de crédito pode se  Veiculos 20% 5 guadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente na
materializar, substancialmente, por meio dos seguintes fatos: a) Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de  Computadores e Periféricos 20% 5 estimativa do montante de sinistros ocorridos na data de publicacao do balanco. Partindo do ano em que o
pagamento do prémio ou de suas parcelas por parte dos segurados; b) Possibilidade de algum emissor de titulos i sinistro ocorreu e o montante estimado neste mesmo periodo, na primeira linha do quadro abaixo, é
privados ndo honrar com o pagamento previsto no vencimento; ¢) Incapacidade ou inviabilidade de recuperacdode 9. INTANGIVEL apresentado como este montante varia no decorrer dos anos, conforme sao obtidas informacdes mais
comissoes pagas aos corretores quando as apolices forem canceladas; e d) Colapso ou deierioragao na capacidade . precisas sobre a frequéncia e severidade dos sinistros & medida que os sinistros sao avisados para a
de crédito dos cosseguradores, resseguradores, intermediarios ou outras contrapartes. Exposicdo ao risco de crédito Desznvolwmento M P Total Seguradora. Nas linhas abaixo do quadro sao apresentados os montantes de sinistros esperados, por ano de
ge 599%0 A EX(§’05|§30 ao HSC%de crednz para y()jrem\os areceber difere entre os ramos de fISCObS atdeco”zf EdHSCOS Custo —deprogramas MarcasePatentes __Total -5 ancize, destes, os totais de sinistros cujo pagamento foi realizado e os totais de sinistros pendentes de

ecorridos, onde nos ramos de riscos decorridos a exposicao € maior uma vez que a cobertura é dada em agamento, conciliados com os saldos contabeis. Este quadro contempla as operagoes de seguros direto,
antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro. A Administracao entende que, no que se refere as operacoesde ~ Saldo em 31 de dezembro de 2010 114.312 145  114.457 Eegido aceito e resseguro. Nao estéoincluidosoramoSSq—DPVAT P perac 9
seguros, hd uma exposicao significativa ao risco de crédito, uma vez que a Seguradora opera com diversos tipos de ~ Adicoes 51.251 - 51.251 ' i ’ . .
produtos. A Administracao adota politicas de controle conservadoras para andlise de crédito. Em relacao as ~ Transferéncias (2) - (2) Montante estimado Anode ocorrénciadosinistro
operacdes de resseguro, a Seguradora esta exposta a concentragoes de risco com resseguradoras individuais, devido ~ Saldoem 31de dezembro de 2011 165.561 145 165.706 paraos sinistros 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
a natureza do mercado de resseguro e a faixa estrita de resseguradoras que possuem classificacoes de crédito  Amortizagdes .
aceitaveis. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposicoes das contrapartes de resseguro, operando  Saldo em 31 de dezembro de 2010 (52.774) - (52.778) ° Noanoda o,correnaaﬂ ) 642.819 694.418 912.846 1.065.543 1.211.213 2.090.911 6.617.750
somefnte com resseguradores com alta qualidade de crédito refletidas nos ratings atribuidos por agéncias Amortizacao do periodo (12.900) —  (12.900) *Umanoapésaocorréncia ~ 633.002 683.429 876.856 1.031.045 1.252.953 4.477.284
classificadoras. Existem algumas operacoes com a Resseguradora do Grupo MAPFRE. Gerenciamento do Riscode  Saldo em 31 de dezembro de 2011 (65.674) —  (65.674) e Doisanosapdsaocorréncia  640.294 684.062 882.447 1.053.046 3.259.849
Crédito: As resseguradoras s&o sujeitas a um processo de anélise de risco de crédito em uma base continua para  Valor Contabil (65.677) - (65.677) 1. p' R
garantir que os objetivos de mitigacao de risco de seguros e de crédito sejam atingidos. A politica financeiraprevéa £ 31 de dezembrode 2010 61.538 145 61683 °Iresanosaposaocorréncia  643.845 689.814 886.394 2.220.053
diversificacao da carteirda de investimentos ftivos ﬁnalncewros), confw o esta(?elecimenau de limites dAel expoiigéo pé)r Em31dedezembrode 2011 99.887 145 100.032 *Quatroanosapésa
emissor e a exigéncia de rating minimo “A" para alocacao, conforme demonstrado a seguir: Alguns focos de A - P a
atencao para o risco de crédito sao: evitar a concentracao de negdcios em resseguradores, em grupos de clientes, em As taxas: de amortizacgo utilizadas sao as seguintes: o ocorrencia . 648.005 694.981 1:342.986
um Mesmo grupo econdmico ou até em regides geograficas. O gerenciamento de risco de crédito referente aos ~ Intangivel TaxaAnual AnosdeVidaUtil *Cincoanosapésaocorréncia 652.503 652.503
instrumentos financeiros inclui o monitoramento de exposicées ao risco de crédito de contrapartes individuais em  Desenvolvimento de programas 20% 5% Estimativa dossinistros
relacao as classificacoes de crédito por Seguradoras avaliadoras de riscos, tais como Standard & Poor’se Moody's. As  Marcas e Patentes - indeterminado nadata-base
diretrizes de resseguros também colaboram para o monitoramento do risco de credito de seguros, e sa0 5 partir da data de sua utilizacao
determinadas através de norma interna. A Sequradora efetua diversas analises de sensibilidade e testes de stress X (dezembro/2011) 6.630.787
como ferramentas de gestao de riscos financeiros. Os resultados destas analises sao utilizados para mitigacdo de  10. DEPOSITOS DE TERCEIROS Pagamentos de sinistros
riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados e sobre o patriménio liquido da Seguradora em . . . B . . . ~ fetuad 6.129.090
condicdes normais e em condicoes de stress. Esses testes levam em consideracdo cenarios historicos e cenarios de  As contas registradas em Depésitos de Terceiros sao compostas por valores recebidos efetivamente, aindanao ~ éfetuados e
condi_g@esde merlcado pr(_evista_sparqperiodosfuturosgtém seus resultados utilizados no processo de planejamento  baixados das contas de Prémios a Receber, configurando uma conta transitéria onde séo registradas as Sinistros Pendentes 501.698
géige&g&:j%gambem para identificacao de riscos especificos originados nos ativos e passivos financeiros detidos pela operaces de cobranca de prémios da Sequradora. 13. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS
Rating dos resseguradores dos contratos facultativos: Periodo 2011 2010 2011 2010
2011 1a30dias 46.394 22.955 L L —= —— ==
Resseguradora Percentual de cessao Rating Total: 46.394 22.955 Pgowlso?s técnicas-Seguros 2.949.214  2.283.392
Allianz Global Corporate & Specialty Ag 0,90% AA 11, DETALHAMENTO E MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES TECNICAS E CUSTOS DE AQUISICAO  xeooes:
Demais Resseguradoras 8,90%  SemRating DI%ERIDOS ¢ Q S Provisdes técnicas - Resseguros (732.895) (444.671)
Factory Mutual Insurance Company 5,50% A+ Carregamento de Comercializacdo - Extensao de Garantia (167.520)  (139.980)
GeneralInsurance Corporation Of India 1.00% A 1.Detalhamento e movimentacéo das provises técnicas e custos de aquisigdo diferidos Direitos creditérios (674.390)  (503.300)
IHggno‘{leé RuckverswcheArung Ag 23'?005° R A Pprovisdes técnicas- seguros 2010 Reversdes Constituicdes 2011  TotaldeExclusdes: 1.574.805 (1.087.951)
rb Brasil Resseguros S.A. 3,10%  SemRating  pyvisaode prémiosnaoganhos (PPNG +PRVNE) ~ 1.509.315  (3.594.201) 3.967.347 1.882.461
Lloyds ) 21,10% A" Provisao desinistrosa liquidar 620998 (2.036.158)  2282.571 867.411 Totalasercoberto 1.374.409  1.195.441
MAPFRE Empresas, Compania de Sequros Y Reaseguros S.A. 7,00% AA " provisao de eventos ocorridos e ndoavisados-IBNR  56.093 - 48278 104371 AtivosGarantidores
MAPFRE Re Compania de Reaseguros, S.A. 4,60% A+ Outras provisoes (principalmente PCP) 96.986 (2.014) 1 94.971 Aplicacdes:
9 plicag
MAPFRE Re do Brasil Companhia de Resseguros 8,10%  SemRating  Total das provises técnicas-seguros 2.283.392 (5.632.373) 6.298.195 2.949.214 . bl
Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft 1,20% AA- Provisdes técnicas- resseguros T',IU|°5 PL{b"COS 75.852 160.323
Munich Re do Brasil ResseguradoraS.A. 3,70%  SemRating  Provisio de prémiosnaoganhos(PPNG+PRVNE) ~ 298.811  (683.025) 728.139  343.925 Titulos privados 111.197
Samsung Fire & Marine Insurance Co., Ltd. 7,40% A+ Provisao desinistros aliquidar 166.179 (275.976) 471.246 361.449 Quotas de fundos de investimentos 1.536.552 1.173.992
ScorReinsurance Company 1,00% A Provisao de eventos ocorridos e nao avisados - IBNR 3.892 - 10.634 14.526 Quotas e fundos especialmente
Swiss Reinsurance Company 1,30% SemRating Outras provisoes (principalmente PCP) 10.498 - 2.498 12.996 constituidos - DPVAT 63.971 54365
Zurich Insurance Company 0,90% AA-  Total das provisoes técnicas - resseguros 479.380 (959.001) 1.212.517 732.896 T | !
Zurich Insurance Public Limited Company 1,30% AA-  Custodeaquisi¢ao diferidos - resseguro (34.709) 346.391 (360.143)  (48.461) Total de AplicagGes: 1.787.572  1.388.680
L 100% Total liquido das provisdes técnicas - resseguro  444.671 (612.610) 852.374  684.435  Ativoslivres 413.163 193.239 )

5. APLICACOES )

O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito. A exposicdo méxima do risco
de crédito na data das demonstracdes financeiras esta apresentada abaixo:

Resumo da classificacao das aplicagdes financeiras 2011 2010
1. Ativos designados pelo valor justo pormeioderesultado  1.103.653 100% 737.059 100%
Carteiraprépria
Certificados de depositos bancarios 2.049 03% - 0%
Letras financeiras do tesouro 87.729  7,9% - 0%
Over (157) 0% - 0%
Quotas e fundos especialmente constituidos - DPVAT 63.971 5,8% 54.365 7%
Fundos Exclusivos
Certificados de depésitos bancéarios - 0% 12.582 2%
Letras financeiras do tesouro 15.011 1,4% 2.324 0%
Letras do tesouro nacional - 0% 8.996 1%
Notas do tesouro nacional 4392  0,4% 4.312 1%
Operacoes compromissadas 9.027 0,8% - 0%
Opcoes de futuros (nota 5) 207 0% 294 0%
Over 413.084 37,4% 235.633 32%
Titulos dadivida agraria 442.305 40,1% 379.082 51%
Swap (nota5) 160 0% 692 0%
Termo do tesouro 12625 1,1% - 0%
Fundos de investimentos - abertos/outros 52.958 4,8% 38.212 5%
Fundos no exterior 292 0% 567 0%
1. Ativos mantidos até o vencimento 683.919 100% 650.621 100%
Carteira propria
Certificados de dep6sitos bancérios 107.545 15,7% 97.930 15%
Notas do tesouro nacional 64.990 9,5% 62.393 10%
Fundos exclusivos
Certificados de depositos bancarios 18.825 2,8% 16.502 3%
Notas do tesouro nacional 492559  72% 473796  72%
Total geral 1.787.572 100% 1.387.680 100%
Movimentagao das aplicages financeiras
Saldoem 31dedezembrode 2010 1.388.406
Aplicagoes 795.851
Resgates (592.339)
Rendimentos 196.965
Saldoem31dedezembrode 2011 1.788.883

a) Composicao por prazo e por titulo: Apresentamos a seguir acomposicao dos ativos financeiros por prazo
e por titulo. Os ativos financeiros designados a valor justo por meio do resultado estao apresentados no ativo
circulante ou ndo circulante, de acordo com o vencimento dos titulos.

2011 2010
1a30 31a180 181a360 Acimade Valor Valorde Valor
Titulos dias dias dias _360dias _Contabil Mercado _Contabil
I Ativos designados pelo valor
justo por meio de resultado 541.742 104.020 59.253 398.638 1.103.653 1.103.653 737.059
Carteiraprépria
Certificados de depositos
bancarios 2.049 - - - 2.049 2.049 -
Letras financeiras do tesouro - - - 87.729 87.729 87.729 -
Over (157) - - - (157) (157) -
Quotas e fundos especial-
mente constituidos-DPVAT = 63.971 - - - 63971 63.971 54.365
Fundos Exclusivos
Certificados de dep6sitos
bancarios - - - - - - 12.582
Letras financeiras do tesouro 100 - - 14911 15.011 15.011 2.324
Letras do tesouro nacional - - - - - - 8.996
Notas do tesouro nacional - - - 4.392 4.392 4.392 4312
Operacoes compromissadas 9.027 - - - 9.027 9.027 -
Opcodes de futuros(nota 5) - 207 - - 207 207 294
Over 413.084 - - 413.084 413.084 235.633
Titulos dadivida agraria 258 91.188 59.253 291.606 442.305 442.305 379.082
Swap (nota 5) 160 - - - 160 160 692
Termo do tesouro - 12,625 - - 12,625 12.625 -
Fundos deinvestimentos
- abertos/outros 52.958 - - - 52958 52.958 38.212
Fundos no exterior 292 - - - 292 292 567
Il. Titulos ativos
até ovencimento 105.270 - — 578.649 683.919 722.345 650.621
Carteiraprépria
Certificados de depositos
bancarios - - - 107.545 107.545 107.545  97.930
Notas do tesouro nacional 64.990 - - - 64990 64.999 62.393
Fundos exclusivos
Certificados de dep6sitos
bancarios - - - 18825 18.825 18.825 16.502
Notas do tesouro nacional 40.280 - 452.279 492559 530.976 473.796
Total geral 647.012 104.020  59. 253 977.287 1.787.572 1.825.998 1.387.680

N&o houve reclassificacdo entre as categorias de Titulos e Valores mobilidriosem 2011e 2010.

b) Determinacao do valor justo: Valor justo dos ativos financeiros é o montante pelo qual um ativo pode ser
trocado, ou um passivo liquidado, entre partes conhecidas e empenhadas na realizacdo de uma transagao justa de
mercado na data de balanco. O valor justo das aplicacdes em fundos de investimento foi obtido a partir dos valores
das quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos
tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacao Nacional das
Instituicdes do Mercado Financeiro (ANDIMA). Os titulos de renda fixa privados tiveram suas cotagoes divulgadas pela
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA). Os critérios de precificacdo dos
instrumentos financeiros derivativos sao definidos pelo administrador das carteiras e pelo custodiante, sendo
utilizadas curvas e taxas divulgadas pela ANBIMA e BM&FBovespa para calculos e aprecamento constantes no
manual de precificacdo da instituicdo, em conformidade com o codigo de auto-regulacdo da Associacao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA). c) Hierarquia de valor justo: A tabela abaixo
apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliacdo. Os diferentes
niveis foram definidos como se segue: ® Nivel 1: titulos com cotagdo em mercado ativo; ® Nivel 2: titulos ndo cotados
nos mercados abrangidos no “Nivel 1” mas que cuja precificacdo ¢ direta ou indiretamente observavel; e Nivel 3:
titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado observavel.
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. (anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz Seguradora S.A.) - cNPJ n°61.074.175/0001-38
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (Em milhares de reais)

14.PROVISAO DE SINISTRO A LIQUIDAR JUDICIAL
a) Composicao das acoes judiciais de sinistros:

2011 2010

PSLJudicial Quantidade Reclamado Provisdo Quantidade Reclamado Provisao
Provavel 6.738  168.285 168.285 6.438  132.449 132.449
6.738  168.285 168.285 6.438  132.449 132.449
b) Composicao das quantidades das acdes porano:
Anode Abertura PSLJudicial
Até2000
2001 101
2002 134
2003 159
2004 269
2005 353
2006 531
2007 714
2008 1.033
2009 1.271
2010 1.254
2011 668
Total 6.738

15. OUTRAS PROVISOES JUDICIAIS NAO RELACIONADAS A SINISTROS

a) Composicao:
Provisoes Judiciais

Depésitos Judiciais

2011 2010 2011 2010

Natureza
Fiscal 412.792 322.370 8.571 8.504
COFINS 389.355 309.242 - -
PIS 23.353 13.045 - -
Outros 84 83 8.571 8.504
Trabalhista 6.047 2.635 - -
Civel 4.000 4.000 - -
Total 422.839 329.005 8.571 8.504

A Seguradora discute judicialmente a constitucionalidade da Lei n®9.718/98, que introduziu mudancas no
calculo do PIS e da COFINS, e obteve decisao favoravel em primeira instancia que afastou a obrigatoriedade
dorecolhimento, sendo que atualmente o processo aguarda julgamento de apelacao no TRF da 32 Regido. Em
novembro de 2005, o Plenério do Supremo Tribunal Federal, ao julgar processos com causa de pedir similares
(RE n°s 346.084/PR, 390.840/MG, 357.950/RS e 358.273/RS), decidiu que a contribuicdo somente pode ser
exigida sobre receitas provenientes do faturamento, sendo inconstitucional a cobranca sobre as demais
receitas. Baseado nesta jurisprudéncia do STF, a Seguradora classificou como provavel a perda da acao no que
se refere a exigéncia sobre o faturamento, bem como remota a perda no que diz respeito as demais receitas.
Os valores nao recolhidos, acrescidos de atualizacao pela variacdo da taxa SELIC, estdo sendo provisionados
até o transito em julgado da sentenca. A partir de maio de 2009, com fundamento na Lei n® 11.941/09, art.
79, inc. XII, foi revogado o dispositivo que exigia as contribuicoes sobre receitas diversas do conceito de
faturamento. Assim sendo, a partir de maio de 2009 a Seguradora provisiona tdo somente as contribuicoes
incidentes sobre receitas da atividade empresarial. Em dezembro de 2010, baseado no parecer de seus
advogados, bem como no parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional PGFN/CAT/n® 2.773/2007, a
Seguradora reverteu a provisao constituida sobre outras receitas no montante de R$ 56.268. Refere-se a
contribuicdo para o INSS incidente sobre a remuneracdo paga pela Seguradora a auténomos e pro-labore,
exigida na forma da Lei Complementar n® 84/96, referente a dezembro de 1996, que foi depositada em juizo
conforme autorizacdo judicial. Em processo similar, o Supremo Tribunal Federal declarou a
constitucionalidade da referida contribuico (ADIN n° 1.432-3 DF), jurisprudéncia que motivou a classificar o
risco como possivel. Outros processos: A Seguradora obteve sentenca em 1?2 instancia para o nao
recolhimento do PIS referente as Emendas Constitucionais 10/96 e 17/97 dos periodos de janeiro a junho de
1996 e dejulho de 1997 afevereiro de 1998. Osvalores nao recolhidos em 31 de dezembro de 2011 sdo deR$
9.481 (R$ 9.371 em 31 de dezembro de 2010). A probabilidade de perda com esse processo foi analisada
como remota, motivo pelo qual ndo foi constituida a provisao para perdas. Trabalhistas e Civeis: A provisao foi
constituida com base na analise da Administracdo dos riscos e historico de perdas.

b) Movimentacao:

Saldos em 31de dezembrode 2010 322.370
Constituicoes 61.533
Atualizacao monetaria 28.889
Saldosem31dedezembrode 2011 412.792

c) Composicao das acoes judiciais de naturezas trabalhista e fiscal por probabilidade de perda:
2011 2010
Valorda Valorda Valorda Valorda

d) Custos de aquisicao

2011 2010
788.350 667.352
Comissoes 766.756 667.826
Recuperacao de comissoes (2.963) (740)
Outras despesas de comercializacdo 82.727  76.479
Variacao das despesas de comercializacao diferidas (58.170) (76.213)
e) Outras receitas e despesas operacionais
2011 2010
95.806 82.738
Despesas com cobranca 15.035 15.716
Administracado de apdlices - pré-labore 1.151 865
Outras receitas/despesas operacionais 79.620 66.157
f) Despesas administrativas
2011 2010
372.970 295.839
Pessoal proprio 205.718 151.320
Servigos de terceiros 83.064  62.659
Localizacao e funcionamento 90.623 18.506
Outras despesas administrativas (6.435) 63.354
g) Despesas com tributos
2011 2010
75.556 29.707
COFINS 56.544 15.540
PIS 9.426 8.345
Taxa de fiscalizacdo 2787 2327
Outras despesas com tributos 6.799  3.495
h) Resultado financeiro
2011 2010
137.468 145.821
Receitas com titulos de rendafixa 196.964 121.063
Receitas financeiras com operacoes de seguros 18513  36.713
Receitas com depositos e fundos retidos 38 27
Outrasreceitas financeiras 508 1.343
Despesas financeiras (78.555) (13.325)
18.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
a) Despesas de imposto de renda e contribuicao social
2011 2010
Imposto Contribuicdo Imposto Contribuicao
deRenda Social deRenda Social
Lucro antes dosimpostos e apds participagoes 74.349 74.349 310.254 310.254
Imposto de Renda e Contribuicao Social
asaliquotasvigentes 19.023 11.428 79.687 47.826
Remuneracao do capital proprio - - (17.611) (10.566)
Diferencas temporarias 26.421 15.852 5.974 3.584
Diferencas permanentes (17.161) (6.484) (40.832) (24.499)
Dedugoesincentivadas (1.442) - (2.709) -
Imposto corrente 26.841 20.796  24.509 16.345
Constituicao de crédito tributério (26.421) (15.852) (5.974) (3.584)
Tributos de Periodos Anteriores 46 28 - 126
Total 466 4972  18.535 12.887
b) Imposto de renda e contribuicao social diferidos:
2011 2010
Contingéncias tributarias 165.117 128.948
Contingéncias civeis 1.600 1.600
Provisao parariscos de crédito 15.961 15.353
Provisao para participacao nos lucros 4.187 3.724
Contingéncias trabalhistas 2.419 1.054
Outras provisdes 6.502 2.834
Prejuizo fiscal/base negativa 490 490
Total naocirculante 196.276 154.003

A constituicdo dos créditos tributarios esta fundamentada em estudo técnico que leva em consideracao,
dentre diversas variaveis, o historico de rentabilidade e projecdes orcamentérias. Esse estudo técnico aponta
para a geracao de lucros tributaveis futuros, o que permitira a realizacao destes créditos até 2012. Para os
créditos tributarios de diferencas temporarias, substancialmente oriundos da constituicao de provisdes
judiciais, a realizacao est4 condicionada ao desfecho dos processos judiciais em discussao, cujos prazos nao
sdo previsiveis.

|- Fiscais Quantidade Causa Provisdo Quantidade Causa Provisdo
Provavel 3412.792 412.792 3 232.621 322.370
Remota 1 9.481 - 1 9.371 -

4 422.273 412.792 4 241.992 322.370
Valor Valorda Valor Valorda

I1-Trabalhistas Quantidade Reclamado Provisdo Quantidade Reclamado Provisdo

Provavel 61 14.933 6.047 27 2.635  2.635
Remota 114 31.828 - 151 32.954 -
175 46.761 6.047 178 35.589 2.635

Valor Valorda Valor Valorda

li1- Civel Quantidade Reclamado Provisao Quantidade Reclamado Provisao
Provavel 1 4.000  4.000 1 4.000  4.000
1 4.000 4.000 1 4.000 4.000

Valor Valorda Valor Valorda

Total Quantidade Reclamado Provisdo Quantidade Reclamado Provisao
Provavel 65  431.725 422.839 30  329.005 329.005
Remota 114 31.828 - - - -
179  463.553 422.839 30  329.005 329.005

16. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social: O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é de R$ 1.231.663 (R$ 814.573 em 31
de dezembro de 2010) e esté representado por 924.383.363 (1.043.160.645 em 31 de dezembro de 2010)
por agdes ordinarias, sem valor nominal. O aumento de capital (em aprovacao), no montante de R$ 472.077
(R$ 54.987 em 2010) refere-se as deliberacoes das Assembleias Gerais Extraordinérias, detalhadas nas
Demonstracoes das Mutacdes do Patriménio Liquido, ainda nado aprovadas pela SUSEP. Dividendos:
£ assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido do exercicio anual, conforme
estabelecido no estatuto social. Nao foram propostos dividendos por inexistir intencéo de distribuicdo.
b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na forma prevista na legislacdo societéria brasileira,
podendo ser utilizada para a compensacéo de prejuizos ou para aumento de capital social. ¢) Reserva
estatutaria: Conforme previsto no artigo 29° do Estatuto Social, a parcela remanescente do lucro anual, néo
destinada a constituicdo da reserva legal e a distribuicdo de dividendos, foi transferida a conta de reserva
estatutaria, até olimite do capital social.

17.DETALHAMENTO DE CONTAS DA DEMONSTRAGAO DERESULTADO

a) Principais ramos de atuacao:

Percentual
Despesas (receitas)

Ramos Prémios Ganhos  Sinistralidade _de comercializacdo
de Atuacao 2011 2010 _ 2011 2010 2011 2010
Automéveis 1.320.284 1.174.938 66,0% 62,3%  26,0% 251%
Responsabilidade civil facultativa 404.479 340.487 55,7% 57,1%  21,4% 18,4%
Riscos diversos 84.924 56.74020,8% 50,9%  17,6% 251%
Garantia Estendida 105.323 82772 46,7% 9,0%  753% 68,6%
Compreensivo residencial 67.901 59.33548,2% 49,8%  43,6% 42,8%
Penhorrural - instituicdo financeira privada 32.514 35.00629,6% 41,3% 22,4% 17.2%
Acidentes pessoais passageiros 26.232 21931 11,7% 10,1%  18,4% 17.4%
Benfeitorias/ produto agropecuario 29979  27.300 40,2% 779%  14,2% 14,0%
Transportes nacionais 77.245 82.138 42,3% 40,1% 18,5% 16,5%
Transportesinternacionais 17.435 19.986 24,5% 20,3% 19,4% 14,1%
R.C. transportador 118.755  99.152 54,9% 63,5%  27,6% 34,5%
DPVAT 73.131 69.751 89,2% 88,5% 1,5% 1,4%
Demais ramos 792.976 588.948 23,4% 22,1% 5.7% 4,9%

3.151.178 2.658.504 50,0% 49,1% 21,2% 20,2%

b) Prémios emitidos liquidos

2011 2010
3.483.200 2.963.091

Prémios diretos 3.479.119  2.716.797

Prémios de co-seguros aceitos 170.756 169.591

Prémios - riscos vigentes nao emitidos (358) 97.671

Prémios cedidos em co-seguros (166.326) (20.970)

Prémios de retrocessoes 9 2

¢) Sinistros ocorridos

2011 2010
1.998.389 1.537.132

Indenizacoes avisadas 2.030.701 1.545.336

Despesas comssinistros 92.483 79.670

Servicos de assisténcia 69.497 61.331

Recuperacéo desinistros (10.590) (5.416)

Salvados e ressarcimentos (208.398) (162.914)

Variagao da provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados 24.696 19.125

Cisdodeoperacaode
garantias e crédito Cisdodeinvestimento

Ativo
Circulante 42.621 -
Disponivel 344 -
Caixaebancos 344 -
Aplicacoes 7.919 -
Quotas de fundos de investimentos 7.919 -
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 20.447 -
Prémios areceber 9.743 -
Operagbes com seguradoras 498 -
Operagbes com resseguradoras 10.527 -
Outros créditos operacionais 5 -
(-) Provisao parariscos de crédito (326) -
Titulos e créditos areceber 780 -
Titulos e créditos areceber 780 -
Outros valores e bens 88 -
Outrosvalores 88 -
Despesas antecipadas 37 -
Operacionais 37 -
Despesas de comercializagao diferidas 1.308 -
Seguros e resseguros 1.308 -
Despesas de resseguro e retrocessdes diferidas 11.698 -
Despesas de resseguro e retrocessoes diferidas 11.698 -
Realizavel alongo prazo 9.387 -
Titulos e créditos areceber 76 -
Créditos tributrios e previdenciarios 76 -
Despesas de comercializacao diferidas 783 -
Seguros e resseguros 783 -
Despesas de resseguro e retrocessdes diferidas 8.528 -
Despesas de resseguro e retrocessoes diferidas 8.528 -
Permanente 478 (539.386)
Investimentos - (539.386)
Participacoes societarias - (539.386)
MAPFRE Affinity SeguradoraS.A. - (3.595)
Vida SeguradoraS.A. - (10.907)
MAPFRE Participacoes Ltda. - (325.138)
MAPFRE Vida S.A. - (61.775)
BB MAPFRE SH1 Participacoes S.A. - (118.817)
BB MAPFRE SH1 Participacoes S.A. (Desagio) - 6.075
MAPFRE Capitalizagoes S.A. - (20.426)
Detectar - (4.803)
Imobilizado 179 -
Bensmoveis 639 -
(-) Depreciacao (460) -
Intangivel 299 -
Outrosintangiveis 299 -
Totaldo Ativo 52.486 (539.386)

22.ISENCOES ADOTADAS E EXCECOES OBRIGATORIAS

Para os periodos anteriores, incluindo o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, as demonstracdes
financeiras foram apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, normas
complementares da Superintendéncia de Seguros Privados e pronunciamentos técnicos do Comité de
Pronunciamentos Contébeis emitidos até 31 de dezembro de 2008 e disposicdes contidas na Lei das
Sociedades por Acoes (Lei n° 6.404/76, Lei n® 11.638/07 e Lei n° 11.941/09). A Seguradora adotou todos os
Pronunciamentos, Orientacdes e Interpretacoes do CPC aprovados pela SUSEP no que nao contrariem os
requerimentos do érgao regulador, consequentemente, as demonstracoes financeiras estao de acordo com as
exigéncias da Autarquia. Abaixo listamos a excecdo adotada pela Seguradora referente as isencoes
obrigatorias e opcionais a serem consideradas no primeiro ano de adocdo das normas IFRS: Avaliacdo de
contratos de seguros - a Seguradora adotou os requerimentos do CPC 11 - “Contratos de Seguros”, que
permite a manutencao de certas praticas contabeis utilizadas anteriormente, apds o cumprimento de certos
requerimentos minimos do CPC, tais como classificacdo de contratos e teste de adequacao dos passivos
(“Liability Adequacy Test” conforme definido no IFRS 4), obrigatérios para os contratos que atendem a
definicao de “contrato de seguro” tal como definido naquele pronunciamento. A Administragéo aplicou as
disposicoes transitorias do CPC11 para limitar aos ultimos cinco anos as divulgacoes de informacdes sobre o
desenvolvimento de sinistros. A adocdo antecipada dos pronunciamentos internacionais ou a adocao de
alternativas neles previstas est4 condicionada a aprovacao prévia da SUSEP, por meio de ato normativo. Na
data de emissao das demonstracdes financeiras, a Seguradora decidiu nao adotar de maneira antecipada

19. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

a) A Administracao identificou como partes relacionadas a Seguradora, empresas do Grupo MAPFRE,
empresas que compdem o GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE, seus administradores,
conselheiros e demais membros do pessoal-chave da administracao e seus familiares, conforme definicoes
contidas no Pronunciamento Técnico CPC 05. b) Essas operacoes se referem, basicamente, a contratacao de
seguros, a intermediacao e suporte na venda de seguros a terceiros, a administracdo de sua carteira de
investimentos e incentivos a vendas. Existem também operacoes relativas a utilizacao da estrutura e recursos
entre as empresas do Grupo, de forma que o montante relativo a essa utilizacdo é rateado e ressarcido
conforme estabelecido entre as partes. Os saldos em 31 de dezembro e as receitas e despesas incorridas no
exercicio estdo resumidos no quadro abaixo:

2011 2010
Partes Relacionadas Ativos Passivos Despesas Receitas Ativos Passivos
Caixa ConsorciosS.A. 38 - - - - -
Brasil Assisténcia S.A. - - - - - (367)
CESVIBrasil - Centro de Experimentacao
eSeguranca ViariaLtda. 68 - - - - -
Club MAPFRE do Brasil Ltda. 41 - - - 8.174 (4.297)
MAPFRE Assisténcia S.A. 6 - - - - -
MAPFRE Capitalizacdo S.A. 42 - - - 95 (25)
MAPFRE Dist. Tit. e Valores Imobiliarios 407 - - - - -
MAPFRE S.A. 7 - - - - -
MAPFRE Nossa Caixa Vida e Previdéncia S.A. 1.221 - - 9540 1.175 -
MAPFRE Participacoes 1 - - = 10 -
MAPFRE Seguradora de Crédito a Exportacdo S.A. 21 - 27 - - (6)
MAPFRE VidaS.A. 3.668 - - 79376 661 -
VidaSeguradoraS.A. 392 - - 14937 129 -
Brasil veiculos Companhia de Seguros - 121 3.221 - -
MAPFRE Vera Cruz PrevidénciaS.A. - 27 - 5.691 53 -
MAPFRE Affinity Seguradora S.A. - 31 8.297 - - (256)
MAPFRE Re do Brasil S.A. - - - - - (2.030)
Vera Cruz Con. Adm. Fundos S/C Ltda - - - - 240 -
5.912 179  11.545 109.544 10.537 (6.981)

i. Remuneragéo do pessoal-chave da administragéo: f estabelecido anualmente por meio da Assembleia
Geral Ordinaria o montante global anual da remuneracéo dos administradores, que é distribuida em reunido
da Administracao aos membros do proprio Conselho e da Diretoria, conforme determina o Estatuto Social.
ii. Outras informacoes: Nao séo efetuados pela Seguradora empréstimos ou adiantamentos a qualquer
subsidiaria, membros da Administracdo ou da Diretoria e seus familiares, conforme legislacdo em vigor. As
transacdes com empresas relacionadas foram realizadas em condicdes normais de mercado em relacao a
precos, prazos e taxas contratadas.

20.PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A Seguradora proporciona e administra plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, cujos
beneficios compreendem penséo e complemento de aposentadoria. O regime do plano é de contribuicdo
definida, sendo que as contribuicoes efetuadas durante o periodo totalizaram R$ 843 (R$ 640 em 31 de
dezembrode 2010).

21.CISAO EINCORPORACAO

Em 05 de maio de 2010 o Grupo MAPFRE firmou acordo de parceria com o Banco do Brasil para atuacao
conjunta no mercado segurador nos segmentos de pessoas, ramos elementares e automoével. A
operacionalizacdo dessa parceria requer a reorganizacdo societdria da area de seguros, da MAPFRE, no qual se
inclui esta seguradora. Nesse contexto, as operacoes da MAPFRE Vera Cruz Previdéncia S.A. “em aprovacéo”
(anteriormente denominada MAPFRE Seguradora de Garantias e Créditos S.A.), nos segmentos de garantias e
crédito foram incorporadas em marco de 2011 para a MAPFRE Seguros Gerais S.A. “em aprovacao”
(anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz Seguradora S.A.) e as participacoes societarias em outras
entidades foram transferidas para a MAPFRE Brasil Participacoes S.A.. Em 28 de dezembro de 2010 a SUSEP
aprovou previamente a reorganizacao operacional e societaria por meio das cartas SUSEP/SEGERNn° 121 e 122
de 2010. Os direitos e obrigagoes relacionados as transferéncias conforme contrato celebrado entre as partes
sao: a) Assumir as garantias previstas nas Condicoes Gerais, Especiais e Particulares das carteiras de seguros
transferidas, estabelecer precos, avaliar riscos, fazer cotagéo, administrar e desempenhar todos os deveres de
uma Seguradora, com relacao ao seguro; b) Processar, ajustar, pagar ou recusar as indenizacoes previstas nas
apolices/certificados individuais, de acordo com a legislacéo aplicavel, e nos termos das Condicoes Gerais,
Especiais e Particulares dos respectivos seguros; c) Prestar atendimento pés-venda ao cliente/segurado,
mantendo servigo de atendimento ao cliente; e d) Balango dos valores cindidos.

Cisdodeoperacaode

garantiase crédito _Cisao deinvestimento

Passivo
Circulante 36.070 -
Contasapagar 908 -
Obrigacdes a pagar 575 -
Impostos e encargos sociais a recolher 333 -
Débitos de operag¢oes com seguros e resseguros 12.375 -
Prémios arestituir 102 -
Operagoes com resseguradoras 7.650 -
Corretores de seguros e resseguros 1.027 -
Receitas de comercializacao diferidas 3.596 -
Deposito de terceiros 2.864 -
Provisdes técnicas - seguros e resseguros 19.924 -
Ramos elementares e vidaem grupo 19.924 -
Provisao de prémios ndo ganhos 11.698 -
Provisao desinistros aliquidar 5.084 -
Provisao desinistros ocorridos mas nao avisados 2.624 -
Provisao complementar de prémios 518 -
Exigivel alongo prazo 11.313 -
Débitos das operaces com seguros e resseguros 2.709 -
Receitas de comercercializacao diferida 2.709 -
Provisdes técnicas - seguros e resseguros 8.604 -
Ramos elementares e vidaem grupo 8.604 -
Provisao de prémios nao ganhos 8.604 -
Patriménio liquido 5.103 (539.386)
Total do Passivo 52.486 (539.386)

as seguintes normas e interpretacoes que foram emitidas pelo IASB, mas que nao entraram em vigor até 31 de
dezembro de 2011. E importante destacar que estas normas e interpretacées nao foram emitidas ainda pelo
CPC e que consequentemente nao se encontram aprovadas pela SUSEP: e IAS 12 (Revisada) “Imposto de
renda”: em vigor para periodos que comecem em 01 de janeiro de 2012. e IFRS 7 (Revisada) “Instrumentos
financeiros”: informacoes a divulgar em vigor para periodos que comecem em 01 de julho de 2011, exercicios
que comecem a partir de 01 de julho de 2011. ¢ IFRS 9 (Revisada) “Instrumentos Financeiros”: em vigor para
exercicios que comecem a partir do 01 de janeiro de 2013. ¢ IAS 19 (Revisada) “Beneficios a empregados”:
tendo vigéncia obrigatoéria para exercicios que iniciem a partir de 01 de janeiro de 2013. ¢ IFRS 10
“Demonstracdes Financeiras Consolidadas”: tendo vigéncia obrigatéria para exercicios que iniciem a partir de
01 de janeiro de 2013. e IFRS 11 “Operacbes conjuntas”:tendo vigéncia obrigatoria para exercicios que
iniciem a partir de 01 de janeiro de 2013. @ IFRS 12 “Informacoes a serem divulgadas sobre participacdes em
outras sociedades”: tendo vigéncia obrigatdria para exercicios que iniciem a partir de 01 de janeiro de 2013.
 |AS 27 (Revisada) “Demonstracoes Financeira Individuais”; tendo vigéncia obrigatéria para exercicios que
iniciem a partir de 01 de janeiro de 2013. # IAS 28 (Revisada) “Investimentos em associadas e combinagoes de
negocios’: tendo vigéncia obrigatoria para exercicios que iniciem a partir de 01 de janeiro de 2013. ® IFRS 13
“Mensuracao de valor justo”: tendo vigéncia obrigatéria para exercicios que iniciem a partir de 01 de janeiro
de 2013. A Seguradora néo identificou ajustes no patriménio liquido e resultado em decorréncia das
alteracoes promovidas pela Circular SUSEPNn°424/11.

PARECER ATUARIAL

(Aos Senhores Administradores e Acionistas da MAPFRE Seguros Gerais S.A. “em aprovagao”
(anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz SeguradoraS.A.) - CNPJ61.074.175/0001-38

1. Informamos que elaboramos a Avaliacao Atuarial das Provisdes Técnicas e dos demais aspectos atuariais da
MAPFRE Seguros Gerais S.A. “em aprovagado” com data-base de 31 de dezembro de 2011, conforme
estabelecido nas Circulares SUSEP n° 272/2004, 410/2010 e na Resolucao CNSP n° 135/2005. A nossa
responsabilidade é a de emitir um Parecer Atuarial sobre as provisdes técnicas, limites de retencao e demais
aspectos atuariais analisados na avaliacao atuarial.

2. Todas as Provisdes Técnicas registradas no balanco patrimonial da MAPFRE Seguros Gerais S.A. “em
aprovacao”, referentes a 31 de dezembro de 2011, foram avaliadas, e correspondem a provisao de prémios
\ nao ganhos, provisdo de prémios nao ganhos para riscos vigentes mas nao emitidos, provisao complementar

de prémios, provisao de sinistros a liquidar e provisao de sinistros ocorridos mas néo avisados.

3. Com a comprovacao de suficiéncia na Provisao de Prémios Nao Ganhos, ndo houve necessidade da
constituicao da Provisao de Insuficiéncia de Prémios devido ao equilibrio técnico-atuarial da carteira.

4. Nossa avaliacdo foi conduzida de acordo com as metodologias atuariais e estatisticas conhecidas e
aplicaveis no Brasil, internacionalmente aceitos, e compreenderam em analisar a adequacao das Provisoes
Técnicas constituidas e a movimentacao da carteira por ramo de seguro. Assim, verificamos a precisao dos
dados, a metodologia e consisténcia das Provisdes Técnicas constituidas, bem como a movimentacao na
carteira por tipo de ramo de seguro, durante o periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2011 a 31 de
dezembrode2011.

5. Com base nos estudos efetuados, as Provisdes Técnicas acima referidas apresentam-se adequadas em\
todos os aspectos relevantes no que diz respeito as melhores préticas atuariais e estao refletidas nas
Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembrode 2011, comvalores consistentes.

6. Este Parecer é parteintegrante do Relatorio de Avaliacdo Atuarial.

Sao Paulo, 8 defevereirode 2012.

Jabis de Mendonca Alexandre
Diretor Responsavel Técnico

Vera Lucia Fernandes Lopes
Atuéria Responsavel Técnica MIBAN® 81 7)

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

(O Comité de Auditoria, composto por trés membros, é instituido na empresa lider MAPFRE Seguros Gerais S.A.,
nos termos da Resolucao n® 118, de 22 de dezembro de 2004, do Conselho Nacional de Seguros Privados.
Tem alcance ainda sobre as demais empresas que compdem o grupo MAPFRE Seguros Brasil, a saber: MAPFRE
Vida S.A. “em aprovacéo” (anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz Vida e Previdéncia S.A.), MAPFRE
Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., MAPFRE Vera Cruz Previdéncia S.A.
“em aprovacao” (anteriormente denominada MAPFRE Seguradora de Garantias e Créditos S.A.), MAPFRE
Affinity Seguradora S.A. “em aprovacao” (anteriormente denominada MARES - MAPFRE Riscos Especiais
Seguradora S.A., MAPFRE Seguradora de Crédito a Exportacdo S.A., MAPFRE NOSSA CAIXA Vida e
Previdéncia S.A., Vida Seguradora S.A. e MAPFRE Capitalizacdo S.A. O Comité tem como principais
atribuicoes: revisar as demonstracdes financeiras quanto a sua qualidade e integridade; avaliar a efetividade
das auditorias independente e interna por meio do acompanhamento da sua atuagéo, da qualidade dos seus
trabalhos, da suaindependéncia e do cumprimento das demais exigéncias legais e requlamentares; e avaliar a
qualidade e efetividade do sistema de controles internos a luz das normas aplicaveis, evidenciando eventuais
deficiéncias identificadas. O Comité realizou suas avaliacbes com base nas informacdes e documentos
recebidos da Administracao da Seguradora, dos auditores externos, da auditoria interna, dos gestores de
riscos e controles, bem como nas suas proprias andlises. O Comité exerce suas atividades com independéncia,
reportando-se diretamente ao 6rgao de Administracao da Seguradora, em cumprimento as disposicoes
constantes da referida Resolucdo n° 118. Para o exercicio de sua missao institucional, manteve reunioes
formais e fez diligéncias e requisicoes de documentos e informacodes. As atividades desenvolvidas cobriram o
kconjunto deresponsabilidades atribuidas ao 6rgao e estao a sequir sumarizadas.

Sistemas de controles internos e administracdo de riscos

Em 2011, o Comité reuniu-se com representantes da Administracdo para conhecer a estrutura e
funcionamento de diretorias e unidades e avaliar aspectos relativos ao gerenciamento de riscos e controles na
Seguradora. Também tomou conhecimento da estrutura societéria das holdings SH1 e SH2.

Com base nas informacoes levadas ao seu conhecimento, o Comité de Auditoria considera suficientes as
acoes de gerenciamento de riscos empreendidas e adequado o Sistema de Controles Internos das
Seguradoras abrangidas.

Auditoriaindependente

O Comité avalia como satisfatéria a qualidade das informaces fornecidas pela Ernst & Young Terco Brasil, as
quais apoiam sua opiniao acerca da integridade das demonstracdes contébeis. Nao foram identificadas
situacoes que pudessem afetar a objetividade e aindependéncia dos auditores externos.

Canal deinformacoes

O Comité tomou conhecimento da natureza, das caracteristicas, dos objetivos e da dindmica de
funcionamento dos canais operados pela Seguradora e, com base nas informacdes recebidas, concluiu que os
canaisinstituidos atendem a determinacao doart. 17, inciso VI, da Resolucao CNSP n° 118/04. Definiu modelo
e fluxo de tratamento de ocorréncias. Em 2011 n&o foram trazidas ao conhecimento do Comité quaisquer
ocorréncias relacionadas aos arts. 29 e 30 da mencionada Resolugéo.

Cumprimento da legislacdod daregulamentacao e das normasinternas

O Comité, com base nas informacoes recebidas das areas responsaveis, nos trabalhos da Auditoria Interna e
nos relatorios produzidos pela Auditoria Externa, conclui que ndo foram apontadas falhas no cumprimento da

legislacao, da regulamentacao e das normas internas que possam colocar em risco a continuidade das\
empresas abrangidas.

Auditoriainterna

O Comité de Auditoria acompanhou as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna e avalia como
adequada a cobertura e a qualidade dos trabalhos realizados.

Demonstragoes contabeis

O Comité revisou os procedimentos que envolvem o processo de preparacao das demonstracdes contabeis
encerradas em 31 de dezembro de 2011, das notas explicativas e dos relatorios de administracao. A respeito,
debateu com a Ernst & Young Terco e com os executivos responsaveis. Foram também examinadas as praticas
contébeis relevantes utilizadas na elaboracdo das demonstracdes contébeis, concluindo-se que estao de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pela
Superintendéncia de Seguros Privados. O Comité de Auditoria revisou, previamente a publicacéo, as
demonstracdes contabeis das Seguradoras abrangidas, referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de
2011, inclusive notas explicativas, relatérios da administracéo e pareceres, sem ressalvas, da Ernst & Young
Terco Auditores Independentes S.S., concluindo que esses documentos sao adequados e foram produzidos de
acordo com as normais legais aplicaveis.

SaoPaulo(SP), 10 de fevereirode 2012.
Egidio Otmar Ames - Coordenador

Carlos Eduardo da Silva Monteiro - Membro Titular
llenor Elemar Zingler - Membro Titular

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(Aos

Administradores, Conselheiros e Acionistas da MAPFRE Seguros Gerais S.A. - “em aprovacao”
(anteriormente denominada MAPFRE Vera Cruz SeguradoraS.A.)

Examinamos as demonstracoes financeiras individuais da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracoes do
resultado, das mutacoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as Demonstragdes Financeiras

A administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao
kre\evante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e divulgacdes apresentados nas demonstracoes financeiras. Os procedimentos —selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢do relevante nas
demonstracoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacéo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados
nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da
Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem como a avaliagao da apresentacao das
demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Base paraopinido comressalva

A Seguradora possui a totalidade das acdes da MAPFRE Affinity Seguradora S.A. -"em aprovacao”
(anteriormente denominada MARES- MAPFRE Riscos Especiais Seguradora S.A.) que é avaliada com base no
método de equivaléncia patrimonial. Essa controlada utiliza como critério contabil as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados e pela Superintendéncia de Seguros Privados, que requerem a
constituicdo da Provisdo Complementar de Prémios- PCP. Nesse contexto, a participacao societéria registrada
na rubrica de investimentos e o resultado de equivaléncia patrimonial, referentes a essa controlada,
respectivamente, estao subavaliados no montante de R$ 28.946 mil, liquidos de resseguro, sendoR$ 16.021

mil liquidos dos efeitos tributarios, e R$ 2.493 mil, sendo R$ 1.380 mil, liquidos dos efeitos tributarios.
Opinido comressalva

Em nossa opiniao, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos no paragrafo Base para opiniao comressalva, as
demonstracdes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeirada MAPFRE Seguros Gerais S.A.em 31 de dezembrode 2011,
odesempenho de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados- SUSEP.

Sao Paulo, 10 defevereirode 2012.
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