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SHOP natura

Natura &co

Séo Paulo, 21 de fevereiro de 2019.

4T-18: Mais um trimestre com forte desempenho
Crescimento de dois digitos de receita, EBITDA e lucro liquido; geracao de caixa mais que duplica no
periodo
Natura, The Body Shop e Aesop registraram desempenho operacional ajustado consistente

e Crescimento de dois digitos da receita liquida consolidada no 4T: RS 4,3 bilhdes no 4T-18, aumento de 16,1% em
bases reportadas e de 12,9% em bases ajustadas' (9,6% em moeda constante). Em 2018, a receita liquida reportada?
cresceu 36,0%, atingindo RS 13,4 bilhdes, enquanto o crescimento da receita liquida ajustada foi de 13,5% (8,6% em
moeda constante):

o Natura: A receita liquida reportada cresceu 15,7% no 4T-18 e 9,9% no ano. J& a receita liquida ajustada em reais
aumentou 10,4% no 4T-18 e de 8,2% no ano, refletindo o bom desempenho tanto no Brasil (+112% no 4T-18
ajustada) como na Latam (+8,1% ajustada em reais e +23,1% em moeda constante). O crescimento do 4T no Brasil
foi o maior desde 2010, impulsionado pela mais bem-sucedida campanha de natal jé realizada e pelo 9° aumento
consecutivo de dois digitos da produtividade das consultoras. No ano, ampliamos nossa participacéo de mercado
e fortalecemos nossa lideranca no setor, com destaque para categorias-chave como perfumaria, corpo e
presentes®. Na Latam vimos forte crescimento em todos os paises, principalmente no México, Argentina e
Coldémbia, com importante ganho de preferéncia de marca na regidio.

o The Body Shop: A receita liquida em reais cresceu 11,2% no 4T-18 e 17,7%' no ano. Em moeda constante, as vendas
cairam 17% no 4T-18 e cresceram 1,7% no ano. As vendas do 4T foram impactadas pelo fechamento liquido de 62
lojas proéprias ao longo do ano que apresentaram baixo desempenho, bem como pela antecipacdo dos pedidos
de mdster franqueados para o 3T-18 (vs. 4T-17). Em bases compardaveis (‘mesmas lojas”), as vendas em lojas
proprias cresceram 0,7% no 4T-18, refletindo a bem-sucedida campanha de Natal, inclusive no Reino Unido, nosso
maior mercado, onde houve crescimento de 2,5%, nas mesmas lojas. No ano, as vendas das mesmas lojas proprias
cresceram 1,8%.

o Aesop: Forte crescimento de dois digitos em reais de 43,9% no 4T-18 (+25,6% em moeda constante) e de 50,6% no
ano (+31,0% em moeda constante), refletindo o bom desempenho em todos os canais e geografias. As vendas de
mesmas lojas exclusivas registraram aumento de 13,5% no 4T-18 e de 17,8% no ano.

¢ Crescimento de dois digitos do EBITDA consolidado. O EBITDA reportado foi de RS 714,6 milhdes no 4T-18, aumento
de 13,7% vs. 4T-17, atingindo margem de 16,5%. O EBITDA ajustado' atingiu RS 738,0 milhdes, apresentando forte
aumento de 17,4%. Em 2018, o EBITDA reportado foi de RS 1.846,6 milhdes, aumento de 6,0% (Margem EBITDA de 13,8%),
enquanto o EBITDA ajustado totalizou RS 1.904,4 milhdes, com crescimento de 23,0%:

o Na Natura: No 4T-18 0 EBITDA reportado cresceu 21,9%, com margem de 17,5%. O EBITDA ajustado cresceu 18,5%
(Brasil: +18,4% e Latam: +215%). No ano, o EBITDA reportado reduziu 29% (Margem EBITDA de 17,5%), mas
apresentou crescimento de 9,9% em bases ajustadas (Brasil: +5,5% e Latam: +27,3%).

o The Body Shop: No 4T-18 a margem EBITDA reportada foi de 15,5%, impactada pelos mesmos efeitos sobre a
receita mencionados acima e por custos de transformacéo de RS 36,1 milhdes. A margem EBITDA ajustada (ex-
custos de transformacao) foi de 18,2%, aumento de 23 pontos base. Em 2018, a margem EBITDA reportada foi de
7,9%, enquanto a margem EBITDA ajustada atingiu 10,4% (+284 pontos base).

o Aesop: No 4T-18 o EBITDA reportado cresceu 25,0% em reais, atingindo uma margem EBITDA de 23,9%, mesmo
com o impacto de provisdes maiores relacionadas ao plano de retencdo, que refletem um desempenho superior
da Companhia. Em 2018, o0 EBITDA cresceu 46,7% em reais (margem EBITDA de 15,3%).

¢ O lucro liquido aumentou 48,7% no trimestre. O lucro liquido reportado no 4T-18 foi de RS 381,7 milhdes vs. RS 256,8
milhdes no 4T-17, impulsionado por um EBITDA maior, menores despesas financeiras e menor aliquota efetiva de imposto
de renda. O forte crescimento foi alcancado mesmo diante dos efeitos da hiperinflacdo na Argentina e custos de
transformacdo da The Body Shop. O lucro operacional ajustado registrou aumento de 2,9% no 4T-18, e de 17,3% no
acumulado do ano.

¢ A geracdo de caixa livre mais que dobrou, atingindo RS 708,7 milhGes no trimestre, comparado a RS 296,2 milhdes
no 4T-17, contribuindo significativamente para a desalavancagem da companhia. O indicador de divida liquida em
relacdo ao EBITDA diminuiu para 2,71x no 4T-18, comparado a 3,01x no 4T-17 e 3,27x no 3T-18, em linha com o guidance
de14x até 2021.

1 Ajustado: exclui os efeitos ndo-recorrentes ou ndo-comparaveis entre os periodos sob analise. Inclui os nimeros pro-forma da The Body Shop de janeiro a agosto de 2017
para fins de comparagao.

2 Inclui somente 4 meses da The Body Shop em 2017

* Fonte: Kantar Worldpanel 2018. Categorias-chave: perfumaria, corpo e presentes



¢ Avancos em sustentabilidade: A Natura conquistou o primeiro lugar na premiacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel concedida pelo Governo Federal, pelo seu Sistema de Verificacéio da Sociobiodiversidade, que promove o
comércio justo e processo ético de compras de ativos biolégicos da Amazonia com comunidades fornecedoras. A Aesop
lancou um programa de reciclagem de embalagens em Hong Kong. O programa Re-Wilding the World da The Body Shop
assumiu o compromisso de proteger mais de 11 milhdes de m2 das florestas Wye Valley, na Inglaterra, e do Reftigio Caucasus
Wildlife, na Arménia.

Comentdario da Administracdo:

Natura &Co encerrou o seu primeiro ano de existéncia com resultados fortes resultados, comprovando a
exceléncia na execucdo, a relevancia e o potencial de crescimento adicional do grupo multimarca, multicanal e
orientado por propodsitos que estamos construindo. Isso se traduziu em crescimento de dois digitos da receita, do
EBITDA djustado e do lucro liquido, além da forte geracdo de caixa no 4T-18, mesmo diante do ambiente
desafiador em diversos mercados-chave, promovendo impacto socioambiental positivo.

Nossas trés marcas iconicas contribuiram para esse desempenho, mostrando que cada uma preserva a sua
individualidade, ao mesmo tempo em que desfruta dos beneficios de escala, recursos, compartilhamento de boas
praticas e direcionamento estratégico do grupo.

O 4T foi o mais forte j& registrado pela empresa em vendas. O EBITDA cresceu tanto no Brasil quanto na Latam.
O crescimento das vendas no 4T no Brasil foi o maior desde 2010, impulsionado pela mais bem-sucedida
campanha de natal da histéria e pelo 9° trimestre consecutivo de aumento de dois digitos na produtividade das
consultoras. No mesmo ano, a companhia consolidou seu modelo de Vendas por Relacionamento e fortaleceu a
digitalizacéo das suas 1,7 milhdo de consultoras. A Natura manteve o seu crescimento omnicanal e lancou
produtos inovadores, com ganho de market share no Brasil e fortalecimento da sua lideranca no setor, com
destaque para categorias-chave como fragréincias, corpo e presentes. Na Latam, vimos crescimento em todos os
paises, particularmente no México, Argentina e Coldmbia, com importante ganho de preferéncia de marca na
regido.

O processo de transformacdo da The Body Shop segue evoluindo e mostrando resultados encorajadores. O
desempenho das mesmas lojas apresentou melhora no 4T-18, ao passo que as vendas reportadas foram
impactadas pela decisdio de otimizacdo da rede de lojas, por meio do fechamento de lojas que apresentavam
baixo desempenho, e pelos efeitos ja esperados da antecipacdo de pedidos dos franqueados. O desempenho no
ano mostra que o rejuvenescimento da marca estd no caminho certo: tanto a receita quanto o EBITDA ajustado
apresentaram crescimento e expansdo de margem EBITDA, mesmo diante dos custos de transformacdo que,
conforme esperado, atingiram 20 milhdes de libras ao longo do ano. A combinacdo de produtos vencedores,
inovadores (tal como o body yogurt) e boa execucdio permitiram & empresa entregar fortes resultados no Natal,
inclusive no Reino Unido, onde seu desempenho superou o do mercado.

A Aesop novamente registrou importante crescimento de dois digitos nas vendas. O resultado foi alcancado néo
apenas nos mercados mais novos, onde a companhia segue expandindo — em 2018, a Aesop entrou na Russia e
na Bélgica — mas também em mercados mais maduros, tais como a Austrdlia, seu pais de origem, onde as vendas
registraram aumento de 18%. A Aesop avancou ainda mais na implementacdo da sua estratégia One Retail, com
a oferta de produtos diferenciados em diversos canais.

O Sistema de Verificacdo das Cadeias da Sociobiodiversidade da Natura, criado em parceria com a UEBT para
promover o comércio justo com comunidades fornecedoras e o fornecimento ético de ingredientes amazonicos,
recebeu um importante reconhecimento no trimestre: o prémio “Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS
Brasil”, concedido pelo Governo Federal. A Aesop lancou um programa de reciclagem de embalagens em Hong
Kong, visando ao desenvolvimento desses hdbitos no pais. J& a The Body Shop avancou no seu programa Re-
Wilding the World, compromisso assumido com a protecéio de mais de 11 milhdes de m?2 na floresta Wye Valley e
no Refugio Caucasus Wildlife, na Arménia.

Do ponto de vista financeiro, a Natura &Co segue registrando forte geracdo de caixa, que mais que duplicou no
dltimo trimestre do ano. Isso colaborou com a desalavancagem do grupo, que encerrou o ano com uma relacéo
de divida liquida para EBITDA de 2,71x, abaixo do trimestre anterior, quando era 3,27x e abaixo do final do ano
anterior, quando era de 3,01x.



Com fortes resultados e as trés marcas crescendo, Natura &Co estd no caminho certo para alcancar os seus
objetivos de médio prazo e seguir adicionando valor para os seus publicos de interesse.

Distribuicéo

Em 21 de fevereiro de 2019, a Natura anunciou a distribuicdo de dividendos referentes a 2018 no valor de RS 56,7
milhdes. Considerando os juros sobre capital préprio anunciados em dezembro de 2018, a distribuicdo total de
lucros em 2018 atingiu RS 1514 milhdes, a serem aprovados em Assembleia Geral Ordindria de acionistas em 12 de
abril de 2019. Isso resultou em uma remuneracdo liquida por acdo de RS 0,3514 em 2018.



1. Andlise dos Resultados

Quarto trimestre e exercicio de 2018:

Abaixo apresentamos os resultados consolidados' por marca e por unidade de negdcios:

RS milhoes

[ 41-18° | 41.17¢ | var. % | 4118 | 41-17 | Var. %

Resultado Consolidado
Consolidado® |  Natura | The Body Shop

41-18 | 4117 | var. % | 4118 | 4117

Receita Bruta 6.112,0 5.350,1 142 3.631,6 3.173,9 14,4 2.083,0 1.900,1 9,6 397.4 276,2 43,9
Receita Liquida 4.335,6 3.732,9 16,1 2.629,3 22716 15,7 1.346,2 1.211,0 11,2 360,0 250,2 43,9
CMV (1.264,0) (1.096,5) 15,3 (885,2) (753,2) 17,5 (337.2) (310,9) 8,5 (41,6) (32,4) 28,3
Lucro Bruto 3.071,6 2.636,3 16,5 1.744,1 1.5184 14,9 1.009,0 900,1 12,1 3185 217.8 46,2
Despesas com Vendas, Marketing e Logfsﬂcge (].785,9) (].534,6) 16,4 (] .042,0) (870,3) 19.7 (627,4) (558,3] 12,4 (] 1 6,4) (]OG,O) 9.8
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (703,6)  (562,1) 25,2 (365,9) (348,8) 4,9  (200,0) (155.) 28,6 (137,6) (57.7) 138,5
Despesas Corporativas® (39.7) (12,6) 2151 - - - - - - R _ :
Qutras Receitas/ (Despesas) Operacionais, Liquidas 37.3 (42,4) - 32,9 (22,2) - 2,1 (21,4) - 2,3 1.1 105,3
Despesas com Aquisicdo® - (22,5) - - - - - - - - - -
Custos de Transformacdo (36,1) B - - - - (36,1) - - R - -
Depreciacdo 171,0 166,3 2,8 90,6 100,0 (9.4) 61,3 52,7 16,2 19,2 13,6 41,2
EBITDA 714,6 628,4 13,7 4597 377.2 21,9 208,38 217,5 (4.0) 85,9 68,7 25,0
| ! ] |
Depreciacdo (171,0)  (166.,3) 2,8

Receitas/ (Despesas) Financeiras, Liquidas (107,6)  (113.,5) (5.2)

Lucro antes do IR/CSLL 436,0 348,6 25,1

Imposto de Renda e Contribuigdo Social (54,2) (91.7) (40,8)

Lucro Liquido Consolidado 381,7 256,8 487

Margem Bruta 70.8% 70.6% 0,2 pp 66,3% 66,8% (0.5) pp 75.0% 74,3% 0,6 pp 88,5% 87.1% 1,4 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 41,2% 411% 0.1 pp 39.6% 38,3% 1.3 pp 46,6% 46,1% 0.5 pp 32.3% 42,4%  (10,0) pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,2% 15,1% 1.2 pp 13,9% 15,4% (1.4) pp 14,9% 12,8% 2,0 pp 38,2% 23,1% 152 pp
Margem EBITDA 16.5% 16.8% (0,4) pp 17.5% 16,6% 0,9 pp 15.5% 180%  (2,5) pp 23,9% 27.5%  (3.6) pp
Margem Liquida 8,8% 6.9% 1.9 pp - - - - - - - - -

< Resultado consolidado inclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas.

b Resultado Natura exclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas em 2017 para melhor apresentacao e comparabilidade

© Refere-se as despesas de aquisicdo da TBS.

9 EBITDA 4T-17 de Natura inclui os efeitos positivos da reverséo de IPI
¢ Inclui o valor referente a perda por reducdo ao valor recuperdvel de contas a receber de clientes

Resultado Consolidado
Consolidado® | Natora | ~  Aesop | The Body Shop

R3 mithoes 018° | 2017¢ | Var.% [ 2018 | 2017 | var.% | 2018 | 2017 |Var.% ] 2018 | 2017 | var. % |
Receita Bruta 18.562,0 13.750,9 350 11.647,3 10.716,2 87 11744 779,7 50,6 57402 2.254,9 154,6
Receita Liquida 13.397.4 9.852,7 36,0 8.447.4 7.689,7 9.9 1.064,0 706,4 50,6 3.886,0 1.456,6 166,8
CMV (3.782,8) (2.911,1) 29,9 (2723,3) (2.460.5) 10,7 (116,1) (80.1) 44,9 (943,5)  (370,9) 154,6
Lucro Bruto 9.614,6 6.941,6 385 5.724,0 5.229,2 9.5 948,0 626,4 51,3 2.942,5 1.086,0 171,0
Despesas com Vendas, Marketing e Logisﬁcqe (6.066,6) (4.198,7) 44,5 (3.492,5) (3.138,3) 11.3 (476,3) (360,2) 32,2 (2.097.8) (700,3) 199.6
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (2.149,5) (1.501,7) 43,1 (1.110,9)  (1.095,3) 1.4 (378.3)  (204.9) 84,6 (660,3)  (201,9) 227,7
Despesas Corporativas® (102,0) (34.7) 194,1 - - - - - - - - -
QOutras Receitas/ (Despesas) Operacionais, Liquidas 58,7 239.4 (75.5) 54,6 259.4 (79.0) 1.9 1.3 48,2 2,3 (21.4) -
Despesas com Aquisicdo® - (87.3) - - - - - - - - - -
Custos de Transformacdo (98.5) - - - - - - - - (98.5) - R
Depreciacdo 589,9 383,3 53,9 305,3 269,6 13,3 67,0 48,0 39,6 217.6 65,7 231,2
EBITDA 1.846,6 1.741,9 6,0 1.480,5 1.524,7 2.9 162,3 110,6 46,7 305,8 2286 33,8
|
Depreciacdo (589.9) (383,3) 53,9
Receitas/ (Despesas) Financeiras, Liquidas (5833)  (387.4) 50,5
Lucro antes do IR/CSLL 673,4 971,2 (30,7)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1250)  (300,9) - 58,4
Lucro Liquido Consolidado 5484 670,3 (18.2)
Margem Bruta 71.8% 70,5% 1.3 pp 67.8% 680%  (0.2) pp 89.1% 887% 0.4 pp 75,7% 74,6% 1.2 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 45,3% 42,6% 2,7 pp 41,3% 40,8% 0,5 pp 44,8% 51.0% (6,2) pp 54,0% 48,1% 59 pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16.0% 15.2% 0.8 pp 13.2% 142%  (1,1) pp 35.6% 290% 6,5 pp 17.0% 13.8% 3.2 pp
Margem EBITDA 13.8% 177%  (3.9) pp 17,5% 19.8%  (2.3) pp 15,3% 157% (0.4) pp 7.9% 157%  (7.8) pp
Margem Liquida 41% 6,8% (2,7) pp. - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas.

® Resultado Natura exclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas em 2017 para melhor apresentacao e comparabilidade

¢ Refere-se as despesas de aquisicGo da TBS.
9 EBITDA 2017 inclui os efeitos positivos da reversao do IPI

¢ Inclui o valor referente a perda por reducdo ao valor recuperdvel de contas a receber de clientes

' Resultados consolidados incluem Natura, Aesop, The Body Shop e as subsididrias da Natura nos EUA Franca e Holanda.



Os quadros abaixo apresentam a reconciliacdio entre os resultados consolidados reportados e os resultados

consolidados ajustados, nas linhas de receita liquida e EBITDA:

Resultados Consolidados

RS milhoes 41-18 41-17

Receita liquida reportada 4.335,6 3.732,9
IFRS 15 - Acréscimos e penalidades por atrasos na Natura Brasil e outras provises (29.,4) -
IFRS 15 - Acréscimos e penalidades na Natura Latam (11.4) -

Hiperinflagdo e efeitos de cambio - Argentina (80,2) -

Receita liquida da The Body Shop 2017 (pré-forma)
Receita liquida ajustada (comparéavel) 4.214,6 3.732,9

EDED

13.397,4 9.852,7 36,0%
(128,2) - -

(40,9) - -
44,5 - -

- 1.844,5 -
13.272,8 11.697,1 13,5%

Resultados Consolidados

EBITDA reportado 714,46 628,4
Reversdo de IPl e outras provisdes/reversdes - -
Reversdo/Recuperagio de PIS e COFINS (57.2) -
IFRS 15 - Acréscimos e penalidades por atrasos na Natura Brasil e outras provisGes 357 -
Hiperinflagdo e efeitos de cambio - Argentina e outras provisdes 8,8 -
Custos de transformagdo da The Body Shop's 36,1 -
EBITDA The Body Shop 2017 (pré-forma) - -

EBITDA ajustado (comparavel) 738,0 628,4

Margem EBITDA ajustada (compardvel) 17.5% 16,8%

e Reverstio de provisdes fiscais na Natura Brasil em 2017, com impactos

1.846,6 1.741,9 6,0%
- (59.3) -

(57.2) (154,8) -
(27.6) - -
44,1 - -
98,5 - -

- 20,7 -
1.904,4 1.548,5 23,0%
14,3% 13,2% 1,1 pp

na receita liquida e CPV

(provisdo/reversdo de IPl e outros impostos), e EBITDA (IPI, PIS e COFINS) e outros ajustes de

provisdo em 2017.

e Recuperacdo de impostos relacionados a pagamentos de PIS e COFINS incluidos na base de

contribuicéo de ICMS.

e |IFRS15: reclassificacdo das cobrancas por pagamento em atraso no 4T-18, com impactos na receita

liquida e EBITDA da Natura Brasil e na receita liquida da Latam.

e Normas contdbeis para tratamento de hiperinflacdo e converséo cambial (IAS29 e IAS21,
respectivamente®) na Argentina no 4T-18 com impacto no resultado (P&L) da Latam.

e  Custos de transformacdo da The Body Shop referem-se aos valores alocados & execucdio do plano
de transformacdo anunciando anteriormente pelo grupo, com impacto no EBITDA.

e Receita e EBITDA pré forma, pré-aquisicéio da The Body Shop entre janeiro e agosto considerados

nos nimeros de 2017 acima, para fins de comparacdo.

Crescimento de dois digitos da receita liquida consolidada no 4T-18 e 2018

No 4T-18, a receita liquida consolidada reportada em reais registrou aumento de 16,1% sobre o mesmo periodo
do ano anterior. A receita liquida ajustada (vide explicacdo acima) cresceu 12,9%, impulsionada pelos bons
resultados dos trés negécios. Na Natura, Brasil e Latam apresentaram crescimento nas principais categorias
e online, com ganhos de participacdo de mercado e de produtividade das consultoras. As vendas da The Body
Shop cresceram 112% em reais, apesar do fechamento de 62 lojas préprias que apresentavam baixo
desempenho e da antecipacdo de compras pelos franqueados, que beneficiou o 3T-18 (vs 4T-17). J& a Aesop
registrou forte crescimento de 43,9%, em reais, refletindo o bom desempenho das vendas mesmas lojas

exclusivas e das vendas online.

Em 2018, a receita liquida consolidada reportada em reais cresceu 36,0% sobre o mesmo periodo do ano

anterior. A receita liquida ajustada em reais cresceu 13,5%.



Aumento da margem bruta no 4T-18 e 2018

Amargem bruta consolidada reportada registrou aumento de 22 pontos base no 4T-18, atingindo 70,8%. J& a
margem bruta ajustada foi de 71,2% no 4T-18, um aumento de 56 pontos base.

Em 2018, a margem bruta consolidada reportada foi de 71,8%, melhora de 131 pontos base em relacdo a 2017,
enquanto a margem bruta ajustada foi de 71,7%, com expansdo de 40 pontos base.

No Brasil, a margem bruta reportada da Natura foi de 67,6% no 4T-18, aumento de 27 pontos base, refletindo
a adocdo da norma IFRS 15. Excluindo tal efeito, a margem bruta ajustada foi de 67,1%, 24 pontos base abaixo
do 4T-17, impactada principalmente pelo efeito da variacdo cambial sobre os custos de producdo.

Na Latam, a Natura registrou margem bruta de 63,0% no 4T1-18, contra 65,5% no 41-17. A margem bruta
ajustada (excluindo os efeitos de IFRS 15 e os efeitos contdbeis da hiperinflacdo) foi de 655% no 4T-18,
permanecendo estdvel em relacdo ao 4T-17.

A margem bruta da The Body Shop melhorou 70 pontos base no 4T-18, atingindo 75,0%, impulsionada
principalmente pelo menor nivel de descontos.

A margem bruta da Aesop cresceu 140 pontos base no 4T-18, atingindo 88,5%.

Margem Bruta - Natura (% RL) Margem Bruta - The Body Shop (% RL) Margem Bruta - Aesop (% RL)
76,0% o 75,8% 90,1%
6a/5% 7‘%/_—-—15.5\75'0% 89.4%
66,3% 88,7% 88,5%
63,0%
87,1%
4117 17-18 21-18 31-18 41-18 4117 17-18 21-18 31-18 4118 4117 ms 21-18 31-18 41-18

Latam

e NatUral

Brasil e The Body Shop — ACSOD

Crescimento do EBITDA consolidado no 4T-18 e 2018

No 4T-18, o EBITDA consolidado reportado em reais cresceu 13,7% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. J& o EBITDA consolidado agjustado (vide reconciliacdo na pagina 5) aumentou 17,4%, com margem
EBITDA de 17,5%, expansdo de 67 pontos base, refletindo o bom desempenho dos trés negdcios. O EBITDA
ajustado combinado da Natura Brasil e Latam cresceu 18,5%, explicado pelo aumento das vendas e diminuicdo
das despesas gerais e administrativas, resultando em uma expanséo da margem de 121 pontos base. O EBITDA
ajustado da The Body Shop cresceu 12,6%, alcancando uma margem de 18,2%, aumento de 23 pontos base,
refletindo uma maior eficiéncia operacional, mesmo com o impacto nas vendas do fechamento de 62 lojas e da
antecipacdo de pedidos de franqueados no 3T-18 (diferentemente do ano anterior, que foram concentrados
no 4T-17). O EBITDA da Aesop cresceu 25,0% no 4T-18, atingindo margem de 23,9%, impactada pelo aumento
da provisdo para o plano de retencéio, refletindo o resultado acima do esperado para o EBITDA da empresa.

Em 2018, o EBITDA consolidado reportado em reais cresceu 6,0% em relacdio ao ano anterior, enquanto o
EBITDA ajustado em reais, avancou 23,0%, acompanhado de expansdo de 111 pontos base da margem, que foi
de14,3%.



EBITDA Ajustado Consolidado 4T-18 (R$ milhdes)
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Resultado Financeiro

O quadro abaixo apresenta as principais variacdes nas receitas e despesas financeiras. A despesa financeira
liquida do 4T-18 foi de R$107,6 milhdes, o que representa uma reducdo de RS 5,9 milhdes em relacdo ao 4T-17.
O resultado foi impactado principalmente pela recuperacdo fiscal de ICMS recolhido sobre PIS e COFINS (item
3 abaixo), e pela reducdo das despesas financeiras relacionadas ¢ aquisicdio da The Body Shop (item 5 abaixo).
Tais efeitos foram parcialmente compensados pelo aumento das despesas financeiras das operacdes na
Latam (item 4), bem como resultados da contabilidade relacionada & hiperinflacéio na Argentina.

Em 2018, a despesa financeira liquida foi de RS 583,3 milhdes, comparada a RS 3874 milhdes em 2017, devido
principalmente ao servico da divida com a aquisicdo da The Body Shop.

[ _RSmilhdes | 4118 | 4117 |Var. RS | 2018 | 2017

Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (107,8) (113,5) 59 (583,3) (387,4) (1958)
1. Empréstimos e Aplicacdes (129,6) (122,6) (7,0) (524,4) (312,7) (211,7)
2. Variagdo Cambial Operacional (2,6) 4,6 (7.3) 26,2 2,7 23,5
3. Contingencias Judicias 82,9 61,4 21,5 92,2 126,2 (34,0)
3. Operacoes Internacionais (22,7) (1,5) (21,2) (47.1) 1,5 (48,5)
4. Outras Despesas e Receitas Financeiras (35.5) (55.4) 20,0 (130,3) (205,2) 74,9
Reclassificacdo BNDES - CPC 07 0,0 (3.0 3.0 0.0 (30.0) 30,0
Despesas Financeiras da The Body Shop (9.4) (33.2) 23,8 (50,1) (94.,4) 44,3
The Body Shop - Despesas com derivativos para aquisigdo 0.0 0.0 0.0 0.0 (27.5) 27,5
Despesas com Leasing (10.9) (11,7) 0.8 (45,7) (18.4) (27.3)
Qutros (15.2) (7.5) (7.6) (34,4) (34,9) 0,5



No 4T-18, o lucro liquido cresceu 48,7%, atingindo RS 381,7 milhdes vs. RS 256.8 milhdes no 4T-17.

O lucro liquido foi impulsionado por um EBITDA consolidado maior, menores despesas financeiras e menor
aliquota efetiva de imposto de renda. O ultimo impacto é decorrente principalmente da recuperacdo de
impostos no Brasil, reconhecimento de créditos fiscais diferidos na Natura Brasil e na The Body Shop, além da
maior provisdo para juros sobre o capital préprio.

Em 2018, o lucro liquido somou RS 548,4 milhdes vs. RS 670,3 milhdes em 2017, impactado principalmente pelo
servico da divida oriunda da aquisicéio da The Body Shop e pelo aumento das despesas com depreciacdo (um
ano completo de depreciacdo da The Body Shop em 2018 vs. 4 meses em 2017), o que foi parcialmente
compensado pela menor aliquota efetiva de imposto de renda em 2018.

O Lucro Operacional Ajustado, que exclui efeitos néio operacionais, cresceu 2,9% no trimestre e 17,3% no ano,
conforme demonstrado abaixo:

Lucro Operacional Ajustado - 4T-18 (R$ milhdes)
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(a) Outros efeitos referem-se as linhas do resultado consolidado néo consideradas no lucro operacional ajustado: outras receitas/despesas operacionais,
despesas relacionadas a aquisi¢des, custos de transformagao, receitas/despesas financeiras e IR/CSLL.
(b) Lucro liquido pré forma da The Body Shop em 2017 (nos 8 meses anteriores & aquisicao).



O Lucro Operacional Ajustado é calculado da seguinte maneira:

RS milhoes
Lucro Bruto
Despesas com vendas, marketing e logistica
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos
Despesas corporativas
Lucro Operacional Ajustado
Lucro Operacional Ajustado pro-forma TBS
Lucro Operacional Ajustado pré-forma

Fluxo de caixa

4a1-18 ar17 2018 2017
3.071,6 2.636,3 9.614,6 6.941,6
(1.785,9) (1.534,6) (6.066,6) (4.198,7)
(703,6) (562,1) (2.149,5) (1.523,7)
(39,7) (12,6) (102,0) (12,6)
542,4 527,0 1.296,4 1.206,5
- - - (101,5)
542,4 527,0 1.296,4 1.105,0

___________________R$milhdes | 4r.i18 ]4r.17 12M-18 | 12M-17 var. RS |

Lucro Liquido Reportado 381,7 256,8 124,9 548,4 670,3 (121,9)
Depreciagdes e Amortizagdes 171,0 166,3 4,7 589,9 3833 206,6
ltens Nao Caixa/Qutros ¢ (87.3) 103,4 (190.8) 7.6 205,6 (198,1)
Hiperinflagdo e efeitos de cémbio na Argentina (ndo-caixa) 19.4 0.0 19.4 64,3 0,0 64,3

Geracao Interna de Caixa 484,7 526,5 (41,8) 1.210,1 1.259,2 (49,1)
(Aumento)/ Reducdo do Capital de Giro 442,1  (66,8) 508,9 (249,1)  (279.5) 30,4

Geracdo de Caixa antes do Capex 926,8 459,7 467,1 961,0 9797 (18,6)
CAPEX (218,1) (163,4) (54,5)  (491,8) (362,5) (129.3)

Geracdo de Caixa Livre® 708,7 296,2 412,5 469,2 617,2 (147.9)

¢ Inclui os efeitos de imposto diferido, amortizagdo de ativos imobilzados e intangivels, variagdo de cédmbio no capital de giro, ativos imobilizados, etc

b (Geragéo interna de caixa)+/- (variagdes no capital de giro + realizavel e exigivel a longo prazo) - (aquisicdes de ativo imobilizado)

O fluxo de caixa do 4T-18 foi positivo em RS 708,7 milhdes, comparado com RS 296,2 milhdes no 4T-17, devido

principalmente aos seguintes fatores:

e Esforcos realizados nas trés empresas para reducdo das necessidades de capital de giro. Na Natura,
a melhora reflete a reducdo dos estoques e maiores contas a pagar a fornecedores. Na The Body
Shop, a melhora se deu em funcéo do menor volume de contas a receber e, na Aesop, ¢ reducdo de

estoques.
e Maior lucro liquido.

Forte desalavancagem: o indice de divida liguida sobre o EBITDA diminuiu para 2,71x no 4T-18, comparado

a3,01xno 4T-17 e 3,27xno 3T-18

A divida liquida dividida pelo EBITDA em Natura &Co foi de 2,71x em 31 de dezembro de 2018, representando
uma reducdo tanto em relacdo ao 4T-17 quanto ao 3T-18. Estamos no caminho para atingir a meta de reduzir
a alavancagem da companhia a nivel anterior ¢ aquisicdo da The Body Shop até 2021, conforme apresentado

em nosso guidance.



L RSmilhges | 12m.18 | 12Mm.17

Curto Prazo 1.181,9 4.076,7
Longo Prazo 7.258,5 5.255,2
Instrumentos de protec@o cambial (Swaps)® (557,4) (2.9)
Arrendamentos Mercantis - Financeiros/Outros ° (446,2) (405,5)
Total da Divida 7.436,8 8.916,6
(-) Caixa e Aplicacdes Financeiras (2.430,4) (3.670,0)
(=) Endividamento Liquido 5.006,3 5.246,5
Divida Liquida/EBITDA 2,71 3,01
Divida Total/EBITDA 4,03 5,12

< Ajuste dos instrumentos de protecdo de cdmbio, excluindo os efeitos da marcacdo ao
mercado

b Outros: reclassificacdo de despesas com juros de empréstimos subsidiados do resultado
financeiro

2. Desempenho por negocio

Natura — Brasil: crescimento de dois digitos na receita e EBITDA

Areceita liquida reportada da Natura no Brasil aumentou 12,9% no 4T-18. Areceita liquida ajustada, excluindo
os efeitos da adocdio da norma IFRS 15* cresceu 11,2%, a maior taxa em um quarto trimestre desde 2010. A
receita liquida ajustada somou RS 1.860,7 milhdes, a maior ja registrada em um trimestre na histéria da
empresa.

Tal desempenho é explicado pela mais bem-sucedida campanha de Natal ja realizada. Continuamos
mostrando desempenho acima do mercado, garantindo a lideranca no setor e em nossas principais categorias
(perfumes, corpo e presentes). Também ganhamos preferéncia de marca e participacdo de mercado em outras
categorias.

O crescimento continuo das vendas demonstra o vigor

Produtividade das Consultoras - Brasil do nosso modelo de Venda por Relacdes. A lealdade das

(% ano sobre ano) consultoras atingiu o seu maior nivel histérico e sua

152% , 210k 17,3% 18,4% ¥ pr.odutividode opresentou crescimento  pelo  9°
21'% i s rad trimestre consecutivo, sendo de 18,4%, comparada a

15,2% no 4T-17. O nimero médio de consultoras diminuiu

I I I I I 6% no 4T-18 em relacdo ao 4T-17, porém se manteve

estdvel desde o 1T-18. A adocdo da plataforma digital
por nossas consultoras segue crescendo, acompanhada
da expansdo de solucées e servicos digitais. Em 2018, foram realizados 2,5 milhdes de treinamentos online,
tanto em ferramentas digitais quanto em produtos cosméticos.

4T-164T-17 1T-17 1T-18 2T-17 2T-18 3T-17 3T-18 4T-17 4T-18

Foram lancadas inovacdes importantes de produtos no Natura - Indice de Inovacdo Brasil
. A . Receita Bruta

trimestre, com destaque para a fragrancia masculina % )

Cor.agio, que logo se tornou uma camped de vendas, além de

produtos especiais na categoria de presentes. Nosso indice de 61.7%
inovacdo atingiu 59,9%, em linha com as nossas expectativas, 59.9%
considerando o faseamento de inovacdes e o foco em .
prolongar o ciclo de vida dos produtos mais vendidos.

41-17 1T-18 2T-18 3T-18 47-18

64.6% 64,0% 64,2%

As vendas online registraram forte crescimento de dois digitos

no trimestre, correspondendo a cerca de 4% da receita liquida total no periodo, explicado pelo aumento em
trafego, pedidos e ticket médio. O Rede Natura atualmente conta com aproximadamente 400 mil lojas virtuais
de consultoras e mais de 5 milhées de consumidores cadastrados na base CRM. A margem EBITDA do canal
registrou expansdo no trimestre e no ano, crescendo em dois digitos altos em ambos os periodos.
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Nosso canal de varejo segue crescendo, com a abertura de 5 lojas no trimestre, totalizando 36 lojas proprias
em 2018.

O canal do franqueado para Consultoras Empreendedoras acelerou o seu crescimento no trimestre.

Natura - Brasil: Reconciliacdo financeira

A receita liquida reportada foi impactada pela adocéio da norma IFRS 15 (Receita de Contratos com Clientes)
no 4T-18. De acordo com essa norma contdbil, a Natura Brasil reclassificou como receita liquida as cobrancas
por pagamentos em atraso, que eram contabilizadas historicamente como redutoras das despesas com
vendas. O valor reclassificado é liquido de PIS e COFINS.

O impacto da adocdo da norma IFRS 15 sobre a receita liquida representou um aumento de RS 31,8 milhdes no
4T-18 e de R$130,6 milhdes no ano. Ndo foi preciso realizar ajustes em anos anteriores.

Em 2018, a receita liquida reportada cresceu 8,0%. J& a receita liquida ajustada, excluindo o efeito acima,
cresceu 5,7%.

Resultado

- Natura - Brasil

SRS 21180 | 41-i7a | Var. % | 2018 ] 2017
Consultoras Total - Final do Periodo ('000) 1.058,7 1.129,8 (63) 1.058,7 1.129.8 (6.3)
Consultoras Total - Média do Periodo ('000) 1.068,4 1.144,6 (67) 1.057,3 1.205,6 (12.3)
Unidades de produtos para revenda (R$ milhdes) ... . 994 2o 43460 3244 67
Receita Bruta 2.673,7 2.389,5 11,9 8.540,8 7.947,4 7.5
Receita Liquida 1.890,1 1.673,6 129 6.022,2 5.574,9 8,0
CMV (612,4) (546,7) 120 (1.895,9) (1.750,1) 8,3
Lucro Bruto 1.277,8 1.126,9 134 4.126,3 3.824,8 7.9
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (734,4) (610,7) 20,2 (2.455,6) (2.237.2) 9.8
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (267,3)  (272,0) (1.8)  (818,5)  (829.,5) (1.3)
QOutras Receitas/ (Despesas) Operacionais, Liquidas 34,1 (24,3) - 58,7 255,8 (77.0)
Depreciacdo 81,8 93,1 (12.2) 274,0 243,3 12,6
EBITDA 391,9 312,9 253 1.184,9 1.257,2 (5.8)
I
Margem Bruta 67,6% 67,3% 0.3 pp 68,5% 68,6% 0.1) pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/ Receita Liquida 38.9% 36,5% 2,4 pp 40,8% 40,1% 0.6 pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos/ Receita Liquida 14,1% 16,3% (2,1) pp 13,6% 14,9% (1.3) pp
Margem EBITDA 20,7% 18,7% 2,0 pp 19.7% 22,6%  (2.9) pp

° Exclui os impactos da aquisicdo da TBS
® EBITDA do 1T-18 da Natura inclui o efeito positivo da rev ersdo de imposto PIS/COFINS de R$154,8 milhdes
¢ Despesas corporativ as foram reclassificadas para o resultado consolidado do Grupo

90 resultado do 4T-18 da Natura inclui os impactos do IFRS15 e outras prov isdes

O quadro abaixo traz a reconciliacdo entre a receita liquida reportada e a receita liquida ajustada:

Receita Liquida Reportada 1.890,1 1.673,6 12,9% 6.022,2 5.574,9 8,0%
IFRS 15 - Acréscimos e penalidades por atrasos e outras provisées (29.4) - - (128,2) - -
Receita Liquida Ajustada (comparavel) 1.860,7 1.673,6 11,2% 5.8940 5.574,9 5,7%

O EBITDA reportado foi de RS 3919 milhdes no 4T-18, comparado a RS 3129 milhdes no 4T-17. O EBITDA
ajustado foi de RS 370,4 milhdes no 4T-18,18,4% maior em relacdio ao 4T-17, resultando em uma expansdo de
120 pontos base na margem, que atingiu 19,9%. O EBITDA ajustado do 4T-18 exclui: i) a recuperacdo de RS 57,2
milhdes referentes a ICMS inserido na base de PIS e COFINS; e ii) os efeitos da norma contdbil IFRS 15 e outras
provisdes, no valor de RS 35,7 milhdes.
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O quadro abaixo apresenta a reconciliac@o entre o EBITDA reportado e ajustado:

EBITDA Reportado 391,9 312,9 25,3% 1.184,9 1.257,2 -5,8%
Reversdo de provisdo de impostos - IPl e outros - - - (59.3)
Reversdo/Recuperac¢io de PIS/COFINS (57.2) - - (57,2) (154,8)

IFRS 15 - Acréscimos e penalidades por atrasos e outras provisdes 35,7 - - (27.6) 0.0
EBITDA Ajustado (comparavel) 3704 312,9 18,4% 1.100,1 1.043,2 5,5%
Margem EBITDA Ajustada (compardvel) 19,9% 18,7% 1.2 pp 18,7% 18,7%  (0.0) pp

As despesas gerais e administrativas diminuiram 213 pontos base, para 14,1% da receita liquida, refletindo os
continuos esforcos de racionalizacdio das despesas {(apesar da manutencdo dos investimentos em inovacdo e
tecnologia), que mais do que compensaram os maiores custos com marketing e o impacto de curto prazo de
investimentos na forca de vendas, que correspondeu a 37,7% da receita liquida.

Em 2018, o EBITDA reportado foi de RS 1.184,9 milhdes, queda de 5,8% em relacdo a 2017. O EBITDA ajustado
atingiu R$ 11001 milhées no ano, crescimento de 5,5% sobre o ano anterior, com margem de 18,7%.

Natura — Latam: Forte desempenho em todos os paises

No 4T-18, as vendas da Natura na Latam cresceram 23,4% em bases reportadas. A receita liquida ajustada em
reais, que exclui os efeitos das normas contdbeis para cendrios hiperinflaciondrios e converséo cambial (IAS29
e IAS21, respectivamente®) e ajustes referentes d norma IFRS 15**, cresceu 8,1%. Em moeda constante, a receita
da Latam aumentou 23,1% no 4T.

Seguimos conquistando participacdo de mercado e preferéncia de marca em toda a regido. Argentina, México
e Colombia foram destaques, embora todos os paises tenham registrado importante aumento das vendas no
trimestre e no ano. Atingimos 644,8 mil consultoras, aumento de 9,5% em relacdo ao 4T-17. Além disso,
seguimos acelerando a nossa estratégia digital, sendo que quase 30% das consultoras ja utilizam a nossa
plataforma mével. Na Argentina, apesar do ambiente macroecondémico desafiador, o nosso negécio superou
significativamente o desempenho geral do mercado, gracas & rede fiel de consultoras, a preferéncia pela
marca, d eficiéncia operacional e ac conhecimento do mercado. No Chile e no Peru, onde j& implementamos o
modelo de Venda por Relacdes, estamos colhendo resultados positivos, em linha com a nossa experiéncia no
Brasil.

Em 2018, a receita liquida reportada cresceu 14,6%. A receita liquida ajustada em reais, que exclui os efeitos
das normas contdbeis para cendrios hiperinflaciondrios e conversdo cambial (IAS29 e IAS21), cresceu 14,8%
(20,8% em moeda constante).

O EBITDA reportado foi de RS 78,3 milhdes no 4T-18, contra RS 71,7 milhdes no 4T-17. JG o EBITDA ajustado,
excluindo os efeitos contdbeis de cendrios hiperinflaciondrios e conversdo cambial, foi de RS 87,1 milhdes, 215%
(20,0%) maior em relacdio ao 4T-17.

Em 2018, 0 EBITDA reportado foi de RS 327,5 milhdes, comparado a RS 292,0 milhdes no ano anterior, enquanto
0 EBITDA gjustado totalizou RS 371,6 milhdes, um aumento de 27,3% (+28,0%*).

Natura — Latam: Reconciliacdo financeira

*Contabilidade de hiperinflacdo e conversdo cambial: A inflacéio na Argentina atingiu 100% no acumulado dos
dltimos trés anos e, como consequéncia, exigiu-se a adocdo das seguintes normas contdbeis:

IAS 29 - Reporte Financeiro em economias Hiperinflaciondrias, que exige a atualizacdo das demonstracdes
financeiras de uma entidade cuja moeda funcional seja a de uma economia hiperinflaciondria, visando a refletir
a variacdo no poder de compra de tal moeda, e

IAS 21 - Efeitos de Variacées Cambiais, segundo a qual as demonstracoes financeiras da Argentina (inclusive a
DRE) tiveram de ser convertidas de ARS para BRL & taxa de cambio vigente no final do periodo (31 de dezembro
de 2018). Para mais detalhes, vide a Nota Explicativa 2.3.d) ds demonstracdes financeiras.
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“IERS 15 — Receita de Contratos com Clientes: A receita liquida foi impactada pela adocdo da norma contdbil
IFRS 15 no 4T-18, segundo a qual a Natura Brasil teve de reclassificar como receita liquida as cobrancas por
pagamentos em atraso, que eram contabilizadas historicamente como conta redutora das despesas com
vendas. O impacto liquido na receita liquida foi um aumento de RS 11,4 milhdes. Ndo foi preciso realizar ajustes
em anos anteriores.

Resultado

o
N - - o i 7w ot e
Consultoras Total - Final do Periodo ('000) 644 8 589 0 9 5 644,8 589.0
Consultoras Total - Média do Periodo ('000) 644,4 589,9 9.2 623.8 568,4 9,8
Unidades de produfos para revenda (R$ milhdes) 40,4 36,2 18 1411 1268 1.3
Receita Bruta 954,0 782,0 220 3.095,8 2.761,1 121
Receita Liquida 735,6 596,0 234 24157 2.108,2 14,6
CMV (271,9)  (205,8) 32,1 (824,8)  (707.7) 16,5
Lucro Bruto 463,8 390,1 18,9 1.590,9 1.400,5 13,6
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (298.,8) (253,4) 17,9 (1.008,4) (882,3) 143
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (94.2) (73.9) 27,4 (281,6)  (255,4) 10,3
Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais, Liquidas (. 2,1 - (4,2) 3.6 -
Depreciacdo 8,7 6,7 28,9 30,8 25,6 20.4
EBITDA 78,3 n,7 9.2 327,5 292,0 12,2
|
Margem Bruta 63,0% 65,5% (2.4) pp 65.9% 66,4% (0.6) pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/ Receita Liquida 40,6% 42,5% (1.9) pp 41,7% 41,9% (0.1) pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/ Receita Liquida 12,8% 12,4% 0.4 pp 11.7% 121% (0,5) pp
Margem EBITDA 10,6% 12,0% (1.4) pp 13,6% 13.8% (0.3) pp

O quadro abaixo traz a reconciliacéio entre a receita liquida reportada e a receita liquida ajustada:

Receita Liquida Reportada 735,6 596,0 23,4% 2.415,7 2.1082 14,6%
Hiperinflagdo e efeitos de cdmbio na Argentina (80,2) - - 44,5 - -
IFRS15 (11,4) - - (40,9) - -

Receita Liquida Ajustada (comparavel) 6441 596,0 8,1% 2.419.3 2.1082 14,8%

O quadro abaixo apresenta o reconciliacdo entre o EBITDA reportado e ajustado:

EBITDA Reportado 78 3 1, 9.2% 3275 292,0 12, 2%
Hiperinflagdo e efeitos de cambio na Argentina e outras provisdes - - 44,1 -

EBITDA Ajustado (comparavel) 87,1 7 21,5% 371,46 292,0 27,3%

Margem EBITDA Ajustada (compardvel) 13,5% 12,0% 1,5 pp 15,4% 13,8% 1,5 pp

As despesas com vendas, gerais e administrativas diminuiram 200 pontos base, refletindo os esforcos
continuos de racionalizacdo das despesas, apesar da manutencdo dos investimentos em tecnologia,
marketing e forca de vendas.

The Body Shop: Crescimento robusto das vendas mesmas lojas no ano, boa eficiéncia operacional e
evolucdo do plano de transformacdo

No quarto trimestre, a The Body Shop registrou receita liquida de R$1.346,2 milhdes, aumento de 11,2% em reais
(-1,7% vs. 4T-17, em moeda constante), impactada pelo fechamento liquido no ano de 62 lojas que
apresentavam baixo desempenho e pela antecipacdo de compras de Natal pelos franqueados no 3T-18 (vs 4T-
17). As vendas das mesmas lojas préprias cresceram 0,7%* no 4T-18, refletindo a bem-sucedida campanha de
Natal, inclusive no Reino Unido, nosso mercado maisimportante, onde houve crescimento de 2,5%* nas mesmas
lojas e na América do Norte, que também registrou crescimento de 2,5%* O EBITDA ajustado no trimestre
(excluindo os custos de transformacao) foi de RS 244,9 milhdes, crescimento de 12,6% em reais, resultando em
uma margem EBITDA de 18,2% (+23 pontos base).

13



Em 2018, a receita liquida foi de RS 3.886,0 milhdes, 17,7% (+1,7%%) maior em relacdo ao ano anterior. A receita
de vendas das mesmas lojas proprias cresceu 1,8% em moeda constante, com crescimento consistente em
todas as regides, inclusive EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa) e América do Norte. O EBITDA ajustado
(excluindo custos de transformacdo) foi de RS 404,3 milhdes, comparado a RS 249,8 milhdes em 2017, aumento
de 619%, refletindo em uma margem EBITDA ajustada de 10,4%, expansdo de 280 pontos base. O crescimento
de vendas é explicado pelo desempenho dos mdsters

franqueados, com destaque para o sul da Asia. As lojas gf’,‘c;“f‘i‘::oxl",“"”

proprias registraram aumento da rentabilidade, devido

ao menor nivel de descontos, lancamentos de produtos

inovadores e otimizacdo da rede de lojas, com o

fechamento liquido de 62 lojas no ano. - Vo e
O programa de transformacéo da The Body Shop segue

avancando, com custos e beneficios evoluindo dentro do S K b Margem ENTOA

esperado. Os custos de transformacdo de RS 36,1 milhdes
(£ 7.6 milhdes) no trimestre e de RS 98,5 milhdes (£19.9
milhdes) no ano estdo relacionados a iniciativas como a restruturacdo organizacional e a otimizacdo da
distribuicdo geogrdfica das lojas, entre outras. O custo total estimado com o programa, previsto para 2018 e
2019, é de aproximadamente £ 30,0 milhdes, considerado nas metas apresentadas para 2019 e 2022,
conforme o grafico acima.

Bt b T - S—— - S —

AThe Body Shop encerrou o trimestre com 1.037 lojas préprias e 1.898 franqueadas, resultando no fechamento
liquido de 114 lojas (proprias + franqueados) nos Gltimos 12 meses, sendo 23 desde o 3T-18. O quadro abaixo
apresenta a evoluc@o do nimero de lojas:

Quantidade lojas The Body Shop
Var. vs. | Var. vs.
41-18 3T-18 4aT1-17 3r- 18 4T-17

Proprias 1.037 1.041 1.099 (62)
Franquias 1.898 1.917 1.950 {IQ) (52)
Total 2.935 2.958 3.049 (23) (114)

Aesop: Crescimento forte e continuo de dois digitos

A Aesop manteve o forte ritmo de crescimento no 4T-18, com aumento da receita liquida de 43,9% (25,6%) vs.
AT-17, atingindo RS 360,0 milhdes, refletindo o sélido crescimento nos canais e geografias. O aumento das
vendas em lojas exclusivas em bases compardveis foi de 13,5%? no trimestre e de 17,8%* no ano. Na Asia, maior
mercado da Aesop, a marca registrou forte crescimento das mesmas lojas exclusivas, além de excelente
penetracdo nas vendas online. Na Austrdlia, um mercado maduro e pais de origem da marca, a companhia
registrou crescimento das mesmas lojas de dois digitos no trimestre e no ano. Nos EUA, as vendas mantiveram
o ritmo de crescimento, acompanhadas de aumento da lucratividade.

O EBITDA no 4T-18 foi de RS 85,9 milhdes, um aumento de 24,8% (7.4%") em relacdo ao 3T-17, resultando em
uma margem EBITDA de 23,9% (-360 pontos base em relacdo ao 4T-17) impactada pela provisdéio para o plano
de retencdo. Excluindo esse fator, a margem EBITDA teria sido em torno de 30%.

Em 2018, as vendas cresceram 50,6% (31,0%%), enquanto o EBITDA aumentou 46,7% (25,9%), resultando em
uma margem EBITDA de 15,3% (-40 pontos base vs. 2017).

“Em moeda constante.
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A Aesop avancou na expansdo de lojas exclusivas com abertura liquida de 18 novas lojas nos ultimos 12 meses,
sendo 8 no ultimo trimestre. O nimero total de lojas ao final do periodo era de 319, composto por 227 lojas
exclusivas e 92 lojas de departamento, conforme mostra a tabela abaixo:

Quantidade lojas Aesop
Var. vs. | Var. vs.
47-18 31-18 41-17 3718 4117
227 8 18

Préprias 219 209
Departamento 92 89 95 3 (3)
Total 319 308 304 11 15

3. Desempenho socioambiental

No 4T, a Natura recebeu o prémio “Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS Brasil", concedido pelo
Governo Federal, por seu projeto de Sistema de Verificacdio das Cadeias da Sociobiodiversidade. O prémio
visa a dar apoio a instituicées no Brasil no atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
Organizacdo das Nacdes Unidas até 2030.

A Natura assumiu o Pacto de Comprometimento Global para a erradicacdo de residuos pldsticos, uma
iniciativa do Instituto Ellen MacArthur, da ONU.

A Natura foi escolhida pelo 14° ano consecutivo para compor o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da Bolsa de Séo Paulo (B3). O ISE é composto por apenas 30 empresas, que adotam os niveis mais altos de
governanca corporativa com base em eficiéncia econémica, equilibrio ambiental e responsabilidade social.
AThe Body Shop se engajou em projetos para a construcdo de bio-pontes para a protecdo de animais e seus
habitats naturais. Bio-pontes séo corredores de fauna recuperados em paisagens danificadas, que ajudam
espécies em risco de extincdo a se reconectarem, reproduzirem e sobreviverem. A campanha Re-Wilding the
World ajudou a preservar mais de 11 milhdes de m2 da floresta Wye Valley, na Inglaterra, e do Refugio
Caucasus Wildlife, lar de diversas espécies em risco de extincdo, na Arménia.

A Aesop lancou o seu programa de reciclagem de embalagens em Hong Kong, com o objetivo de aumentar
os baixissimos indices de reciclagem no pais. A Fundacdo Aesop apoiou organizacdes de caridade na
Austrdlia no periodo, e apresentou uma estratégia formal de apoio a doacbes de produtos para
organizacdes filantrépicas locais. Além disso, uma politica formal de voluntariado permite ds equipes da
Aesop no mundo todo dedicar seu tempo a causas filantrépicas.

Tais conquistas reforcam o posicionamento sustentdvel da Natura &Co, em busca da geracdo de impacto
positivo.

O quadro abaixo apresenta os principais indicadores nédo financeiros da Natura no trimestre:
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Resultado
Indicador Unidade Ambigdo 2020
M_- ¢ aris [ a7

Natura: kg CO2/kg prod Mix favordvel de produtos
Brasil +  Emissdo relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3) Faturado ’ 2,15 3,14 3,20  vendidos, maior eficiéncia na
Latam impressdo de catdlogos de
Maior utilizacdo de
Natura: % (unid. faturadas embalagens renovdaveis nos
Brasil ’ Embalagens ecoeficientes® bem. ecoef/unid. 40 22 21 produtos Tododia e Plant e
fat. totais) maior uso de embalagens refis
em outras marcas
Apesar do aumento nos
Natura: . - . % (R$ Amazon insumos provenientes da
. Consumo de insumos Amazoénicos na regido . I .
Brasil + . inputs/R$ total 30,0 17,8 18,1 Amazdénia no periodo, a
PAM Amazoénica . . .
Latam inputs) compra total de insumos foi
maior, impactando o KPI
Natura: Volume acumulado de negécios na regido Maior énfase no consumo de
Brasil + Y 9 9 R$ bilhdes 1,00 1,50 1,22 insumos provenientes da
Latam PAM Amazdnica Amazénia
Resultados recordes no Brasil
devido a lancamentos de
produtos bem-sucedidos.
Natura: Forte desempenho na
il + G i . c late
Brasil Arrecadacgdo da Linha Crer Para Ver - Global R$ milhdes 41,0 44,4 35,6 América Lafina gracas ao
Latam .
novo posicionamento da
marca e a estratégia de
presentes
Crescimento constante no
Natura: indice d lh lid ivel numero de mulheres
Brasil + n |ce. e mu- eres na lideranga (nivel % 50,0 38,2 32,7 uin
diretoria e acima) ocupando posigdes de
Latam .
lideranca
Natura: Resultados consistentes de um
Brgsli‘:m. PCD (pessoas com deficiéncia) % 8.0 6,5 6,1 projeto de diversidade

implementado em 2018

@ Eco-efficient packaging is 50% lighter in relation to regular/similar packaging or which has at least 50% in potentially recyclable materials and/or reneweable materials, as
long as there is no mass increase
® Cumulative since 2011

¢ Refers to the year to date earnings before income tax attributed to the Crer para Ver product line
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4. Desempenho NATU3

Ao final do 4T-18, as acdes da Natura (B3: NATU3) eram negociadas a RS 4500, representando uma
valorizacdo de 63% no trimestre e de 39% no ano. O volume médio didrio negociado no trimestre foi de RS 84,0
milhdes (+103% vs. 4T-17). No ano, este volume foi de RS 59,2 milhdes (+29% vs. 2017).

Os grdficos abaixo demostram o desempenho das acdes Natura no 4T-18 e em 2018:

Performance da acao 4T-18
163
NATU3

112
IBOV

110
ICON

out-18 nov-18 dez-18

e |BOV e=====NATU3 === |CON

NATU3
139

Performance da agao - 2018

IBOV
113

ICON
20

jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

— |BOV

NATU3 e |CON
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5. Anexos

Balanco Patrimonial Consolidado

CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 1.215,0 1.693,1 Empréstimos, financiamentos e debentures 1.181,9 4.076,7
Titulos e valores mobilidrios 1.215,4 1.977.3 Fornecedores e outras contas a pagar 1.736,8 1.553,8
Contas a receber de clientes 1.691,6 1.507,9 Saldrios, participacdes nos resultados e encargos sociais 574,4 366,0
Estoques 1.364,7 1.243,9 Obrigagdes tributdarias 310.1 269.9
Impostos a recuperar 379.3 210,6 Imposto de renda e contribuicdo social 183,0 147,9
Imposto de renda e contribuicdo social 326,8 197.5 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 153,0 201,7
Instrumentos financeiros derivativos - 14,8 Instrumentos financeiros derivativos 69.2 -
Outros ativos circulantes 269,3 211,2 Provis@o para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 20,4 17.4
Total dos ativos circulantes 6.455,8 7.056,3 Qutras passivos circulantes 338,2 278,7
Total dos passivos circulantes 4.566,9 6.912,0
NAO CIRCULANTES
Impostos a recuperar 368,6 439,1 NAO CIRCULANTES
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 398,4 344,2 Empréstimos, financiamentos e debentures 7.258,5 5.2552
Depdsitos judiciais 333,6 319.4 Obrigagdes tributdarias 165,3 1951
Instrumentos financeiros derivativos 584,3 - Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 431,5 422,4
Outros ativos ndo circulantes (507,0) 46,1 Provis&o para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 241,4 264,7
Total dos ativos realizavel a longo prazo 1.736,5 1.148,9 Qutros passivos ndo circulantes 141,8 273,3
Total dos passivos ndo circulantes 8.238,6 6.410,7
Imobilizado 2.236,7 2.276,7 PATRIMONIO LIQUIDO
Infangivel 4.950,5 4.475,6 Capital social 4271 4271
Total dos ativos nao circulantes 8.923,8 7.901,2 Acdes em tesouraria (19,4) (32,5)
Reservas de capital 329,3 155.7
Reservas de lucros 1.437,0 1.123,2
Desdgio em transacdes de capital (92,1) (92,1)
Ajustes de avaliagcdo patrimonial 492,2 53,3
Total do patriménio liquido 2.5741 1.634,7
TOTAL DO ATIVO 15.379,5 14.957,5 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 15.379.5 14.957,5

Demonstracdo do Resultado Consolidado

- RSmillion ] 12v.18 [ 12M.17 | Var. % |

VENDAS BRUTAS

Mercado interno 8.576,0 7.963,4 7.7
Mercado externo 9.936,3 5.773,6 72,1
Qutras vendas 49,7 13,9 258,2
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 18.562,0 13.750,9 35,0
Impostos sobre vendas, devolucdes e abatimentos (5.164,5) (3.898,2) 32,5
RECEITA LIQUIDA 13.397,4 9.852,7 36,0
Custo dos produtos vendidos (3.782,8) (2.911,1) 29,9
LUCRO BRUTO 9.614,6 6.941,6 38,5
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (5.828,7) (3.965,0) 47,0
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (2.251,3) (1.535,9) 46,6
Perda por redug¢do ao valor recuperdvel de contas areceber de clientes (237.9) (233,7) 1.8
QOutras receitas (despesas) operacionais, liquidas (39.9) 151,7 (126,3)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 1.256,7 1.358,6 (7.5)
Receitas financeiras 2.056,4 604,4 240,2
Despesas financeiras (2.639,7) (991,8) 166,1
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 673,4 971,2 (30.7)
Imposto de renda e contribuicdo social (125,0) (300,9) (58,5)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 548,4 670,3 (18,2)
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Demonstracdo do Fluxo de Caixa Consolidado

- RSmillion | 12M.18] 12M.17

CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperacdes (pagamentos) de imposto de renda e contribui¢c&o social
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributdrios, civeis e trabalhistas
Pagamentos de recursos por liquidacdo de operagcdes com derivativos
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil financeiro
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
CAIXA LiQUIDO GERADO (UTILIZADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo The Body Shop PLC, liquido do caixa obtido
Aquisicdo de imobilizados e ativos intangiveis
Venda de ativo imobilizdvel e intangivel
Investimento em valores mobilidrios
Resgate de titulos e valores mobilidrios
Resgate de juros sobre aplicacdes e titulos de valores mobilidrios

CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacdo de arrendamento mercantil financeiro - principal
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal
Captacdes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Utilizacdo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opcdes de compra de acdes
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior
Recebimentos (pagamento) de recursos por liquidacdo de operacdes com derivativos
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Efeito de variacdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCZ\O) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Informagdes adicionais s demonsiragdes dos fluxos de caixa:

Alguns montantes comparativos foram reclassificados para melhor apresentacdo
*As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

** A informacdo de CAPEX contida na tabela de fluxo de caixa da pagina 9, contém adices ao ativo imobilizado/intangivel

pago dentro do exercicio e a pagar nos proximos periodos

1.808,9

(270,0)
(0.4)
(36,5)
(31,0)
(22,7)
(604,2)
844,3

(485,0)
6.6
(8.483,7)
9.187,7
163,4

3891

(46,2)
(6.552,2)
5.015,3
1,1
(201,7)
32,4
1.751,4

39.9

(478,1)
1.693,1
1.215,0

(478,1)

1.473,5

(88,2)
2,9

(17,6
(127,5

(21,0
(231,5
990,7

(3.880,9
(364, 4
8,2
(7.411,3
6.350,6
455,2

)
)
)
)

)
)

)

(4.842,4)

(45,9)
(1.679,4)
6.391,0
4,6

(109,4)
(107,5)

4.453,4

(0.1)

601,7
1.091,5
1.693,1

601,7
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Teleconferéncia e Webcast

Teleconferencm“de Resultados do’4’ﬂ8

A Natura &Co (B3: NATU3) tem o prazer de convidar para sua teleconferéncia sobre os resultados do 4T18.

Sexta-feira, 22 de fevereiro de 2019 " e ix A
Para conectar-se a teleconferéncia, ligue para:
(s e g :
ey crdebrusiia Participantes Brasil: +55 11 3193-100T0u +55 11 2820-400]
07h30 - Horario de NY -, Participantes EUA/Canada: +1-646-828-8246 e
12h30 — Horario de L ondres - - _ou Toll Free:1- 800-492-3904
Participantes Reino Unido: Toll Free 0-808-111-0152

A conf. serd em inglés com traducao simultanea para o
portugués Cadigo de acesso: Natura

Para conectar-se via Webcust acesse -/ .,

A Divulgac@o dos Resultados do 4TI8 estara disponivel dia 21 de fevereiro, apoés’o fechamento do merccldo no
website

Em linha com as melhores protlms de governanca corporativa, a Companhla informa que esturd@em penpdo de
siléncio, até a divulgacdo dos resultados.

.
% )

Naturaaco

Natura - Equipede RI

Transmissdo ao vivo pela internet: www.natura.net/investor
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5. Glossario -

EBITDA ajustado: exclui os efeitos néo considerados como usuais, recorrentes ou ndo-compardveis entre os
periodos analisados

APAC: Asia e Pacifico

ARS: Peso argentino

Reparticio de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentdvel da Biodiversidade e do
Conhecimento Tradicional Associado, é utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos
diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim, uma das praticas que definem a forma
como esses recursos serdo divididos € associar pagamentos ao nimero de matérias-primas produzidas a
partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para os quais essas matérias-primas servem de
insumo.

PB: Pontos base

BRL: Real brasileiro

CDiI: Certificado de depésito interbancario.

CFT: Sigla em inglés para Cosmetics, Fragances and Toiletries, ou produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (Perfumes, cremes corporais, 6leos corporais, maguiagem (sem esmaltes), tratamentos para o
rosto, tratamentos capilares {sem coloracdo), sabonetes, desodorantes, produtos masculinos (sem
aparelhos de barbear) e protetor solar

CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas/ Custo dos Produtos Vendidos

Moeda constante ou cmbio constante: quando a taxa de cdmbio utilizada na converséo cambial para a
moeda funcional é a mesma para todos os anos de comparacdo, excluindo efeitos de variacéo cambial
EBITDA: sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em
portugués significa Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda, Depreciacéio e Amortizacdo.

EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa

EP&L: Lucro & Prejuizo Ambiental

Conversdo cambial: conversdo de valores de uma moeda estrangeira para a moeda funcional da entidade
GBP: Libra esterlina

GR&A: Despesas gerais e administrativas

GEE: Gases de Efeito Estufa.

Hiperinflacdo: indicadores de cendrios hiperinflaciondrios incluem a inflacdio acumulada ao longo de trés
anos préoxima ou superior a 100%; quando as taxas de juros, precos e saldrios séo reajustados por um indice,
entre outros.

ICON: indice de Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar a variacdo das acdes mais negociadas
e que mais representam o consumo ciclo e néo ciclico.

indice de Inovacdo: Participacdo nos Gltimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos dltimos 24
meses.

Latam: utilizada muitas vezes para se referir aos paises onde a Natura estd presente: Argentina, Chile,
Colébmbia, México e Peru.

Bases comparaveis: aplicavel & mensuracéo do crescimento exclusivamente entre itens compardveis.
Consultora Natura: Revendedoras auténomas, que ndo tém relacdo de emprego com a Natura.

Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndio cosméticos, cujo lucro é revertido para o
Instituto Natura, no Brasil, e investido pela Natura em acdes sociais nos demais paises onde operamos na
América Latina. Nossas Consultoras e Consultores se engajam nas vendas em prol de seu beneficio social,
sem obter ganhos.

Instituto Natura: organizacdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas
de Investimento Social Privado. Sua criacéio nos permitiu potencializar os esforcos e investimentos em acdes
que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino publico.

MRPC: Material Reciclado Pés-Consumo.

P&L: do inglés Lucro & Prejuizo, ou Resultado.

PLR: Participacdo de funciondrios nos Lucros e Resultados.

SM&L: Despesas com vendas, marketing e logistica
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SSS: Vendas mesmas-lojas

Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades
do Brasil - majoritariamente da Regidio Amazdnica, que extraem de forma sustentdvel insumos da
sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com essas comunidades cadeias
produtivas que se pautam por preco justo, reparticéio de beneficios pelo acesso ao patriménio genético e aos
conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento sustentdvel local. Esse modelo
de negdcio tem se mostrado efetivo na geracdo de valor social, econdémico e ambiental para a Natura e para
as comunidades.

Rede de Relacdes Sustentdveis: Modelo comercial adotado no México que contempla oito etapas de avanco
da Consultora: Consultora Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura 1 e 2,
Transformadora Natura 1 e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura. Para ascender na atividade, € preciso
atender a critérios de volume de vendas, atracéo de novas consultoras e — como diferencial dos demais
modelos existentes no pais — desenvolvimento pessoal e de relacées socioambientais na comunidade.
Mercado Alvo: Refere-se aos dados de mercado alvo da SIPATESP/ABIHPEC. Considera somente os
segmentos nos quais a Natura atua. Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes,
absorventes dentre outros.

TBS: The Body Shop.

UOI: Lucro operacional ajustado.

22



Aviso Legal

O EBITDA ndo é uma medida utilizada nas prdaticas contdbeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo
de caixa para os periodos apresentados. Também ndo deve ser considerado como uma alternativa ao lucro
liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na
qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado padronizado e sua definicdio na Natura,
eventualmente, pode ndo ser compardavel ao LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que
o EBITDA néo forneca, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de
caixa, a Administracdo o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente,
entendemos que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do

desempenho operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém declaracdes prospectivas. Tais declaracdes néio constituem fatos histéricos, mas
refletem os desejos e as expectativas da administracdio da Natura. Palavras como “antecipa’, “deseja’,
‘espera’, “prevé’, "pretende’, “planeja’, “prediz’, “projeta’, “clmeja” e similares, pretendem identificar
afirmacdes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem
incertezas que incluem, entre outras, o impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacdo dos
produtos no mercado, transicdes de produto da Companhia e seus concorrentes, aprovacdo regulamentar,
variacdo cambial, dificuldades de fornecimento e producéo e mudancas na venda de produtos, dentre outros
riscos. Este relatério também contém algumas informacdes "pré-forma”, elaboradas pela Companhia a titulo
exclusivo de informacdo e referéncia e que, portanto, néo foram submetidas & auditoria. Este relatoério
encontra-se atualizado até o presente data e a Natura ndo se obriga a atualizd-lo mediante novas

informacdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de Relacdes com Investidores
Telefone: +55 (11) 4389-7881

ri@natura.net

Natura &co
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