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2017 2016 Var. (p.p.) 4T17 4T16 Var. (p.p.)

ROAE (a.a.) 13,3% 7,5% 5,8 p.p. 16,6% 4,4% 12,2 p.p.

ROAA (a.a.) 1,4% 0,9% 0,5 p.p. 1,8% 0,5% 1,3 p.p.

NIM (a.a.)¹ 8,2% 9,0% -0,8 p.p. 9,6% 8,0% 1,6 p.p.

Índice de Basileia 17,2% 18,5% -1,3 p.p. 17,2% 18,5% -1,3 p.p.

Índice de Eficiência¹ 63,7% 55,3% 8,4 p.p. 61,9% 62,8% -0,9 p.p.

2017 2016 Var. 4T17 4T16 Var.

Resultado da Intermediação Financeira¹ 218,4        160,3        36,2% 63,5          38,3          65,8%

Resultado Operacional 61,8           36,7          68,6% 22,1           5,1             328,5%

Lucro Líquido 48,2         25,5          89,1% 15,6           3,8            307,0%

Patrimônio Líquido 383,1         345,5       10,9% 383,1         345,5       10,9%

Ativos Totais 3.580,9     3.185,4      12,4% 3.580,9     3.185,4      12,4%

Carteira de Crédito 2.496,2     2.335,5     6,9% 2.496,2     2.335,5     6,9%

Captações de Recursos² 2.965,2     2.673,6     10,9% 2.965,2     2.673,6     10,9%

379 mil Correntistas 
+371% YoY

ROAE 13,3%
+5,8 p.p.

Ativo Total: R$ 3,6 bi
+12,4% YoY

Lucro Líquido: R$ 48,2 MM
+89% YoY

Depósitos à Vista: R$ 231 MM

+432% YoY

14 milhões de transações
+1.252% YoY

 
 

Belo Horizonte, 29 de janeiro de 2018  O Banco Inter S.A., banco digital com plataforma completa para pessoas 
físicas e jurídicas, principal instituição financeira de crédito sustentável do Brasil, com atividades nos segmentos 
de Crédito Imobiliário, Corporativo e Consignado, anuncia hoje seus resultados do ano de 2017. As informações 
financeiras, exceto quando ressaltadas de forma diferente, são apresentadas com base em números 
consolidados, expressos em milhões de reais.  

 

 
 PRINCIPAIS DESTAQUES 
 
 
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 PRINCIPAIS INDICADORES 

 
  
  
    
  
 
 
   

   
 
 
  
 
ÍNDICES DE DESEMPENHO 
  

  
 
 
  
 
 
 

 
 
  
  

(1) Comissões de correspondentes e equalizações deduzidas da receita. 

(2) Considera depósitos à vista, CDB, DPGE, LCI, LF e LCA. 
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VISÃO GERAL 

   
As pessoas não precisam de mais um banco burocrático e complexo. Acreditamos que o sistema bancário pode 
ser muito mais moderno e dinâmico. Por isso, o nosso negócio é orientado por um propósito muito claro: 
revolucionar o acesso ao sistema bancário no Brasil, através do foco na experiência do cliente e qualidade dos 
produtos e serviços ofertados. 
 
Desde 1994, o Banco Inter percorre uma trajetória de inovação e crescimento constantes. Somos o primeiro 
banco 100% digital do país e o único a oferecer uma conta totalmente isenta de tarifas. Ela é a porta de entrada 
dos clientes para uma completa plataforma de serviços, como: cartão de crédito, investimentos, seguros, 
financiamentos e muito mais.  
  
Nossa forte disciplina de capital e liquidez, e o foco em soluções sustentáveis de crédito, nos mantêm preparados 
para momentos adversos, mudanças e oportunidades. A postura transparente e a real preocupação com cada 
experiência que as pessoas têm conosco, fazem de nós um banco parceiro de verdade, cada vez mais 
reconhecido por clientes, colaboradores e pelo mercado. 
 
Em 2017, fomos eleitos o Banco do Ano pelo Prêmio Relatório Bancário, reflexo de nossos esforços de inovação 
para oferecer produtos e serviços que promovem a revolução bancária no Brasil.  
 

  

  ESTRUTURA SOCIETÁRIA 

PLATAFORMA DE NEGÓCIOS 
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 Número de transações cresceu 14 vezes em relação a 2016 

 Ultrapassamos 379 mil clientes em 2017, frente a meta de 350 mil 

 25 atualizações do aplicativo em 2017, que já ultrapassou  
1 milhão de downloads 

 Superamos R$100 milhões em tarifas bancárias devolvidas para a 
sociedade  

 

CONTA DIGITAL 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Ao longo do ano de 2017, expandimos a experiência digital dos nossos clientes, principalmente através do 
Interpag, presente em diversos estabelecimentos em Belo Horizonte e São Paulo.  
 
A ferramenta de transferência de recursos e pagamentos, está disponível para pessoas físicas e jurídicas através 
da Conta Digital, permitindo transações sem custos. Não há valor mínimo e os recursos são disponibilizados 
imediatamente na conta, até mesmo aos sábados, domingos e feriados, apresentando uma enorme vantagem 
para estabelecimentos comerciais, que recebem o pagamento sem a cobrança de qualquer taxa, dispensando o 
uso de maquininhas, cartões ou intermediários, de forma totalmente gratuita. 
 

Além disso, em agosto/17 disponibilizamos a recarga de celular através da Conta Digital Inter, garantindo maior 
comodidade e praticidade para nossos correntistas. Em 2017, ultrapassamos o volume de 139 mil recargas. 
 
A conta digital do Banco Inter está presente em 100% das cidades brasileiras que possuem mais de 50 mil 
habitantes e em 96% das cidades que possuem mais de 20 mil habitantes. Além disso, no 4T17 a média de contas 
abertas por dia superou a marca de 1.700!  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Conta Digital é a porta de entrada para um amplo portfólio de produtos e serviços ofertados 
pelo Banco Inter 
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MONTANTE TRANSACIONADO 
R$ Bilhões 

MÉDIA DE CONTAS ABERTAS POR DIA ÚTIL 
Em Unidades 

 

Encerramos o ano de 2017 com 379,2 mil correntistas, número 4,7 vezes maior que o fechamento do exercício 
anterior. No ano, foram abertas 298,7 mil contas, crescimento de 332% versus 2016. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A média de contas abertas por dia útil ultrapassou a marca de 1,7 mil no quarto trimestre de 2017, apresentando 
um crescimento de 226% ante o mesmo período do ano anterior, refletindo o sucesso da Conta Digital Inter. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
Em 2017, o número de transações realizadas via app e internet banking totalizou 13,9 milhões, aumento 
expressivo de 1.252%, quando comparado ao ano anterior. Ademais, o montante transacionado foi de R$ 12,1 
bilhões no ano de 2017, incremento de 128% em relação ao período anterior. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 

 
 

CORRENTISTAS DIGITAIS 
Em Milhares 

ABERTURA DE CONTAS 
Em Milhares 

NÚMERO DE TRANSAÇÕES 
Em Milhões 

69,2

298,7

2016 2017

+332%
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FÃS NAS REDES SOCIAIS 
Em Milhares 

DEPÓSITOS À VISTA 
R$ Milhões 

 

Em consonância com a estratégia de revolução bancária, o Banco Inter finalizou o 4T17 com 88,8 mil cartões de 
crédito MasterCard, os quais não possuem nenhum tipo de tarifa. O número de cartões aumentou 94,7% nos 
últimos doze meses.  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  
  
  
 
 
 
 
 

 
O saldo de depósitos à vista foi de R$ 231,4 milhões em dezembro de 2017, aumento de 432% ao longo de doze 
meses, evidenciando a maior utilização das Contas Digitais Inter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
A presença do Banco Inter nas redes sociais  Facebook, Twitter e Instagram  merece destaque, já que são os 
principais meios de comunicação com os clientes. O número de seguidores subiu 163% na comparação anual, 
chegando a 745,8 mil.   
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

NÚMERO DE CARTÕES DE CRÉDITO 
Em Milhares 
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(3) Investimentos distribuídos pela Inter DTVM. 

Investimentos (R$ milhões) 4T17 3T17 Var. 4T16 Var.

Investimentos Totais 5.630,5      5.444,7      3,4% 4.540,3      24,0%

Captações de Recursos 2.965,1        2.943,3      0,7% 2.673,6       10,9%

Depósitos 1.564,1        1.548,6       1,0% 1.480,0       5,7%

Letras de Crédito 1.401,0        1.394,7       0,5% 1.193,6         17,4%

Market Place³ 2.665,4      2.501,4       6,6% 1.866,7        42,8%

Gestão 100,8          110,3           -8,6% 76,1            32,5%

Distribuição 307,2         221,1           38,9% 43,9           599,8%

Custódia 2.257,4      2.170,0       4,0% 1.746,7       29,2%

 

INVESTIMENTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

O saldo total de recursos investidos através do Inter atingiu R$ 5,6 bilhões no encerramento do 4T17, o que 
demonstra variação positiva anual de 24,0% e de 3,4% no trimestre. Este crescimento é explicado, principalmente, 
pela evolução do saldo na Gestão, Distribuição e Custódia dos recursos, os quais cresceram 32,5%, 599,8% e 
29,2%, ao longo de doze meses, respectivamente. 
 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
   

 

O volume de novas aplicações superou a marca de 52,3 mil no 4º trimestre de 2017, incremento de 231% na 
comparação anual. A redução do ticket médio das aplicações diretas retrata a captação cada vez mais 
pulverizada do Banco Inter. Nos últimos doze meses, o ticket médio retraiu 47,3%. 

  
 

   

Volume de recursos investidos através do Inter atingiu R$ 5,6 bilhões no 4T17; +24,0% YoY 

NÚMERO DE NOVAS APLICAÇÕES 
Em Milhares 

TICKET MÉDIO DAS APLICAÇÕES  
R$ Milhares 
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382,9

488,1 

2016 2017

+27,5%

 

Demonstramos abaixo o breakdown da captação de recursos do 4T17 e as captações por tipo de investidor. 
Destaque para a evolução na diversificação do mix de captação, em especial por meio da emissão de LCI e da 
pulverização da base de depositantes. Além disto, superamos a marca de 33,7 mil investidores. 
 
 
 

\ 
 

 
  

 
 
 

   
   
   
   
   
  
   
   
  
 
   
  
  

 
 

Em dezembro de 2017, o saldo de LCIs emitidas registrou R$ 1,4 bilhão, crescimento de 16,2% em relação ao 
mesmo período do ano anterior. Destacamos a evolução das LCIs IPCA e IGP-M, que cresceram 27,5% nos últimos 
12 meses. Este produto foi criado em 2014 com o objetivo de oferecer aos nossos clientes rentabilidades 
indexadas a índices de preços e além disso, contribuir para o alongamento do passivo do Banco.  
 
Como estratégia de mitigação de descasamento de indexadores, o Banco Inter realiza hedge parcial de suas 
carteiras. Atualmente, o volume destas operações é de R$ 572,6 milhões de notional, classificado como hedge 
accounting.  
 

 
 
 

 
 

 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

  
  
 
 
 
 

 

(5) Depósitos Totais e Letras de Crédito. (6) Prazo mínimo de originação 36 meses.  

(4) Carência mínima de 36 meses. 

A Carteira de LCI alcançou 46,3% da captação primária do Banco 

CAPTAÇÃO DE RECURSOS⁵ 
R$ Milhões 

CAPTAÇÃO LCI 
R$ Milhões 

CAPTAÇÃO LCI IGP-M E IPCA⁶ 
R$ Milhões 

BREAKDOWN DA CAPTAÇÃO  4T17 CAPTAÇÃO POR TIPO DE INVESTIDOR  4T17 

LCI - CDI

Dep. à Vista

DPGE

LCI Índice⁴

LCA

CDB

LF

Interfinanceiro

29,8%

16,5%

0,9%

42,7%

2,1%
0,1%

7,8%

0,1%

Pessoa Física

Pessoa Jurídica

Institucional

Inst. Financeira

78,5%

13,6%

7,5%

0,4%
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INVESTIMENTOS TOTAIS⁷ 
R$ Bilhões 

GESTÃO CUSTÓDIADISTRIBUIÇÃO

 

O volume total de recursos investidos pelos clientes através do Inter alcançou R$ 5,6 bilhões em 2017, 
crescimento de 24,0% nos últimos 12 meses. Além disso, o número de investidores cresceu 221% ao longo de 
doze meses. 
 
 
 

 
  
 
  
  
 
 
 
  

  
 
 
 

INTER DTVM 
 
A Inter DTVM presta serviços de gestão de fundos de investimento e distribuição de cotas de fundos de 
investimento e outros diversos títulos no mercado financeiro e custódia de ações, títulos públicos, títulos de renda 
fixa, dentre outros. A Inter DTVM é credenciada pela Comissão de Valores Mobiliários  CVM, aderente aos 
códigos ANBIMA e tem como objetivo facilitar a vida do investidor, oferecendo um amplo leque de produtos que 
se encaixam no perfil adequado, trazendo rentabilidade, confiabilidade e conforto aos nossos clientes. 
 
No quarto trimestre de 2017, a Inter DTVM atuou como coordenadora da emissão de cotas do Malls Brasil Plural 
Fundo de Investimento Imobiliário (MALLS11). O volume da emissão atingiu R$ 186 milhões. 
 
O número de clientes da Inter DTVM cresceu mais de 1.000% nos últimos doze meses, ao passo que o total de 
operações da plataforma de LCI Secundário aumentou 317% na comparação anual. 
 
 

  
  
 
 

 
 
 
 

  
 
 
  
 

 
 
 
  

INVESTIDORES DIGITAIS 
Número de Investidores Diretos - Mil 

NÚMERO DE CLIENTES 
Quantidade 

TOTAL DE OPERAÇÕES LCI SECUNDÁRIO  
Quantidade 

(7) Wealth under Management 
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PORTFÓLIO DE SEGUROS 
Em % 

LUCRO LÍQUIDO8 
R$ Milhões 
 

PRÊMIOS 
R$ Milhões 
 

5,5

10,9

2016 2017

+98,9%

 

INTER SEGUROS 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Com mais de 23 anos de inovações e crescimento constantes, a Inter Seguros é uma corretora integrante do 
Grupo Inter que proporciona aos nossos clientes excelentes condições no processo de contratação junto às 
maiores seguradoras do mundo. Com a praticidade do acesso via app ou internet banking, desenhamos soluções 
que atendam às necessidades de cada cliente e caibam no seu bolso. 
 
No quarto trimestre de 2017, o Banco Inter firmou uma parceria de longo prazo com a Liberty Seguros, 
oferecendo soluções de seguros no ambiente digital, app e internet banking. Essa parceria demonstra o 
engajamento do Banco em promover e ampliar os serviços ofertados aos clientes. 
 
Em 2017 a corretora atingiu R$ 55,2 milhões de Prêmios em Seguros, o que representa um aumento de 37,1% em 
relação a 2016. 
 
O Lucro Líquido alcançou R$ 10,9 milhões em 2017, aumento de 98,9% ante o mesmo período do ano anterior. 
 
A Inter Seguros possui um portfólio diversificado de produtos, com operações de longa duração, aliada à 
fidelização de suas parcerias, demonstrados a seguir:  

 
 
 

 
 

 
  
 
  
 
  
 
 
 
  

Lucro Líquido da Inter Seguros atingiu R$ 10,9 milhões em 2017, crescimento de 98,9% ante 2016 

Saúde

Garantia

Vida em Grupo

Habitacional

Outros

Empresarial

Risco de Eng.

4,2%
24,0%

3,8%

27,4%

29,5%

8,1%

3,1%

8,0% 

(8) Resultado atribuível ao Banco. 
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RECEITAS 
R$ Milhares 
 

NÚMERO DE OPERAÇÕES 
Em unidades 
 

342

969

2016 2017

+184%

443

1.948

2016 2017

+340%

59

160

2016 2017

+171%

 

CÂMBIO 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

 
O Banco Inter oferece aos seus clientes serviços de câmbio para pessoas físicas e jurídicas. Enviamos recursos 
em 130 moedas e recebemos em 70, com cotações competitivas, mesmo para operações de pequeno valor.  
 
As receitas auferidas com as operações de câmbio em 2017 apresentaram crescimento de 184% na comparação 
anual, resultado da expansão de 171% no número de clientes e 340% no volume de operações realizadas, quando 
comparamos com 2016. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

 
  
  
 

 
  
 

 
 

  

Câmbio registrou US$ 49,4 milhões em operações nos últimos doze meses 

NÚMERO DE CLIENTES 
Em Unidades 
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69,7%

24,6%

5,7%

Ativo
Total

Operações de Crédito*

Outros9

Liquidez

2.335,5 2.339,2
2.384,3 2.400,9

2.496,2

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17

779,6
957,7 1.026,5

926,2 880,1

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17

70,3
97,4

149,4
180,3 204,6

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17

 

CARTEIRA DE CRÉDITO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Os Ativos Totais somaram R$ 3,6 bilhões no 4T17, evolução de 12,4% e de 2,1% em comparação ao 4T16 e 3T17, 
respectivamente. Destaque para as Operações de Crédito, que somaram R$ 2,5 bilhões no 4T17, um aumento de 
6,9% nos últimos 12 meses e de 4,0% em relação ao trimestre anterior.  
 
 
 
  

* Não considera PDD; 
(9) Inclui Aplicações Interfinanceiras e TVM. 
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CREDCASA: FINANCIAMENTO IMOBILIÁRIO 
R$ Milhões 
 

CREDFLEX: HOME EQUITY 
R$ Milhões 

Consignado

Empresas

Imobiliário

53,7%

31,8%

14,5%

 
  
  

 
  

 
  
  
 
  

 

 
 
 
A Carteira de Crédito Imobiliário representou 53,7% do total da Carteira de Crédito, seguida pelo Crédito 
Consignado, com participação de 31,8%, e Crédito Corporativo com 14,5%. 
 
 

CRÉDITO IMOBILIÁRIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
O Crédito Imobiliário atingiu uma carteira de R$ 1,3 bilhão, expansão de 9,5% em 12 meses e de 4,4% no trimestre, 
e ampliou sua representatividade nos negócios do Inter em 1,3 p.p nos últimos doze meses. Destaque para o 
crescimento dos produtos CredCasa (financiamen e CredFlex, que apresentaram expansão de 8,5% e 11,6% em 12 
meses, respectivamente.  

 

 
            

  
 

  
 

  

Crédito Imobiliário atingiu crescimento anual de 9,5% 

CARTEIRA DE CRÉDITO TOTAL 
Em % 

EVOLUÇÃO DA CARTEIRA DE CRÉDITO 
R$ Milhões 
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A Carteira de Crédito Imobiliário é composta por 65,9% de operações de compra e venda retidas em carteira, e 
34,1% por home equity. O Banco mantém o conservadorismo na concessão de crédito demonstrado através do 

baixo Loan-To-Value⁹ (LTV).  
 

 
 
 
  

    
     
     
   
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
Aproveitando as oportunidades de mercado, a carteira de Crédito Imobiliário manteve sua robustez no 4T17. O 
volume originado, referente ao crédito imobiliário, atingiu R$ 146,3 milhões no 4T17, incremento de 16,5% na 
comparação anual. 
 
 
 

 
 

 
 

  

CARTEIRA DE CRÉDITO IMOBILIÁRIO 
R$ Milhões 

LOAN-TO-VALUE10 
Em % 

EVOLUÇÃO DA ORIGINAÇÃO DE CRÉDITO IMOBILIÁRIO 
R$ Milhões 

(10) Valor do empréstimo em relação ao imóvel 
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Indicadores (R$ mil) 4T17
Ticket Médio 1.390
Máximo 26.217
Mediana 477

CARTEIRA DE CRÉDITO CORPORATIVO (R$ milhões) 4T17 3T17 Var. 4T16 Var.

Carteira Total de Crédito Corporativo 364,0    321,2     13,3% 268,5    35,5%

Capital de Giro - Garantias diversas 163,7     172,5     -5,1% 209,5    -21,9%

Capital de Giro - Garantias de Imóveis 179,9     129,5     38,9% -       n.a,

Capital de Giro - Garantias duplicatas/cheques 20,4      19,2       6,3% 59,0      -65,5%

 

CRÉDITO CORPORATIVO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

A Carteira de Crédito Corporativo (pessoas jurídicas no segmento PME) finalizou 2017 com um saldo de R$ 364,0 
milhões, registrando um expressivo aumento anual de 35,5% e de 13,3% no trimestre. A expansão da carteira se 
deve ao incremento trimestral de 38,9% na modalidade de crédito com garantias de imóveis, que tem sido o foco 
das operações de Crédito Corporativo, uma vez que possuem garantias sólidas. Além disso, as operações 
direcionadas para o financiamento a fornecedores contribuíram significativamente para o aumento da Carteira 
de Crédito Corporativo. 
 
O financiamento a fornecedores atingiu 53,7% da produção total do Crédito Corporativo no 4T17. Além disso, a 
carteira de financiamento a fornecedores de grandes empresas cresceu 71,5% nos últimos doze meses. Vale 
ressaltar que o risco dessa carteira é assumido pelas grandes companhias, que utilizam seu crédito para conceder 
acesso a linhas para seus fornecedores. 
 
 
 

 
 
   

  
  
 

 
 
 

 
 
 
  
  
    
 
 
  
 
 

CARTEIRA DE CRÉDITO CORPORATIVO 
R$ Milhões 

Capital de Giro com garantias de imóveis cresceu 38,9% no último trimestre 
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DISTRIBUIÇÃO POR SETOR ECONÔMICO DISTRIBUIÇÃO GEOGRÁFICA 

CARTEIRA DE CRÉDITO CONSIGNADO (R$ milhões) 4T17 3T17 Var. 4T16 Var.

Carteira de Crédito Consignado 792,9    797,0    -0,5% 844,2    -6,1%

Empréstimo Consignado 680,9    686,6    -0,8% 745,6    -8,7%

Cartão Consignado Inter 112,0      110,4      1,5% 98,6      13,5%

 

A carteira de Crédito Corporativo apresentou ticket médio de R$ 1,4 milhão no 4T17. Já o valor do empréstimo 
máximo nesse segmento foi de R$ 26,2 milhões, o que representa 6,8% do Patrimônio Líquido. 
 

Os gráficos abaixo apresentam as distribuições por segmento e região geográfica da carteira de Crédito 
Corporativo: 

 

 
 
 

  
  
  
  
 
 
  
  
 
 

 

CRÉDITO CONSIGNADO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Em dezembro de 2017, o saldo da Carteira de Crédito Consignado totalizou R$ 792,9 milhões, se mantendo 
estável em relação ao 3T17. A manutenção da Carteira de Crédito Consignado segue aderente à estratégia do 
Banco Inter. 
 

 
 

  
 
 
 

Distribuição
Geográfica

Sudeste

Centro-Oeste

Nordeste

Sul

Norte

72,1%

11,8%

7,8%

7,8%

0,5%

30% da originação do Crédito Consignado foi realizada via plataforma digital no 4T17 
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O Banco tem buscado uma maior eficiência na realização das operações de Crédito Consignado, trabalhando 
para melhor rentabilizá-las. Neste sentido, destacamos a redução em 3,0 p.p. na relação entre a média de 
comissões pagas e as originações, quando comparamos o ano de 2017 a 2016, reflexo da estratégia da 
Administração em limitar o pagamento de comissão a correspondentes bancários, além de manter o foco em 
convênios mais rentáveis como o INSS e baixa exposição a convênios estaduais.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
  
   
 
 
 
 
 
 
A carteira de Crédito Consignado é composta por operações de crédito consignado público e cartões 
consignados. Segue abaixo o breakdown da carteira: 
 
 
 
  
 
  

 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

CARTEIRA DE CRÉDITO CONSIGNADO 
R$ Milhões 

COMISSÕES ÷ ORIGINAÇÕES12 
Em % 

Estados

Prefeituras

INSS

Forças Armadas

Cartão Consignado

Carteira
de Crédito

Consignado

14,1%

4,1%

43,4%

29,5%

8,9%

(12) Média anual 
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CARTEIRA DE CRÉDITO POR NÍVEL 

Rating
Provisão 

Requerida
Carteira de Crédito

(R$ milhões)
%

Provisão 
(R$ milhões)

AA 0,0% 384,0 15,4% 0,0

A 0,5% 1.742,4 69,8% 8,7

B 1,0% 150,4 6,0% 1,5

C 3,0% 91,4 3,7% 2,7

D 10,0% 31,6 1,3% 3,2

E 30,0% 26,2 1,1% 7,9

F 50,0% 16,7 0,6% 8,3

G 70,0% 11,9 0,5% 8,4

H 100,0% 41,6 1,6% 41,6

Total 2.496,2 100,0% 82,3

Rating Carteira % Provisão Rating Carteira % Provisão Rating Carteira % Provisão

AA - D 1.286,5 96,1% 8,9 AA - D 354,0 97,2% 2,3 AA - D 759,3 95,9% 4,9

E - G 35,8 2,7% 15,4 E - G 3,1 0,9% 1,4 E - G 16,0 2,0% 7,7

H 17,1 1,2% 17,1 H 6,9 1,9% 6,9 H 17,6 2,1% 17,6

Total 1.339,4 100% 41,4 Total 364,0 100% 10,6 Total 792,9 100% 30,2

Crédito CorporativoCrédito Imobiliário Crédito Consignado

 

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CRÉDITO 
 
 

 

 
 
 
  
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 

A qualidade da Carteira de Crédito de AA a D, classificada em conformidade com a Resolução nº 2.682 do Banco 
Central, totalizou 96,1% da carteira de crédito no 4T17, aumento de 1,0 p.p. em relação ao 4T16, conforme 
detalhado abaixo:  
 
 
 
 
 
  
  
   
 
  
 
 
 
 
 
  

 
 
 
A seguir, temos a exposição da carteira por segmento: 
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Os gráficos abaixo demonstram a evolução da relação entre o saldo da provisão e as carteiras de crédito. O 
segmento de Crédito Imobiliário apresentou uma redução de 1,4 p.p. nos doze meses findos em dezembro de 
2017. Já o Crédito Consignado apresentou um aumento de 1,0 p.p na comparação anual. No segmento Crédito 
Corporativo, a redução observada de 5,6 p.p está relacionada a atuação mais criteriosa do Banco na análise e 
concessão de crédito para as empresas, concentrando-se nas melhores oportunidades do segmento e 
priorizando operações com garantias sólidas, principalmente de imóveis. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  

CRÉDITO IMOBILIÁRIO 
Em % 

CRÉDITO CONSIGNADO 
Em % 

CRÉDITO CORPORATIVO 
Em % 

EVOLUÇÃO PROVISÃO ÷ CARTEIRA DE CRÉDITO 
Em % 
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% / R$ milhões 2017 2016 Var. 4T17 4T16 Var.

ROAE (% a.a.) 13,3% 7,5% 5,8 p.p. 16,6% 4,4% 12,2 p.p.

ROAA (% a.a.) 1,4% 0,9% 0,5 p.p. 1,8% 0,5% 1,3 p.p.

Lucro Líquido 48,2         25,5          89,1% 15,6           3,8            307,0%

Ativo Total 3.580,9     3.185,4      12,4% 3.580,9     3.185,4      12,4%

Patrimônio Líquido 383,1         345,5       10,9% 383,1         345,5       10,9%

RECEITAS INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA (R$ milhões) 2017 2016 Var. 4T17 4T16 Var.

Receita Total da Intermediação Financeira 545,8      567,1       -3,8% 131,4        140,0      -6,2%

Operações de Crédito¹³ 444,8     489,4     -9,1% 118,6        114,5        3,6%

Crédito Imobiliário 181,8        210,2       -13,5% 47,9        44,2       8,4%

Crédito Consignado 203,0     247,6      -18,0% 56,8        55,0        3,4%

Despesas de Comissões de Agentes (10,2)       (35,0)      -70,9% (2,5)        (4,2)        -41,0%

Crédito Corporativo 70,2        66,6        5,3% 16,4         19,6         -16,4%

Resultado de Aplicações Financeiras 99,8        73,5        35,8% 12,5         25,0        -50,1%

Operações de venda ou transf. de ativos financeiros 0,6          4,2          -85,2% 0,0         0,5          n.a.

Resultado de Operações de Câmbio 0,6          -         n.a. 0,3          -         n.a.

 

DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL 
 
Rentabilidade 
 
Em 2017, o Banco Inter atingiu Lucro Líquido recorde em sua história, totalizando R$ 48,2 milhões, aumento de 
89,1% na comparação anual. O Lucro Líquido foi impulsionado pela expansão das receitas com prestações de 
serviços, as quais aumentaram 38,8% na comparação anual e 11,2% nos últimos três meses, refletindo a estratégia 
do Banco Inter em ofertar um marketplace financeiro completo aos seus clientes. Além disso, a redução do custo 
de captação e melhoria nos níveis de inadimplência também favoreceram o aumento do Lucro Líquido em 2017. 
 
O Retorno sobre o Patrimônio Líquido Médio anualizado (ROAE) no 4T17 foi de 16,6%, aumento de 12,2 p.p. 
quando comparado ao mesmo período do ano anterior. No ano de 2017 o ROAE foi de 13,3%, expansão de 5,8 
p.p. se comparado ao ano de 2016. Já o Retorno sobre o Ativo Médio (ROAA) foi de 1,4% no ano, incremento de 
0,5 p.p. em relação a 2016. 
 
 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Receitas da Intermediação Financeira 
 

As Receitas da Intermediação Financeira totalizaram R$ 545,8 milhões em 2017, redução de 3,8% na comparação 
anual. Destacamos o crescimento de 35,8% do resultado das aplicações financeiras em relação a 2016, bem como 
a redução de 70,9% das despesas de comissões de agentes, quando comparado ao mesmo período do ano 
anterior.  
 
 
 
  
  
 
 
  
 
  
  
  
 
   

(13) Comissões de agentes e equalizações deduzidas da receita. 

LUCRO LÍQUIDO 
R$ Milhões 

ROAE 
Em % 
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DESPESAS INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA (R$ milhões) 2017 2016 Var. 4T17 4T16 Var.

Despesa Total da Intermediação Financeira (327,4)  (406,7) -19,5% (67,8)    (101,8)    -33,4%

Despesas de Captação (272,5)  (313,2)   -13,0% (53,5)    (81,6)     -34,4%

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (50,7)    (85,7)    -40,8% (13,5)     (19,3)     -29,8%

Operações de Empréstimos e Repasses (2,9)      (2,8)      7,1% (0,8)      (0,8)      5,5%

Operações de venda ou de transf. de ativos financ. (1,3)       (5,0)      -74,4% (0,0)     (0,1)       n.a.

MARGEM FINANCEIRA LÍQUIDA 2017 2016 Var. 4T17 4T16 Var.

NIM (% a.a.) 8,2% 9,0% -0,8 p.p. 9,6% 8,0% 1,6 p.p.

Resultado Bruto da Intermed. Financ. antes da PDD¹⁴ 269,0      246,0     9,4% 77,0        57,5        33,8%

Ativos Rentáveis Médios 3.282,5   2.721,6    20,6% 3.329,1    2.971,1     12,0%

 

Despesas da Intermediação Financeira 
 
As Despesas da Intermediação Financeira foram de R$ 327,4 milhões em 2017, redução de 19,5% em relação a 
2016, decorrente da queda de 40,8% nas despesas com Provisões para Créditos de Liquidação Duvidosa, 
resultado da melhoria nos níveis de inadimplência da carteira de crédito, e da redução da taxa básica de juros 
(Selic) no período. 
 

  
 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
Margem Financeira Líquida (NIM) 

 
A Margem Financeira Líquida anualizada alcançou 9,6% no 4T17, aumento de 1,6 p.p., se comparada ao mesmo 
período do ano anterior. 
 
 

 
 

  

  
   
 
 
 
 
 
 

  

(14) Comissão de agentes e equalizações deduzidas da receita. 

DESPESAS DA INTERMEDIAÇÃO 
FINANCEIRA 
R$ Milhões 

PROVISÃO PARA CRÉDITO DE 
LIQUIDAÇÃO DUVIDOSA 
R$ Milhões 
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ÍNDICE DE EFICIÊNCIA 
Em % 

ÍNDICE DE EFICIÊNCIA 2017 2016 Var. 4T17 4T16 Var.

Despesas Totais 197,1        151,4        30,2% 57,7        41,1          40,2%

Despesas de pessoal 78,0        62,7        24,4% 22,2        17,3         27,9%

Outras despesas administrativas15 90,1         61,8         45,7% 28,0        17,6         58,8%

Despesas tributárias 14,7         15,5         -5,3% 4,4         3,4          29,8%

Outras despesas operacionais 14,4        11,4          26,3% 3,1           2,8          12,3%

Receitas Totais 309,6      273,7      13,1% 93,2        65,5        42,3%

Resultado Interm. Financeira antes da PDD 269,0      246,0     9,4% 77,0        57,5        33,8%

Receitas de prestação de serviços 20,3        14,6         38,8% 6,4          3,9          65,2%

Resultado participação controladas 7,3          (2,5)        n.a. 5,7          0,0         n.a.

Outras receitas operacionais 12,9         15,6         -17,0% 4,2          4,1           2,1%

Índice de Eficiência (%) 63,7% 55,3% 8,4 p.p. 61,9% 62,8% -0,9 p.p.

 

Índice de Eficiência 
 
O Índice de Eficiência registrou 61,9% no 4T17, redução de 0,9 p.p. ante o mesmo período do ano anterior. O 

elevado índice de Eficiência apresentado em 2017 reflete a consolidação da estratégia do Banco Inter através 

dos investimentos realizados em sua estrutura administrativa, operacional e de pessoal. Essas ações visam 

ampliar as atividades do Banco, aumentar a quantidade e diversidade de produtos e serviços ofertados, manter 

o alto nível de segurança das informações, dentre outras.  
 

 
 
 
 

 

 
  

 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
O gráfico abaixo apresenta a evolução do Índice de Eficiência nos últimos trimestres: 

 

 
 

 
 
  

 
  
 
  
 
  
 
  

(15) Comissão de agentes e equalizações deduzidas da receita. 
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EVOLUÇÃO DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
R$ Milhões 

CARTEIRA DE CRÉDITO ÷ PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
 

 

LIQUIDEZ 
 
Gerenciamento de Liquidez 
 

O gerenciamento de liquidez é realizado de forma ativa, em conformidade à Resolução nº 4.090/12 do Banco 
Central, que dispõe sobre a estrutura de gerenciamento do risco de liquidez. Para esta gestão, o Banco dispõe 
de Políticas elaboradas de acordo com as estratégias da administração, que são monitoradas pela área de Riscos, 
e realiza acompanhamento de sua necessidade de caixa para 30 dias, via indicador de liquidez (LCR). As posições 
de 30, 90 e 180 dias são acompanhadas pelos Comitês de Caixa e de Ativos e Passivos. 
 
 

Patrimônio Líquido e Alavancagem 
 
Em dezembro de 2017, o Patrimônio Líquido atingiu R$ 383,1 milhões, variação de +10,9% na comparação anual e 
+3,4% no trimestre.  
 
 
 
  
  
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A relação entre Carteira de Crédito e Patrimônio Líquido, um dos indicadores que mede o grau de alavancagem 
da instituição, encerrou o trimestre em 6,5 vezes, se mantendo estável em relação ao 3T17. 

 
 

Índice de Basileia 
 
De acordo com as normas regulatórias do Banco Central do Brasil, os Bancos devem manter um percentual 
mínimo de 9,250% dos ativos ponderados pelo risco que incidem em suas operações, a fim de preservar a 
solvência e estabilidade do sistema financeiro em relação às oscilações e adversidades econômicas. 
 
O Banco Inter finalizou o 4T17 com um Índice de Basileia de 17,2%, mantendo forte estrutura de capital para o 
crescimento sustentável da instituição. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 
  

ÍNDICE DE BASILEIA 
Em % 
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BALANÇO PATRIMONIAL 
Em milhares de Reais 

 
 
 
  

ATIVO 2015 2016 2017

Disponibilidades 575                               3.087                           55.192                          

Aplicações interfinanceiras de liquidez 230.403                      529.050                       503.040                      

Títulos e valores mobiliários e derivativos 53.625                         56.663                         113.202                         

Relações interfinanceiras 237                              439                              1.717                             

Operações de crédito 765.897                       793.550                       659.212                        

Operações de crédito vinculadas 14.304                         3.666                           -                              

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (67.161)                         (101.298)                       (82.303)                       

Outros créditos 39.161                           76.551                          160.344                       

Outros valores e bens 21.396                          37.384                         14.943                          

Despesas antecipadas 17.138                           15.473                          -                              

Circulante 1.075.575                   1.414.565                    1.425.347                   

Aplicações interfinanceiras 383                              -                              3.224                           

Títulos e valores mobiliários e derivativos 63.324                         190.397                       203.699                      

Operações de crédito 1.323.817                      1.529.587                     1.837.031                     

Operações de crédito vinculadas 12.958                          8.675                           -                              

Outros créditos 12.150                           11.095                           16.132                           

Outros valores e bens 520                              2.704                           83.833                         

Despesas antecipadas 24.885                         19.764                          -                              

Não Circulante Realizável a Longo Prazo 1.438.037                   1.762.222                    2.143.919                    

Investimentos 4.743                           3.393                           5.154                            

Imobilizado de uso 5.122                             5.192                            5.506                           

Intangível -                              -                              958                              

Permanente 9.865                           8.585                           11.618                           

Total do Ativo 2.523.477                   3.185.372                    3.580.884                  

PASSIVO 2015 2016 2017

Depósitos 399.468                      386.060                      633.261                        

Recursos de aceites e emissão de títulos 648.178                        633.753                       812.541                         

Relações interfinanceiras -                              14                                 676                              

Obrigações por empréstimos e repasses 1.348                            4.510                            1.376                            

Obrigações, operações, vendas e transferências 15.630                          7.632                           10.149                          

Outras obrigações 103.586                       100.116                         172.228                        

Circulante 1.168.210                     1.132.085                    1.630.231                    

Depósitos 712.651                         1.093.912                     930.879                      

Recursos de aceites e emissão de títulos 260.705                       559.855                       588.489                       

Obrigações por empréstimos e repasses 37.893                         32.931                          33.442                         

Obrigações, operações, vendas e transferências 12.520                          8.675                           -                              

Outras obrigações 3.066                           12.366                          14.751                           

Não Circulante Exigível a Longo Prazo 1.026.835                   1.707.739                   1.567.561                    

Capital Social 281.245                        298.111                          311.874                         

Reservas de lucros 48.663                         49.796                         73.336                         

Ajustes de avaliação patrimonial (118)                              (355)                             166                               

Ações em tesouraria (1.358)                           (2.004)                         (2.284)                          

Patrimônio Líquido 328.432                      345.548                      383.092                      

Total do Passivo 2.523.477                   3.185.372                    3.580.884                  
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Banco Inter S.A.
Avenida do Contorno, 7.777    Lourdes   Belo Horizonte MG    CEP:30.110-051    Tel: +55 (31) 2138-7974    www.bancointer.com.br

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO 2015 2016 2017 4T16 4T17

 Operações de crédito       366.903       489.398        444.775         114.524          118.618 

 Resultado de operações com títulos e valores mobiliários         36.676           21.653           40.175             9.311            2.979 

 Resultado com aplicações interfinanceiras         26.809          51.805          59.596          15.703            9.495 

 Operações de venda ou de transf.de ativos financeiros           16.224            4.236               627              466                    1 

 Operações com câmbio                  -                    -                 639                  -                 259 

 Receitas da intermediação financeira       446.612      567.092       545.812      140.004        131.352 

Operações de captação no mercado       (218.724)       (313.196)      (272.539)          (81.571)       (53.509)

Operações de empréstimos e repasses            (2.114)          (2.753)          (2.949)            (805)            (849)

Operações de venda ou de transf. de ativos financeiros         (16.523)           (5.138)           (1.289)              (80)                  (1)

Provisão para créditos de liquidação duvidosa        (58.188)        (85.656)        (50.673)         (19.257)          (13.512)

Operações com derivativos                  -                    -                    -                    -                    -   

Despesas da intermediação financeira    (295.549)    (406.743)    (327.450)       (101.713)        (67.871)

Resultado bruto da intermediação financeira        151.063       160.349        218.362          38.291         63.481 

Receitas de prestação de serviços          13.204          14.620          20.293           3.850            6.362 

Despesas de pessoal         (57.612)        (62.702)        (77.975)        (17.340)          (22.171)

Outras despesas administrativas       (49.469)        (61.839)       (90.079)         (17.626)         (27.991)

Despesas tributárias        (15.903)         (15.482)         (14.662)         (3.409)          (4.426)

Resultado de participações em controladas               631          (2.454)             7.315                  13             5.681 

Outras receitas operacionais            9.774           15.557            12.913             4.123              4.211 

Outras despesas operacionais         (14.957)         (11.396)        (14.388)          (2.755)         (3.093)

Outras receitas (despesas) operacionais      (114.332)     (123.696)      (156.583)       (33.144)       (41.427)

Resultado operacional          36.731         36.653          61.779            5.147        22.054 

Resultado não operacional            (709)         (8.608)        (10.225)         (3.222)           (1.931)

Resultado antes da tributação sobre o lucro         36.022        28.045          51.554            1.925         20.123 

Imposto de renda e contribuição social        (4.047)          (2.581)         (3.396)             1.913         (4.503)

Lucro líquido          31.975        25.464          48.158           3.838         15.620 

 

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO 
Em milhares de Reais 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RATINGS 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

Standard & Poor's

Agência de Classificação de Risco Avaliação de Mercado

Corporativo

Fitch Ratings BBB(bra) escala nacional / perspectiva positiva, em Nov/2017

brBBB- escala nacional / perspectiva negativa, em Fev/2017


