Caros Acionistas,

A Administracdo da CSU CardSystem S.A. (“CSU”) submete a apreciacéo dos Senhores o Relatério
da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras da Sociedade, com o relatério dos
Auditores Independentes e o parecer do Conselho Fiscal referentes ao exercicio social findo em
31 de dezembro de 2012.

PERFIL DA COMPANHIA

A CSU CardSystem S.A. é a mais completa provedora de solugdes para administracéo e geracéo de
transacgoes eletronicas e meios de pagamento, marketing de relacionamento e contact center do mercado.
Em seus 20 anos de histdria, a Companhia criou um modelo Unico e inovador de atuagao, com solugdes
tecnolégicas que integram e conectam bancos, financeiras, varejistas, empresas de servigos e
consumidores em todo o Pais.

A unidade de negécios CSU CardSystem, especializada na gestdo e processamento de meios de
pagamento, consolida também os resultados das divisdes CSU Acquirer, que presta servigos aos
adquirentes de transacdes eletronicas de pagamento e CSU MarketSystem, que prové e integra solugdes
de marketing direto para agdes de customer engagement. A segunda unidade, CSU Contact, atua no
segmento de contact center, gerindo mdltiplos canais de acionamento on-line e off-line, possibilitando o
desenvolvimento de programas eficientes para aquisi¢do, recuperagéo, cobranca e atendimento a
clientes. Isso permite & Companhia flexibilidade de customizagdo de servicos, acesso a novos mercados
e pioneirismo no langamento de produtos e solugdes.

Também como parte de sua missao, a Companhia investe em programas de responsabilidade social,
por meio do Instituto CSU, de forma a contribuir com o desenvolvimento das comunidades que cercam
suas unidades.

De forma pioneira, foi a primeira empresa do seu segmento a abrir capital na BM&FBovespa, em 2006,
ja credenciada a integrar o Novo Mercado, sob o cédigo de negociagdo CARD3.

Sao sete mil colaboradores em Séao Paulo, Barueri, Belo Horizonte e Recife.

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Em 2012, ano em que completou 20 anos de fundacao, a CSU se renovou. Em um mundo em constante
mudanca, buscar a inovagao é fator de sucesso. A CSU é uma Companhia que tem em seu DNA a
tecnologia e a sensibilidade para antever alteragcoes em habitos de consumidores, mercados e ciclos de
negécios. Porque antecipar os desejos dos clientes e encontrar solugdes € o que nos move e 0 que nos
da orgulho.

Reinventar faz parte de nossa histéria. Em 1992, quando foi fundada, a Companhia trouxe ao mercado
um novo modelo para o processamento de meios eletronicos de pagamento. Fomos a primeira
processadora independente do Pais e hoje somos a que detém um conjunto de solugdes mais amplo a
prestacdo de servico em modelo full service, o que engloba contact center, crédito&cobranca,
BPO (Business Process Outsourcing) e programas de fidelizacdo a plataforma de processamento,
com dezenas de servigos agregados. O Brasil mudou nos ultimos 20 anos, trazendo para a Companhia
vitorias e desafios em todas as linhas de negdcios.

No segmento de meios de pagamento, a altissima concentracdo bancéria nos estimulou a buscar
negécios em novos segmentos de mercado e regides do Pais, tornando-nos referéncia em solugdes para
varejistas e fincando nossa bandeira de norte a sul do Brasil, com um modelo customizado para
emissores regionais e adquirentes, com a plataforma CSU Acquirer. No ano de 2012, como resultado
desse esforgo, a CSU venceu todas as concorréncias importantes em meios de pagamento.

O segmento de contact center significou uma diversificagao importante para os negécios da Companhia.
Nestes ultimos anos, encaramos o desafio de atuar em um mercado que cresceu se comoditizando.
Em resposta, a CSU foi capaz de criar um modelo de atuagédo diferenciado e com melhor potencial de
rentabilidade, investindo e apostando em tecnologia, pessoas e exceléncia operacional.

Agora, anunciamos uma nova era para os negocios da Companhia, com o langamento de solugdes e a
entrada em mercados intensivos em tecnologia e com alta rentabilidade que, com nosso talento
desbravador, ajudaremos a desenvolver. A CSU esta expandindo seu posicionamento estratégico e,
através da CSU MarketSystem, inova mais uma vez lancando o OPTe+, uma completa plataforma
de e-commerce, um shopping corporativo on-line que permitird a nossos clientes criar fontes adicionais
de receita e aumentar a atratividade de premiacdo de programas de fidelidade. E, com o C360,
uma plataforma integrada multicanal para relacionamento com os consumidores, a CSU Contact
coloca a disposicdo do mercado uma solucdo inédita, que aumenta a eficiéncia de contatos,
com redugao de custos.

Com a efetiva sinergia entre as unidades, a CSU esta posicionada para o futuro. Temos tradigao,
confiabilidade, solidez e capacidade de investimento. Temos exceléncia em tecnologia e competéncia no
mercado corporativo, para proporcionar a nossos clientes solugdes completas de negdcios. Temos capital
humano formado por 7 mil profissionais, que juntos customizam diferentes produtos. Sabemos o que
precisa ser feito. E executamos com agilidade, o que nos permite aproveitar oportunidades. Somos uma
empresa com visao e determinagao, que acredita que desafios fazem parte de nossos sonhos e nos
levarao ao futuro.

O ANO DE 2012 PARA A CSU

No cenério econémico, houve reducao expressiva das taxas de juros no Brasil em 2012. Como resultado
do ambiente internacional de incertezas, baixo crescimento do PIB e reduzida atividade industrial, a taxa
Selic encerrou o ano em 7,25% a.a., apds sucessivos cortes. A inflagdo medida pelo IPCA (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) chegou a 5,84%, acima do centro da meta, estipulado em
4,5%. Neste cenario, o PIB fechou 2012 com crescimento de 0,9%, também distante da previsao de 4,0%
a 4,5%. A taxa média de desemprego em 2012 foi de 5,5%, 0 menor patamar desde o inicio da série
(margo 2002) do IBGE.

No setor de meios eletronicos de pagamento, cresce cada vez mais o uso dos cartdes no total dos gastos
das familias. Ao fim de 2011, 26,8% desses gastos foram realizados por meio de cartbes, sejam eles
de crédito, débito, loja ou rede, segundo estimativa da ABECS (Associacao Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servicos), devendo alcangar 41% destes gastos até 2015. Para os préximos anos,
espera-se crescimento no mercado de cartdes pré-pagos, promovendo maior inclusdo financeira.
Além disso, o pagamento via celular comega a ganhar espaco no Brasil, tornando-se mais uma opgao. O
mercado deve conquistar ainda mais emissores e novos segmentos passarao a aceitar cartdo, ampliando
a rede de estabelecimentos nos quais o consumidor pode utilizar meios eletronicos de pagamento.

No mercado de contact center, a desoneragdo da folha de pagamentos introduzida pela Lei 12.546/11
beneficiou o setor como um todo, tdo dependente de m&o de obra. As empresas passaram a recolher
entre 2,0% e 2,5% do faturamento, em vez de 20% sobre a folha de pagamento. Esta diminuicao de
custos foi fundamental para permitir novos investimentos em atragéo, treinamento e desenvolvimento dos
profissionais qualificados. Estima-se que a industria de call center no Brasil tenha encerrado 2012 com
faturamento de R$ 10,8 bilhdes, o que representa crescimento de 10% em relagédo a 2011.

Ao longo do ano, a CSU trabalhou diligentemente na diversificagao de suas fontes de receita, com foco
especial no fortalecimento de sua competividade. A Companhia esta ampliando a oferta de solucdes e
servicos para novos mercados enderecaveis, visando novos segmentos de atuagado e a potencializagao
de ativos existentes.

As conquistas comerciais de 2012 foram bastante positivas. A CSU esta dando continuidade as bem
sucedidas iniciativas com foco no mercado de emissores de médio porte. Além de ter vencido as duas
licitagbes publicas ocorridas este ano, do Banco do Nordeste e do Banpara, a unidade de negécios CSU
CardSystem conquistou um novo contrato para migragdo dos cartdes emitidos pelo Banco Fibra.
A plataforma CSU Acquirer apresentou crescimento significativo de receita este ano, puxado pela efetiva
entrada do Banrisul no mercado de adquiréncia, uma vez homologado pelas bandeiras Visa e MasterCard,
com aceleracdo da estratégia de afiliacdo de estabelecimentos comerciais a rede Banricompras.

A CSU se posiciona como provedora de solugdes completas na Administragéo e geragé@o de transacdes
eletronicas, maximizando a sinergia potencial entre suas atividades. Assim, com o entendimento de que
o negocio da CSU é derivado das transagoes eletronicas - e ndo somente dos meios de pagamento - foi
desenvolvida uma nova familia de produtos (OPTe+), totalmente integrada ao ambiente web. OPTe+ é um
verdadeiro e-marketplace, com ampla diversidade de fornecedores (produtos, viagens, compras
coletivas, entretenimento, leildes e servigos) integrados em uma Unica plataforma que possibilita as
empresas clientes desenvolver programas de relacionamento, premiacdes, promocdes e shopping
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virtual, customizados as suas necessidades. Estas solugbes sao parte da ampliagao do escopo de
atuacao da CSU MarketSystem, tradicional processadora e gestora de programas de fidelidade da CSU.
Com 10 anos de histéria, a CSU MarketSystem atua no segmento de customer engagement, um mercado
de R$ 4 bilhdes no Brasil.

A CSU Contact, por sua vez, em linha com o foco de priorizar operagdes de maior valor agregado e maior
complexidade de execugao, conquistou diversos novos clientes. Ao mesmo tempo, os sites de contact
center do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, que foram descontinuados no final de 2011 e primeiro semestre
de 2012, respectivamente, foram um passo bem sucedido para alcancar melhor rentabilidade nesta
unidade de negécio.

Além disso, desenvolveu uma solugdo denominada C360: uma plataforma que integra base de dados (B,
analytics e modelagem estatistica), gerenciador de campanhas e mlltiplos canais de acionamento
on-line e off-line, possibilitando o desenvolvimento de programas de aquisicao, recuperacéo, cobranca e
relacionamento com clientes com maior eficiéncia e redugdo de custos. Trata-se de uma solugao
inovadora, Unica no mercado brasileiro: uma releitura mais rentavel e de maior valor agregado do modelo
de negécio de call center. Empresas de diferentes segmentos e portes poderdo se beneficiar desta
solugao, seja para incrementar suas vendas, seja para estreitar o relacionamento com seus clientes
atuais e potenciais. Somente nas disciplinas de cobranca e televendas, este mercado apresenta um
faturamento de R$ 7,5 bilhdes no Brasil.

Ha que se mencionar também a entrada da CSU no negdcio de terceirizagdo de infraestrutura e servicos
de Tl, o que permitirda a Companhia oferecer servicos de hosting, collocation e full outsourcing. Estao
sendo feitos investimentos em elevados padrées de qualidade e disponibilidade para alcangar a
certificag@o internacional Tier lll, ideal para processamento de altos volumes de dados em processos de
missao critica. Um mercado em franca expansdo no Brasil, estimado em cerca de R$ 10 bilhdes para
2013 e que vem apresentando crescimento anual acima de 15% nos Ultimos anos. Estrategicamente, a
CSU esta transferindo para o site de Alphaview, em Barueri, seu datacenter de contingéncia, atualmente
localizado na Avenida Brigadeiro Faria Lima, em S&o Paulo, o que devera garantir altissimos niveis de
disponibilidade do ambiente de processamento para seus clientes atuais e futuros.

Estes movimentos sao parte do plano de retomada de crescimento da Companhia, ja considerando a
finalizagao do contrato de processamento dos cartées do HSBC ao fim de 2012. A Losango, financeira
do grupo HSBC, segue processando seus cartdes com a CSU. A migracao impacta o resultado do
negocio de meios eletronicos de pagamento temporariamente, até que a entrada em operagao dos novos
clientes e o crescimento organico dos clientes da base recomponham os niveis de geragéo de resultado.
Como um acelerador deste processo, ha que se considerarem as perspectivas de resultados positivos
atrelados aos novos negdécios, mencionados anteriormente, que vao fortalecer a CSU em mercados com
elevado potencial de crescimento.

RECEITAS, EBITDA E MARGEM DE RENTABILIDADE

Em 2012, a unidade de negdécios CSU CardSystem continuou ampliando sua representatividade no mix
de receitas da Companhia e terminou o ano com participagao de 54% do faturamento, com os demais
46% representados pela CSU Contact. A receita bruta somou R$ 405,7 milhdes, inferior ao montante
gerado em 2011 principalmente em fungdo do encerramento das operagdes de dois sites de contact
center, uma das bem sucedidas iniciativas implantadas para recuperar a rentabilidade desta unidade de
negécio, que encerrou o ano com 3,9 mil posicdes de atendimento. Ao longo de 2012, a base de cartdes
cadastrados na unidade de negdcios CSU CardSystem atingiu a média de 19,9 milh6es de plasticos.
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No ano, o lucro bruto gerado pela Companhia somou R$ 92,5 milhdes, o que equivale & margem bruta de
24,8%. A margem EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacao, calculado
conforme ICVM 527) atingiu 17,4% neste exercicio, totalizando R$ 64,8 milhdes, montante similar ao
gerado no ano de 2011. Assim, o lucro liquido alcangou R$ 22,2 milhdes, com margem liquida de 6,0%.

Margens de Rentabilidade (em % da Receita Liquida)
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Considerando as agdes em circulagéo, ja deduzida a média das acdes CARD3 mantidas em tesouraria,
o lucro por agao no ano foi de R$ 0,5145, equivalente a 12,3% sobre o preco do papel ao fim do exercicio.

ENDIVIDAMENTO E CAIXA

Ao longo de 2012, a CSU seguiu obtendo linhas de crédito com prazos mais longos, o que permitiu
reduzir em 15,1% sua divida de curto prazo. No fechamento do ano, o montante de divida concentrada
no curto prazo correspondia a 22,9% da divida bruta total.

A divida total terminou o0 ano em R$ 60,9 milhdes, uma reducao de 11,3% no endividamento ano-a-ano.
A CSU néo possui dividas em moeda estrangeira e ndo se utiliza de instrumentos derivativos.

O saldo de caixa ao fim do exercicio foi de R$ 19,6 milhdes e segue aplicado em Certificados de Depdsito
Bancarios (CDBs) em bancos de primeira linha. Em consequéncia, a divida liquida ficou em R$ 41,3
milhdes no encerramento de 2012.

INVESTIMENTOS

Durante o ano de 2012, o montante investido pela CSU somou R$ 22,4 milhdes, predominantemente na
unidade de negécios CSU CardSystem, equivalente a 6% da receita liquida do ano. A contragao nos
investimentos em comparacao ao ano anterior estd em linha com a nova estratégia de crescimento
bastante seletivo da unidade CSU Contact, priorizando a rentabilidade da operagao.

Na unidade de meios de pagamento, a CSU deu continuidade aos investimentos para aprimorar e
customizar sua plataforma utilizada no processamento e administragdo de cartdes, incluindo os
montantes ligados ao inicio da operagao dos novos clientes. Ao mesmo tempo, novos projetos foram
desenvolvidos, dentre eles as solugdes recém-langadas: OPTe+ e C360.

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - Em milhares de reais

Ativo Nota 2012 2011 Passivo Nota 2012 2011
Circulante Circulante
: . ; Fornecedores ............... 15.578  15.730
Cal.xa e_eqw.valent(_e de caixa.... 4 19580 25068 Empréstimos e financiamentos ........ 10 5.261 4.772
Aplicagdes financeiras.............. 4 2.750 Arrendamento mercantil . 10 8.661 11.629
Contas a receber de clientes.... 5 47.651 41.894 Salario e encargos sociais 11 28.397 27.976
Estoques. . 6 1.380 1.063 Tributos a recolher........ 12 2.994 3.118
Tributos a compensar _______________ 12 7.681 5.196 Programa de recuperacéo fiscal (REFIS) 14 5.260 4.918
Outros 2595 3.938 Dividendos e juros sobre o capltal proprlo . 18 6.563 6.448
S aos o ana Outros....... 937 597
_78.867 _80.809 73.651 _75.188
N&o circulante N3o circulante
Realizavel a longo prazo Empréstimos e financiamentos ... 10 33.174  32.040
Contas a receber de clientes.. 5 1.128 1.224  Arrendamento mercantil 10 13.802  20.200
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos ... 13 7.342  7.566 ‘Il:"ﬁt?j{\ézsajl:g:;%ﬁir 152’ 50-32? 43-322
Depdsitos judiciais 15 85725 52.767 Programa de recuperaqao fiscal (REFIS) 14 4.384 8.475
Outros 1886 499 102291 104.685
76.081 _62.056 S
Patriménio liquido, capltal e reservas de capltal atribuidas aos acionistas. 17
Imobilizado . 8 36.626 44.505  Capital social . 129.232  129.232
P Reserva de capital. 278 216
Intangivel... ® % % Acbes em tesouraria..... (8.871)  (4.367)
oo Reservas de lucros....... 40.678 25.983
258.372  250.128 161.317 151.064
Total do Ativo 337.259 330.937 Total do Passivo e Patriménio Liquido 337.259 330.937
As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras
DEMONSTRA(;C-)ES DAS MUTAQOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - Em milhares de reais, exceto quando indicado em Reais
Reserva de lucros
Lucros (Prejuizos)
Capital social Reserva de capital Acoes em tesouraria Retencao de lucros _Reserva legal acumulados Total
Em 1° de janeiro de 2011 129.232 220 (6.483) 27.595 152.571
Lucro liquido do exercicio......... 22.646  22.646
Opcdes outorgadas reconhecidas (Nota 20) 50 50
Acoes em tesouraria adquiridas (Nota 17)... (8.795) (8.795)
Baixa de agbes em tesouraria com uItiIizagéo de reservas. (54) 10.911 (10.857) -
Dividendos proposto (por agdes R$ 0,0562) (7.936) (7.936)
Destinacao do lucro
REtENCAOD A IUCIOS ... 14.042 (14.042)
Reserva legal ..... 1.132 (1.132) -
Juros sobre capital proprlo (por acoes R$ 0 17) (7.472) (7.472)
Em 31 dezembro de 2011 129.232 216 (4.367) 22.844 3.139 - 151.064
Lucro liquido do exercicio......... 22.195 22,195
Opcdes outorgadas reconhecidas (Nota 20) 62 62
Acoes em tesouraria adquiridas (Nota 17)... (4.504) (4.504)
Destinacao do lucro (Nota 18)
Retencao de lucros et 13.585 (13.585) -
Reserva legal ..... 1.110 (1.110) -
Juros sobre capital proprio (por acoes R$ 0 17) (7.500) _(7.500)
Em 31 dezembro de 2012 129.232 278 (8.871) 36.429 4.249 - 161.317
As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - Em milhares de reais
2012 2011 Distribuigao do valor adicionado 2012 2011
Receitas Pessoal e encargos 160.913 168.923
Prestagao de servigos.............. 405.663 427.610 Remuneracéao direta... 122.616 124.786
Outras receitas .. . 801 1.596 Beneficios 26.835  32.239
Provis&o para créditos de Ilqmdat;ao duvidosa . (74) _(3.570) FGTS...... . 11.462 11.898
406.390 425.636 Impostos, taxas e contrlbulgoes 58.003 _74.488
Insumos e servicos adquiridos de terceiros Federais.. 49.168  63.743
Custo dos servn;os prestados . (73.932) (66.462) Estaduais 57 503
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros ................................................. 30.092) (33.194) MURIGIDAIS ...t 8.778 10.242
(104.024) (99.656) Remuneracéo de capltal de tercelros 38.644 _ 43.822
Valor adicionado bruto 302.366 325.980 Juros....... 11.868 14.879
Depreciagdo e amortizagéo...... . _(28.099) (24.038) Aluguéis.. . 26.776  28.943
Valor adicionado liquido produzido pela entidad 274.267 301.942 Remuneracao de capltal proprln 22.195 _ 22.646
Valor adicionado recebido em transferéncia Dividendos e juros sobre o capnal proprlo 7.500 7.472
Receitas financeiras 5.488 7.937 Retencéao de lucros .. . 14.695 15.174
Valor adicionado total a dlstrlbulr 279.755 309.879 Valor adicionado dlstrlbuldo 279.755 309.879

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras
NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. INFORMAGOES GERAIS

As operagdes da CSU CardSystem S.A. (“CSU” ou “Companhia”) compreendem a prestagéo de servigos
de processamento de cartdes de crédito e de uso mdltiplo, de gestdo e operacionalizagdo de
teleatendimento e televendas (contact centers), de cobrancga e andlise de crédito, de desenvolvimento e
gestdo operacional de programas de relacionamento, fidelizacéo e aquisi¢do de clientes e a prestagéo de
servicos a empresas que operam no credenciamento de estabelecimento para realizagdo de transacgdes
eletronicas, contemplando a implantagdo, operacionalizagdo e gestao de rede de capturas de transacdes
eletronicas de meios de pagamento. A Companhia esta sediada na cidade de Barueri, no Estado de
Sao Paulo. A emissdo das presentes demonstragdes financeiras foi autorizada em reunido de Diretoria
ocorrida em 1° de margo de 2013.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstracdes financeiras estao
definidas a seguir, aplicadas de maneira consistente nos exercicios apresentados. 2.1 Base de
preparacao: As demonstragoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor e estao apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem as
normas da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais, relativamente as operagdes da Companhia, estdo,
também, de acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstra¢cdes Financeiras (International
Financial Reporting Standards - IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB).
A Companhia adotou todos os pronunciamentos, pronunciamentos revisados e interpretagcdes emitidas
pelo CPC e IASB que estavam em vigor em 31 de dezembro de 2012. Em relagao aos pronunciamentos
IAS 12 (R) - Tributos sobre Lucro, IFRS 1(R) - Adogao Inicial das IFRS e IFRS 7 (R) - Instrumentos

Financeiros - Divulgacao, que foram revisados pelo IASB e passaram a ser aplicados pela primeira vez
em 2012, os mesmos nado impactaram as demonstragdes financeiras da Companhia de 31 de dezembro
de 2012. A preparacao de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e,
também, o exercicio de julgamento por parte da Administragcao da Companhia no processo de aplicacao
das politicas contabeis. As estimativas e julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-
se na experiéncia histdrica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razodveis para as circunstancias. Os resultados reais dessas estimativas podem apresentar variagdes
que, no periodo em que forem verificadas, serdo reconhecidos no resultado. As principais estimativas e
julgamentos aplicados incluem: avaliagdo sobre a realizagcdo das contas a receber de clientes, para
determinagdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa; avaliacdo sobre risco de perdas em
processos judiciais nos quais a Companhia seja parte ré, para fins de mensuragéo de provisdes para
passivos judiciais; mensuragcao da etapa de execucao dos servicos nao faturados, para fins de
reconhecimento das respectivas receitas; projecado de resultados tributarios futuros, para identificagao da
recuperabilidade dos créditos fiscais diferidos; e determinagao de vidas Uteis econémicas do ativo
imobilizado e intangivel e de sua recuperagdo nas operacdes. Detalhes sobre estas estimativas contabeis
e julgamentos estdo apresentados na Nota 3. 2.2 Apresentacdo de informacao por segmentos:
As informacgdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com relatdrios
internos fornecidos para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisdes
operacionais e estratégicas, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliagcao de desempenho dos
segmentos operacionais é o Conselho de Administragcéo. 2.3 Moeda funcional e de apresentacao:
Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados e apresentados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Companhia atua (“a moeda funcional”), qual seja o Real.
2.4 Demonstracao do valor adicionado: As demonstragdes do valor adicionado foram preparadas e
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RECURSOS HUMANOS

A CSU ¢, ao mesmo tempo, uma companhia que demanda profissionais e executivos extremamente
qualificados e uma empregadora intensiva de mao de obra. Isso traz para a area de gestao de pessoas
o desafio de atrair, treinar, desenvolver e reter talentos no topo e na base da piramide de emprego.

Os 7 mil funcionérios da CSU formam o capital humano da organizagdo. A area de gestdo de pessoas
atua de maneira integrada em todas as unidades de negdcios para desenvolver talentos, estimula-los a
criar solugdes inovadoras e eficientes e, finalmente, retribuir & sociedade uma parte importante do
sucesso da Companhia.

No ambiente de trabalho da CSU Contact, todos os pontos de atendimento e espagos de escritdrio
cumprem a NR-17, norma reguladora criada pelo Governo Federal para oferecer condi¢des de conforto
fisico e mental aos profissionais de uma empresa prestadora de servigos.

Também em 2012, para atrair e selecionar mao de obra qualificada, a CSU intensificou o trabalho com
canais on-line de selegao de profissionais, antncios em midias, envio de oportunidades para Centros de
Apoio ao Trabalhador, parcerias com prefeituras, estudo de perfil em redes sociais e convites internos por
meio do projeto Indique um Amigo, com destaque para a contratagdo de pessoas acima de 35 anos.

Na CSU Contact, com um trabalho voltado diretamente ao treinamento e desenvolvimento de talentos e
com a ampliagdo nos investimentos em beneficios motivacionais, a Companhia conseguiu mitigar os
efeitos das maiores taxas de absenteismo e turnoverde suas equipes. Periodicamente, a CSU desenvolve
programas de incentivo ao bem estar e qualidade de vida para seus colaboradores.

Uma novidade em 2012 foi o novo Programa de Estagio CSU. Além de aprender as tarefas cotidianas das
diversas operagdes da Companhia, o estagidrio é incentivado a diagnosticar dreas criticas e buscar
novas solugdes para o fluxo de trabalho, engajando-se em um projeto de melhorias. Assim, a Companhia
acredita estar desenvolvendo seus futuros lideres, atraindo e retendo jovens empreendedores, que
buscam um ambiente de trabalho aberto a inovagdes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A CSU acredita que prestar apoio e capacitacdo para a entrada no mercado de trabalho é uma forma
eficiente de levar desenvolvimento social e econémico a comunidade. A Companhia fundou, em 2003, o
Instituto CSU, uma entidade sem fins lucrativos que ja capacitou mais de 18 mil pessoas, entre jovens,
mulheres, aposentados e trabalhadores com necessidades especiais.

Localizado dentro do site de Alphaview, em Barueri, o Instituto oferece cursos de inclusdo digital. Todas
as agdes realizadas sdo gratuitas e contam com metodologia, equipamentos de Ultima geragdo e
professores qualificados.

A CSU também colabora com o meio ambiente. Por ser uma empresa de tecnologia, esta inserida em
uma atividade né@o poluente em seu ciclo de producao. Adicionalmente, a Companhia busca aprimorar
continuamente projetos sustentdveis em seus sites de atendimento, para reciclagem de residuos,
descarte consciente e reuso de agua.

E politca da empresa nao contratar servicos ou comprar produtos de empresas poluidoras,
que desmatem florestas, que usem matérias-primas de fontes ilegais ou que utilizem trabalho infantil
ou escravo.

Ao longo do ano, a CSU participa de agbes de solidariedade e realiza campanhas internas com
seus colaboradores, a fim de arrecadar materiais escolares, alimentos, roupas e brinquedos,
que sao distribuidos as comunidades vizinhas dos sites de atendimento e beneficiam milhares de
familias carentes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Aprimorar as préticas de governanga corporativa € um dos objetivos continuos da Administragao, que
entende que o relacionamento mais aberto com seus diferentes publicos contribui para melhorar nao
apenas a imagem da Companhia, mas especialmente seu desempenho.

O Conselho de Administragao pode ter de cinco a nove membros, de acordo com o Estatuto Social. E
pratica da Companhia manter maioria de conselheiros independentes. Ao final de 2012, dois dos
conselheiros - Alvaro Antonio Cardoso de Souza e Antonio Kandir - apresentaram carta de rentncia ao
Conselho da Companhia. Em consequéncia disso, em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30
de janeiro de 2013, os acionistas decidiram pela redefinicao do nimero de assentos de 7 para 5 até que
a Assembleia Geral Ordindria seja realizada.

O Conselho Fiscal é de natureza ndo permanente, conforme Estatuto Social da Companhia. Desde 2008,
vem sendo instalado anualmente, sendo composto por trés membros efetivos e trés suplentes, com
consistente histérico profissional e reconhecimento de mercado.

Como empresa de capital aberto, a CSU dispde também de uma Diretoria de Relagcdes com Investidores,
a quem cabe zelar pela qualidade das informacdes prestadas aos acionistas, sempre respeitando as
regras internacionais de full disclosure, e também apoiar a Companhia no desenvolvimento de sua
governanga. Como parte de sua politica de relacionamento com o mercado de capitais, a Companhia
cumpre anualmente uma agenda de encontros e reunides. Em 2012, foram realizados mais de 600
contatos com investidores e analistas, seja no Brasil ou no exterior, incluindo roadshows em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Nova York, Boston e Santiago do Chile e participagdes em conferéncias. Além disso,
foram realizados uma reunido publica em Sao Paulo e encontros com investidores em Curitiba e Porto
Alegre. O objetivo é permitir que o mercado de capitais possa ter informagdes detalhadas ndo apenas
sobre as demonstracgoes financeiras, mas também sobre a operagéo e visdo de negécios da empresa.

CAMARA DE ARBITRAGEM

A Companhia esta vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado, foro criado pela
BM&FBovespa para resolver disputas societdrias e do mercado de capitais. Esta possui mecanismos
préprios, proporcionando maior agilidade e economia nas matérias a serem decididas. Qualquer
interessado, investidor ou empresa, que seja ou hao uma companhia aberta, pode utilizar esta estrutura.

COMPOSIGAO ACIONARIA E REMUNERAGAO AO ACIONISTA

A CSU é controlada direta e indiretamente pelo seu fundador, Marcos Ribeiro Leite, com 56,5% do capital
da Companhia. O capital em circulagdo equivale a 39,3% das agoes, considerando o saldo de 4,2%
de CARD3 mantidas em tesouraria. A CSU vem executando sucessivos programas de recompra
de acdes, de forma a demonstrar a confianga da Administracdo no desempenho operacional e
financeiro da Companbhia.

A Administrac@o acredita que a aquisicdo de acdes de sua prépria emissao teve papel fundamental na
preservagdo do patriménio dos acionistas. A agdo CARD3 encerrou o ano cotada a R$ 4,19, o que
equivale a um valor de mercado de R$ 195,1 milhdes, pouco superior ao valor de seu patriménio liquido
de R$ 161,3 milhdes.

Relativo ao exercicio de 2012, o Conselho de Administracéo aprovou a distribuicao de R$ 7,5 milhdes na
forma de juros sobre capital préprio, o equivalente a cerca de R$ 0,17 por acdo. Somando-se este
montante aos R$ 4,5 milhdes investidos em recompras de agdes CARDS realizadas ao longo do ano, o
payout total entregue aos acionistas equivale a 56,9% do lucro liquido ajustado de 2012.

RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

A politica em relagéo a contratagdo de auditoria externa assegura que ndo haja conflito de interesses,
perda de objetividade ou independéncia do auditor no seu relacionamento com a CSU. Em atendimento
a Instrugdo CVM n° 381/03, a Companhia informa que, durante 2012, nao foram contratados da empresa
Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S. servigos nao relacionados a auditoria de suas
demonstragées financeiras em montante superior a 5% dos honorarios de auditoria.

DECLARAGAO DA DIRETORIA

Nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que discutiram,
revisaram e concordaram com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as
demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2012.
AGRADECIMENTOS

A Administracdo da CSU CardSystem S.A. agradece aos seus acionistas, clientes, parceiros,
fornecedores e a sociedade pelo apoio e pela confianca que depositaram na Companhia ao longo de

2012. Em especial, agradece também a seus colaboradores cujo empenho contribuiu diretamente para a
qualidade, exceléncia e sucesso de nossos servigos.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
Em milhares de reais, exceto o lucro por acao, apresentado em reais

Nota 2012 2011
Receita liquida de prestacao de servn;os 22 372.976 397.603
Custo dos servigos prestados 23 (280.429) (294.294)
Lucro bruto 92.547 _103.309
Despesas operacionais
Com vendas ....... 23 (4.597) (2.959)
Gerais e administrativas.......... 23  (51.490) (56.062)
Outras receitas operacionais.. 801 1.595
Outras despesas operacionais 195 (4.199)
Gastos com reestruturagao..... 25 (1.665) (2.518)
(56.756) (64.143)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 35.791 39.166
Resultado financeiro 24
Receitas financeiras 5.488 7.937
Despesas financeiras ... (11.868) _(14.879)
(6.380) (6.942)
Lucro antes do imposto de renda e contribuicéo social . 29.411 32.224
Imposto de renda e contnbmgao social 13
Corrente . . (6.992) (7.635)
Diferido ............... (224) 1.943)
(7.216) (9.578)
Lucro liquido do exercicio 22.195 22.646
Lucro por acao - basico e diluido 26 0,5145 0,4863
Quantidade de acbes em circulacao
ao final do exercicio (em milhares) 44.609 45.666

As notas explicativas da administragdo sa@o parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - Em milhares de reais

Notas 2012 2011
Fluxo de caixa das atividades operaclonals
Lucro liquido dO EXEICICIO. ......c.viuieeiiicieeecieieiriee e 22.195 _22.646
Ajustes
Depreciagéo e amortizag&o. 28.099  23.903
Valor residual de ativos baixados 8e9 160  (1.053)
Instrumento patrimonial para pagamento baseado em acoes 20 62 50
Provis&o para crédito de liquidagao duvidosa...... 5 85 3.570
Imposto de renda e contribuigao social diferidos . 224 1.943
Juros, variagdes monetérias e cambiais sobre empréstimos,
contingéncias e depositos JUICIAIS .........cceerueireeiiriiirinec e 8.070 5.747
36.700 _34.160
Variagoes nos ativos e passivos
Contas a receber BTSSR USSP PURPOPPOPIONY 5 (5.745) 6.038
Estoques ........ 6 (317) 248
Depésitos judiciais.............. 15 (9.938) (9.322)
Outros ativos .. (2.304) 430
Fornecedores . (152) 1.457
Salérios e encargos sociais 11 (37) 952
Provisao para contlngenmas 15 3.334 5.671
Outros passivos . 1.556 _(3.772)
(13.603) 1.702
Caixa gerado pelas atividades operacionais 45.292 58.508
Juros pagos...... (6.305) (7.784)
Imposto de renda e contrlbwgao social pagos 13 _(6.693) _(3.319)
Caixa liquido proveniente das atividades operac onal 32.294 _47.405

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Compra de ativo imobilizado . 8
Compra de ativo intangivel... 9 (19.271) (22.724)

Resgate de aplicacdes financeiras... 2.917
Caixa aplicado nas atividades de in (17.576) (28.232)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Ingressos de empréstimos e financiamentos 10 6.000 24.690

Amortizagao de empréstimos e financiamento 10 (16.154) (24.294)

Aquisicao de acdes em tesouraria 17 (4.504) (8.795)

Dividendos pagos e juros sobre o 18 (6.448) (14.886)
Caixa liquido aplicado nas atividades de (21.106) (23.285)
Aumento em caixa e equivalentes de caixa......... (6.388) (4.112)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exerc 25.968 30.080
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 19.580 25.968

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstragoes financeiras

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - Em milhares de reais

2012 _ 2011
Lucro liquido do periodo 22195 22.646
Outros resultados abrangentes BTN
Total do resultado abrangente 22195 22.646

As notas explicativas da administragdo s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

estdo apresentadas de acordo com a Deliberagdo CVM n° 557, de 12 de novembro de 2008, que aprovou
o pronunciamento contébil CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado, emitido pelo CPC. 2.5 Caixa e
equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa s@o representados por depésitos bancarios €
investimentos com vencimentos originais de até trés meses, com alta liquidez, mantidos em instituicoes
financeiras e prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um
insignificante risco de mudanca de valor. 2.6 Ativos e passivos financeiros - classificacao,
reconhecimento e mensuracao: A Companhia classificou todos os seus ativos financeiros em duas
categorias: mensurados ao valor justo através do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificagao
depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no
reconhecimento inicial. As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na
data da negociagao, sendo sua baixa realizada quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham
vencido ou tenham sido transferidos e, neste ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios. (a) Ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado: Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao ativos financeiros mantidos para
negociagdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins
de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes.
(b) Recebiveis: Sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, nao
cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superior a 12 meses apds a data-base do balango, sendo estes classificados como ativos
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nao circulantes. Os recebiveis da Companhia compreendem o contas a receber e as outras contas a
receber, sendo contabilizados no momento inicial pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados ao
custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Na data do balanco é avaliado se ha
evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo financeiro ou em um grupo de ativos financeiros e,
quando identificada, uma provisdo é registrada e reconhecida na demonstracdo do resultado.
(c) Empréstimos e financiamentos: A Companhia determina a classificagdo dos seus passivos
financeiros no momento do seu reconhecimento inicial. Passivos financeiros sao inicialmente
reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos, sao acrescidos do custo da
transagdo diretamente relacionado. Apés o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos
sujeitos a juros sao mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado no momento da
baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacédo pelo método da taxa de juros efetivos.
Os passivos financeiros da Companhia incluem os fornecedores, outras contas a pagar e os empréstimos
e financiamentos. 2.7 Impairment de ativos financeiros: (a) Ativos mensurados ao custo amortizado:
A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro
ou o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo financeiro esta deteriorado e os prejuizos de
impairment sdo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou
mais eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento
de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro pode ser estimado de
maneira confidvel. Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma
perda por impairment incluem: (i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor; (ii) uma quebra
de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal; (i) a Companhia, por
razb6es econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de empréstimo, garante ao
tomador uma concessao que o credor nao consideraria; (iv) torna-se provavel que o tomador declare
faléncia ou outra reorganizagao financeira; (v) o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo
financeiro devido as dificuldades financeiras. A Companhia avalia em primeiro lugar se existe evidéncia
objetiva de impairment. O montante da perda por impairment é mensurado como a diferenga entre o valor
contébil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de
crédito futuro que nao foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos
financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstragao do
resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel,
a taxa de desconto para medir uma perda por impairment é a atual taxa efetiva de juros determinada de
acordo com o contrato. Como um expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment com
base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de mercado observavel. Se, num periodo
subsequente, o valor da perda por impairmentdiminuir e a diminuicdo puder ser relacionada objetivamente
com um evento que ocorreu apds o impairment ser reconhecido (como uma melhoria na classificagao de
crédito do devedor), a reversao da perda por impairment reconhecida anteriormente sera reconhecida na
demonstracdo do resultado. 2.8 Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge: Durante
os exercicios de 2012 e 2011, a Companhia ndo celebrou contratos que possam ser considerados como
instrumentos financeiros derivativos. 2.9 Contas a receber de clientes: As contas a receber de clientes
correspondem a valores derivados da prestagdo de servicos no curso normal das atividades da
Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao
classificadas no ativo circulante. Caso contrério, estdo apresentadas no ativo nao circulante. As contas a
receber de clientes sao avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo
custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas da provisao para créditos de
liquidagdo duvidosa. A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida quando existe uma
evidéncia objetiva de que a Companhia ndo serd capaz de cobrar todos os valores devidos por seus
clientes. A avaliacao da existéncia de impairment é baseada na analise individualizada dos clientes em
atraso, considerando a sua capacidade de pagamento, as garantias oferecidas e a avaliagédo de
advogados e empresas especializadas em cobrancas. O valor justo das contas a receber de clientes
classificadas no ativo ndo circulante, bem como aquelas de valor relevante classificadas no circulante séo
registradas, inicialmente, pelo valor presente desses ativos calculado com base na taxa efetiva de juros
das vendas a prazo. A referida taxa é compativel com a natureza, o prazo e os riscos de transacgdes
similares em condicoes de mercado. 2.10 Estoques: Os estoques da Companhia compreendem
materiais aplicados na prestacao de servicos e sao apresentados pelo menor valor entre o custo e o valor
de mercado. O custo é determinado usando-se o método do custo médio ponderado. 2.11 Imobilizado:
O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacdo acumulada. O custo historico
inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e também pode incluir os custos de
financiamento relacionados com a aquisicdo de ativos qualificados. Os custos subsequentes sao
incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado,
somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados ao bem e que o custo
possa ser mensurado com seguranca. Gastos com reparos e manutengdes sao registrados no resultado
do exercicio quando incorridos. A depreciacdo do imobilizado é calculada e registrada com base no
método linear a partir da entrada em operagdo dos bens, considerando taxas que contemplam as
respectivas vidas Uteis econémicas anuais conforme demonstrado na Nota 3.5, que sdo revisadas e
ajustadas, se apropriado, anualmente. Ganhos e perdas em alienagoes sao determinados pela
comparag&o dos valores de alienag&o com o valor contabil e s&o incluidos no resultado do exercicio nas
rubricas “Outras despesas e/ou receitas operacionais”, no momento da alienagado. O valor de um ativo é
imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o valor contébil do ativo for superior ao seu valor
recuperavel estimado. 2.12 Intangiveis: Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicao
deduzido da amortizag&o e de provisao para ajuste ao valor provével de realizagéo (impairment), quando
aplicavel. (a) Agio: Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o &gio, ndo estdo sujeitos a
amortizacao, mas sim a testes anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.13. Para fins de
teste de recuperabilidade, o agio é alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar da
combinagdo de negdcios da qual o &gio se originou, no caso a CSU CardSystem, identificada de acordo
com o segmento operacional. (b) Programas de computador (softwares): As licengas de software sao
capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com que estejam prontos
para sua utilizagdo. Esses custos sdo amortizados ao longo de sua vida util anual estimada, conforme
apresentado na Nota 3.5. Os gastos associados & manutengdo de softwares sao reconhecidos como
despesas na medida em que sao incorridos. Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a
softwares identificaveis e Unicos, controlados pela Companhia e que, provavelmente, gerardo beneficios
econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.
Os gastos diretos incluem a remuneracao dos funciondrios da equipe de desenvolvimento de softwares
e a parte das despesas gerais diretamente relacionadas. 2.13 Reducao ao valor recuperavel de ativos
nao financeiros (impairment): Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o &gio, nao estao
sujeitos a amortizagao e sao testados anualmente para a verificagdo de impairment. Os ativos que estao
sujeitos @ amortizagao, depreciagao e demais ativos ndo financeiros sao revisados para a verificagao de
impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contébil pode
nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo
excede seu valor recuperavel. Este ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os
custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliagdo do impairment, os ativos sao agrupados nos
niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades
Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos n&o financeiros, exceto o agio, que tenham sofrido impairment,
sdo revisados subsequentemente para a andlise de uma possivel reversao do impairment na data de
apresentacao do relatério. 2.14 Arrendamento mercantil: Arrendamentos mercantis que transferem a
Companhia basicamente todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado sao
classificados como arrendamento financeiro e séo capitalizados no inicio do arrendamento mercantil pelo
valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de
arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo de sua vida Util econémica. Os respectivos
pagamentos sdo alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma,
sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e nao
circulante. Os encargos financeiros s&o reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.
Arrendamentos mercantis nos quais parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida
pelo arrendador sdo classificados como arrendamento operacional e os respectivos pagamentos sao
reconhecidos na demonstracdo do resultado pelo método linear, durante o periodo de arrendamento.
2.15 Fornecedores: Os passivos com fornecedores sao obrigagdes a pagar por bens ou servigos que
foram adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificados como passivo circulante se o
pagamento for devido no periodo de até um ano e, caso contrario, sdo apresentados como passivo nao
circulante. Sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, em fungé@o do curto giro de
fornecedores, sdo normalmente reconhecidos ao valor da fatura correspondente. 2.16 Empréstimos e
financiamentos: Os empréstimos e financiamentos tomados sé@o reconhecidos, inicialmente, pelo valor
justo, no recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos
tomados sa@o apresentados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais
ao periodo incorrido, reconhecidos na demonstracao do resultado pro rata temporis como despesa
financeira. Os empréstimos e financiamentos sao classificados como passivo circulante, a menos que a
Companhia tenha um direito incondicional de diferir a liquidagao do passivo por, pelo menos, 12 meses
apos a data do balango, quando entéo sao classificados no passivo ndo circulante. 2.17 Provisoes:
As provisdes sdo registradas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente, legal ou nao
formalizada, como resultado de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja
necessdria para liquidar a obrigacdo e quando uma estimativa confidvel do valor possa ser feita,
mensurada pelo valor presente dos gastos que serdo necessarios para liquidar a obrigacéo.
Posteriormente, o aumento da obrigagdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como
despesa financeira. 2.18 Imposto de renda e contribuicao social: As despesas de imposto de renda e
contribuicao social do periodo compreendem os impostos corrente e diferido. Os impostos sobre a renda
sao reconhecidos na demonstragao do resultado, exceto na propor¢ao em que estiverem relacionados
com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, o
imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente. O imposto de renda e
contribuicdo social correntes s&o calculados com base na legislagéo tributéria vigente. O imposto de
renda e a contribui¢ao social diferidos sao calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de renda, a
base negativa de contribuicao social e as correspondentes diferengas temporérias entre as bases de
célculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contdbeis das demonstragoes financeiras,
usando-se o método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao
desses créditos diferidos, séo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicao social, quais
sejam aquelas quando espera-se que o respectivo imposto diferido ativo seja realizado ou quando o
imposto diferido passivo seja liquidado. Impostos diferidos ativos s@o reconhecidos na extensao em que
seja provavel que o lucro futuro tributdvel esteja disponivel para ser utilizado na compensagdo das
diferengas temporarias e/ou prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social, com base em
projecdes de resultados futuros, elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios
econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragdes. Os impostos de rendas diferidos ativos e
passivos sdo compensaveis quando ha um direito exequivel legalmente de compensar os ativos fiscais
correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se relacionam com os impostos de renda
incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade tributaria em que ha intengéo de liquidar os
saldos em uma base liquida. 2.19 Beneficios a empregados: A Companhia ndo mantém beneficios
pdés-emprego, rescisérios ou de longo prazo para seus empregados. (a) Gratificagdo a gestores:
O reconhecimento desta despesa e respectivo passivo circulante sdo mensalmente efetuados com base
em estimativas percentuais do Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagdo (LAJIDA)
ou do lucro liquido do periodo, o que for menor, conforme aprovado pelo Conselho de Administragao.
(b) Remuneragdo com base em agdes: A Companhia ofereceu a administradores e executivos,
nos exercicios de 2007 e 2008, programas de remuneragdo com base em acdes, a serem liquidados em
acoes da Companhia. A Companhia recebeu os servigos como contraprestacdes das opgdes de compra
de agdes. O valor justo das opgdes concedidas é reconhecido como despesa, durante o periodo no qual
o direito é adquirido em condicdes especificas, que devem ser atendidas. A contrapartida é registrada a
crédito na “Reserva de capital - opgdes de agdes”. 2.20 Capital social: As agoes ordindrias emitidas pela
Companhia séo classificadas no patriménio liquido. Os valores pagos pela aquisicdo de agdes de
emisséo da propria Companhia incluem quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do
imposto de renda, sendo deduzido do patriménio liquido até que as acdes sejam canceladas ou
alienadas. 2.21 Dividendos e juros sobre o capital proprio: As distribuicées de dividendos e de juros
sobre o capital préprio (JCP) para os acionistas da Companhia sao reconhecidos como passivo nas
demonstragdes financeiras quando deliberados, com base nas disposicdes contidas no estatuto social da
Companhia. Qualquer valor de dividendo acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data
em que seja aprovado pelos acionistas em Assembleia Geral. O estatuto social da Companhia estabelece
que o Conselho de Administragdo podera aprovar o crédito a seus acionistas de JCP, devendo ser
imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigagdo legal. O beneficio fiscal do JCP é
reconhecido na demonstracao do resultado do exercicio. 2.22 Reconhecimento de receita: (a) Vendas
de servigos: O resultado € apurado pelo regime contabil de competéncia. A receita pela prestagéo de
servicos é reconhecida tendo como base os servigos executados até a data-base do balango, mensurados
de acordo com os critérios estabelecidos contratualmente com os clientes, na medida em que todos os
custos relacionados aos servicos possam ser mensurados confiavelmente e quando é provavel que
beneficios econdmicos futuros fluirdo para a Companhia. Se posteriormente surgirem circunstancias que
possam alterar os valores obtidos nas mensuragdes originais de receitas e custos, as mensuragoes
iniciais serao revisadas, podendo resultar em aumento ou reducéo das receitas ou dos custos inicialmente
registrados, as quais serdo reconhecidas no resultado do exercicio em que a Administragdo tomar
conhecimento das circunstancias que originarem a revisdo. A receita é apresentada liquida dos impostos,
abatimentos e descontos. (b) Receita financeira: A receita financeira é reconhecida conforme o prazo
decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros. 2.23 Ajuste a valor presente: Os ativos e passivos
monetarios nao circulantes e circulantes, para estes Ultimos quando o efeito é considerado relevante em
relagcdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, sao ajustados ao seu valor presente na data
das transacdes, em fungdo de seus prazos de realizagao, com base em taxa estimada do custo de capital
da Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses
ativos e passivos sao descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de
competéncia de exercicios. Posteriormente, esses juros s@o realocados nas linhas de receitas e
despesas financeiras no resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros pela fruicao
do prazo. 2.24 Novas normas, alteracoes e interpretacoes de normas que ainda néo estao em vigor:
Em relagdo aos pronunciamentos IAS 1 (R) - Apresentacao das Demonstracdes Financeiras, IAS 19 (R)
- Beneficios a Empregados, IAS 32 (R) - Compensacao entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros,
IFRS 1 (R) - Adocao Inicial das IFRS, IFRS 7 (R) - Instrumentos Financeiros: Divulgacao, IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros: Classificacdo e Mensuragado, IFRS 10 - Demonstragdes Financeiras
Consolidadas, IFRS 11 - Empreendimentos Conjuntos, IFRS 12 - Divulgacdes de Participagdes em
Outras Entidades, IFRS 13 - Mensuragdes do Valor Justo, IAS 27 (R) - Demonstragées Consolidadas e
Separadas e IAS 28 (R) - Investimentos em Coligada e em Controlada, que foram emitidos (novos
pronunciamentos) e/ou revisados pelo IASB anteriormente a 2012 e, cujas aplicagbes passam a vigorar
para os exercicios fiscais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2013, a Companhia avaliou que a adocao
destes pronunciamentos nao terd impacto relevante em suas demonstragdes financeiras.

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para
as circunstancias. Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagdo ao futuro.
Por definicdo, as estimativas contdbeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados
reais. 3.1 Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa: A provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa é constituida em montante suficiente para cobrir perdas provdveis na realizagdo de contas a
receber. Para determinar a suficiéncia da provisdo sobre contas a receber de clientes sdo avaliados o
montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a probabilidade de realizagéo.
Quando ha ocorréncia de significativos atrasos na realizagao dos créditos sem garantia real e, pela
consideracao que a probabilidade de recebimento diminui, é registrada provisao no balango em montante
suficiente para cobertura da perda provavel. 3.2 Provisdes para passivos judiciais: As provisdes para
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passivos judiciais sdo referentes a procedimentos judiciais, de acordo com a probabilidade de perda ou
ganho, sendo registradas contabilmente provisbes somente para os procedimentos em que a
Administracao julgue como provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relagdo ao qual a
perda seja estimada em bases razoaveis. Para os procedimentos judiciais em que o julgamento de um
resultado desfavoravel a Companhia seja possivel, é efetuada divulgagéo nas notas explicativas. Essas
determinagdes sao feitas pela Administracdo com base no parecer dos assessores juridicos da
Companhia, de forma que os passivos judiciais e contingéncias estejam adequadamente reconhecidos
nas demonstracdes financeiras. 3.3 Receita de prestacdo de servicos nao faturada: As receitas da
Companhia decorrem principalmente da prestacdo de servigos, nos termos dos contratos comerciais
com os clientes da Companhia. Enquanto ndo faturada, a receita pela prestacdo de servicos é
reconhecida tendo como base a etapa de execugao dos servigos realizados, na medida em que todos os
custos relacionados aos servigos possam ser mensurados confiavelmente, de acordo com as condigdes
estabelecidas nos contratos. 3.4 Recuperagao do imposto de renda e contribuicao social diferidos
sobre prejuizos fiscais, bases negativas e diferencas temporarias: Os créditos fiscais de imposto de
renda e contribuicdo social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base negativa de contribuicao
social e outros valores que constituem diferencas temporérias, que serdo utilizados para reducao de
carga tributéria futura, sdo reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade e as expectativas
de geracao de lucros tributaveis da Companhia nos préximos exercicios. A Administracdo da Companhia
elabora periodicamente, ao final de cada exercicio, estudo técnico suportado pela projegao de resultados
tributaveis futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a capacidade
de realizagdo desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sao
periodicamente revisadas, de modo que eventuais alteragcdes na perspectiva de recuperacao desses
créditos possam ser tempestivamente consideradas nas demonstracdes financeiras. 3.5 Vida util de
ativos nao circulantes: Os ativos imobilizados e intangiveis, com excegédo do 4gio, sdo depreciados e
amortizados com base no método linear, considerando taxas que se aproximam a vida util econémica
dos bens, anualmente revisadas que, para os exercicios de 2012 e 2011, sao as apresentadas a seguir:
Ativo imobilizado Vida util econémica (anos)
9

Méveis e utensilios

Instalagdes . 15
Equipamento: 9
Veiculos...... 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros.. . 2a7
Computadores e periféricos ............... 4
Ativo intangivel Vida util econémica (anos)
Sistemas de processamento de dados 19
Sistemas de customlzagao . 24
Sistema ERP . 19
Software Vision Plus....... 24
Cesséo de direitos de uso de software 10

3.6 Reducao ao valor recuperavel de ativos (lmpa:rment) O ativo imobilizado, intangivel e demais
ativos, incluindo o saldo de &gio na aquisicao de investimentos, sdo revistos anualmente, para identificar
eventuais evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteragcdes nas
circunstancias indicarem que o valor contébil pode néo ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor
recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo
montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco
liquido de venda e o valor em uso. Para fins de avaliagao, os ativos sdo agrupados no menor grupo de
ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. O teste de recuperabilidade dos
saldos dos Imobilizados e Intangiveis é efetuado considerando sua recuperagao pelo valor em uso,
utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em
premissas e proje¢des de crescimento, contidos no plano de negécios da Companhia.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa, em 31 de dezembro de 2012, sdo representados por
depdsitos bancarios a vista e por aplicagdes financeiras em titulos de renda fixa, remuneradas pelo CDI e
mensuradas ao valor justo por meio do resultado, prontamente conversiveis em montante conhecido de
caixa, mantidos em instituicdes financeiras de primeira linha e sujeitos a um insignificante risco de
mudanca de valor. O saldo de aplicagdes financeiras em 31 de dezembro de 2011, no montante de
R$2.750, que se encontrava cedido fiduciariamente, foi liberado no terceiro trimestre de 2012 por decisao
judicial que extinguiu o processo onde a Companhia era parte.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES - CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servigos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriagcdo proporcional da
receita pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serao faturados conforme
definido nas clausulas comerciais dos respectivos contratos.

(a) Composicao do contas a receber de clientes:

2012 2011

Contas a receber - circulante . . 47755 41914
(—) Provis&o para crédito de liquidagao duwdosa (104) (20)
47.651 41.894

Contas a receber - ndo circulante .............. . 14497 14593
(—) Provis&o para crédito de liquidagdo duvidosa . (13.369) (13.369)
1.128 1.224

A Companhia mantém registrado e integralmente provisionado, na data do balango, no ativo néo
circulante, o valor de R$11.052 (2011 - R$11.052), referente a valor devido pela Caixa Econémica
Federal - CAIXA, decorrente da prestacao de servigos objeto da primeira fase do contrato firmado com a
CAIXA em 2005, atualmente em cobranga na esfera judicial conforme descrito na Nota 9(c). A constitui¢ao
e baixa da provisao para contas a receber sao registradas no resultado do exercicio na rubrica “Outras
despesas operacionais”.

(b) Composicao por idade de vencimento:

2012 2011
A vencer
EM @t UM MBS ..ot 40.164 _34.999
40.164 _34.999
Vencidos
Em até um més 703 3.787
De um a dois meses 2.956 316
De dois a trés meses 159 421
De trés a quatro meses . 481 1.354
Acima de quatro meses.. 17.789 15.630
Provisdo para créditos de I|qU|da9ao duwdosa . (13.473) (13.389)
8.615 8.119
48.779 43.118
(c) Movimentagao na provisao para créditos de liquidacao duvidosa:
2012 2011
Em 1° de janeiro. . (13.389) (9.819)
Provisdo constituida ............. (296) (3.724)
Contas a receber de clientes baixadas durame o perlodo como mcobravels 154
Valores nao usados, revertidos e . 212
Em 31 de dezembro .. (13.743) (13.389)
Ativo circulante ... (104) (20)
Ativo ndo circulante . (13.369) (13.369)
6. ESTOQUES
2012 2011
Cartoes............... 1.056 776
Materiais adicionais 270 276
Outros . 54 11
1.380 1.063

7. PARTES RELACIONADAS

7.1 As transagbes com partes relacionadas resumem-se a doagoes realizadas ao Instituto CSU, para
manutengao das suas atividades de capacitagao de profissionais para o mercado de trabalho promovendo
sua inclusao social por meio de cursos gratuitos de informatica.

Empresa __ 2012 _ 2011
INSHIULO CSU .. 159 120

7.2 Remuneragao aos admlnlstradores o] valor-llmne global anual de remuneragao por servigos

2012 2011
Depésitos bancarios a vista prestados pelo pessoal-chave da Administragdo, que inclui os Conselheiros de Administracéo e diretores
BanCos = MOEAA NACIONA .o 814 2123 estatutdrios, foi fixado para o exercicio de 2012 em R$5.880 (2011 - R$ 5.875), conforme aprovado na
814 2.123 Assembleia Geral Ordindria de 17 de abril de 2012.
Aplicacdes financeiras 2012 2011
Renda Fixa - CDB Compromissada . 26.595 Honorérios.......... 3.495 3.998
26.595 Pagamento baseado em agoes 29 22
Caixa e equivalentes de caixa............ 25.968 CGratificacbes e beneficios indiretos........... 1.642 1.443
Aplicagdes financeiras - curto praz: 2.750 5.166 5.463
8.IMOBILIZADO
Benfeitorias em
Moveis e utensilios Instalacées Equipamentos Veiculos imdveis de terceiros Computadores e periféricos Total
Em 31 de dezembro de 2010 ............. 6.826 8.278 4.081 2.168 6.528 10.153  38.034
Aquisic&o.. 1.277 842 6.410 273 5.617 3.192 17.611
Alienacao e baixa.. (18) (23) (20) (61)
Transferéncias .... 28 (36) (162) 298 (27) (571) (470)
Depreciagao (1.631) (1.039) (1.115) (598) (3.064) (3.162) (10.609)
Em 31 de dezembro de 2011 6.500 8.045 9.214 2.123 9.031 9.592 _44.505
Custo total 17.755 15.200 13.938 4.844 17.831 50.466 120.034
Depreciacao acumuiada......o (11.255) (7.155) (4.724) (2.721) (8.800) (40.874) (75.529)
Saldo contabil, liquido .. . 6.500 8.045 9.214 2.123 9.031 9.592 _44.505
Em 31 de dezembro de 2011 6.500 8.045 9.214 2.123 9.031 9.592  44.505
Aquisi¢éo. 257 280 825 740 370 639 3.111
Alienacao e baixa.. (5) (4) (33) (146) (4) (192)
Transferéncias .... 34 1 35
Depreciagao (1.650) (1.048) (1.427) (638) (2.804) (3.266) (10.833)
Saldos em 31 de dezembro de 2012.. 5.102 7.273 8.613 2.079 6.598 6.961 _36.626
Custo total 17.973 15.454 14.753 4.967 18.203 51.101 122.451
Depreciagao acumulad (12.871) (8.181) (6.140) (2.888) (11.605) (44.140) (85.825)
Saldo contabil, liquido .. 5.102 7.273 8.613 2.079 6.598 6.961 36.626

A depreciagao no exercicio alocada ao custo dos servngos prestados monta a R$9.425 (2011 - R$8.563), a despesas operacionais R$1.336 (2011 - R$1.911) e a gastos com reestruturagcdo em R$72 (2011 - R$135)
no ambito do descrito na Nota 25. Das aquisi¢des de imobilizado no exercicio, o montante de R$1.889 (2011 - R$12.103) foi efetivado por meio de arrendamento financeiro. Os bens adquiridos por meio de

arrendamentos financeiros, dados em garantia dessas operagdes, montam em 31 de dezembro de 2012
9. INTANGIVEL

o valor residual de R$ 17.710 (2011 - R$ 25.339).

Vida util definida _ Vida dtil indefinida

Cessao de .
Sistemas de Sistemas de Software direitos de Agios Rail

processamento de dados "customizacao" Sistema ERP Vision Plus uso de software Software Card 24 Outros Sul e Marketsystem Total

Em 31 de dezembro de 2010 .. 218 58.780 1.979 12.285 29.410 4.140 26 25.895 132.733
Aquisicao.. 2 13.702 104 1.231 9.611 24.650
Alienacao e baixa (977) (15) (992)
Transferéncias (195) (83) 748 470
Amortizagao (13) (5.417) (121) (1.537) (6.199) ) (13.294)
Em 31 de dezembro de 2011 207 65.893 1.962 11.896 33.555 4.140 19 25.895 _143.567
Custo total 9.167 106.503 2.453 31.838 83.615 4.142 3.103 36.845 277.666
Amortizacao acumulada (8.960) (40.610) (491) (19.942) (50.060) (2) (3.084) (10.950) (134.099)
Saldo contabil, liquido 207 65.893 1.962 11.896 33.555 4.140 19 25.895 _143.567
Em 31 de dezembro de 2011 207 65.893 1.962 11.896 33.555 4.140 19 25.895 143.567
Aquisicéo.. 178 12.118 1 2.947 4.073 40 19.367
Alienacao e baixa 32 32
Transferéncias (42) (277) 284 (35)
Amortizacao (23) (6.441) (125) (2.821) (7.841) (15) (17.266)
Em 31 de dezembro de 2012 320 71.293 1.848 12.022 30.103 4.140 44 25.895 _145.665
Custo total 9.346 118.028 2.464 34.784 88.143 4.142  3.143 36.845 296.895
Amortizagao acumulad. (9.026) (46.735) (616) (22.762) (58.040) (2) (3.099) (10.950) (151.230)
Saldo contabil, liquido .. 320 71.293 1.848 12.022 30.103 4.140 44 25.895 _145.665

A amortizacdo no exercicio alocada ao custo dos servicos prestados totaliza R$16.329 (2011 - R$13.273),
as despesas operacionais R$319 (2011 - R$21) e a gastos com reestruturagdo em R$618 (2011 - nao
houve) no &mbito do descrito na Nota 25. Das aquisi¢des de intangiveis no exercicio, o montante de R$96
(2011 - R$1.926) foi efetivado através de arrendamento financeiro. (a) Na rubrica “Sistemas customizagao”,
sdo registrados os gastos incorridos na customizag@o dos sistemas (substancialmente os sistemas
Vision Plus e Card 24 - vide abaixo) utilizados na prestacéo de servigos aos clientes. (b) Software Card
24 - Projeto Caixa Econdmica Federal: Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia
e a Caixa Econémica Federal - CAIXA, compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementacao
de solugao integrada de processamento de cartdes no ambiente tecnolégico da CAIXA e, a segunda,
a prestacdo de servicos de processamento de cartdes, nessa solug@o, por um periodo de 24 meses.
A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condicdes contratuais e tratativas realizadas com
a CAIXA, porém nado reconhecida por esta. Apds tentativas de entendimentos entre as partes,
sem sucesso, a Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CAIXA, em 2008,
rescindiu de forma administrativa o Contrato. Em agosto de 2007, a Companhia props Medida Cautelar
de Producao Antecipada de Provas, objetivando comprovar os servigos prestados referentes a primeira
fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos valores que |he sao devidos, tendo em dezembro de
2007 proposto agao ordinaria pleiteando o ressarcimento e a indenizagdes pelos danos causados a
Companhia, pelo nao reconhecimento pela CAIXA da conclus@o da primeira fase do servigo. A CAIXA
também pleiteia agdes indenizatérias contra a Companhia. A Medida Cautelar acima citada foi deferida
em 2009, cumprindo as partes os requisitos legais exigidos, restando apenas a realizagdo da
pericia judicial em curso. A Administrag@o, com base na opiniao de seus assessores legais, entende
que o desfecho dessas agdes judiciais sera favoravel a Companhia. A seguir sumariamos os saldos em
31 de dezembro de 2012 e 2011, relacionados ao Pro;eto CAIXA:

Intangivel - sistemas de custom|zagao 14.567
Intangivel - software Card 24.............. _ 4140
Total - sistemas de customizagéo e software......... _18.707
(c) O &gio na aquisicao de investimentos refere-se ao resultado das |ncorporagoes dos acervos liquidos
da Global Investments do Brasil Participagdes Ltda., da Marketsystem Ltda. e da Rail Sul S.A,,
amortizados até o final do exercicio de 2008, conforme permitido pelas praticas contabeis vigentes até
entao, sendo testado anualmente pela Administragdo a partir de janeiro de 2009, para fins de avaliacao
de sua recuperabilidade. Os testes de recuperabilidade dos saldos dos ativos com vida util indefinida foi
efetuado no final dos exercicios de 2012 e 2011 considerando sua recuperagéo pelo valor em uso,
utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em taxas
de crescimento contidas nas proje¢cdes da Companhia, aprovado pelo Conselho de Administragéo.
As taxas de crescimento que foram utilizadas nas projecoes sdo compativeis com as taxas de mercado
em que a Companhia atua, considerando melhora na produtividade do uso dos ativos da unidade CSU
Contact e a taxa de desconto utilizada foi num intervalo entre 11,3% a.a. e 11,5% a.a. (2011 - 12% a.a.).
Os resultados dos testes nao indicaram perda de valor a ser reconhecida.

10. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E ARRENDAMENTO MERCANTIL

2012 2011
Passivo circulante

Arrendamento mercantil fiInANCEIN0 (i) .......evveurrueiriiiiiiieeeecee e 8.661 11.629
Empréstimos e Financiamentos (i) .. 5.261 4.772
13.922 _16.401

Passivo n&o circulante
Arrendamento mercantil fiInANCEIN0 (i) .......evveurrueireiiiiieeeecce e 13.802  20.200
Empréstimos e Financiamentos (i) .. 33.174 _32.040
46.976 _52.240
60.898 _68.641

(i) Operagoes indexadas ao Certificado de Dep6sito Interbancério - CDI, com spread de 1,33% a 4,76%
a.a. o vencimento final de contratos firmados até 31 de dezembro de 2012 ocorrera até 20 de outubro de
2017. Para os contratos de arrendamento mercantil, utilizados nos ultimos meses de 2012 e ainda nao
encerrados, a liquidagdo é estimada para até 31 de dezembro de 2016.

(a) Composicao do saldo no passivo nao circulante, por ano de vencimento:

Ano de vencimento 2012 2011
2013............ 12.935
2014 17.693  16.639
2015 16.395  13.604
2016 10.981 9.062
2017 1.907

46.976 _52.240

(b) Os empréstimos e financiamentos s&o garantidos por recebiveis no montante de R$11.298 (2011
- R$11.157) ou notas promissérias que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos. Os contratos
de arrendamento mercantil sdo garantidos por notas promissdrias que variam entre 100% e 120% do
valor dos contratos ou pelos proprios bens objeto dos contratos, conforme apresentado na Nota 8.
(c) As obrigacoes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia
entre 36 e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem
substancialmente a variacdo do CDI, sd@o registrados no resultado do exercicio durante o prazo do
arrendamento. (d) Para trés contratos de financiamento com saldo em 31 de dezembro de 2012 de
R$8.951 (2011 - R$11.157), a Companhia esta sujeita a manutencao de indice de divida liquida dividida
pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor e de indice de EBITDA (LAJIDA) dividido pela
despesa financeira pelo menos 1,9 vezes maior, que, caso nao cumpridos, podem ensejar em liquidagao
antecipada da divida. Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a Companhia encontra-se adimplente em
relacao a esses covenants. () Em Dezembro de 2012, a Companhia promoveu uma captagéo através de
contrato de capital de giro em montante de R$6.000. Esta captacéo foi realizada em conformidade com
as diretrizes de gestao de endividamento da Administracdo, que tém como principais objetivos:
(a) a sustentacao do plano de crescimento da Companhia; (b) a viabilizacdo dos investimentos nas novas
linhas de negdcio em implantagdo; (c) a cobertura de descasamentos e menor geragdo de caixa
operacional em decorréncia do tempo de maturagao das novas iniciativas comerciais; e (d) a otimizagao
da relagao curto/longo prazo da divida global da Companhia. Esta captagao possui prazo de vencimento
de 5 anos, com caréncia de 2 anos de amortizacéo do principal, e ndo possui garantia real ou covenants.

11. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS
Os saldos de salérios e encargos sociais s80 compostos como segue:

2011

Salarios a pagar ... " 5.644
Encargos sociais 4.499
Provisao de férias. . 13.530
Provisao para gratificacao a gestores 2.925
Outros......... . _1.378
_27.976

" 12.TRIBUTOS A COMPENSAR E A RECOLHER

Os saldos de impostos e contribuicdes sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:

2012 2011
A compensar
Ativo circulante
Imposto de renda e contrlbum;ao social
Imposto de renda .. . 4.760 2.609
Contribuicao social . . 1.502 873
6.262 3.482
Demais tributos a compensar
PIS e COFINS . 839 861
INSS 346
Outros.. . 580 507
1.419 1.714
A recolher
Passivo circulante
Demais tributos a recolher
Imposto de renda retido na fonte.......... 993 1.084
ISSON.......... . 588 795
PIS e COFINS 1.255 1.126
Outros........... . 158 113
2.994 3.118
Passivo néo circulante
ISSQIN L. 335 335
335 335
13. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL DIFERIDOS
(a) Composicao do saldo e movimentacao:
Debitado
(creditado)
2012 no resultado 2011
Créditos fiscais diferidos
Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa de
contribuigao social.............. 1.063 1.063
Diferengas temporarias
Provisao para contingéncias 15.944 (2.474) 13.470
Provis&o para créditos de liquidagéo AUVIAOSA 1o 4.102 (29) 4.073
Outras provisdes . 2.201 (474) 1.727
Regime Tributério de Transm;ao (RTT)
Plano de opgdes de acdes 105 (22) 83
22.352 (1.936) _20.416
Débitos fiscais diferidos
Regime Tributério de Transicao (RTT)
Amortizagao de agio........... (5.011) 1.253  (3.758)
Arrendamento mercantil financeiro..............c.ccccooiiiiicccncn (9.999) 907 (9.092)
(15.010) 2.160 (12.850)
7.342 224 7.566

(b) Periodo estimado de realizacao: A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos
fiscais diferidos sobre as diferengas tempordrias, no montante de R$22.352, sdo realizaveis através da
geracao dos resultados projetados para os préximos trés anos, de acordo com o cronograma apresentado
a seguir:

Créditos

2013, 2.471
2014 2.137
2015 17.744
22.352

As expectativas de recuperacao dos créditos fiscais foram baseadas nas projecdes dos lucros tributaveis
levando em conta diversas premissas financeiras e de negdcios, aprovadas pelos ¢rgaos da
Administracdo da Companhia. Portanto, as expectativas estdo sujeitas a nao se concretizarem e 0s
resultados reais podem apresentar variagoes em relagdo a essas expectativas.

(c) Reconciliagao da despesa do imposto de renda e da contribuicdo social:

2012 2011
Lucro antes do imposto de renda e da contribuit;éo SOCHAl e 29.411 32.224
Imposto de renda e contribuigao social calculados as allquotas wgentes na
legislacao (25% € 9%, reSPeCVAMENTE) .......ccouererierieuireiirieeri e (9.999) (10.956)
Ajuste para célculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doagdes).... (890) (805)
Adicional de 10% da base de IRPJ.......... 24 24

129

Incentivo fiscal - Programa de alimentacao do trabalhador.
Incentivo fiscal - Inovagao tecnologlca (|)
Juros sobre o capital préprio
Outros...

Imposto d
Corrente .
Diferido .............

da e comribuigéo social no resultado ..

Aliquota efetiva - %
(i) A atual legislacao trlbutarla brasnelra prevé um mecanismo de fomento ao desenvolwmento tecnologlco
do Pais, regulado pela Lei n° 11.196 de 21 de novembro de 2005, que concede incentivos fiscais as
empresas que desenvolvem atividades de pesquisa e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica.
A Companhia executa, no &mbito de seus negdcios, atividades de desenvolvimento de novos produtos,
processos, bem como agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo
que implicam em melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando em
maior competitividade no mercado, no seu ambiente de softwares e tecnologia. Relativamente aos
dispéndios realizados no exercicio de 2011 em projetos com caracteristicas de inovagao tecnoldgica,
a Companhia obteve sua inclus@o no programa de beneficio fiscal por ter sido relacionada no relatério
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expedido em dezembro de 2012 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo - MCTI. No caso da
Companhia, o beneficio fiscal resumiu-se a exclusdo no lucro liquido e na base de célculo da contribuicao
social sobre o lucro liquido do valor correspondente a 60% do total de dispéndios em tais projetos que
sdo classificaveis como despesas operacionais.

14. PROGRAMA DE RECUPERAGAO FISCAL (REFIS)

Em novembro de 2009, a Companhia formalizou a ades&o ao programa de redugédo e parcelamento de
tributos, instituido pela Lei n® 11.941, de 27 de maio de 2009 e pela Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 6,
de 22 de julho de 2009. Pela adesdo ao novo programa de parcelamento, a Companhia obriga-se ao
pagamento das parcelas sem atraso superior a trés meses, bem como desisténcia das a¢oes judiciais e
rentincia a qualquer alegacao de direito sobre a qual se funda as referidas acdes, sob pena de imediata
rescis@o do parcelamento e, consequentemente, perda dos beneficios anteriormente mencionados.
O saldo do passivo, circulante e nao circulante, para amortizagdo no periodo 60 meses, foi consolidado
pela Receita Federal do Brasil em junho de 2011, restando, em 31 de dezembro de 2012, 22 meses
para liquidagdo total. A movimentagdo dos valores devidos nos exercicios de 2012 e 2011 é
demonstrada como segue:

2012 _ 2011

Em 1° de janeiro..... 13.393 15.793
Adicao. 338 1.492
Atualizacdo monetéria 1.030 831
Reversao (i).......... (1.320)
Pagamentos efetuados............. .. (5117) _(3.403)
Em 31 de dezembro . 9.644 13.393
Passivo circulante... 5.260 4.918
Passivo nao circulante 4.384 8.475
9.644 _13.393

(i) A reversao de provisdao em 2011, no montante de R$1.320, foi reconhecida no terceiro trimestre e
referiu-se a diversos débitos tributarios inicialmente ingressados pela Companhia no REFIS IV que,
porém, quando da consolidacdo pela Receita Federal do Brasil em junho de 2011, n&o tiveram sua
exigibilidade reconhecida. Em funcao do prazo prescricional ja ter sido alcangado, foi efetuada a reversao
desse montante no resultado do exercicio.

15. PASSIVOS E DEPOSITOS JUDICIAIS

15.1 Na data das demonstracées financeiras, a Companhia apresentava os seguintes passivos
judiciais:

2012 2011

Tributérios............... 41.864 35.920
Trabalhistas e prewdenmarlos 8.531 7.565
Reclamacdes civeis 201 150
50.596 _43.635

15.2 Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depésitos judiciais, relacionados
ou nao a processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

2012 2011

Tributérios................ 40.569 35.389
Trabalhistas e prewdenmarlos 24.283 16.526
Reclamacdes civeis 873 852
65.725 _52.767

15.3 A movimentacdo do passivo judicial nos exercicios de 2012 e 2011 estd demonstrada a
seguir:

2012 2011

Em 1° de janeiro 43.635 35.483
Adicoes 9.756  10.908
Baixa (6.414)  (3.857)
Transferéncia para REFIS (1.365)
Atualizagbes monetarias .. 3.619 _2.466
Em 31 de dezembro _50.596 _43.635

15.4 Natureza dos passivos |ud|c|a|s A Companhla no curso normal de suas operagdes é parte
envolvida em processos trabalhistas, civeis, tributarios e outros em andamento, e esta discutindo essas
questdes tanto na esfera administrativa como na judicial e, quando aplicavel, sdo amparadas por
depositos judiciais. As provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sdo estimadas
e atualizadas pela Administracdo, suportada pela opinido de seus consultores legais externos.

(a) Tributarias - correspondem a divergéncias de interpretacao da legislagdo, principalmente em relacao
>

CSU CardSystem S.A. - cnpin° 01.896.779/0001-38

a introducdo do regime de incidéncia ndo cumulativa da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS), cujo montante em discuss@o de R$ 38.780 (R$ 33.794 em dezembro de
2011) estd integralmente depositado judicialmente. (b) Contingéncias trabalhistas e previdencidrias -
consideram o estagio atual dos processos em andamento em caso de perdas provaveis. (c) Acdes civeis
- sdo relacionadas a ocorréncias comuns aos processos inerentes a prestacéo dos servicos. 15.5 Perdas
possiveis: A Companhia é parte em ag6es de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos
de perda classificados pela Administragcao como possiveis, com base na avaliacao de seus consultores
juridicos, para as quais ndo ha provisao constituida, conforme composi¢éo e estimativa a seguir:

2012 2011

Tributarias.. 3.261 3.087
Civeis......... 19 643
Trabalhistas 30.301 26.768
33.581 _30.498

16. COMPROMISSOS

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiangas bancarias,
agrupados e caracterizados conforme segue: (a) Contratos de aluguel: Os contratos de aluguéis de
imoveis vigentes em 31 de dezembro de 2012 possuem prazos remanescentes de até sete anos, com
clausula de renovacao. Os pagamentos anuais futuros estimados sao os seguintes:

2012 2011
15.779
16.087 13.071
15.759 2137
16.526
17.353
17.924
14.365
............... 6.033
104.047 30.987

Em setembro de 2012, foi celebrado o aditivo ao contrato de locagao do site de operagdes denominado
“Alphaview”, localizado no municipio de Barueri, estendendo o prazo de locacao para até agosto de 2019.
(b) Fiangas bancarias: Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancdrias apresentam as seguintes

composigoes:
Modalidade 2012 2011
Fiancas bancérias garantindo
Contratos de aluguel (i) .......cccciiiriiiiiiiiii s 15.848 19.129
Processos judiciais (i) . 9.708 9.634
Contratos de prestagao de servn:;os (1) PSS 6.402 2.484
31.958 _31.247

(i) Garantia prestada por instituicdes financeiras para assegurar o pagamento dos contratos de locagao
de imoveis. (i) Garantia prestada por instituicdes financeiras para substituir depdsitos judiciais em
processos movidos contra a Companhia. (i) Garantia prestada por institui¢des financeiras para assegurar
o cumprimento de contratos de prestagao de servico a clientes.

17. PATRIMONIO LiQUIDO

17.1 Capital: O capital subscrito e totalmente integralizado em 31 de dezembro de 2012 e 2011 é
composto por 46.571.000 acgdes ordindrias, sem valor nominal. 17.2 Reserva legal e de retencao de
lucros: A reserva legal é constituida anualmente como destinacéo de 5% do lucro liquido do exercicio e
néo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por finalidade assegurar a integridade
do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital. A reserva
de retengéo de lucros tem sido constituida, desde o exercicio de 2009, para viabilizar os programas de
investimentos e de reducao do endividamento previstos nos orgamentos de capital da Companhia, bem
como para suportar a manutencao do saldo de acdes mantidas em tesouraria, em conformidade com o
artigo 196 da Lei n° 6.404/76. 17.3 Acoes em tesouraria: Durante os exercicios de 2012 e 2011,
estiveram em vigéncia quatro programas de recompra de agdes de emissdo propria, autorizados pelo
Conselho de Administragdo, para manutencdo em tesouraria e posterior alienacdo ou cancelamento,
objetivando a criagdo de valor para os acionistas em razao do valor de cotacéo das acdes da Companhia
na Bolsa de Valores nos respectivos periodos quando deliberados e, também, como forma de garantir
a boa gestdo do Plano de Opgdes de Agoes (Nota 20), atendendo integralmente as exigéncias
definidas na Instrugdo CVM n° 10/80, conforme alterada. Informagdes sobre tais programas sao
apresentados a seguir:

' o

Quantidade de acées Custo de aquisicao por acédo - em Reais

géncia Autorizadas a adquirir Adquiridas Canceladas Saldo em tesouraria Média ponderada Minimo Maximo
Concluidos

Antes de 2011 ...... 798.500

03/11/2010 a 03/11/2011.. 800.000 800.000 1.598.500 5,90 4,78 714

14/06/2011 a 13/06/2011.. 629.705 629.705 2.228.205 4,42 3,92 4,97

Acoes canceladas (i) (2.000.597) 227.608 5,45

11/11/2011 a 09/11/2012.......... 1.800.000 1.550.600 1.778.208 4,42 3,59 4,96
Em vigor

13/11/2012 a 12/11/2013 250.000 183.800 183.800 4,24 4,11 4,38
Em 31 de dezembro de 2012. 1.962.008

(i) O Conselho de Administracdo da Companhia, em reunido realizada em 10 de novembro de 2011,
decidiu pelo cancelamento de 2.000.597 agdes ordindrias, que se encontravam em tesouraria, sem a
alteragao do seu capital social. Esta decisdo foi submetida a deliberagc@o dos acionistas na Assembleia
Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 28 de novembro de 2011, quando foi consignada e
referendada a quantidade do referido nimero de agdes representativas do capital social da Companhia,
face ao cancelamento das agdes, ou seja, 46.571.000 acdes, com as alteragbes que se fizeram
necessérias no Estatuto Social. Com base no balango patrimonial de 31 de dezembro de 2012, o valor-
limite para manutencao de agoes em tesouraria soma R$36.428 (2011 - R$22.843). O valor de mercado
das agbes mantidas em tesouraria, calculado com base na ultima cotagdo em Bolsa anterior a data de
encerramento do exercicio social, € de R$8.221 (2011 - R$4.001).

18. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

De acordo com as disposi¢des estatutarias, aos acionistas é assegurado um dividendo minimo anual de
25% do lucro liquido, ajustado nos termos da legislacdo societdria, sujeito a aprovagao da Assembleia
Geral de Acionistas. Na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, realizada em 17 de abril de 2012, foi
deliberado o pagamento de dividendos sobre o exercicio de 2011 a razéo de 35% do lucro liquido do
exercicio apos a constituicdo da Reserva legal, no montante bruto de R$ 7.472, imputando a este o
montante de juros sobre o capital préprio (JCP) anteriormente aprovado pelo Conselho de Administragao
em 14 de dezembro de 2011 e ja disponibilizado aos acionistas em 13 de janeiro de 2012, nao havendo
dividendos complementares. Em reunido do Conselho de Administracéo realizada em 20 de dezembro de
2012 foi aprovado o crédito aos acionistas de JCP, no valor bruto de R$ 7.500. De acordo com o artigo 36
do estatuto social da Companhia, o JCP sera imputado ao dividendo estatutério, configurando a
obrigacéo legal, com pagamento disponibilizado em 7 de janeiro de 2013. A proposta da Administragao
para destinagado do lucro liquido do exercicio, a ser deliberada na Assembleia Geral Ordinaria a ocorrer
em abril de 2013, é a seguinte:

Lucro liquido do exercicio de 2012 22.195

Destinagao
Reserva legal - 5% 1.110
Reserva de retengéo de Iucros 13.585
Dividendos propostos - 35%, via JCP ja aprovado ........ 7.500
22.195

19. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2012 e
de 2011 estdo descritos a seguir, bem como os critérios para sua valorizagao e avaliacao: (a) Caixa e
equivalentes de caixa, aplicacGes financeiras, contas a receber de clientes, empréstimos,
financiamentos e arrendamentos financeiros, outros ativos circulantes e contas a pagar:
Os valores contabilizados aproximam-se dos valores justos. (b) Risco de crédito: A politica de vendas
da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de seus
negdcios. A diversificagdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como o
acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de negécios e limites individuais
de posi¢cao sao procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em
seu contas a receber. (c) Risco de liquidez: E o risco de a Companhia néo dispor de recursos liquidos
suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou
de volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do caixa em moeda
nacional e estrangeira, sao estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo
monitoradas diariamente, em adi¢do a uma politica de negociagdo ativa de limites operacionais
disponiveis junto a instituicdes financeiras de pelo menos 1,2 vez o faturamento mensal médio. A tabela
abaixo analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao
periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
sdo os fluxos de caixa nao descontados contratados.

2014 2015 2016 2017
Fornecedores .........
Empréstimos e financiamentos .. 10.994 12417 8.362 1.541
Arrendamento mercantil ......... 10.575 6.823 3.699
Programa de Recuperagéo Fiscal (REFIS 4.920

Os valores incluidos na tabela sao os fluxos de caixa futuros nominais contratuais (nao descontados),
nao concilidveis com os valores divulgados no balango patrimonial para empréstimos e financiamentos,
arrendamento mercantil e Programa de Recuperagéo Fiscal (REFIS). A andlise dos vencimentos aplica-
se somente aos instrumentos financeiros e, portanto, ndo estao incluidas as obrigagdes decorrentes de
legislacao. (d) Risco de mercado: A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes de suas
atividades. Esses riscos de mercado envolvem principalmente a possibilidade de mudangas nas taxas de
juros, que podem afetar adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro,
bem como os resultados da Companhia. O risco de mercado é a perda potencial decorrente de mudangas
adversas nas taxas de juros e nos precos de mercado. (e) Risco com taxa de juros: A exposicédo da
Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variacdo do CDI sobre seus
empréstimos e financiamentos e contratos de arrendamento mercantil. As taxas de juros e vencimentos
sobre esses contratos estao apresentadas na Nota 10. O risco de volatilidade dos juros estd basicamente
atrelado a variacdo do CDI. O valor estimado de mercado foi calculado com base no valor presente do
desembolso futuro de caixa, usando taxas de juros que estdo disponiveis a Companhia para a emissao
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O Conselho Fiscal da CSU CardSystem S.A., no exercicio de suas atribuigdes legais e estatutarias, em
cumprimento ao que dispde a Lei n° 6.404/1976 e posteriores alteragdes, examinou o relatério da
Administracdo e as demonstragoes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2012, compreendendo o balanco patrimonial e as respectivas demonstracoes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, do valor adicionado,

Aos Administradores e Acionistas da

CSU CardSystem S.A.

S&ao Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da CSU CardSystem S.A. (“Companhia”), que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragoes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administracao sobre as demonstracoes financeiras

A Administracao da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragées financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board -
IASB, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboragdo dessas demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras
estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito
dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢ao relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentacao
das demonstracoes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao

Diretora de Rl e Desenvolvimento Corporativo

de débitos com vencimentos e termos similares. O valor de mercado dos financiamentos aproxima-se dos
valores contabilizados. (f) Gestdo de capital: O objetivo da Companhia ao administrar seu capital é de
salvaguardar a capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse
custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas agdes ou vender ativos para reduzir,
por exemplo, o nivel de endividamento. A Companhia monitora o capital com base no indice de
alavancagem financeira. Esse indice, apresentado no quadro a seguir, corresponde a divida liquida
dividida pelo capital total. A divida liquida corresponde ao total de empréstimos (incluindo empréstimos
de curto e longo prazos), subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total
€ apurado através da soma do patriménio liquido, conforme demonstrado no balango patrimonial, com a
divida liquida.

_ 2012 _ 2011
indice de alavancagem financeira....... 0,22 0,22
(9) Derivativos: Durante os exercicios de 2012 e 2011, a Companhla nao celebrou contratos que
possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos. (h) Analise de sensibilidade dos
ativos e passivos financeiros: O risco associado as transagoes relevantes mantidas pela Companhia
estd ligado a variacdo do Certificado de Depésito Interbancario (CDI), o qual compde o indexador de
remuneragao dos saldos de aplicagoes financeiras e dos saldos de financiamentos e de arrendamento
mercantil financeiro, todos com spreads pré-fixados. Com a finalidade de verificar a sensibilidade do
indexador nos saldos dos itens financeiros acima, ao qual a Companhia estava exposta na data de 31 de
dezembro de 2012, foram definidos trés cenarios diferentes: (a) cendrio provavel - considerando a
projecéo da taxa média anual do CDI para os préximos 12 meses; (b) cenério Il - com apreciacao de 25%
sobre o cendrio provavel; e (c) cendrio Il - com apreciagdo de 50% sobre o cendrio provavel. Para os
saldos de Aplicagoes financeiras, os cenarios Il e lll consideram depreciagdo das taxas. Para verificacao
da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas remuneragoes brutas, de receita ou
despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os préximos doze
meses, apresentados a seguir:

Ativos (passivos) Receitas (despesas)

financeiros financeiras

Cenario
2012 2011 Risco provavel Cenario Il Cenario Il
Aplicacdes financeiras............cccccoeviinnnnene 18.766 26.595 CDI 1.304 988 663
7% 5,25% 3,5%
Arrendamento mercantil financeiro............ (22.463) (31.829) CDI  (2.991)  (3.260) (3.520)
7% 8,75% 10,5%
Financiamentos ..........cccovvvveienenicicieis (38.435) (36.812) CDI  (3.833) (4.380) (4.911)
7% 8,75% 10,5%

20. PLANO DE OPGOES DE AGCOES

Na AGE realizada em 2 de abril de 2007 foi aprovado o Plano de Opg¢éo de Compra de Agdes, constante
do website da Companhia - www.csu.com.br, sendo atribuido ao Conselho de Administracéo a gestéo do
referido plano. Em relagé@o ao referido plano, até 31 de dezembro de 2012 foram emitidos os seguintes
Programas: (a) Programa de 2007: O Programa de Opg¢édo de Compra de Agdes de 2007 contempla,
atualmente, 9 beneficidrios que, no total, fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,09% do
capital social subscrito e integralizado, perfazendo uma reserva de 42,7 mil agdes ordindrias. As opgdes
podem ser exercidas desde 29 de maio de 2010, com um ciclo de caréncia, que corresponde ao seguinte:
50% do lote de a¢des outorgadas a partir do término do 2° ano e 50% a partir do término do 3° ano.
(b) Programa de 2008: O Programa de Opc¢ao de Compra de Acdes de 2008 contempla, atualmente,
13 beneficidrios que, no total, fazem jus a uma outorga total correspondente de até 0,30% do capital
social subscrito e integralizado, perfazendo uma reserva de 142 mil agdes ordinarias. As opgoes podem
ser exercidas a partir de 27 de abril de 2011, com o mesmo ciclo de caréncia do Programa de 2007,
descrito acima. O preco de concessao, para ambos programas, foi baseado no valor médio de mercado
das agoes da Companhia nos ultimos 40 pregdes da BM&FBovespa anteriores a data de aprovagao da
indicacao dos beneficiarios e sera atualizado de acordo com a variagdo do IPCA desde a outorga das
opcdes até o més anterior ao exercicio da opcgéo. O beneficiario podera, a seu exclusivo critério, exercer
ou nao as suas opc¢oes a medida que estas forem se tornando exerciveis, ou postergar este exercicio
para o momento que julgar mais adequado, desde que seja respeitado o prazo maximo, que é de 6 (seis)
anos, contados a partir da outorga do respectivo programa anual. O quadro a seguir resume a
movimentacao das opgbes com agdes ordindrias, considerando-se que nao houve novas outorgas,
bem como exercicios de compra para ambos os programas.

Quantidade Preco em Reais

de acoes na data da

ordinarias outorga

Opcdes outorgadas - Programa de 2007 ... 58.285 4,78

Opcdes outorgadas - Programa de 2008 ... 207.000 4,73
265.285

2012 2011

Opcodes em vigor em 1° de dezembro 189.688 194.688

Opcdes canceladas........ (5.000) (5.000)

Opcdes em vigor em 31 de dezembro 184.688 189.688
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
complementados por notas explicativas, bem como o demonstrativo elaborado pela Administragdo para
destinagao do resultado, o orgamento de capital e o estudo técnico de viabilidade sobre a realizagao do
ativo fiscal diferido (inciso Il do artigo 2°, da Instrugdo CVM n° 371/2002).
Com base nos documentos examinados, nas andlises realizadas, nos esclarecimentos prestados pela
Administragdo e no relatdrio, sem ressalvas, desta data, da Ernst & Young Terco Auditores Independentes,

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagao das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela Administracéo, bem como a
avaliagao da apresentacé@o das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da CSU CardSystem S.A. em 31 de
dezembro de 2012, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB.

Enfase

Conforme descrito na Nota 9 as demonstragbes financeiras, os gastos incorridos com licenca e
customizagéo de software especifico ao projeto com a Caixa Econémica Federal (“CAIXA”), registrados
no ativo intangivel, os quais ndo vém sendo utilizados tendo em vista o aguardo de realizagao de pericia
judicial, de acordo com a medida cautelar de producao antecipada de provas, impetrada pela Companhia
em 20 de agosto de 2007, onde busca resguardar a possibilidade de cobranga dos valores que |lhe sdao
devidos incluindo, entre outros, esses ativos, no montante de R$ 18.707 mil (31 de dezembro de 2011 -
R$ 18.707 mil). Além dessa medida, existem outras discussdes judiciais e que envolvem pleito, pela
Companhia, de indenizagcdes e multas por danos causados e acdes indenizatérias pleiteadas pela
CAIXA. A Administragdo da Companhia, baseada nas avaliagdes de seus assessores juridicos, entende
que tera éxito nas discussodes judiciais em andamento e que, particularmente em relacdo a recuperacao
dos referidos ativos, os mesmos ocorrerao tendo por base o direito contratual de cobrar a CAIXA, ou
ainda, a capacidade de realizagdo dos investimentos efetuados por meio da utilizagao na prestagdo de
servigos a outros clientes. As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2012 nédo incluem
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A tabela a seguir demonstra a posi¢do das opc¢des de compra das agdes ordindrias em vigor em 31 de
dezembro de 2012:

Preco de exercicio das Prazo remanescente Preco de

Programa outorgas em Reais Quantidade (em meses) exercicio em Reais
1,78 42.688 17 11,78

200 4,71 142.000 28 4,71

No exercicio de 2011 foi reconhecida despesa no resultado do exercicio do Plano de Opgdes de Compra
das Acgdes Ordinarias, no montante de R$62 (2011 - R$50).

21. SEGUROS

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar os riscos,
buscando no mercado coberturas compativeis com seu porte e suas operagdes. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela Administragao para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacdes e a orientacao de
seus consultores de seguros. A Companhia possuia as seguintes principais apdlices de seguro
contratadas com terceiros na data dos balangos:

Importancias sequradas

Ramos 2012 2011
Seguro compreensivo empresarial 149.108 151.131
Execucao de prestagao de servigos... 1.470 1.470
Responsabilidade civil .. . 30.644 22.119
Seguro de veiculos 2.243 4.500
183.465 179.220
22. RECEITA LIQUIDA
2012 2011
Receita bruta de prestagao de SErviGOS ...........cciriiriiiriiiineiiiee e 405.663 427.610
Dedugbes da receita bruta

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN). . (8.219)  (9.661)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS . (19.383) (20.346)

Contribuicao Previdenciaria Patronal ..... . _(5.085)
Receita liquida de prestagao de servigos... 372.976 397.603

Em abril de 2012, iniciou para a Companhia a vigéncia da Lei n° 12.546/11 que, dentre outras
providéncias, alterou temporariamente, no periodo de abril de 2012 até dezembro de 2014, a sistematica
de recolhimento da contribuicdo previdencidria patronal para determinados setores da economia.
A Companhia é alcancada por este dispositivo por prestar servigos de tecnologia da informagao (TI),
de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) e de Call center, além de outras atividades nao
abrangidas. Nos termos da referida legislacéo, considerando as alteragdes, inclusdes e regulamentagao
posteriores, a Companhia deixara de recolher a contribuicdo calculada a aliquota de 20% sobre a folha
de pagamento, passando a recolher o montante correspondente ao somatério de: 1) 2,5% até julho de
2012 e 2% de agosto de 2012 a dezembro de 2014, sobre o valor da receita bruta, excluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos, relativos as atividades de T, TIC e Call center; e
2) 20% sobre a folha de pagamento, reduzindo-se o valor apurado ao percentual resultante da razao
entre a receita bruta de atividades nao relacionadas aos servigos de Tl, TIC e Call center e a receita bruta
total. Tendo em vista essa nova sistematica de apuragao introduzida no exercicio de 2012, a Companhia
classificou a parcela da contribuicdo que passou a ser calculada com base na receita bruta como uma
deducao da mesma.

23. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS, DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Custo dos Despesas com vendas,
servicos prestados gerais e administrativas

2012 2011 2012 2011
Mao de obra ....... 150.281 172.130 27.554 29.492
Consumo de cartdes 5.870 3.174
Consumo e entrega de prémios 12.130 12.201
Materiais operacionai 1.649 1.382 556 574
Expedicéo.......... 30.386  24.609 169 255
Comunicagao..... 7.896 8.586 1.341 980
Servigos contratados............ccoevieeiinicicicce 5.588 6.211 7.793 8.430
Equipamentos/méveis 4.751 4.231 330 352
Aluguel/manutencéo de software . 3.774 3.939 672 1.320
Depreciag@o e amortizag&o...........cccccccoevieveicicicccnne. 25.754  21.838 1.654 1.931
Ocupacgao.......... . 28.411  31.448 5.466 5.408
Propaganda/relac|onamento ........................................ 229 286 4.597 2.959
Outros 3.710 4.259 5.955 7.320
280.429 _ 294.294 56.087 59.021
24. RESULTADO FINANCEIRO
2012 2011
Receitas financeiras
Receita de aplicagao fiNANCEIra. ..........ceiuiiriiiiiieceee e 1.666 1.391
Juros e multa moratdria @tiva ... 3.822 6.546
5.488 7.937
Despesas financeiras
Encargos sobre empréstimos, financiamentos e arrendamento mercantil.............. (6.721)  (8.389)
I0F. . (316) (887)
Variagcao monetaria passiva . (3.757)  (3.648)
Despesas bancarias............. (748) (779)
Juros e multa moratéria passiva (260) (214)
Outros . 962
(11.868) (14.879)
(6.380) _(6.942)

25. GASTOS COM REESTRUTURAGAO

Os gastos com reestruturagdo no exercicio de 2012, realizados entre os meses de marco e julho, no
montante de R$1.665, referem-se a desmobilizagao do site operacional de contact center localizado no
municipio de Sdo Paulo, objetivando a melhoria da rentabilidade da unidade de negécios CSU Contact.
O montante de R$2.518, reconhecido no exercicio de 2011, refere-se & desmobilizagdo do site
operacional de contact center localizado no municipio do Rio de Janeiro, objetivando concentrar
as operacdes do segmento de negdcio CSU Contact em localidades que permitam atingir margens de
lucro atrativas.

26. LUCRO POR ACAO

(a) Basico: O lucro basico por acdo é calculado mediante a divisao do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias emitidas durante o periodo, excluindo
as agdes ordindrias compradas pela Companhia e mantidas como acdes em tesouraria (Nota 17.3).
(b) Diluido: O lucro diluido por agéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de
acOes ordinarias em circulagé@o, para presumir a conversdo de todas as agdes ordindrias potenciais
diluidas.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, as opcdes para compra de agdes ndo impactaram o célculo do lucro
diluido, uma vez que os precos de exercicios para a compra das op¢des Sao superiores aos pregos de
mercado das agdes da Companhia.

2012 2011
Resultado béasico e resultado diluido por agéo
Numerador (em milhares de reais)
Lucro liquido atribuivel as agdes ordinarias ...........c.ccccerricciciiiieisicccccee 22195  22.646
Denominador (em milhares de acdes)
Numero médio ponderado de acdes ordindrias
(excluidas agbes em tesouraria) ......... . _43.134 _46.571
Resultado bésico e resultado diluido por agdo em Heals . _0,5145 0,4863

27. INFORMACOES POR SEGMENTO DE NEGOCIOS

A Administragdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatdrios utilizados
para a tomada de decisdes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administragdo. O resumo com as
informagées por segmento da Companhia, segregadas entre CSU CardSystem e CSU Contact, esta
demonstrado a seguir:

CSU CardSystem CSU Contact

2012 2011 2012 2011
Receita bruta de prestacao de servigos..........cccccovvrvveverenns 219.157 221.309 186.506 206.301
Dedugdes da receita bruta ...........ccccooeeiviiiiiiiiiiiccs (19.218) (17.027) (13.469) (12.980)
Receita liquida de prestacao de servigos. 199.939 204.282 173.037 193.321

(124.224) (109.923) (156.205) (184.371)

Custo dos servicos prestados

Lucro bruto ......... 75.715 94359  16.832 8.950
Despesas operacionais ... (30.771) (33.308) (24.320) (28.318)
Gastos com reestruturagao (1.665) _ (2.518)
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado financeiro... 44.944 _ 61.051 _ (9.153) _(21.886)

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em continuidade a implementacao das diretrizes de gestao de endividamento mencionadas na Nota 10,
foram realizadas, em Janeiro de 2013, captagdes em montante total de R$30.000, através de contratos
de capital de giro. Consistente com o empréstimo firmado em Dezembro de 2012, estas captacoes
possuem prazos de vencimentos de 5 anos, com caréncia 2 anos de amortizagdo do principal,
juros contratuais de CDI mais 1,86% a.a., e ndo possuem garantias reais ou covenants.
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o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condi¢cdes de serem apresentados a
Assembleia Geral de Acionistas para deliberagao.

Sao Paulo, 4 de marco de 2013.

Jorge Michel Lepeltier Luciano Carvalho Ventura Sérgio Tuffy Sayeg

provisdes para perdas em relacao aos referidos ativos ou qualquer outro ajuste em decorréncia dessas
incertezas. Nossa opinido ndo esta ressalvada em fungao desse assunto.
Outros assuntos
Demonstracao do valor adicionado
Examinamos, também, a demonstracdo do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2012, preparadas sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia, cuja
apresentacdo € requerida pela legislagcao societdria brasileira para companhias abertas, e como
informagao suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstracao foi
submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta
adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos relevantes, em relagao as demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, apresentados para fins de
comparacao, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatério
datado em 5 de marco de 2012, que ndo conteve qualquer ressalva e com a mesma énfase acima
apresentada.

Sao Paulo, 4 de marco de 2013.
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