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uma das empresas lideres no Brasil na administracdo, gestdo e vendas de
planos de salde coletivos empresariais e por adesdo e prestadora de servicos
em saude, anuncia os resultados consolidados do 1T14. As informagdes
operacionais e financeiras da Companhia sao apresentadas com base em
ndameros consolidados em Reais, conforme a Legislagdo Societaria e

regulamentacgéo da “Comissao de Valores Mobiliarios — CVM”.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

v" Nossa carteira de beneficiarios total de aproximadamente 4,6 milhdes de
vidas, incluindo o Segmento Afinidade e o Segmento Corporativo e Outros,
cresceu 4,1% a.a. no 1T14. Este crescimento foi obtido da seguinte
maneira:

Acdes em Circulagcédo
(31/03/2014)
266.602.637 acoes

Acoes em “Free Float”
(31/03/2014)
195.139.344 agdes (73,2%)

v" Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Afinidade, com 1,9
milh6es de vidas, cresceu 8,8% a.a., sendo que a carteira de saude
cresceu 9,2% a.a..

v" Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Corporativo e Outros
cresceu 1,1% a.a., totalizando 2,7 milhdes de vidas.

: ST v" Nossa receita liquida total consolidada cresceu 22,6% no 1T14 vs. 1T13,
Disponibilidades atingindo R$327,1 milhdes.
(31/03/2014)

R$ 307,2 milhdes v Nosso EBITDA Ajustado consolidado cresceu 40,8% no 1T14 vs. 1T13,
mais uma vez ratificando nossa capacidade de alavancagem de custos,
fechando o trimestre em R$ 131,6 milhdes, e atingindo uma expressiva
margem de 40,2%.

Relacdo com Investidores
Wilson Olivieri

IRO v" Encerramos 1Q14 com um lucro liquido (ajustado pelas opcdes de acéo e
Natalia Lacava pela atualizagdo monetaria sobre opcéo de compra da Alianga) de R$
RI 58,6 milhdes, o que representa um crescimento de 105,8% a.a., resultado

de uma expressiva melhora operacional.

PRINCIPAIS INDICADORES

Telefone:+55 (11) 3191-3829
ri@qualicorp.com.br
www.qualicorp.com.br

Resultado (R$ MM) 1T14 1713 11_1\13{'1_ s 4T3 o 1\2‘;‘;% 15
Teleconferéncias Receita Liquida 327,1  266,8 22,6%  333.8  -2,0%
14 de Maio de 2014 Total Despesas (259,2)  (231,1)  12,2%  (257.4)  0,7%
(Quarta- Feira) Ajustes1 6,7 6,9 -2,1% 4,3 N.A.

Total Despesas ajustadas (252,4) (224,2) 12,6% (253,1) -0,2%

. EBITDA Ajustado 131,6 93,4 40,8% 1350  -2,5%

Portugués Margem EBITDA ajustada 40,2%  350%  521bps  40,4%  -20bps
Horario: 10am Brasilia/ 9am EST Lucro Liquido Ajustado* 58,6 28,5 105.8%  107.9  -45.7%
Telefone: +55 11 2188 0155
Cdédigo: Qualicorp ] ] var.

Balan¢o Patrimonial 1T14 2013 2013/2012
In g | éS Pat.rimﬁnio. Ll'qzuido 2.036,5 2.013,9 1,1%
Horario: 12pm Brasilia/ 11am EST Divida Liquida 4133 3737 10.6%
Telefone: +1 412 317 6776 Ve
Caédigo: Qualicorp Indicadores 1714 2013 o012

Divida Liquida / PL 0,20x  0,19x 9,4%

Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM  0,85x 0,83x 2,0%

(1) Os ajustes incluem despesas com programa de opgdes de acBes sem efeito caixa, proviséo por reducédo do valor recuperavel, e despesas relacionadas as
aquisicdes de Padrao e Alianga.

(2) Inclui a divida das aquisi¢cGes reconhecidas em “Débitos Diversos”. N&o inclui a aplicacdo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Padrdo Administradora de Beneficios Ltda. e Aliangca Administradora de Beneficios de Saude S.A., de
acordo com a Instrucéo Normativa n°® 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS.

* O nosso lucro liquido ajustado considera os ajustes do item (1) mais atualizagcdo monetaria sobre opcéo de compra da Alianga. Refere-se tanto a parcela referente aos

controladores, como aos minoritarios.
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1 | Beneficiarios

. _ PARTICIPACAO DO TOTAL DE BENEFICIARI
BENEFICIARIOS (Milhdes) e N L2 so) SRSRes

a9 4522 4,596 4 577 4,622
4,312 4,353

m Afinidades = Corporativo e Outros m Afinidades u Corporativo e Outros

O total de beneficiarios apresentou um crescimento de 4,1 % a.a. no 1T14, totalizando um incremento liquido de
183,0 mil beneficiarios. Comparado com o 4T13, houve acréscimo de 44,5 mil beneficiarios, principalmente em

funcéo da carteira afinidade.

O crescimento de 183,0 mil beneficiarios em no 1T14 vs. 1T13 decorreu principalmente do aumento de cerca de
153,9 mil beneficiarios do Segmento Afinidade (84,1% do crescimento total) completado pelo aumento de

aproximadamente 29,1 mil beneficiarios no segmento Corporate e Outros (15,9% do crescimento total).

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Afinidade cresceu 8,8% a.a. no 1T14, em funcdo de um aumento de
9,2% a.a. nos produtos de Saulde (+1,7% versus 4T13) e 7,6% a.a. na carteira de Outros Produtos (+1,4% versus

4713).

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Corporativo e Outros cresceu 1,1% a.a. no 1T14 (+0,5% versus 4T13),
em decorréncia de uma reducédo de 3% no segmento corporativo e do aumento de 4,4% a.a. (+1,0% versus 4T13) da
carteira de Auto-Gestdo. O segmento PME cresceu 21,4% a.a. (+3,8% versus 4T13) em funcé@o de novos contratos
fechados durante o periodo, enquanto a carteira de Gestdo de Saude teve uma reducdo de -23,7% a.a. (-14,2%

versus 4T13) devido a ndo renovacao de um contrato.
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Evolucao do Portfolio de Vidas

@\ Qualicorp

. Var. Var.
Portfolio 1T14 1T13 1T14/1T13 4T13 1T14/4T13
Afinidades - Saude
Total de Vidas Inicio do Periodo 1.369.468 1.261.718 8,5% 1.347.712 1,6%
(+) Adicoes Brutas 97.801 89.130 9, 7% 103.003 -5,1%
(-) Saidas (74.352) (69.648) 6,8% (81.247) -8,5%
Novas Vidas (liquida) 23.449 19.482 20,4% 21.756 7,8%
(-) Ajuste Base - (5.668) N.A. - N.A.
Total de Vidas no Final do Periodo 1.392.917 1.275.532 9,2% 1.369.468 1,7%
Afinidades - Novos Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 510.695 457.346 11,7% 490.236 4.2%
Novas Vidas (liquida) 6.926 23.782 -70,9% 20.459 -66,1%
Total de Vidas no Final do Periodo 517.621 481.128 7,6% 510.695 1,4%
Portfolio Afinidades 1.910.538 1.756.660 8,8% 1.880.163 1,6%
Corporativo 1.153.945 1.189.988 -3,0% 1.152.151 0,2%
Auto-Gestao 1.458.144 1.396.402 4,4% 1.443.656 1,0%
Pequenas e Médias Empresas 70.180 57.822 21,4% 67.606 3,8%
Gestao de Saude 28.761 37.688 -23,7% 33.502 -14,2%
Portfolio Corporativo e Outros 2.711.030 2.681.900 1,1% 2.696.915 0,5%
Portfolio Total 4.621.568 4.438.560 4.1% 4.577.078 1,0%

No segmento de Afinidade Saude, de onde obtivemos 92,1% de nosso faturamento no 1T14, atingimos 97.801 adicBes
brutas no trimestre, o que representa um aumento de 9,7% a.a.. A queda de 5,1% versus 4T13 ocorreu devido a
suspensédo pela ANS da venda de alguns planos, e a sazonalidade do primeiro trimestre, tipicamente mais fraco em
vendas. Mesmo com a queda trimestral, atingimos média mensal acima de 32k no trimestre e estamos confiantes numa
recuperacao ao longo dos préximos trimestres.

Ao longo do 1T14, as regibes que mais se destacaram por terem aumentado sua contribuicdo em vendas, foram (i) a
regido Sudeste (excluindo Rio e SP), impactado pelas operacdes de vendas em Minas Gerais e Espirito Santo ; (i) SP +
RJ, impactado pelo novo contrato publico com o Governo do Rio de Janeiro; e (iii) a regido Sul, liderado por Parana
devido, principalmente, a maturacéo de nossos produtos.

Em relacdo ao churn, nota-se uma relativa estabilidade no indicador que subiu apenas 6,8% a.a., nivel considerado
excelente levando-se em conta os desafios macroecondémicos recentes. Na comparagcdo com 4T13 houve queda de 8,5%
no cancelamento, demonstrando a eficiéncia na aplicacao das nossas estratégias de retencao.

Nossas ac¢les de retencdo nos permitiram reter 7,0 mil clientes durante o 1T14, versus 12,0 mil clientes no 4T13. Apesar
deste valor nominal menor, mais importante do que o numero de clientes retidos é o resultado do cancelamento final, que
continua reduzindo. Neste trimestre, nossa competitividade aliada a iniciativas de venda qualificada ajudaram a reduzir o

nivel de cancelamento inicial.

Distribuicdo de Vendas por Regido
A%

Regido 2012 2013 1T14 1T14/2013
SP +RJ 77,0% 70,0% 71,9% 1,9%
NO 02% 0,2% 0,3% 0,1%
NE 10,6% 9,2% 9,4% 0,2%
co 10,0% 9,6% 5,6% -4,0%
Outros Sudeste 1,2% 3,6% 56% 2,1%
SUL 0,0 2,5% 4,00 1,6%
Escala Nacional! 1,0% 4,9% 3,1% -1,8%
Total 100% 100% 100% 0%

L Produtos que tem penetracéo Nacional
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2 | Receita Operacional Liquida

Receita Liquida (R$ MM) 1T14 1T13 1T1\$‘£'T 1 4T13 1T1\ﬂf 1
Segmento Afinidade 301,4 2444 23,3% 310,0 -2,8%
% Receita Liquida 92,1% 91,6% 52bps 92,9% -73bps
Segmento Corporativo e Outros 25,7 22,3 15,0% 23,8 8,1%
% Receita Liquida 7,9% 8,4% -52bps 7,1% 73bps
TOTAL 327,1 266,8 22,6% 333,8 -2,0%

Nossa receita operacional liquida consolidada totalizou R$327,1 milhdes no 1T14, o que representou um crescimento de
22,6% vs. 1T13. O segmento Afinidade contribuiu com R$301,4 milhdes no 1T14 (+23,3% a.a. e -2,8% versus 4T13),
refletindo o faturamento recorrente mais as adicdes liquidas durante o periodo. A queda sequencial no faturamento do
segmento afinidade se deu ao fato de termos reconhecido agenciamentos excepcionais no 4T13, em especial na Alianca,

gue nédo se repetiram no 1T14.

A receita liquida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$25,7 milhdes no 1T14 (+15,0% vs. 1T13 e +8,1% vs.
4T13). O aumento sequencial advém de novos contratos que trouxeram agenciamento adicional para a companhia no

1T14.
3 | Despesas Operacionais

Var. Var.
Resumo custos (R$ MM) 1T14 1T13 1T14/1T13 4T13 1T14/4T13
Custo dos Servigos Prestados (83,9) (70,2) 19,5% (83,1) 0,9%
Total Custos de Servicos (83,9) (70,2) 19,5% (83,1) 0,9%
Despesas Administrativas (98,7) (84,6) 16,7% (96,6) 2,2%
Despesas Comerciais (62,6) (50,9) 23,0% (70,6) -11,3%
Perdas com créditos incobraveis (16,5) (20,9) -21,1% (27,7) -40,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 25 (4,5) N.A. 20,6 -87,7%
Total Despesas Operacionais (175,3) (160,9) 9,0% (174,3) 0,6%
TOTAL (259,2)  (231,1) 122%  (257,4) 0,7%
(+) Despesas Extraordinarias 6,7 6,9 -2,1% 4,3 55,7%
Total Despesas Operacionais Recorrentes (252,4) (224,2) 12,6% (253,1) -0,2%

Nossas despesas operacionais recorrentes apresentaram um aumento de 12,6% a.a. no 1T14 e se mantiveram estaveis
versus 4T13, continuando a alavancar nossas margens e a demonstrar ganhos de eficiéncia, uma vez que nossas

receitas vém consistentemente crescendo num nivel superior aos indices de despesas.

O destaque este trimestre esta no nivel de perdas com créditos incobraveis (PCI) que caiu 21,1% a.a. e 40,5% versus
4T13, mostrando importante diluicdo na percentagem sobre a receita liquida (279bps na comparagéo anual e 327p.p. na
comparacdo trimestral). Isto € resultado dos continuos esforcos de cobranca e das estratégias de recuperacdo de

clientes além de um foco mais especifico em uma venda mais qualificada.

As despesas extraordindrias do trimestre de R$6,7 milhdes refletem o Plano de Opcdes de Compra de Acdes.
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3.1. Custos dos Servicos Prestados

: Var. Var.
Custo dos Servicos Prestados (R$ MM) 1T14 1T13 1T14/1T13 4T13 1714/4T13
Gastos com pessoal (22,0) (18,9) 16,0% (23,6) -6,9%
Gastos com servigos de terceiros (19,3) (13,7) 40,5% (17,5 10,1%
Gastos com ocupacao (2,4) (3,6) -32,3% (2,5) -1,3%
Repasses financeiros de contratos de adeséao (a) (32,9) (28,1) 16,9% (32,5) 1,3%
Outros (b) (7,4) (5,8) 26,1% (7,1 3,5%
TOTAL (83,9) (70,2)  19,5% (83,1) 0,9%

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe para estipulag@o e comercializacdo dos

planos coletivos por adeséo (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com correios e gasto com contribuicbes anuais devidas pelos beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela

Companhia para associacdes, sindicatos e conselhos de classe aos quais os beneficiarios séo filiados.

Nossos custos dos servigcos prestados aumentaram 19,5% a.a. no 1T14 (+0,9% versus 4T13), o que indica novamente
uma diluicdo de despesas durante o periodo. Atingimos margem bruta de 74,4% no 1T14, o que representa um aumento
de 67bps versus o 1T13. Em funcdo da auséncia de agenciamentos extraordinarios esse trimestre ndo houve diluicdo
sequencial. No entanto, a estabilidade de nossos custos frente um aumento de nossa carteira com adi¢fes liquidas de

23,5 mil vidas reflete importante melhora operacional

3.2. Despesas Administrativas

Despesas administrativas (R$ MM) 1T14 1T13 1T1\:17£.T13 4T13 1_|_1\$£'_|_13
Gastos com pessoal (24,4) (21,8) 12,1% (30,2) -19,1%
Gastos com servicos de terceiros (18,7) (12,1) 54,8% (14,0) 33,6%
Gastos com ocupacédo (2,0) (1,6) 19,4% (1,6) 20,4%
Gastos com depreciacBes e amortizacbes (48,4) (43,5) 11,2% (46,1) 5,0%
Outros (5,2 (5,5 -5,4% 4,7 11,9%
TOTAL (98,7) (84,6) 16,7% (96,6) 2,2%
(+) Despesas Extraordinarias Administrativas (a) 6,7 6,9 -2,1% 4,3 55,7%
Despesas Administrativas Recorrentes (92,0) (77,7) 18,4% (92,3) -0,3%

a) Referem-se a despesas com Plano de Opgéao de Acdes.

Nossas despesas administrativas recorrentes aumentaram 18,4% no 1T14 vs. 1T13 (-% 0,3 versus 4T13). Como
percentual da receita liquida, as despesas administrativas recorrentes cairam para 28,1% no 1T14 de 29,1% no 1T13
(27,6% no 4T13). Se excluissemos as despesas com depreciacao e amortizacédo, teriamos mostrado ganho de 51bps
em nossas despesas administrativas em 1T14 versus 4T13, resultado de uma despesa com pessoal mais normalizada e

maiores gastos na linha servigos com terceiros devido a despesas relacionados a advogados e consultorias tributérias.
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3.3. Despesas Comerciais

Q Qualicorp

Despesas Comerciais (R$ MM) 1T14 1T13 1T1\Z/i£"l'13 4T13 1T1\27:1'_|_13
Gastos com pessoal (13,7) (15,5) -11,3%  (15,6) -11,9%
Gastos com servicos de terceiros (2,7) (2,5) 8,7% (2,7) 2,6%
Gastos com ocupacéo (1,4) (1,6) -8,8% (1,6) -8,3%
Outras despesas comerciais (8,7) (1,8) 381,2% (5,8) 49,4%
Campanha de vendas (7,2) 4,1) 74,2% (9,4) -24,1%
Patrocinios (1,3) (1,3) 0,7% (2,9) -54,5%
Comissao de terceiros (18,2) (11,3) 60,9%  (19,0) -4,3%
Publicidade e propaganda (6,9) (11,1) -38,2%  (10,8) -36,3%
Outros (a) (2,5) (1,6) 51,1% (2,8) -11,6%
TOTAL (62,6) (50,9) 23,0%  (70,6) -11,3%
a) Inclui material de escritério, correio e descontos.

Nossas despesas comerciais aumentaram em 23,0% no 1T14 vs. 1T13 (-11,3% versus 4T13), refletindo em parte a

performance de vendas neste periodo. Tanto na comparag¢do anual como na trimestral vale mencionar a evolugéo na

linha de Publicidade e Propaganda que teve significativa reducédo. E importante resgatar o conceito discricionario desta

linha, j& explorado nos ultimos trimestres, mas que vale ser repetido devido seu importante impacto nos resultados

trimestrais. A evolucd@o desta linha entre os trimestres pode ter razoavel volatilidade dependendo da estratégia da

empresa.

Também vale mencionar a reducéo vs 4T13 de linhas importantes como Campanha de vendas, Patrocinios e Comisséo

de terceiros que refletem uma venda menor em linha com a sazonalidade histérica do trimestre.

3.4. Perdas com Créditos Incobraveis

Var. Var.
PCI (R$ MM) 1T14 1713 1T14/1T13 4T13 1T14/4T13
Perdas com créditos incobraveis (16,5) (20,9 -21,1%  (27,7) -40,5%
% Receita Liquida 5,0% 7.8% -279bps 8,3% -327bps

Nota-se que nossa despesa com PCI totalizou R$16,5 milhdes no 1T14, representando 5% de nossa receita liquida, que

se compara a 7,8% em 1T13. Na comparacado sequencial, observamos uma queda ainda maior, de 327bps refletindo o

sucesso de nossas estratégias de recuperacao, venda mais qualificada e aculturamento da forca de vendas, reduzindo a

inadimpléncia precoce. Além disso, a iniciativa do SERASA trouxe ainda mais resultados positivos nesse trimestre.
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3.4. Perdas com Créditos Incobraveis (cont.)

A recuperacgdo de créditos contribuiu positivamente em R$4,0 milh6es durante o 1T14, que se compara com R$3,7
milhBes durante o 4T13, reduzindo o aumento sequencial em PCI. Isto é resultado de uma politica austera na cobranca,

continuo trabalho com agéncias de cobranga e recuperacdo com as iniciativas de SERASA.

Var.
Breakdown PCI (R$ MM) 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 1T14/4T13
PCI (22,0) (24,2) (25,1) (31,5) (20,5) -34,8%
Recuperacao 1,1 14 2,5 3,7 4,0 7,8%
Total (20,9) (22,8) (22,6) (27,7) (16,5) -40,5%
3.5. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas/Despesas Operacionais (R$ MM) 1T14 1T13 var. 4T13 var.

1T14/1T13 1T14/4T13
Despesas relativas a contingéncias 4.3 (3,0) N.A. 10,4 -58,6%
Constituicdo (Baixa) de Crédito Tributario em controladas - - N.A. 6,7 N.A.
Perdas Operacionais 1,2) (1,4) -19,6% 4,3 N.A.
QOutras (despesas) receitas liguidas (0,6) (0,1) 419,2% (0,8) -26,5%
TOTAL 2,5 (4,5) N.A. 20,6 -87,7%

No 1T14, nossas Outras Receitas Operacionais recorrentes totalizaram R$2,5 milhdes resultado da combinagcédo de
reversdo de provisdes para contingéncias devido a prescricdo de saldos de R$4,3 milhdes compensado parcialmente

pelas perdas operacionais.
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4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras (R$ MM) 1T14 1713 1T14/1T13 4T13 1714/4T13
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplicacdes financeiras 9,5 3,2 198,1% 8,0 19,3%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 8,6 7,3 18,4% 8,1 6,3%
Outras receitas 0,8 0,3 172,0% 4,1 -80,7%
Total 18,9 10,8 75, 7% 20,2 -6,4%
Despesas financeiras
Atualizacdo monetaria s/debéntures (6,3) (6,1) 2,6% (6,1) 3,3%
Atualizacdo monetaria sobre opgdes de
compras - Praxis, Alianca e GA (25,5) (12,2)  108,7% (144,7)  -82,4%
Outras despesas financeiras 9,2 (,3) 73,0% (8,6) 7,1%
Total (41,0) (23,70 73,2% (159,4) -74,3%
TOTAL (22,1) (12,9) 71,2% (139,2) -84,1%

As receitas financeiras da Companhia sdo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplicacdes
financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios dos beneficiarios. As despesas financeiras referem-se
principalmente a divida das debéntures com o Banco Bradesco e outras tarifas bancérias. Em funcdo de um aumento da
taxa basica de juros (SELIC) e de um aumento em nossa posi¢do de caixa média, nossa receita financeira teve um

aumento expressivo versus 1T13.

Na despesa financeira, vale destacar o reconhecimento de R$25,5 milhdes de atualizacdo monetéaria sobre opcéo de
compra da Alianca, Praxis e GA. Esta atualizacdo acontece trimestralmente até o pagamento integral da aquisicéo,
ocasionando um efeito caixa apenas na data do pagamento da aquisi¢do. A atualizacdo pode se dar de 2 formas: (i) puro
ajuste monetario em funcéo da taxa de desconto; e (ii) marcacdo a mercado em funcao de variacdes na expectativa de
EBITDA das empresas adquiridas, uma vez que o valor da divida flutua em funcéo da performance das empresas. Neste
trimestre, 100% refere-se a puro ajuste monetario. Vale mencionar que devido o pagamento referente aos 60% ter
acontecido em Abril, reconhecemos 4 meses de atualizacdo monetaria no 1T14, uma vez que o valor ja havia sido pago

no fechamento das demonstracoes.
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5 | Geracdo de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)'?

. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (R$ MM) 1T14 1T13 1T14/1T13 4713 1T14/4T13
Lucro liquido 26,4 9,4 181,2% (41,2) N.A.
(+) IRPJ / CSLL 19,4 13,5  44,5% (21,7) N.A.
(+) Depreciacdes e Amortizacoes 48,4 43,5 11,2% 46,1 5,0%
(+) Despesa financeiras 41,0 23,7 73,2% 159,4 -74,3%
(-) Receitas financeiras (18,9) (10,8) 75,7% (20,1) -6,0%
EBITDA 116,3 79,3 46,7% 122,5 -5,1%
Margem EBITDA 35,6% 29,7% 584bps 36,7% -115bps
Despesas com Programa de Op¢des de Agdes 6,7 6,9 -2,1% 4,3 55,7%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 8,6 7,3 17,6% 8,1 5,6%
EBITDA ajustado 131,6 93,4 40,8% 135,0 -2,5%
Margem EBITDA ajustada 40,2% 35,0% 521bps 40,4% -20bps

Nosso EBITDA ajustado cresceu 40,8% vs. 1T13, atingindo R$131,6 milhdes no 1T14 (-2,5% versus 4T13). Este
crescimento é resultado do continuo crescimento orgénico e de um importante ganho de eficiéncia operacional,
principalmente relacionada a redugéo da PCI. Nossa margem EBITDA ajustada atingiu 40,2% no 1T14, o que representa
uma melhora de 521bps quando comparado ao 1T13. Comparado ao trimestre passado, mantivemos a margem estavel,
porém é importante ressaltar que ndo tivemos nenhum item extraordinario este trimestre, diferentemente do 4T13.

Portanto, se compararmos com a margem normalizada de 36,6% do 4T13, a evolucgdo teria sido de 360bps.

EBITDA AJUSTADO (R$ MM) 12

-2,5%
S
135,0 131,6 131,6
93,4 ’
4T13 1T14 1T13 1T14

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administragdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o
EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, nédo representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e ndo deverdo ser
considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de
liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicdo social, do resultado
financeiro, das despesas de depreciacdo e amortizacdo e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como: despesas com aquisicdes e associagoes,
provises para Plano de Opcéo de Acdes, juros e multas por pagamentos em atraso e outros ajustes sem efeito caixa.

10



Qualicorp S.A.

1T14 Divulgacao de Resultados

6. Lucro Liquido Ajustado

@ Qualicorp

: : Var. Var.
i *

Lucro Liquido* Ajustado (R$ MM) 1T14 1T13 1T14/1T13 4T13 1714/4T13
Lucro* Liquido reportado 26,4 9,4 181,2% (41,2) N.A.

Total de Despesas Extraordinarias (a) 6,7 6,9 -2,1% 4,3 55,7%

Atualizacdo monetaria sobre opcdes de compras 25,5 12,2 108,7% 1447 -82,4%
Lucro* Liquido ajustado 58,6 28,5 105,8% 107,9 -45,7%
Lucro* ajustado (prejuizo) Por Acéo - Diluido 0,2090 0,1061 97,0% 0,3873 -46,0%

Amortizacdo de Relacionamento c/ Clientes 15,7 15,7 -0,2% 15,7 0,0%

Efeito IR/CSLL Amortizag&o de Agio 18,8 16,0 17,9% 19,2 -2,0%

Amortizacdo de Aquisicdo de Portfdlio 19,1 15,4 23,5% 17,9 6,7%
TOTAL Lucro* Caixa 112,2 75,6 48,4% 160,7 -30,2%
Lucro* caixa (prejuizo) Por A¢ao - Diluido 0,4001 0,2817 42,0% 0,5767 -30,6%

* Nosso lucro contempla tanto a participacéo dos controladores, como dos minoritarios.

a) Em 2013 referem-se a despesas com programa de opcdes de acdes, sem efeito caixa. Em 2012 referem-se a despesas com aquisicdes, despesas com programa de

opgoes de acdes e provisdo por reducdo de valor recuperavel e baixa de crédito tributario/ ativo fixos.

No 1T14 reconhecemos R$25,5 milhdes de despesas financeiras relacionadas a atualizacdo monetéria sobre opgéo de

compra da Alianca. Ajustando o lucro liquido por esse fator além das despesas de op¢Bes de acdes, atingimos R$58,6

milhdes de lucro liquido no 1T14 (R$0,21 Lucro por acdo), o que representaria um crescimento de 105,8% a.a. e uma

gueda de 45,7% sequencialmente.

Pela métrica do lucro caixa, atingimos R$112,2 milhdes no 1T14 (R$0,4 lucro por acédo), representando aumento de

48,4% vs 1T13.

LUCRO LIQUIDO AJUSTADO (R$ MM)

107,9
58,6
+105,8°///
28,5
4T13 1T14 1T13 1T14
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7. Amortizacoes

@\ Qualicorp

o Var. Var.
Amortizacoes 1T14 1T13 1T14/1T13 4T13 1T14/4T13
Amortizacdo de Relacionamento c/ Clientes 23,8 23,8 -0,2% 23,8 0,0%
Amortizacdo de Aquisicao de Portfélio 19,1 15,4 23,5% 17,9 6,7%
Amortizac&do Agio 55,4 47,0 17,9% 56,5 -2,0%
Resumo AmortizagBes DRE BE?SeJ;TIO Valor 1T14 Imposto Ajustes Lucro
Amortizac@o de Relacionamento c/ Clientes Sim N&o 23,8 8,1 15,7
Amortizacédo de Aquisicéo de Portfolio Sim Sim 19,1 6,5 19,1
Amortizagdo Agio Nao Sim 55,4 18,8 18,8
Cronograma Amortizagdes 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Relacionamento com cliente 95,0 95,0 95,0 90,2 84,4 84,1 52,3 -
Portfélio/Intangiveis 80,8 72,4 54,1 35,2 25,8 9,9 8,2 33
Rentabilidade Futura - Agio 2217 205,8 79,2 36,9 20,5 - - -

12
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8. Investimentos 1 (CAPEX)

: Var. Var.
Investimentos (R$ MM)  1T14 1T13 1714/1T13 4T13 1T14/4T13
Capexem Tl 7,8 57 37,0% 12,3 -36,5%
Outros 15,4 1,0 1435,9% 11,7 31,4%
TOTAL 23,2 6,7 247,0% 24,0 -3,3%

1 Exclui investimentos relativos a aquisicéo de carteira.

Nosso CAPEX em Tl e imobilizado atingiu R$ 23,2 milhdes no 1T14 devido principalmente, aos investimentos na nova
sede da companhia, com o objetivo de suportar nosso crescimento futuro além dos investimentos na nova plataforma de
TIl. O nivel de investimentos em Tl deve se intensificar nos préximos trimestres, de acordo com o cronograma de

desenvolvimento, enquanto que os investimentos na nova sede devem estar praticamente completos até junho.

9. Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (R MM)  1T14  4T13 1T1\:17:1'T 1
Divida de Curto Prazo 382,0 109,8 248,0%
Divida de Longo Prazo"¥ 338,5 591,3 -42,8%
TOTAL 720,5 701,1 2,8%
Disponibilidade® 307,2 327,4 -6,2%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA 413,3 373,7 10,6%

Nossa divida liquida aumentou 10,6% quando comparada ao final de 2013

(1)  Inclui divida com aquisigoes.

(2) Nao inclui a aplicagéo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Padréo
Administradora de Beneficios Ltda. e Alianga Administradora de Beneficios de Salde S.A., de acordo com a Instrugdo Normativa n° 33, de 5 de outubro de 2009, da
ANS.
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10. Retorno sobre investimento

@\ Qualicorp

Fechamos o0 1T14 com ROIC de 30,2%, mostrando continua evolugao trimestral mesmo com todos investimentos em

Intangiveis feitos durante o periodo que devem trazer resultados nos trimestres seguintes

Retorno sobre Investimento

1T14

4T13

3T13

2T13

1T13

4712

Capital Investido

Ativo Fixo 2,507,681 2,488,519 2,474,248 2,480,540 2,519,642 2,550,264
Capital de Giro (19,748) (73,560) 40,577 37,924 11,378 (26,593)
TOTAL 2,487,933 2,414,959 2,514,825 2,518,464 2,531,020 2,523,671
(-) Intangivel Rentabilidade Futura (LBO) 924,767 924,767 924,767 924,767 924,767 924,767
(-) Intangivel Relacionamento Cliente (LBO) 503,711 525,335 542,961 562,586 582,210 601,836
Capital Investido ajustado 1,059,455 964,857 1,047,097 1,031,111 1,024,043 997,068
NOPAT

EBITDA ajustado 131,604 134,955 123,786 98,344 93,439 84,685
EBIT 83,191 88,833 79,651 54,732 49,901 41,944
(+) Amortizagdo (42,833) (41,641) (39,869) (39,259) (39,240) (38,680)
EBIT ajustado 126,023 130,474 119,520 93,992 89,140 80,624
(-) Impostos (34%) (42,848) (44,361) (40,637) (31,957) (30,308) (27,412)
NOPAT 83,175 86,113 78,883 62,034 58,833 53,212
ROIC 30.2% 28.1% 24.7% 22.7% 23.6% 25.8%

Fechamos 1T14 com fluxo de caixa operacional de R$43,6 milhdes, influenciado por flutuacdes de capital de giro

sazonal e acumulo de pagamento de dividendos a minoritarios e IR/CSLL. No entanto, a Companhia continua confiante

numa expansao de fluxo de caixa operacional em 2014 suportado pelo seu crescimento e melhora operacional.

Fluxo de Caixa 1T14 2013 4713 3713 2713 1T13 2012

Lucro ajustado por efeitos nao caixa 128.981 434.466 129.638 120.295 89.454 95.079 317.607
Capital de Giro (38.750) 35.993 51.163 2.954 13.219 (31.343)  (40.926)
Juros pagos (12.310)  (26.420) - (13.784) - (12.636)  (42.735)
Dividendo recebidos/pagos (10.520)  (10.243) (4.400) (2.761) (3.082) - -
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos (23.863)  (33.833) (12.531) (11.635) (5.681) (3.986)  (16.452)
Fluxo de Caixa Operacional 43.538  399.963 163.870 95.069 93.910 47.114  217.494
Capex (TI) (8.082)  (41.565)  (13.714) (9.724) (7.504)  (10.623) -
PP&E (15.912)  (11.587) (8.363) (1.224) (1.029) (971) (5.902)
Intangivel (M&A + Portfolio + Acordos) (44.681)  (79.113)  (40.272)  (26.544) (375)  (11.922) (277.072)
Outros Investimentos (667) (9.541) (2.187) (2.891) (4.163) (300) (5.679)
Fluxo de Caixa Investimentos (69.342) (141.806) (64.536)  (40.383) (13.071) (23.816) (288.653)
Fluxo de Caixa Financiamento 5.590 (81.113) (6.383)  (77.367) 2.953 (316)  (47.537)
Fluxo de Caixa total (20.214)  177.044 92.951 (22.681) 83.792 22.982  (118.696)
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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacgdes contidas neste comunicado podem ser projec8es ou afirmacdes sobre expectativas futuras. Tais
afirmacdes estdo sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais
expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos incluem
entre outros, modificac6es na demanda futura pelos produtos da Companhia, modificacbes nos fatores que afetam
0s precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos, modificacBes na sazonalidade dos mercados, mudancas
nos prec¢os praticados pelos concorrentes, variagfes cambiais, mudancas no cenario politico-econémico brasileiro,

nos mercados emergentes e internacionais.

15
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Anexo I — Demonstracoes de Resultados

@\ Qualicorp

= Var. Var.
DEMONSTRACOES DO RESULTADO (R$ MM) 1T14 1T13 1T14/1T13 4T13 1T14/4T13
Receita operacional liquida 327,1 266,8 22,6% 333,8 -2,0%
Custos dos Servigos Prestados (83,9 (70,2) 19,5% (83,1) 0,9%
Lucro bruto 2432 196,6  23,7% 250,7 -3,0%
Receitas (despesas) operacionais (175,3) (160,9) 9,0% (174,3) 0,6%
Despesas Administrativas (98,7) (84,6) 16,7% (96,6) 2,2%
Despesas Comerciais (62,6) (50,9) 23,0% (70,6) -11,3%
Perdas com créditos incobraveis (16,5) (20,9) -21,1% (27,7) -40,5%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas 2,5 (4,5) N.A. 20,6 -87,7%
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 67,9 35,7 90,1% 76,4 -11,1%
Receitas financeiras 18,9 10,8 75,7% 20,2 -6,4%
Despesas financeiras (41,0) (23,7) 73,2% (159,4) -74,3%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuicdo Social 45,8 22,8 N.A. (62,8) -173,0%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (19,4) (13,5 44,5% 21,7 N.A.
Corrente (11,8) (11,79 0,8% (27,0) -56,4%
Diferido (7,7) (1,8) N.A. 48,6 -115,8%
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 26,4 9,4 181,5% (41,2) N.A.
ATRIBUIVEL A
Participacdes dos controladores 20,8 7,4 180,6% (51,6) N.A.
Participacdes de ndo controladores 5,6 2,0 184,6% 10,4 N.A.
Participacdes dos controladores 26,4 9,4 181,4% (41,2) N.A.

16



Qualicorp S.A.
1T14 Divulgacao de Resultados

Anexo II — Balanco Patrimonial

@\ Qualicorp

Var.
ATIVO (R$ MM) 1T14 2013 |1 45013
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 307,2 327,4 -6,2%
Aplicacdes financeiras 29,4 28,7 2,3%
Créditos a receber de clientes 95,7 101,8 -6,0%
Outros ativos 61,7 57,1 8,1%
Outros ativos financeiros 57,9 53,1 9,1%
Outros ativos nao financeiros 3,8 4,0 -5,1%
Partes Relacionadas 1,0 6,7 -85,5%
Total do ativo circulante 494,8 521,6 -5,1%
N&ao Circulante
Realizavel a longo prazo
Imposto de renda e contribuicdo social 190,5 204,5 -6,8%
Partes Relacionadas 7,6 7,6 -0,6%
Outros ativos financeiros 21,2 19,9 6,9%
Total do realizavel a longo prazo 219,3 231,9 -5,5%
Investimentos 0,1 0,1 0,0%
Imobilizado 41,4 28,7 44 5%
Intangivel
Agio 1.509,9 1.509,9 0,0%
Outros ativos intangiveis 956,2 949,8 0,7%
Total do ativo nédo circulante 2.726,9 2.720,4 0,2%
TOTAL DO ATIVO 3.221,8 3.242,0 -0,6%
~ _ Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM) 1T14 2013 1714/2013
Circulante
Debéntures 100,4 106,5 -5,7%
Empréstimos e Financiamentos 0,0 0,1 -100,0%
Impostos e contribuicdes a recolher 29,8 39,3 -24.2%
Prémios a repassar 85,8 82,9 3,5%
Repasses financeiros a pagar 10,3 10,4 -0,9%
Obrigagbes com pessoal 30,9 50,5 -38,7%
Antecipacdes a repassar 41,5 65,3 -36,4%
Débitos diversos 319,9 44,6 616,5%
Opcdes para aquisicao de participacdo de ndao controladores 3,1 3,1 0,0%
Total do Passivo circulante 621,8 402,8 54,4%
N&ao Circulante
Debéntures 119,2 118,8 0,4%
Imposto de renda e contribuicdo social a 3,1 3,3 -6,5%
Imposto de renda e contribuicdo social 177,7 184,0 -3,4%
Provisdo para riscos 44,2 46,7 -5,4%
Opcdes de agdes de participagdo dos ndo controladores 218,3 210,4 3,8%
Débitos diversos 0,9 262,1 -99,6%
Total do passivo nédo circulante 563,5 825,3 -31,7%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.854,9 1.854,9 0,0%
Reservas de capital 76,6 69,9 9,6%
Ajuste de avaliacao patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Lucros (Prejuizos) acumulados (39,5) (60,4) -34,5%
Total do patrimdnio liquido dos acionistas controladores 2.037,0 2.009,5 1,4%
Participac&o dos ndo controladores no PL das controladas (0,5) 4,5 -110,6%
Total do patrimdnio liquido 2.036,5 2.013,9 1,1%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.221,8 3.242,0 -0,6%
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Anexo II1 — Fluxo de Caixa

Var.

FLUXO DE CAIXA (R$ MM) 1T14 1T18 o aiT1s
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuicao social 45,8 22,8  100,7%
Ajustes 83,1 72,2 15,1%
Depreciacdes e amortizages 48,4 43,5 11,2%
Proviséo por reducéo de valor recuperavel - - N.A.
Resultado na venda de ativo imobilizado e outros 0,0 - N.A.
Opcdes outorgadas reconhecidas 6,7 6,9 -2,1%
Pagamentos a executivos relacionados a planos de op¢des de agbes - - N.A.
Despesas financeiras 32,3 18,9 70,9%
Proviséo para riscos 4,3) 3,0 -2457%
Gastos com emissé&o de acdes - - N.A.
(Prejuizo) lucro ajustado 129,0 95,1 35,7%
Origem proveniente das operacdes (38,8) (31,3) 23,6%
Caixa (usado nas) proveniente das operagdes 90,2 63,7 41,6%
Juros pagos sobre debéntures (12,3) (12,6) -2,6%
Juros pagos sobre impostos e fornecedores - - N.A.
Dividendos pagos a controladoras (10,5) - N.A.
Imposto de renda e contribuicBes social pagos (23,9) (4,00 498,7%
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 43,5 47,1 -7,6%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aumento de aplica¢des financeiras 0,7) 0,3) 122,3%
Aplica¢cdes no investimento - - NA
AplicagBes no ativo intangivel (52,8) (22,5) 134,0%
Aquisi¢céo de ativo imobilizado (15,9) (1,0) 1538,7%
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (69,3) (23,8) 191,2%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de empréstimos e financiamentos 0,1) 0,3) -66,8%
Valores recebidos (pagos) na emissao de debéntures - - 0,0%
Aumento de Capital 57 - 0,0%
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento 5,6 (0,3) -1869,0%
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (20,214) 22,982  -188,0%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 327,368 123,957 164,1%

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 307,154 146,939 109,0%
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Principais Eventos do 1T14 e Subsequentes

(i) Golden Cross

Em 10 de marco de 2014 foi firmado contrato entre a controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A e Golden Cross
Assisténcia Internacional de Saude Ltda, garantindo a exclusividade na comercializacdo dos planos de assisténcia a
salde coletivos por adeséo da Golden Gross. Coube a controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A. 0 pagamento
de R$40,0 milh6es a Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. O respectivo valor do contrato esta sendo

amortizado pelo periodo de cinco anos, o qual coincide com o prazo de durag¢éo do contrato.
(il) Aprovacgéo do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) de aquisi¢cdes
Em 09 de abril de 2014 o CADE aprovou as seguintes operacoes:

a) do Contrato de Cesséo e Transferéncia de Direitos e Obrigacdes e Outras Avencas celebrado com Afinidade

Administradora de Beneficios Ltda. e Equilibrar Corretora de Seguros Ltda.;

b) do Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas celebrado para a aquisicdo de participacdes
societarias em PS - Padrdo Amdinistradora de Beneficios Ltda., Padréo Administracdo e Corretagem de Seguros Ltda.,

PS Brasil Administracéo e Corretagem de Seguros Ltda. e Voloto Consultoria Empresarial Ltda.; e

c) do Contrato de Compra e Venda de Acdes e Outras Avencas celebrado para a aquisicdo de participacdes
representativas de 60% do capital total e votante das sociedades Alianga Administradora de Beneficios de Saude S.A.

e GA Consultoria, Administracdo e Servicos S.A..

Em contra partida as controladas Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e Qualicorp Corretora de Seguros S.A.
celebraram um Termo de Compromisso de Desempenho ("TCD") no qual a Companhia tem a obrigacdo de alienar uma
administradora de beneficios, a ser constituida e registrada perante a ANS, sem a participacdo dos servicos e
remuneracéo de corretagem, a qual devera ter uma carteira de 140.000 vidas administradas em contratos de planos de
assisténcia & salde coletivos, na forma prevista na Resolucdo Normativa n® 195/2009, da ANS, em qualquer

segmentacédo constante do art. 12 da Lei 9.656/1998.

A celebragcéo do termo e seu cumprimento, com a consequente aprovacdo das operacdes pelo CADE, encerram 0s
processos de analise conduzidos pela autoridade e assegura que todos os beneficios e sinergias advindos das

operag0es realizadas sejam mantidos pela Companhia.
(iii) Aquisicé@o de empresas envolvendo o segmento TPA (Third Party Administrator)

Em 30 de Abril de 2014 a Companhia divulgou fato relevante aos seus acionistas e ao mercado em geral referente a
contratacdo de transacdo ("Transacdo") envolvendo as sociedades, Connectmed-CRC Consultoria, Administracéo e
Tecnologia em Salde Ltda. ("Connectmed") e Gama Saude Ltda. ("Gama Saude", em conjunto com Connectmed
denominadas " Sociedades" ou "Unidade Saude Solugfes"), serdo incorporadas pela Companhia apds reorganizacao

societaria a ser promovida pelo controlador anterior ("Incorporagao”).
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O valor referencial da Transacéo para a Companhia, baseado no pregéo do dia 28 de Abril de 2014, é de R$ 160.000,
condicionado ao atingimento de metas operacionais e financeiras futuras da Unidade Salde Solucfes. Este valor sera
composto, quando da Incorporacéo, sujeito a aprovacdo da Assembleia Geral da Companhia, pela (i) emissdo de
3.352.601 acBes ordinarias em beneficio da Tempo; (ii) bénus de subscricdo relacionado ao atingimento de metas que
conferird ao ex-controlador o direito de receber um lote adicional de até 2.994.367 acfes ordinarias da Companhia; e

(iii) desembolso financeiro e ajustes de divida liquida previstos nos instrumentos contratuais celebrados nesta data.

Com a incorporac¢éo da Unidade Saude Solugfes, o Grupo Qualicorp expande sua oferta de servigos para o segmento
de TPA, em linha com suas diretrizes estratégicas, amplamente divulgadas para o mercado desde sua abertura de
capital, que inclui servicos administrativos e de backoffice para autogestbes, autarquias e operadoras, prestados em

regime de terceirizacdo sem assunc¢ao de riscos atuariais.

A realizacao dos atos societarios necessarios para a Incorporacdo esta sujeita a aprovacdo da Assembleia Geral da
Companhia a ser oportunamente convocada, do Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE e da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS), dentre outras condicGes suspensivas estabelecidas no Acordo de Associacao.
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