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Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5)
Aplicacdes financeiras (Nota 6)
Contas a receber (Nota 7)
Estoques (Nota 8)
Dividendos a receber (Nota 13)
Impostos indiretos a recuperar (Nota 9)
Impostos diretos a recuperar (Nota 10)
Despesas antecipadas (Nota 12)
Operagdes com derivativos (Nota 38)
Outros ativos (Nota 14)

N&o Circulante
Aplicacdes financeiras (Nota 6)
Contas a receber (Nota 7)
Impostos indiretos a recuperar (Nota 9)
Impostos diretos a recuperar (Nota 10)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (Nota 11)
Depositos judiciais (Nota 13)
Despesas antecipadas (Nota 12)
Operagdes com derivativos (Nota 38)
Outros ativos

Investimentos (Nota 15)

Imobilizado (Nota 16)
Intangivel (Nota 17)

Total do ativo

TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
Em 31 de Em 31 de Em 1° de Em 31 de Em 31 de Em 1° de Janeiro
dezembro de 2010 dezembro de 2009 Janeiro de 2009 dezembro de 2010 dezembro de 2009 de 2009
6.016 35.958 35.968 2.376.232 2.413.024 1.531.543
9 40 4.016 18.177 146.145 23.048
- - - 2.748.411 2.443.424 2.635.355
- - - 228.654 406.434 548.514
509.235 190.000 174.722 - - -
1 - - 494.036 464.615 314.627
380 1.005 1.067 361.929 440.693 288.726
- - - 93.768 24.690 20.960
- - - 6.122 49.237 260.925
1.174 135 215 98.591 94.390 26.839
516.815 227.138 215.988 6.425.920 6.482.652 5.650.537
416 342 311 13.692 16.567 9.911
- - - 36.812 41.269 -
8.372 7.331 6.257 188.111 180.032 156.139
- - - 139.366 41.706 70.836
- - - 1.732.732 297.487 189.565
20.741 11.630 5.467 385.519 227.521 143.924
- - - 14.620 9.847 13.693
- - - 16.746 29.027 126.648
- - - 17.763 11.863 7.268
10.153.237 8.441.202 7.540.021 - - -
- - - 5.863.723 5.593.772 4.753.800
157.556 157.556 157.556 4.535.848 4.990.712 4.987.575
10.340.322 8.618.061 7.709.612 12.944.932 11.439.803 10.459.359
10.857.137 8.845.199 7.925.600 19.370.852 17.922.455 16.109.896

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac@es financeiras



TIM~PARTICIPA(;C~)ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
Em 31 de Em 31 de Em 1° de janeiro Em 31 de Em 31 de Em 1°de
dezembro de 2010 dezembro de 2009 de 2009 dezembro de 2010 dezembro de 2009 janeiro de 2009
Passivo
Circulante
Fornecedores (Nota 18) 1.296 5.818 768 3.103.469 3.099.982 3.328.714
Empréstimos e financiamentos (Nota 19) - - - 957.549 1.417.363 1.482.705
Operagdes com derivativos (Nota 38) - - 2.071 48.122 52.448
Obrigagdes trabalhistas (Nota 20) 102 50 27 125.292 107.863 106.991
Impostos, taxas e contribui¢fes indiretos (Nota 21) 14 9 11 544.375 563.852 471.958
Impostos, taxas e contribui¢6es diretos (Nota 22) 150 4 6 265.328 162.645 129.821
Dividendos a pagar (Nota 26) 511.737 224.652 193.365 511.737 224.652 193.365
Outros passivos (Nota 23) 1.711 1.660 4,121 181.268 115.450 113.639
515.010 232.193 198.298 5.691.089 5.739.929 5.879.641
Néo Circulante
Empréstimos e financiamentos (Nota 19) - - - 2.277.121 2.742.595 2.066.514
Operagdes com derivativos (Nota 35) - - - 164.482 113.200 10.814
Impostos, taxas e contribui¢Bes indiretos (Nota 21) - - - 57.720 5.157 -
Impostos, taxas e contribuicdes diretos (Nota 22) - - - 138.981 23.984 -
Imposto de renda e contribuig&o social diferidos (Nota 11) - - - 83.708 96.154 -
Provisdo para contingéncias (Nota 24) 4.021 3.998 6.520 249.057 324.508 253.370
Passivo atuarial (Nota 36) 5.256 4,782 4,717 9.166 7.527 6.425
Provisdo para futura desmobilizagao de ativos (Nota 25) - - - 255.737 239.635 177.067
Outros passivos (Nota 21) 26.847 26.866 20.447 142.982 52.406 20.447
36.124 35.646 31.684 3.378.954 3.605.166 2.534.637
Patrimonio liquido (Nota 26)
Capital social 8.149.096 8.149.096 7.613.610 8.149.096 8.149.096 7.613.610
Reserva de capital 396.129 396.129 191.886 396.129 396.129 191.886
Reservas de lucros 1.760.778 158.049 142.516 1.755.584 158.049 142.516
Prejuizos Acumulados - (125.914) (252.394) - (125.914) (252.394)
10.306.003 8.577.360 7.695.618 10.300.809 8.577.360 7.695.618
Total do passivo e patrimdnio liquido 10.857.137 8.845.199 7.925.600 19.370.852 17.922.455 16.109.896

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras



TIM~PARTICIPAQ©ES SAE
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAQ@ES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais)

Receita operacional liquida (Nota 27)

Custos dos servicos prestados e das
mercadorias vendidas (Nota 28)
Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagdo (Nota 29)
Gerais e administrativas (Nota 30)
Resultado da equivaléncia patrimonial
(Nota 15)
Outras receitas (despesas), liquidas (Nota 31)

Lucro operacional

Receitas (despesas) financeiras:
Receitas financeiras (Nota 32)
Despesas financeiras (Nota 33)
VariagGes cambiais, liquidas (Nota 34)

Lucro antes do imposto de renda e da
contribuicdo social

Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 35)

Lucro liquido do exercicio (Nota 3f)

Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
- - 14.457.450 13.158.134
- - (7.305.767) (6.672.369)
- - 7.151.683 6.485.765
- - (4.494.608) (4.436.751)
(6.318) (13.355) (1.008.694) (1.033.438)
2.221.271 351.452
(84) 322 (448.247) (462.114)
2.214.869 338.419 (5.951.549) (5.932.303)
2.214.869 338.419 1.200.134 553.462
2.233 4.547 231.671 137.033
(117) 111 (380.501) (328.908)
(76) (2) (96.627) (53.240)
2.040 4.656 (245.457) (245.115)
2.216.909 343.075 954.677 308.347
(1.702) 1.257.038 33.026
2.216.909 341.373 2.211.715 341.373

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



TIM~PARTICIPAQ@ES SAE
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAC}C)ES DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

2010 2009 2010 2009
Lucro liquido do exercicio (Nota 3f) 2.216.909 341.373 2.211.715 341.373
Outros componentes do resultado abrangente
Total do resultado abrangente do exercicio 2.216.909 341.373 2.211.715 341.373
Atribuivel a:
Acionista da Companhia 2.216.909 341.373 2.211.715 341.373

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



TIM~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO -
CONSOLIDADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais)

Reserva
de
Capital Reservas de lucros
Reserva Reserva
Capital especial Reserva para Prejuizos
social de 4gio legal expansao acumulados Total
Saldos em 01 de janeiro de 2009 7.613.610 191.886 111.554 30.962 (252.394) 7.695.618
Dividendos langados diretamente no
patrimonio liquido (nota 24) - - - 4.789 - 4.789
Aumento do capital social com transferéncia
de reserva (nota 24) 18.761 (18.761) - - - -
Aumento de capital por aquisicdo da
HOLDCO (nota 2b) 516.725 223.004 - - - 739.729
Lucro liquido do exercicio - 341.373 341.373
Destinagao do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 24) - - 10.744 - (10.744) -
Dividendos (nota 24) - - - - (204.149) (204.149)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 8.149.096 396.129 122.298 35.751 (125.914) 8.577.360
Dividendos langados diretamente no
patriménio liquido (nota 24) - - - 8.345 - 8.345
Lucro liquido do exercicio - - - - 2.211.715 2.211.716
Destinagéo do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 24) - - 104.550 - (104.550) -
Dividendos (nota 24) - - - - (496.611) (496.611)
Constitui¢do de reserva para expansdo - - - 1.484.640 (1.484.640) -
Saldos em 31 de dezembro de 2010 8.149.096 396.129 226.848 1.528.736 - 10.300.809

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



TIM~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO -
CONTROLADORA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais)

Reserva
de
Capital Reservas de lucros
Reserva Reserva
Capital especial Reserva para Prejuizos
social de 4gio legal expansao acumulados Total
Saldos em 01 de janeiro de 2009 7.613.610 191.886 111.554 30.962 (252.394) 7.695.618
Dividendos langados diretamente no
patrimonio liquido (nota 24) - - - 4.789 - 4.789
Aumento do capital social com transferéncia
de reserva (nota 24) 18.761 (18.761) - - - -
Aumento de capital por aquisi¢do da
HOLDCO (nota 2b) 516.725 223.004 - - - 739.729
Lucro liquido do exercicio - 341.373 341.373
Destinagao do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 24) - - 10.744 - (10.744) -
Dividendos (nota 24) - - - - (204.149) (204.149)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 8.149.096 396.129 122.298 35.751 (125.914) 8.577.360
Dividendos langados diretamente no
patriménio liquido (nota 24) - - - 8.345 - 8.345
Lucro liquido do exercicio - - - - 2.216.909 2.216.909
Destinagao do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 24) - - 104.550 - (104.550) -
Dividendos (nota 24) - - - - (496.611) (496.611)
Constitui¢do de reserva para expansdo - - - 1.489.834 (1.489.834) -

Saldos em 31 de dezembro de 2010 8.149.096 396.129 226.848 1.533.930 - 10.306.003




TIM~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais)

Atividades operacionais

Lucro liquido do exercicio

Ajustes para reconciliar o resultado séo ao caixa liquido
gerado pelas atividades operacionais:

Depreciagdo e amortizagéo

Resultado de equivaléncia patrimonial

Provisdo para IR e CSLL

Passivo atuarial

Valor residual de ativo permanente baixado

Provisdo para futura desmobilizagdo de ativos

Provisdo para contingéncias

Atualizagdo monetéria sobre as provisdes para futura
desmobilizacdo de ativos, depdsitos judiciais e contingéncias
Juros e variacdo monetaria e cambial sobre empréstimos
Juros sobre aplicagdes financeiras nao realizados

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

Reducdo (aumento) dos ativos operacionais
Contas a receber

Impostos e contribuicdes a recuperar
Estoques

Despesas antecipadas

Dividendos

Outros ativos circulantes e ndo circulantes
Aumento (redugdo) dos passivos operacionais
Obrigacdes trabalhistas

Fornecedores

Impostos, taxas e contribuicfes

Outros exigiveis a curto e longo prazo

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Atividades de investimento

Aplicagdes financeiras

Adicoes ao imobilizado e intangivel

Caixa proveniente aquisi¢éo Intelig/Holdco

Atividades de financiamentos

Novos empréstimos

Amortizacdo de empréstimos

Dividendos e juros sobre capital préprio pagos
Caixa liquido gerado (usado) pelas atividades de
financiamentos

Aumento (reducdo) em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Controladora Consolidado

2010 2009 2010 2009
2.216.909 343.075 954.677 308.347
- - 2.993.461 2.913.966
(2.221.271)  (351.452) - -
- (1.702) (190.652) (74.897)
474 65 1.639 1.102
- - 27.211 40.603
- - 15.045 62.567
39 (2.721) (72.987) (55.404)
(84) 164 (13.703) (8.878)
- - 395.219 340.669
(1.526) (3.943) (145.537) (70.203)
- - 310.497 422.163
(5.459) (16.514) 4.274.870 3.880.035
- - (611.028) (145.148)
(417) (1.013) (56.395) (273.643)
- - 177.780 142.080
- - (73.851) 895
190.000 174,722 - -
(10.083) (6.047) (155.803) (92.936)
52 23 17.429 (11.061)
(4.522) 5.050  (1.087.709) (579.043)
151 (4) 250.766 115.440
33 3.959 156.394 (127.555)
169.755 160.176 2.892.453 2.909.064
1.484 7.886 276.379 (59.457)
- - (L.744565)  (2.491.907)
- - - 132.816
1.484 7.886 (1.468.186) (2.418.548)
- - 452.843 1.849.808
- - (L712.721)  (1.290.771)
(201.181)  (168.072) (201.181) (168.072)
(201.181)  (168.072) (1.461.059) 390.965
(29.942) (10) (36.792) 881.481
35.958 35.968 2.413.024 1.531.543
6.016 35.958 2.376.232 2.413.024

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAQ@ES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Receitas
Receita operacional bruta - - 20.319.295 18.074.636
Provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa - - (310.498) (422.163)
Descontos concedidos, devolugdes e outros - - (1.386.017) (999.997)
- - 18.622.780 16.652.476
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servicos prestados e mercadorias
vendidas - - (4.982.366) (4.609.369)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (3.341) (11.010) (3.076.895) (3.099.807)
(3.341) (11.010) (8.059.261) (7.709.176)
Retencdes
Depreciagdo e amortizagdo - - (2.993.461) (2.913.966)
Valor adicionado liquido produzido (3.341) (11.010) 7.570.058 6.029.334
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 2.221.271 351.452 - -
Receitas financeiras 2.235 4.551 698.519 833.828
2.223.506 356.003 698.519 833.828
Valor adicionado total a distribuir 2.220.165 344.993 8.268.577 6.863.162
Distribuicéo do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneragéo Direta 1.338 1.196 351.755 329.104
Beneficios 755 350 115.938 113.917
F.G.T.S - - 31.445 28.596
Outros 26 - 4.405 (11.251)
2.119 1.546 503.543 460.366
Impostos, taxas e contribui¢des
Federais 844 2.052 582.367 1.581.202
Estaduais 11 11 3.705.212 3.167.203
Municipais - - 10.150 8.340
855 2.063 4.297.729 4.756.745
Remuneracdo de Capitais de Terceiros
Juros 159 (104) 939.156 1.073.755
Aluguéis 123 115 316.434 230.923
282 11 1.255.590 1.304.678
Remuneracéo de Capital Préprio
Dividendos 496.611 204.149 496.611 204.149
Lucros retidos 1.720.298 137.224 1.715.104 137.224
2.216.909 341.373 2.211.715 341.373
2.220.165 344.993 8.268.577 6.863.162

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



TII\/I~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

1.  Contexto operacional

A TIM Participacdes S.A. (“TIM Participagdes” , “Companhia”), ¢ uma Companhia por acdes de
capital aberto, com sede na cidade do Rio de Janeiro, controlada pela TIM Brasil Servicos e
Participagdes S.A. (“TIM Brasil”) — uma empresa do Grupo Telecom lItalia, que detém 77,14% do
capital votante e de 66,27% do capital social.

As acOes da Companhia sdo negociadas na BM&F/BOVESPA. Adicionalmente, a TIM
Participagdes possui recibos de deposito americanos (American Depositary Receipts — ADR) nivel
Il negociados na Bolsa de New York — EUA. Em consequéncia, a Companhia também esta sujeita
as normas da Securities and Exchange Commission (“SEC”) e, visando atender as necessidades de
mercado, adota como principio a divulgagdo simultanea das informagGes financeiras preparadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com o IFRS, nos dois mercados,
em reais e em portugués e inglés.

A Companhia tem como principal objetivo exercer o controle de companhias exploradoras de
servicos de telecomunicacgdes, especialmente servigos de telefonia movel pessoal e telefonia fixa
nas areas de suas autorizagdes.

A Companhia detém a totalidade do capital da TIM Celular S.A. (“TIM Celular”) e da Intelig
Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”). A TIM Celular e a Intelig atuam como prestadoras de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional em todos os estados brasileiros. Adicionalmente, a TIM Celular tambhém
atua como prestadora de Servigco de Comunicagdo Multimidia (SCM) e como prestadora do Servico
Movel Pessoal (SMP) em todos os estados brasileiros. Salienta-se também que a Intelig detém
autorizacdo para a prestacéo do Servi¢o de Comunicagdo Multimidia (SCM).

Os servicos prestados pelas companhias controladas sdo regulados pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — ANATEL, agéncia reguladora das telecomunicagdes no pais. As outorgas de
autorizacdo para exploragdo do Servico Movel Pessoal (SMP) e Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) séo por tempo indeterminado.

As autorizages de direito de uso de radiofreqliéncia mantidas pela Companhia s&o por prazo
determinado e possuem as seguintes datas de expiracdo, com possibilidade de renovacdo por mais
15 anos, conforme o caso:
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TII\/I~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

Termos de autorizacao

. Amap4, Roraima, Pard, Amazonas, Maranh&o,
Rio de Janeiro e Espirito Santo

. Acre, Rondbdnia, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Tocantins, Distrito Federal, Goias,
Rio Grande do Sul (exceto municipio de
Pelotas e regido) e municipios de Londrina e
Tamarana no Parana

. S&o Paulo

. Parand (exceto municipios de Londrina e
Tamarana)

. Santa Catarina

. Municipio e regido de Pelotas no estado do
Rio Grande do Sul

. Pernambuco

Ceara

Paraiba

10. Rio Grande do Norte

1
1
1

1

1. Alagoas

2. Piaui

3. Minas Gerais (exceto 0s municipios do
tridngulo Mineiro para radiofreqliéncias 3G)

4. Bahia e Sergipe

Base de preparacdo e apresentacdo das Demonstracdes Financeiras

Critérios de elaboracéo e divulgacao

Data de expiracao

Radiofrequiéncias
800MHz, 900 MHz

Radiofrequéncias
1900 /2100 MHz

e 1.800 MHz (3G)
Margo, 2016 Abril, 2023
Marco, 2016 Abril, 2023
Margo, 2016 Abril, 2023

Setembro, 2022 Abril, 2023

Setembro, 2023 Abril, 2023

Abril, 2024 Abril, 2023
Maio, 2024 Abril, 2023

Novembro, 2023 Abril, 2023

Dezembro, 2023 Abril, 2023

Dezembro, 2023 Abril, 2023

Dezembro, 2023 Abril, 2023
Marco, 2024 Abril, 2023

Abril, 2013 Abril, 2023
Agosto, 2012 Abril, 2023

As politicas contébeis aplicadas na preparacdo destas demonstracGes financeiras
consolidadas estdo definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo

consistente em todos os exercicios apresentados.

As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstragdes Financeiras
(International Financial Reporting Standards — IFRS) conforme definido pelo IASB.

As demontrages financeirass foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor, e os instrumentos derivativos mensurados ao valor justo contra o resultado do

exercicio.
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TII\/I~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS--Continuagio

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

A preparacdo de demonstracoes financeiras em conformidade com o IFRS requer o uso de
certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da
administracdo da Companhia no processo de aplicacdo das politicas contabeis da
Companhia. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo significativas para
as demonstragdes financeiras consolidadas, estdo divulgadas na Nota 4.

Apresentacdo das demonstracées financeiras

As presentes demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo
da Companhia em 21 de fevereiro de 2011.

Demonstracoes financeiras consolidadas

Controladas sdo todas as entidades cujas politicas financeiras e operacionais podem ser
conduzidas pelo Grupo e nas quais normalmente ha uma participagdo acionaria de mais da
metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito de potenciais direitos de voto, que sdo
atualmente exerciveis ou conversiveis, sdo levados em consideracdo ao avaliar se a
Companhia controla outra entidade. As controladas sdo integralmente consolidadas a partir
da data em que o controle é transferido para a Companhia e deixam de ser consolidadas a
partir da data em que o controle cessa.

O método de contabilizacdo de compra € usado para contabilizar a aquisi¢do de controladas
pelo Grupo. O custo de uma aquisi¢cdo é mensurado como o valor justo dos ativos ofertados,
dos instrumentos patrimoniais (ex.: acGes) emitidos e dos passivos incorridos ou assumidos
na data da troca. Os ativos identificaveis adquiridos, as contingéncias e 0s passivos
assumidos em uma combinacdo de negdcios sdo inicialmente mensurados pelo seu valor
justo na data de aquisi¢do, independentemente da propor¢do de qualquer participacao
minoritaria. O excedente do custo de aquisi¢cdo que ultrapassar o valor justo da participacéo
do Grupo nos ativos liquidos identificaveis adquiridos é registrado como agio. Se o custo da
aquisicdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a
diferenca é reconhecida diretamente na demonstracao do resultado.

Estas sdo as primeiras demonstracdes financeiras apresentadas de acordo com CPCs e IFRS
pela Companhia. As principais diferencas entre as praticas contabeis adotadas
anteriormente no Brasil (BR GAAP antigo) e CPCs/IFRS, incluindo as reconciliagdes do
patrimonio liquido e do resultado abrangente, estdo descritas na Nota 2.d.

As operacOes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, 0s ganhos e as perdas néo
realizados nessas operagdes, foram eliminados. As politicas contabeis das controladas
foram ajustadas para assegurar consisténcia com as politicas contdbeis adotadas pelo Grupo.

A conciliagdo das diferengas entre o resultado da controladora e consolidado esta
demonstrada a seguir:
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2010
Controladora 2.216.909
Eliminacéo de servicos prestados entre subsidiérias (5.194)
Consolidado 2211715

Demonstracdes financeiras individuais da Controladora

As demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas
contéabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”), que se baseiam na Lei das Sociedades por
Acles, nas normas e procedimentos contabeis estabelecidos pela Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM, que incluem os novos dispositivos introduzidos, alterados e revogados
pela Lei n°. 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e Lei n° 11.941, de 27 de maio de 2009,
nas normas aplicaveis as concessionarias/ autorizatarias de servicos publicos de
telecomunicagbes e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis — CPC.

Os pronunciamentos, interpretagcdes e orientagdes do CPC, aprovados por resolugdes do
CFC e das normas da CVM estdo convergentes as normas internacionais de contabilidades
emitidas pelo IASB. Algumas adequac@es foram procedidas nas demonstracoes financeiras
individuais visando o alinhamento e equiparacdo as demonstracdes financeiras consolidadas
em IFRS, conforme requerido na Deliberagdo CVM n°. 610/09 (CPC 43 — Adogdo Inicial
dos Pronunciamentos Técnicos). Dessa forma, as demonstraces contébeis individuais ndo
apresentam diferencas de praticas contabeis em relacdo as consolidadas.

Nas demonstrac@es financeiras individuais as controladas sdo contabilizadas pelo método
de equivaléncia patrimonial. No caso da Companhia, as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicadas nas demonstragdes financeiras individuais diferem do IFRS aplicavel as
demonstracBes financeiras separadas, apenas pela avaliagdo dos investimentos em
controladas pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto conforme IFRS seria custo
ou valor justo.

Informacdes por segmentos

O principal tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocagdo de recursos e pela
avaliacdo de desempenho dos segmentos operacionais, € a Diretoria-Executiva responsavel
inclusive pela tomada das decisdes estratégicas do Grupo, que analisa 0 Grupo como um
unico segmento de telefonia movel, que representa mais de 90% das operagdes da
Companhia.

Adocao de IFRS pela primeira vez
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Base da transicdo para o IFRS

Aplicacdo do CPC 37, CPC 43 e IFRS 1

A Companhia aplicou os CPCs 37 e 43 e 0 IFRS 1 na preparacdo destas demonstracdes
financeiras.

A Companhia preparou o seu balango de abertura com a data de transi¢do de 1° de janeiro
de 2009 e a data-base destas demonstragdes financeiras consolidadas é 31 de dezembro de
2010.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras da data de transi¢do de acordo com o IFRS 1,
a Companhia aplicou as excecOes obrigatérias e certas isencfes opcionais de aplicacdo
retrospectiva completa do IFRS.

IsencOes da aplicacdo retrospectiva completa - escolhidas pela Companhia

A Companhia adotou a utilizagdo das seguintes isengdes opcionais de aplicacdo
retrospectiva completa no seu balango de transicdo em 1 de janeiro de 2009:

@) Ativos e passivos de subsidiarias, coligadas e empreendimentos em conjunto

A Companhia utilizou a isencdo que possibilita que uma controlada, quando se tornar uma
adotante pela primeira vez em data posterior a da adocao pela sua entidade controladora, em
suas proprias demonstracdes financeiras em IFRS, considerar os valores contabeis que
foram inclusos nas demonstracdes financeiras consolidadas reportadas, com base na data de
transicdo para as IFRS da entidade controladora.

Desta forma, uma vez que a data da transicdo para o IFRS adotada pela controladora da
Companhia (Telecom ltalia S.p.a.) foi 1 de janeiro de 2005, os ativos e passivos que ja
haviam sido apresentados em IFRS inclusos nas demonstra¢@es financeiras consolidadas
reportadas ao acionista controlador, foram assumidos nas demonstragdes financeiras locais
na data de transi¢do do IFRS da Companhia.

(b) Isencdo relativa a classificacdo de instrumentos financeiros

A Companhia optou por classificar seus instrumentos financeiros de acordo com IAS 32
(CPC 39) e IAS 39 (CPC 08) na data de transicdo para IFRS. Néao foram realizadas analises
retroativas a data original de contratacdo de instrumentos financeiros vigentes na data de
transicdo para IFRS. Todos os instrumentos financeiros contratados apés a data de transicéo
foram analisados e classificados na data de contratacdo das operacfes de acordo com o
IFRS.
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As isencdes opcionais remanescentes ndo se aplicam a Companhia.

Excecdo da aplicacdo retrospectiva sequida pela Companhia

A Companhia aplicou a seguinte exce¢ao obrigatéria de aplicacao retrospectiva:
Excecdo das estimativas

As estimativas segundo o IFRS em 1° de janeiro de 2009 s&o consistentes com as
estimativas feitas na mesma data de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

As demais excec¢des obrigatérias no IFRS 1 foram observadas, analisadas e ndo produzem
efeitos com relacdo as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Comparacdo entre BR GAAP e IFRS

Com a aplicacdo de todos os pronunciamentos emitidos pelo CPC com vigéncia para as
demonstragdes financeiras a serem elaboradas a partir de 31 de dezembro de 2010, a
Companhia ndo apresenta diferencas nas demonstragdes financeiras elaboradas de acordo
com BRGAAP em relacdo ao IFRS, com excecdo das demonstragdes financeiras da
controladora cuja avaliagdo dos investimentos é efetuada utilizando-se o método de
equivaléncia patrimonial.

Efeito da adocdo dos novos CPC’s e do IFRS

Os seguintes ajustes relevantes foram identificados quando da implementacdo dos novos
CPCs/IFRS:

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos: A Companhia reconheceu os efeitos do

imposto de renda e contribui¢do social diferidos apurados na aplicacdo dos ajustes dos
CPCs nas demonstragdes financeiras da controladora e dos ajustes relativos as normas
internacionais — IFRS nas demonstracdes financeiras consolidadas. As diferencas que
geraram impostos diferidos sdo decorrentes da reversdo dos encargos financeiros
capitalizados (item c.2), ajuste nas provisdes para futura desmobilizacao de ativos de ativos
(item c.3) e reversdo do ativo diferido (item c.5).

Encargos financeiros capitalizados: Os encargos financeiros de certos contratos de
empréstimos e financiamentos relacionados a atividade de investimento eram capitalizados
com base na média dos valores de obras em andamento, conforme deliberagdo CVM n°.
193 (revogada pela deliberacdo CVM n°. 577) e Oficio Circular CVM/SNC/SEP 01/207. Os
encargos financeiros capitalizados eram depreciados considerando 0s mesmos critérios e
vida til determinados para o item do imobilizado aos quais foram incorporados. Para fins
de primeira ado¢do de IFRS, a Companhia optou por aplicar a isencdo permitida pelo IFRS
1 conforme descrito no item b.1.2.(a) e reverteu os encargos financeiros capitalizados.




c.3.

c.4.

TII\/I~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS--Continuagio

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

Adicionalmente, de acordo com 0 BRGAAP antigo, a controlada TIM Celular capitalizou
despesas relacionadas a diferengas de juros e de cAmbio sobre o financiamento de suas
concessdes de 1999 a 2000. Para fins de primeira ado¢do de IFRS, a Companhia optou por
aplicar a isencdo permitida pelo IFRS 1 conforme descrito no item b.1.2.(a) e reverteu 0s
encargos financeiros capitalizados.

Obrigacdes decorrentes de futura desmobilizacdo de ativos: A Companhia reconhece como
provisdo para futura desmobilizacdo de ativos o valor presente dos custos estimados a
serem incorridos pela desmontagem e remocao de torres de telefonia celular e equipamentos
em imoveis alugados. A contrapartida desta provisdo é reconhecida no imobilizado, e a
depreciacdo € calculada com base nas vidas Uteis dos correspondentes ativos. Até 31 de
dezembro de 2008 a Companhia adotava como pratica contdbil o pronunciamento SFAS
143 “ Accounting for Asset Retirement Obligations” do “Financial Accounting Standards
Bords” — FASB, segundo o qual a obrigagdo futura com a desmontagem e remocgédo das
torres deve ser contabilizada pelo seu valor presente como uma provisdo, considerando as
taxas de desconto histéricas de cada periodo para o qual a provisdo foi constituida. Com a
adogdo do ICPC 12 — Mudangas em Passivos por Desativagdo, Restauracdo e Outros
Passivos Similares (IFRIC 1), a provisdo para desmontagem e remocao das torres deve
refletir os efeitos de mudancas na taxa de desconto corrente de um periodo para outro.
Assim, a Companhia efetuou o ajuste na data de transicao.

Combinacdo de negécios:

Aquisicdo HOLDCO/Intelig: Em 16 de abril de 2009, a Companhia celebrou em reunido de
Conselho de Administracdo um Acordo de Incorporacao entre a Companhia, sua acionista
controladora, TIM Brasil e JVCO Participagdes Ltda. (“JVCO”) com a interveniéncia de
Docas Investimentos S.A., para tratar da aquisicdo do controle indireto da Intelig. Tal
aquisicdo dar-se-ia através da incorporagdo pela Companhia de HOLDCO Participagdes
Ltda. (“HOLDCO”), sociedade controlada por JVCO, e que por sua vez deteria, quando da
concluséo da incorporagdo, 100% do capital social da Intelig.

A ANATEL, por meio do Ato n°. 4.634, de 11 de agosto de 2009, publicado no DOU, em
14 de agosto de 2009, aprovou a transagéo ora apresentada, concedendo, ainda, um prazo de
18 (dezoito) meses para a eliminacdo da sobreposicdo geografica de outorgas do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC, detidas por TIM Celular e Intelig, em vista da relacéo
de coligagéo entre ambas advindas da referida Incorporacéo.

Em 30 de dezembro de 2009, a Assembleia Geral Extraordinéria deliberada pelos acionistas
da TIM Participagdes aprovou a efetivacdo da incorporagdo da HOLDCO, sociedade que
detinha 100% do capital social da Intelig, pela TIM Participacbes. Como resultado desta
operacdo, a Companhia emitiu 127.288.023 ac¢bes (43.356.672 acOes ordinarias e
83.931.352 agdes preferenciais), em nome da JVCO.
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Sendo assim, a TIM Participacdes passou a ser controladora da Intelig, empresa essa
detentora de determinadas autorizacGes para a prestacdo de servicos de telecomunicacao
fixa sob o regime privado, com operagdes em todo o territério nacional, atuando
predominantemente no mercado de chamadas locais e de longa distdncia nacionais e
internacionais e de transmisséo de dados.

De acordo com 0 BRGAAP antigo, a aquisicdo foi registrada pelo valor contabil liquido dos
ativos adquiridos da data base de 30 de novembro de 2009, porém, para fins de
implementacdo das novas regras contabeis (CPC 15 —Combinagdo de Negdcios e IFRS3 R),
a aquisicdo foi registrada na data-base de 31 de dezembro de 2009 (data de aquisicéo)
considerando-se: a) o valor justo do custo de aquisicdo determinado com base na
avaliacdo das acOes ordinarias e preferenciais da TIM Participacfes considerando o
valor de mercado (de negociacdo) das acdes em 30 de dezembro de 2009,
totalizando R$739.729; e b) os ativos identificaveis adquiridos, as contingéncias e
0s passivos assumidos na combinacdo de negdcios mensurados pelo seu valor justo
na data de aquisicao.

O quadro a seguir apresenta o valor justo dos ativos identificaveis adquiridos e
passivos assumidos na data da aquisicéo.

Ativos

Caixa e equivalentes de caixa 132.816
Contas a Receber 126.353
Impostos a recuperar 23.074
Dep6sitos judiciais 33.453
Imobilizado 780.845
Intangivel 135.850
Outros ativos 25.114
Total dos ativos identificveis adquiridos 1.257.505
Passivos (342.431)
Emprestimos (118.402)
Contingéncias (140.107)
Impostos e contribui¢bes de longo prazo (101.311)
Outros passivos (25.540)
Total passivos assumidos (727.791)

Ativos liquidos identificaveis adquiridos 529.714
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Como resultado da avaliacdo ao valor justo dos ativos identificaveis adquiridos e passivos
assumidos da Intelig na data de aquisi¢do da empresa, os ativos liquidos adquiridos a valor
justo totalizaram R$529.714. Assim, concluimos que o valor pago pela aquisi¢do da Intelig
no montante de R$739.729 em 30 de dezembro de 2009 foi superior em R$210.015 ao valor
justo dos ativos liquidos adquiridos. Referido valor excedente foi alocado como &gio
(“goodwill”) e ¢é representado/fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura da
Intelig, com base em projecdes preparadas pela Companhia em conjunto com bancos de
investimentos.

Caso referida transacdo tivesse ocorrido em 1° de janeiro de 2009, a receita operacional
liquida e o lucro liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2009, considerando a
combinagdo dos saldos da TIM Participagdes e suas controladas e a Intelig, seriam de R$
13.747.028 e R$ 801.223, respectivamente.

Ativo Diferido: A Companhia, facultada pela Lei 11.638/07, manteve no seu ativo diferido
0s gastos pré-operacionais registrados até 31 de dezembro de 2008 e o saldo remanescente
estava sendo amortizado de acordo com a vida Util remanescente desse ativo. Para fins da
primeira adocgdo de IFRS, a Companhia optou por aplicar a isen¢do permitida pelo IFRS 1
conforme descrito no item b.1.2.(a) e reverteu os gastos pré-operacionais no balangco de
transicéo.

Equivaléncia Patrimonial (controladora): Refere-se aos valores apurados em equivaléncia

patrimonial, decorrentes dos efeitos da aplica¢do dos ajustes dos CPC’s nas controladas.

Reclassificacfes: em decorréncia da aplicagdo dos CPCs/IFRS e adequagdo das melhores
praticas contabeis adotadas no mercado e pelos acionistas controladores, a Companhia e
suas controladas efetuaram algumas reclassificacbes no balango e demonstragdo de
resultado, conforme descritas a seguir:

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos: foram reclassificados do grupo de “Ativo
circulante” para “Ativo ndo circulante” e quando aplicavel, estdo apresentados por seus
valores liquidos;

Impostos e contribuigBes diretos a recuperar: foram reclassificados do grupo de “Impostos e
contribuicdes a recuperar” para o novo grupo “Impostos e contribuigdes diretos a
recuperar’;

Impostos e contribui¢des diretos a recolher: foram reclassificados do grupo de “Impostos ¢
contribui¢des a recolher” para o novo grupo “Impostos e contribui¢des diretos a recolher”;

Subsidios na venda de aparelhos: foram reclassificados do grupo de “Despesas antecipadas”
para o “Ativo intangivel”.

Contribuicdes ao Fust/Funttel: foram reclassificados do grupo de “Dedugdes da receita
bruta” para o grupo de “Outras receitas/despesas, liquidas™;
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Receita de venda de “sim card”: foram reclassificados do grupo de “Venda de mercadorias”
para o grupo de “Outras receitas de telecomunicagdes”;

Amortizacdo de subsidio na venda de aparelhos: foram reclassificados de “Custo das
mercadorias vendidas” para o grupo de “Amortizagdo de intangivel”;

Provisdo para contingéncias trabalhistas: foram reclassificados de “Outras receitas/despesas,
liquidas” para o grupo de “Despesa de pessoal gerais e administrativas”;

Reversdo de provisdo de contingéncias trabalhistas: foram reclassificados de “Outras
despesas operacionais” para o grupo de “Despesa de pessoal gerais e administrativas”;

Aquisicdo de acdes de acionistas ndo controladores

Aquisicdo de acBes de acionistas ndo controladores da antiga Telesc e CTMR
(incorporadas pela antiga TIM Sul que em 2006 foi incorporada pela TIM Celular): De
acordo com 0 BRGAAP antigo, um &gio era registrado quando da aquisi¢do de acGes por
valores acima dos valores contabeis. Com adocdo do CPC 15 — Combinacdo de Negocios
(IFRS 3R), o efeito da aquisicdo de acdes dos acionistas ndo controladores ocorrido em
2002, passou a ser registrado no patriménio liquido (antes da data de transicdo para o
IFRS) e consequentemente o saldo remanescente do agio em 31 de dezembro de 2008 no
montante de R$3.547, gerado nesta operacdo foi eliminado no balanco de transicdo com
base na isencdo permitida pelo IFRS 1 conforme descrito no item b.1.2.(a).

Aquisicdo das acdes da TIM Sul e TIM Nordeste com acBes da TIM Participagdes: A
Companhia adquiriu em 2005 a totalidade das ac¢fes junto aos acionistas minoritarios na
TIM Sul e na TIM Nordeste Telecomunicagdes com a¢des emitidas pela TIM Participacfes
S.A., convertendo as referidas empresas em suas controladas integrais. Esta operacéo foi
registrada a época pelo valor contabil dessas agdes nas demonstracdes financeiras, ndo
registrando &gio decorrente da diferenca de valor de mercado entre as a¢fes negociadas.
Para fins da primeira adogdo de IFRS, a Companhia optou por aplicar a isengdo permitida
pelo IFRS 1 conforme descrito no item b.1.2.(a), e registrou o agio no montante de
R$157.556, o qual foi apurado a época quando da elaboracdo das demonstracdes
financeiras em IFRS reportadas a sua controladora em 2005.

A Companhia apresenta nos quadros abaixo, os valores correspondentes aos impactos
gerados no Balanco Patrimonial da Controladora e Consolidado em 01 de janeiro de 2009
(data da transicao) e 31 de dezembro de 2009 (periodo comparativo), e na Demonstragdo do
Resultado da Controladora e Consolidado referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2009. Apresenta também a reconciliagdo do patriménio liquido (controladora e
consolidado) e do resultado do exercicio (controladora e consolidado) para os periodos
reapresentados. Essas informacgdes contabeis estdo sendo reapresentadas com a aplicacdo
dos referidos ajustes e reclassificacGes acima comentados.
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di. Reconciliacdo do patriménio liquido da controladora dos periodos reapresentados
Nota 31/12/2009 01/01/2009
Patrimonio liquido divulgado 8.282.093 7.790.456
Combinagdo de negdcios 2c4 263.625 -
Aquisicdo de acdes de acionistas ndo controladores 2c.8 157.556 157.556
Equivaléncia patrimonial 2c.6 (122.367) (248.847)
Outros 2c.4 (3.547) (3.547)
Patriménio liquido ajustado 8.577.360 7.695.618
d2. Reconciliacéo do patrimonio liguido consolidado dos periodos reapresentados
Nota 31/12/2009 01/01/2009
Patrimonio liquido divulgado 8.282.093 7.790.456
Combinagdo de negdcios aquisicao Intelig 2c4 280.327 -
Aquisicdo de acdes de acionistas ndo controladores 2c.8 157.556 157.556
Encargos financeiros capitalizados 2c.2 (110.982) (148.037)
Ativo diferido 2c.5 (110.979) (149.029)
Provisdo para futura desmobilizacdo de ativos 2c.3 14.999 18.868
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 2c.1 67.893 29.351
Outros 2c.8 (3.547) (3.547)
Patriménio liquido ajustado 8.577.360 7.695.618
ds. Reconciliacdo do resultado da controladora do periodo reapresentado
Nota 31/12/2009
Lucro liquido divulgado 214.893
Equivaléncia patrimonial 2c.6 126.480
Lucro liquido ajustado 341.373
d4. Reconciliacao do resultado consolidado do periodo reapresentado
Nota 31/12/2009
Lucro liquido divulgado 214.893
Encargos financeiros capitalizados 2c.2 37.055
Provisdo para futura desmobilizagdo de ativos 2c.3 (3.869)
Ativo diferido 2c5 38.050
Resultado de dezembro/09 da Intelig 2c.4 16.702
Imposto de renda e contribuic&o social diferidos 2c.1 38.542
Lucro liquido ajustado 341.373
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d.b5 Reconciliacdo do Balanco Patrimonial da Controladora em 01 de janeiro de 2009 — Data de

transicdo:
Controladora
Balango Balango
Patrimonial Patrimonial
em Ajustes/ em
01/01/09 - reclassificagBes 01/01/09 -
Nota antes dos conforme apos os
Nota ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
ATIVO
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 35.968 - 35.968
Aplicagdes financeiras 6 4.016 - 4.016
Dividendos a receber - 174.722 - 174,722
Impostos e contribui¢des indiretos a recuperar 9 2¢.7.2 1.067 (1.067) -
Impostos e contribui¢des diretos a recuperar 10 2¢.7.2 - 1.067 1.067
Outros ativos 14 215 - 215
215.988 - 215.988
Né&o Circulante
Aplicagdes financeiras 6 311 - 311
Impostos e contribui¢des indiretos a recuperar 9 2¢.7.2 6.257 (6.257) -
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 10 2¢.7.2 - 6.257 6.257
Depositos judiciais 13 5.467 - 5.467
Investimentos 15 2c.6 7.788.868 (248.847) 7.540.021
Intangivel 17 2c.4 3.547 154.009 157.556
7.804.450 (94.838) 7.709.612
Total do ativo 8.020.438 (94.838) 7.925.600




TIM~PARTICIPAQ©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

PASSIVO

Circulante
Fornecedores
Obrigacdes trabalhistas
Impostos e contribui¢Bes indiretos a recolher
Impostos e contribui¢Bes diretos a recolher
Dividendos a pagar
Outras obrigacdes

N&o Circulante
Provisdo para contingéncias
Passivo atuarial
Outras obrigacdes

Patrimdnio liquido
Capital social
Reserva de capital
Reserva de lucros
Prejuizos acumulados

Total do passivo e do patriménio liquido

Controladora

Balanco Balanco

Patrimonial Patrimonial

em Ajustes/ em

01/01/09 -  reclassificacdes 01/01/09 -

antes dos conforme apos 0s

Nota  Nota ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
18 768 - 768
20 27 - 27
21 2c.7.3 17 (6) 11
22 2c.7.3 - 6 6
26 193.365 - 193.365
23 4.121 - 4121
198.298 - 198.298

24 6.520 - 6.520
37 4717 - 4,717
23 20.447 - 20.447
31.684 - 31.684

26 7.613.610 - 7.613.610
26 34.330 157.556 191.886
26 142.516 - 142.516
26 - (252.394) (252.394)
7.790.456 (94.838) 7.695.618

8.020.438 (94.838) 7.925.600




d.6

TIM~PARTICIPAQ©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

Reconciliacdo do Balango Patrimonial Consolidado da Companhia em 01 de janeiro de
2009 — Data de transigdo:
Consolidado
Balanco Balanco
Patrimonial Ajustes/ Patrimonial
em 01/01/09 - reclassificacbes em 01/01/09
antes dos conforme - apds 0s
Nota Nota ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
ATIVO
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 1.531.543 - 1.531.543
Aplicagdes financeiras 6 23.048 - 23.048
Contas a receber 7 2.635.355 - 2.635.355
Estoques 8 548.514 - 548.514
Impostos e contribuigBes indiretos a
recuperar 9 2c.7.2 603.353 (288.726) 314.627
Impostos e contribui¢Bes diretos a
recuperar 10 2¢.7.2 - 288.726 288.726
Imposto de renda e contribuicdo social
diferidos 11 2c.7.1 49.451 (49.451) -
Despesas antecipadas 12 2c.74 155.825 (134.865) 20.960
Operagdes com derivativos 36 260.925 - 260.925
Outros ativos 14 26.839 - 26.839
5.834.853 (184.316) 5.650.537
Né&o Circulante
Aplicagdes financeiras 6 9.911 - 9.911
Impostos e contribuigBes indiretos a
recuperar 9 2¢.7.2 226.975 (70.836) 156.139
Impostos e contribuigdes diretos a
recuperar 10 2c.7.2 - 70.836 70.836
Imposto de renda e contribuico social
diferidos 11 2cle7.1 110.763 78.802 189.565
Depositos judiciais 13 143.924 - 143.924
Despesas antecipadas 12 13.693 - 13.693
Operagdes com derivativos 36 126.648 - 126.648
Outros ativos 14 7.268 - 7.268
Imobilizado 16 2c2e3 4.799.094 (45.294) 4.753.800
Intangivel 17 2c2,4e74 4.817.312 170.263 4.987.575
Diferido 2c5 149.029 (149.029) -
10.404.617 54,742 10.459.359
Total do ativo 16.239.470 (129.574) 16.109.896




TIM~PARTICIPAQ©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

PASSIVO

Circulante
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Operagdes com derivativos
Obrigacdes trabalhistas

Impostos e contribuigBes indiretos a
recolher

Impostos e contribui¢Bes diretos a recolher
Dividendos a pagar
Outras obrigaces

N&o Circulante
Empréstimos e financiamentos
Operagdes com derivativos
Provisdo para contingéncias
Passivo atuarial

Provisdo para futura desmobilizacéo de
ativos

Outras obrigacdes

Patrimdnio liquido
Capital social
Reserva de capital
Reservas de lucros
Prejuizos acumulados

Total do passivo e do patriménio liquido

Consolidado
Balanco Balanco
Patrimonial Ajustes/ Patrimonial
em 01/01/09 - reclassificacdes em 01/01/09
Nota antes dos conforme - apds 0s
Nota  ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
18 3.328.714 - 3.328.714
19 1.482.705 - 1.482.705
36 52.448 - 52.448
20 106.991 - 106.991
21 2¢7.3 601.779 (129.821) 471.958
22 2¢73 - 129.821 129.821
26 193.365 - 193.365
23 113.639 - 113.639
5.879.641 - 5.879.641
19 2.066.514 - 2.066.514
36 10.814 - 10.814
24 253.370 - 253.370
37 6.425 - 6.425
25 2c.3 211.803 (34.736) 177.067
23 20.447 - 20.447
2.569.373 (34.736) 2.534.637
26 7.613.610 - 7.613.610
26 34.330 157.556 191.886
26 142.516 - 142.516
26 - (252.394) (252.394)
7.790.456 (94.838) 7.695.618
16.239.470 (129.574) 16.109.896




TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

d.7 Reconciliacdo do Balanco Patrimonial da Controladora em 31 de dezembro de 2009 :

ATIVO

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras

Dividendos a receber

Impostos e contribuicdes indiretos a
recuperar

Impostos e contribuicdes diretos a recuperar
Outros ativos

N&o Circulante

Aplicacdes financeiras

Impostos e contribuicdes indiretos a
recuperar

Impostos e contribuices diretos a recuperar
Depdsitos judiciais
Permanente

Investimentos
Intangivel

Total do ativo

Controladora

Balanco

Balango Patrimonial

Patrimonial Ajustes/ em

em 31/12/09 reclassificacde 31/12/09 -

Nota - antes dos s conforme apds 0s

Nota ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
5 35.958 - 35.958
6 40 - 40
190.000 - 190.000

9 2c.7.2 1.005 (1.005) -
10 2c.7.2 - 1.005 1.005
14 135 - 135
227.138 - 227.138

6 342 - 342
9 2c.7.2 7.331 (7.331) -
10 2c7.2 - 7.331 7.331
13 11.630 - 11.630
15 2c.6 8.299.944 141.258 8.441.202
17 2c4 3.547 154.009 157.556
8.282.093 295.267 8.618.061

8.549.932 295.267 8.845.199
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS--Continuagio

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

PASSIVO
Circulante
Fornecedores

Obrigagdes trabalhistas

Impostos e contribuicdes indiretos a
recolher

Impostos e contribuicdes diretos a
recolher

Dividendos a pagar
Outras obrigagdes

N&o Circulante

Provisdo para contingéncias
Passivo atuarial

Outras obrigagdes

Patrimdnio liquido
Capital social
Reserva de capital
Reservas de lucros
Prejuizos acumulados

Total do passivo e do patriménio
liquido

Controladora

Balanco Balanco

Patrimonial Ajustes/ Patrimonial

em 31/12/09  reclassificacOes em 31/12/09

Nota - antes dos conforme - apds 0s

Nota ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
18 5.818 - 5.818
20 50 - 50
21 2c.7.3 13 (4) 9
22 2¢.7.3 - 4 4
26 224.652 - 224.652
23 1.660 - 1.660
232.193 - 232.193

24 3.998 - 3.998
37 4.782 - 4.782
23 26.866 - 26.866
35.646 - 35.646

26 8.149.096 - 8.149.096
26 2c4 15.569 380.560 396.129
26 158.049 158.049
26 2c.4,2c. 6 (40.621) (85.293) (125.914)
8.312.043 295.267 8.577.360

8.549.932 295.267 8.845.199




TIM~PARTICIPAQ©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS--Continuagio

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

d.8 Reconciliacdo do Balanco Patrimonial Consolidado da Companhia em 31 de dezembro de

2009:

ATIVO

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras
Contas a receber

Estoques

Impostos e contribuicdes indiretos a
recuperar

Impostos e contribuicdes diretos a
recuperar

Imposto de renda e contribuicéo social
diferidos

Despesas antecipadas
Operagdes com derivativos
Outros ativos

Né&o Circulante

Aplicagdes financeiras

Contas a receber

Impostos e contribuicdes indiretos a
recuperar

Impostos e contribuicdes diretos a
recuperar

Imposto de renda e contribuicdo social
diferidos

Depdsitos judiciais
Despesas antecipadas
Operagdes com derivativos
Outros ativos

Imobilizado
Intangivel
Diferido

Total do ativo

Consolidado
Balanco Balango
Patrimonial Ajustes/ Patrimonial
em 31/12/09  reclassificacOes em 31/12/09
- antes dos conforme - apds 0s
Nota  Nota ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
5 2.413.024 - 2.413.024
6 146.145 - 146.145
7 2.443.424 - 2.443.424
8 406.434 - 406.434
9 2c.7.2 905.308 (440.693) 464.615
10 2c.7.2 - 440.693 440.693
11 2c.7.1 32.709 (32.709) -
12 2c.7.4 238.270 (213.580) 24.690
36 49.237 - 49.237
14 94.390 - 94.390
6.728.941 (246.289) 6.482.652
6 16.567 - 16.567
7 41.269 - 41.269
9 221.738 (41.706) 180.032
10 2c.7.2 - 41.706 41.706
11 2c.7.2 196.886 100.601 297.487
13 2cle7.1 227521 - 227.521
12 9.847 - 9.847
36 29.027 - 29.027
14 11.863 - 11.863
16 2c2e3 5.323.174 270.598 5.593.772
17 2c2,4e74 4.494.342 496.370 4.990.712
2c5 110.979 (110.979) -
10.683.213 756.590 11.439.803
17.412.154 510.301 17.922.455
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS--Continuagio

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

PASSIVO

Circulante

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Operagdes com derivativos

Obrigacdes trabalhistas
Impostos e contribui¢des indiretos a
recolher

Impostos e contribuicdes diretos a recolher
Dividendos a pagar
Outras obrigagdes

Né&o Circulante

Empréstimos e financiamentos
Operagdes com derivativos
Provisdo para contingéncias
Impostos e contribuicdes indiretos a
recolher

Impostos e contribuicdes diretos a recolher
Imposto de renda e contribuicéo social
diferidos

Passivo atuarial
Provisdo para futura desmobilizag&o de
ativos

Outras obrigagdes

Patrimdnio Liquido
Capital social
Reserva de capital
Reservas de lucros
Prejuizos acumulados

Total do passivo e do patriménio liquido

Consolidado
Balanco Balanco
Patrimonial Ajustes/ Patrimonial
em 31/12/09  reclassificagOes em 31/12/09
Nota - antes dos conforme - apos 0s
Nota ajuste ajustes CPCs/IFRSs ajustes
18 3.099.982 - 3.099.982
19 1.417.363 - 1.417.363
36 48.122 - 48.122
20 107.863 - 107.863
21 2¢.7.3 726.497 (162.645) 563.852
22 2c.7.3 - 162.645 162.645
26 224.652 - 224.652
23 115.450 - 115.450
5.739.929 5.739.929
19 2.742.595 - 2.742.595
36 113.200 - 113.200
24 208.167 116.341 324.508
21 273 29.141 (23.984) 5.157
22 2¢.7.3 - 23.984 23.984
96.154 96.154
37 7.527 - 7.527
25 2c.3 237.096 2.539 239.635
23 52.406 - 52.406
3.390.132 215.034 3.605.166
26 8.149.096 - 8.149.096
26 15.569 380.560 396.129
158.049 - 158.049
(40.621) (85.293) (125.914)
8.282.093 295.267 8.577.360
17.412.154 510.301 17.922.455




TIM~PARTICIPAQ©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

d.9 Reconciliacdo da Demonstracdo do Resultado da Controladora para o exercicio findo em 31

de dezembro de 2009

Receitas (despesas) operacionais

Gerais e administrativas
Resultado da equivaléncia
patrimonial

Outras despesas operacionais

Resultado operacional

Receitas (despesas) financeiras

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro antes do imposto de rendae
da contribuicdo  social

Imposto de renda e
contribuicéo social

Lucro liquido do periodo

Outros componentes do
resultado abrangente

Total do resultado abrangente
do exercicio

Atribuivel a:
Acionistas da Companhia

Controladora

Demonstragdo Ajustes/ Demonstragdo

do resultado reclassificacbes do resultado

em 31/12/09 conforme em 31/12/09

Nota Nota ajuste divulgada CPC's/IFRS reapresentada
30 2c.78e9 (15.041) 1.686 (13.355)
224973 126.480 351.452
31 2c.758¢e9 2.007 (1.686) 322
211.939 126.480 338.419
211.939 126.480 338.419
32 4.551 - 4.551
33 2c2e3 105 - 105
4.656 - 4.656
216.595 126.480 343.075
34 2c.2 (1.702) - (1.702)
214.893 126.480 341.373
214.893 126.480 341.373
214.893 126.480 341.373




TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

d.10 Reconciliacdo da Demonstracdo do Resultado Consolidado para o exercicio findo em 31 de

dezembro de 2009

Receita operacional liquida

Custo dos servicos prestados e das
mercadorias vendidas

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais
Comercializagio

Gerais e administrativas
Outras despesas operacionais

Resultado operacional

Receitas (despesas) financeiras

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro antes do imposto de renda e
da contribuicdo social

Imposto de renda e contribuicdo
social

Lucro liquido do periodo

Outros componentes do resultado
abrangente

Total do resultado abrangente do
exercicio

Atribuivel a:
Acionistas da Companhia

Consolidado
Demonstragdo Ajustes/ Demonstragdo
do resultado reclassificacbes do resultado
em 31/12/09 conforme em 31/12/09
Nota Nota ajuste divulgada CPC's/IFRS reapresentada
27 13.105.935 52.199 13.158.134
28 2c.2,3e5 (6.723.182) 50.813 (6.672.369)
6.382.753 103.012 6.485.765
29 (4.450.079) 13.328 (4.436.751)
30 2c.78e9 (1.070.536) 37.098 (1.033.438)
31 2c.75,8e9 (385.113) (77.001) (462.114)
(5.905.728) (26.575) (5.932.303)
477.025 76.437 553.462
32 834.126 (298) 833.828
33 2c.2e3 (1.090.742) 11.799 (1.078.943)
(256.616) 11.501 (245.115)
220.409 87.938 308.347
34 2c.2 (5.516) 38.542 33.026
214.893 126.480 341.373
214.893 126.480 341.373
214.893 126.480 341.373
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

e. Reconciliacdo das Informacdes Trimestrais — ITR

Conforme facultado pela Deliberacdo CVM n° 656, a Companhia optou por ndo reapresentar as
InformacBes Trimestrais — ITRs nesta data. Consequentemente, de forma a cumprir com os
requerimentos da referida Instrucéo, apresenta a seguir a reconciliacdo do patriménio liquido e
o resultado dos trimestres findos em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2010 e

2009:

el Reconciliacdo do patriménio liquido da controladora dos periodos reapresentados

Nota 30/09/2010 30/06/2010 31/03/2010
Patrimonio liquido divulgado 8.552.155 8.419.090 8.317.615
Combinagdo de negécios aquisicao Intelig 2c4 280.327 280.327 280.327
Aquisicéo de acBes de acionistas ndo controladores 2c.8 157.556 157.556 157.556
Equivaléncia patrimonial 2¢.6 (68.067) (89.870) (114.438)
Outros 2c4 (3.547) (3.547) (3.547)
Patrimdnio liquido ajustado 8.918.424 8.763.556 8.637.513
Nota 30/09/2009 30/06/2009 31/03/2009

Patriménio liquido divulgado 7.696.795 7.631.195 7.646.442
Aquisicdo de agdes de acionistas ndo controladores 2c.8 157.556 157.556 157.556
Equivaléncia patrimonial 2c.6 (205.822) (224.378) (243.219)
Outros 2c4 (3.547) (3.547) (3.547)
7.644.982 7.560.826 7.557.232

Patriménio liquido ajustado

e.2 Reconciliacdo do patrimdnio liquido consolidado dos periodos reapresentados

Nota 30/09/2010 30/06/2010 31/03/2010

Patriménio liquido divulgado 8.546.504 8.413.439 8.312.043
Combinagdo de neg6cios aquisicao Intelig 2c.4 280.327 280.327 280.327
Aquisicdo de acbes de acionistas ndo controladores 2c.8 157.556 157.556 157.556
Encargos financeiros capitalizados 2c.2 (85.593) (93.728) (102.423)
Ativo diferido 2c5 (82.442) (91.954) (101.467)
Proviséao para futura desmobiliza¢do de ativos 2¢.3 24.674 21.446 18.070
Imobilizado a valor justo 2c.4 17.055 12.541 6.482
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 2c.1 58.239 61.825 64.900
Outros 2c.8 (3.547) (3.547) (3.547)

8.912.773 8.757.905 8.631.941

Patrimonio liquido ajustado
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Nota 30/09/2009 30/06/2009 31/03/2009
Patrimonio liquido divulgado 7.696.795 7.631.195 7.646.442
Aquisi¢do de acdes de acionistas ndo controladores 2c.8 157.556 157.556 157.556
Encargos financeiros capitalizados 2c.2 (119.741) (128.857) (138.274)
Ativo diferido 2c5 (120.492) (130.004) (139.517)
Provisdo para futura desmobilizacdo de ativos 2¢.3 12.478 10.083 7.697
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 2c.1 21.933 24.400 26.875
Outros 2c.8 (3.547) (3.547) (3.547)
Patrimonio liquido ajustado 7.644.982 7.560.826 7.557.232
e.3 Reconciliacdo do resultado da controladora dos periodos reapresentados
Nota 30/09/2010 30/06/2010 31/03/2010
Lucro liquido divulgado 261.717 136.997 35.522
Equivaléncia patrimonial 2c.8 71.002 49.199 24.631
Lucro liquido ajustado 332.719 186.196 60.153
Nota 30/09/2009 30/06/2009  31/03/2009
Prejuizo divulgado (98.450) (159.261) (144.014)
Equivaléncia patrimonial 2c.6 43.025 24.469 5.628
Prejuizo ajustado (55.425) (134.792) (138.386)
e4 Reconciliacéo do resultado consolidado dos periodos reapresentados
Nota 30/09/2010 30/06/2010 31/03/2010
Lucro liquido divulgado 256.066 131.346 29.950
Encargos financeiros capitalizados 2c.2 25.389 17.254 8.559
Provisdo para futura desmobilizacéo de ativos 2c.3 28.537 19.025 9.512
Ativo diferido 2c.5 9.675 6.447 3.071
Imobilizado a valor justo 2.c4 17.055 12.541 6.482
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 2c.1 (9.654) (6.068) (2.993)
Lucro liquido ajustado 327.068 180.545 54.581
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Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

Nota 30/09/2009 30/06/2009 31/03/2009

Prejuizo divulgado (98.450) (159.261) (144.014)

Encargos financeiros capitalizados 2c.2 28.296 19.180 9.763

Provisdo para futura desmobilizacéo de ativos 2c.3 (6.390) (8.785) (11.171)

Ativo diferido 2c5 28.537 19.025 9.512

Imposto de renda e contribuic&o social diferidos 2c.1 (7.418) (4.951) (2.476)

Prejuizo ajustado (55.425) (134.792) (138.386)
3. Resumo das principais préaticas contabeis

C.

As préaticas contabeis a seguir apresentadas sdo igualmente aplicaveis para as
demonstracbes financeiras da controladora (BRGAAP) e do consolidado
(BRGAAP/IFRS).

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, 0s dep0sitos bancarios, outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses,
OU menos, e contas garantidas.

Aplicacoes financeiras

AplicacOes financeiras possuem vencimento superior a trés meses da data do balango e
sdo registradas pelo seu valor justo, como ativo circulante e ndo circulante na data dos
balangos.

Ativos e passivos financeiros

c.1 Ativos financeiros

cl1

Classificacdo

O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao
valor justo através do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da
finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracdo determina a
classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado s&o ativos
financeiros mantidos para negociagdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria
se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os derivativos
também séo categorizados como mantidos para negociagdo. Os ativos dessa categoria s&o
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classificados como ativos circulantes. A Companhia néo utiliza contabilidade de “hedge”.

Empréstimos e recebiveis

Os empreéstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo-derivativos com pagamentos fixos
ou determindveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. S&o incluidos como ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data de
emissdo do balanco (estes sdo classificados como ativos ndo circulantes). Os empréstimos
e recebiveis compreendem "contas a receber de clientes e demais contas a receber".

Reconhecimento e mensuragédo

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros séo reconhecidas na data de
negociacédo - data na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Os
investimentos sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da
transacdo para todos os ativos financeiros ndo mensurados ao valor justo por meio do
resultado. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de resultado sdo,
inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacdo sdo debitados a
demonstracdo do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa dos investimentos tenham vencido ou tenham sido transferidos;
neste Gltimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os
riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo
através do resultado sdo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os
empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando 0 método da
taxa de juros efetiva.

Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagfes no valor justo de ativos financeiros
mensurados ao valor justo através do resultado sdo apresentados na demonstracdo do
resultado em "outros ganhos (perdas), liquidos" no periodo em que ocorrem. Receita de
dividendos de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado é
reconhecida na demonstragdo do resultado como parte de outras receitas, quando é
estabelecido o direito do Grupo de receber os dividendos.

Os valores justos dos investimentos com cotagdo publica sdo baseados nos pregos atuais
de compra. Se 0 mercado de um ativo financeiro (e de titulos ndo registrados em Bolsa)
ndo estiver ativo, a Companhia estabelece o valor justo através de técnicas de avaliagdo.
Essas técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com terceiros, a referéncia
a outros instrumentos que sdo substancialmente similares, a anélise de fluxos de caixa
descontados e os modelos de precificacdo de opcdes que fazem o maior uso possivel de
informagdes geradas pelo mercado e contam o minimo possivel com informagdes geradas
pela administracdo da propria entidade.

Compensacdo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido € reportado no balanco
patrimonial quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os valores
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reconhecidos e hd uma intencdo de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e
liquidar o passivo simultaneamente.

c.l4 Impairment de ativos financeiros

Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companbhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que
0 ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo
de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment séo incorridos somente
se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos
apos o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou
eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda
por impairment incluem:

¢ Dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador;

e Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal;

e A Companhia, por razdes econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do
tomador de empréstimo, garante ao tomador uma concessao que o credor ndo
consideraria;

e Torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacéao financeira;

e O desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as
dificuldades financeiras; ou

e Dados observaveis indicando que ha uma reducdo mensuravel nos futuros fluxos de caixa
estimados a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial
daqueles ativos, embora a diminuicdo ndo possa ainda ser identificada com os ativos
financeiros individuais na carteira, incluindo:

(i) mudancas adversas na situacdo do pagamento dos tomadores de empréstimo na
carteira;

(if) condicbes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as
inadimpléncias sobre os ativos na carteira.

A Companhia avalia em primeiro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment.

O montante do prejuizo é mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito
futuro que nao foram incorridos) descontados & taxa de juros em vigor original dos ativos
financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na
demonstracao consolidada do resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido até o
vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir uma perda por
impairment é a atual taxa de juros efetiva determinada de acordo com o contrato. Como
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um expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment com base no valor justo

de um instrumento utilizando um pre¢o de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuigdo
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu ap0s 0 impairment ser
reconhecido (como uma melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a reversdo da
perda por impairment reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstracdo do

resultado consolidado.

c.2 Passivos financeiros

Passivos financeiros: os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e
suas controladas sdo: contas a pagar a fornecedores, perdas ndo realizadas em operacoes
com derivativos e empréstimos e financiamentos. Séo classificados entre as categorias

abaixo de acordo com a natureza dos instrumentos financeiros contratados:

Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: incluem passivos
financeiros usualmente negociados antes do vencimento, passivos designados no
reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado e derivativos. A cada data de
balanco sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a corre¢do monetéria, a variacao
cambial e as variagdes decorrentes da avaliacdo ao valor justo, quando aplicavel, sdo
reconhecidos no resultado quando incorridos na linha de receitas ou despesas financeiras.

Nesta categoria encontram-se basicamente os instrumentos financeiros derivativos

Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo: passivos financeiros ndo derivativos
gue ndo sdo usualmente negociados antes do vencimento. Apds reconhecimento inicial
sdo mensurados pelo custo amortizado pelo método da taxa efetiva de juros. Os juros, a
correcdo monetéria, a variacdo cambial e as varia¢Oes decorrentes da avaliagdo ao valor
justo, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos na linha de
receitas ou despesas financeiras.

d. Contas a receber

As contas a receber dos usuarios dos servicos de telecomunicagGes sdo registradas pelo
preco praticado na data da prestagdo do servigo. Inclui também, servicos prestados e ndo
faturados até a data dos balancos, valores a receber de uso da rede (interconexao) e

valores a receber decorrentes da venda de aparelhos celulares e acessorios.

e. Estoques

Estoques sdo apresentados ao custo médio de aquisi¢cdo. Uma provisdo é reconhecida para

ajustar o custo de aparelhos e acessorios ao valor liquido realizavel.

f. Despesas antecipadas

S&o demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incorridos. Sdo

apropriadas ao resultado na medida em que incorrem.
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Investimentos

As participagdes societarias em controladas sdo avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial somente nas demonstrac@es financeiras individuais.

Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcdo, deduzido da
depreciacdo acumulada, e do impairment, se aplicavel. A depreciacdo € calculada pelo
método linear, por prazos que levam em consideracdo a expectativa de vida Gtil dos bens
e do seu valor residual (nota 16). A Companhia reconhece seus ativos por componente
individualizado.

Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em imoveis alugados sdo
capitalizados e amortizados pela vida Gtil desses bens. A Companhia reconhece como
provisdo para futura desmobilizacdo de ativos o valor presente dos custos estimados a
serem incorridos pela desmontagem e remocdo de torres de telefonia celular e
equipamentos em imdveis alugados. A contrapartida desta provisdo é reconhecida no
imobilizado, e a depreciacdo é calculada com base nas vidas Uteis dos correspondentes
ativos. Os juros incorridos pela atualizacéo da proviséo estdo classificados como despesas
financeiras. O registro desta obrigacdo é feito conforme o ICPC 12 — Mudancas em
passivos por desativacdo, restauracdo e outros passivos similares (equivalente ao IFRIC
1).

Os ganhos e as perdas de alienacfes sdo determinados pela comparagdo dos resultados
com o valor contdbil e sdo reconhecidos em "Outras receitas/despesas, liquidas" na
demonstracéao do resultado.

Intangivel

O intangivel é mensurado pelo seu custo histdrico menos amortizagcdo acumulada e
impairment, caso aplicavel, e reflete: (i) a compra de autorizacGes e de direitos de uso de
bandas de radiofreqléncias, (ii) software em uso e/ou desenvolvimento, e (iii) subsidio na
venda de aparelhos e mini modems. Inclui também o agio.

Os encargos de amortizacdo sdo calculados com base no método linear ao longo da vida
atil dos ativos, correspondente a quinze anos para bandas de radiofrequéncia, cinco anos
para software e quinze anos para autorizagdes.

As estimativas da vida Gtil dos bens integrantes do intangivel sdo revisadas regularmente
para refletir as mudangas tecnoldgicas.

Agio

O 4gio (goodwill) é representado pela diferenca positiva entre o valor pago ou a pagar e 0
montante liquido do valor justo dos ativos e passivos da entidade adquirida. O agio de
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aquisicGes de controladas é registrado como "ativo intangivel”. Se a adquirente apurar
desagio, devera registrar o0 montante como ganho no resultado do periodo, na data da
aquisicdo. O 4gio é testado anualmente para verificar provaveis perdas (impairment) e
contabilizado pelo seu valor de custo menos as perdas acumuladas por impairment, que
ndo sdo revertidas. Os ganhos e as perdas da alienacdo de uma entidade incluem o valor

contabil do &gio relacionado com a entidade vendida.

O 4&gio é alocado as Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) para fins de teste de
impairment. A alocacdo é feita para as Unidades Geradoras de Caixa ou para 0s grupos de
Unidades Geradoras de Caixa que devem se beneficiar da combinacéo de negdcios da qual

0 &gio se originou, devidamente segregada, de acordo com o segmento operacional.

software

Os custos associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pelo
Grupo, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando 0s seguintes critérios sdo

atendidos:
- é tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso;
- a administracdo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo;
- 0 software pode ser vendido ou usado;

- 0 software gerard beneficios econdmicos futuros provaveis, que podem ser
demonstrados;

- estdo disponiveis recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados para
concluir o desenvolvimento e para usar ou vender o software; e

- 0 gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com
seguranga.

Os custos diretamente atribuiveis, que sdo capitalizados como parte do produto de
software, incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares

e uma parcela adequada das despesas diretas relevantes.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sdo reconhecidos
como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente

reconhecidos como despesa ndo sdo reconhecidos como ativo em periodo subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados

durante sua vida util estimada,

Subsidio na venda de aparelhos e mini modens
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A Companhia oferece subsidio na venda de aparelhos e mini modems a clientes p6s-pagos
formalizados através de contratos. Estes recursos despendidos sdo registrados como
ativos intangiveis, de acordo com a IAS 38/CPC 04.

O subsidio na venda de aparelhos e mini modems a assinantes do sistema pds-pago sao
diferidos e amortizados pelo prazo minimo do contrato de servigo assinado pelos clientes
(12 meses). A multa contratual para clientes que cancelarem as assinaturas ou migrarem
para o sistema pré-pago antes do término dos contratos € invariavelmente superior ao
subsidio concedido na venda dos aparelhos e mini modems.

Impairment de ativos ndo-financeiros

Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o &gio, ndo estdo sujeitos a amortizacao
e sdo testados pelo menos anualmente para a verificacdo de impairment. Os ativos que
estdo sujeitos a amortizacdo sao revisados para a verificacdo de impairment sempre que
eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contébil pode ndo ser
recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil
do ativo excede seu valor recuperavel. Este Gltimo é o valor mais alto entre o valor justo
de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso. Para fins de avaliacdo do
impairment, os ativos sao agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos
de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa — UGC). Os ativos
ndo financeiros, exceto o agio, que tenham sofrido impairment, sdo revisados para a
analise de uma possivel reversdo do impairment na data de apresentacéo do relatorio.

Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacOes a pagar por bens ou servicos que
foram adquiridos de fornecedores no curso ordinario dos negdcios, sendo classificadas
como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Elas séo,
inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa de juros efetiva. Na prética, sdo normalmente
reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo,
liquido dos custos da transagdo incorridos e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo
custo amortizado. Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da
transacdo) e o valor de resgate é reconhecida na demonstragdo do resultado durante o
periodo em que os empréstimos estejam em andamento, utilizando o método de taxa de
juros efetiva.

As taxas pagas no estabelecimento do empréstimo sdo reconhecidas como custos da
transacdo do empréstimo, uma vez que seja provavel que uma parte ou todo o empréstimo
seja sacado. Nesse caso, a taxa é diferida até que o saque ocorra. Quando ndo houver
evidéncias da probabilidade de saque de parte ou da totalidade do empréstimo, a taxa é
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capitalizada como um pagamento antecipado de servicos de liquidez e amortizada durante
0 periodo do empréstimo ao qual se relaciona.

Os empréstimos sdo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12
meses apos a data do balanco.

Provisoes

Reconhecidos no balanco quando a Companhia possui uma obrigacéo legal ou constituida
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdémico seja
requerido para liquida-la. Alguns passivos envolvem incertezas quanto ao prazo e valor,
sendo estimados na medida em que sdo incorridos e registrados através de provisao. As
provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Imposto de renda e contribuicdo social — corrente e diferido

As despesas fiscais do periodo compreendem o imposto de renda e a contribuigéo social
corrente e diferido, sendo reconhecidos na demonstragéo do resultado. N&o foi
reconhecido imposto de renda e contribuicdo social no resultado abrangente.

O encargo de imposto de renda e da contribui¢do social correntes sdo calculados com base
nas leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango. A
administracdo avalia, periodicamente, as posi¢des assumidas pela Companhia nas
declaragcdes de impostos de renda com relagdo as situagdes em que a regulamentacao
fiscal aplicavel d& margem a interpretacdes. Estabelece provisdes, quando apropriado,
com base nos valores que deverdo ser pagos as autoridades fiscais.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos sdo reconhecidos, usando 0 método
do passivo sobre as diferengas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais
dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstracdes financeiras consolidadas.
O imposto de renda diferido é determinado, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais)
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balanco, e que devem ser
aplicadas quando o respectivo imposto de renda diferido ativo for realizado ou quando o
imposto de renda diferido passivo for liquidado.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativo sdo reconhecidos somente na
propor¢do da probabilidade de que lucro real futuro e a base de contribuigdo social
estejam disponiveis e contra o qual as diferengas temporérias possam ser usadas.

O imposto de renda diferido e a contribuig8o social sdo reconhecidos sobre as diferencas
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temporarias decorrentes dos investimentos em controladas, exceto quando o0 momento da
reversdo das diferencas temporérias seja controlado pelo Grupo, e desde que seja provavel
que a diferenca temporaria ndo seja revertida em um futuro previsivel.

Os impostos de renda e as contribui¢bes sociais diferidos ativos e passivos sdo
compensados quando ha um direito exequivel legalmente de compensar os ativos fiscais
circulantes contra os passivos fiscais circulantes e quando os impostos de renda e as
contribuicdes sociais diferidos ativos e passivos se relacionam com os impostos de renda e
as contribuicdes sociais incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade
tributavel ou diferentes entidades tributaveis onde ha intengdo de liquidar os saldos numa
base liquida.

A TIM Celular, através dos Laudos Constitutivos 0144/2003 e 0232/2003, emitidos em
31 de margo de 2003 pela ADENE - Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste, tornou-se
beneficiaria de incentivo fiscal que se constitui em: (i) reducdo de 75% do imposto de
renda e adicionais ndo restituiveis, pelo prazo de 10 (dez) anos a partir do ano fiscal de
2002 até 2011, calculados sobre o lucro da exploracdo decorrente da implantacdo de sua
capacidade instalada para prestacdo de servicos de telefonia movel celular digital; e (ii)
reducdo de 37,5%, 25% e 12,5% do imposto de renda e adicionais ndo restituiveis, para
o0s anos fiscais de 2003, 2004 a 2008 e 2009 a 2013, respectivamente, calculados sobre o
lucro da exploracéo decorrente da sua capacidade instalada para prestacédo de servicos de
telefonia mével celular analégica.

Provisdo para contingéncias

E constituida com base em opinides dos consultores juridicos internos e externos, e da
administracdo da Companhia por montantes suficientes para cobrir perdas e riscos
considerados provaveis, sendo as perdas possiveis objeto de divulgacdo e as perdas
remotas ndo sdo divulgadas.

Reconhecimento das receitas

A receita de servigos de telefonia movel basicamente compreende assinaturas mensais,
utilizagdo dos minutos, encargos de roaming e chamadas de longa distancia e séo
reconhecidas na medida em que seja provavel que os beneficios econdémicos fluirdo para
a Companhia e seu valor possa ser mensurado de forma confiavel.

o Receitas de servicos prestados

A receita de servigos de telefonia celular é reconhecida com base em minutos de
utilizacdo processados, liquida de créditos e ajustes relativos a descontos concedidos
sobre os servigos. Essas receitas somente séo reconhecidas quando o resultado do servico
prestado pode ser estimado de forma confidvel. Os faturamentos sdo reconhecidos
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mensalmente e as receitas a faturar entre a data de faturamento e o final do més sdo

identificadas, processadas e reconhecidas no més em que o servic¢o foi prestado.

As receitas de trafego de interconexdo e roaming sao registradas por seus valores brutos
dos valores devidos a outras operadoras de telecomunicacgdes. As receitas de servi¢os do
sistema pré-pago sdo reconhecidas quando os servigos sdo prestados aos clientes com
base nos minutos utilizados. Os minutos ndo utilizados pelos clientes relativos aos
servigos do sistema pré-pago sdo registrados como receita diferida e apropriados ao

resultado quando da utilizacéo desses servicos pelos clientes.

o Receitas de vendas de produtos

As receitas com vendas de produtos (telefones, mini-modens e outros equipamentos) sao
reconhecidas quando os riscos significativos e os beneficios da propriedade sdo
transferidos para o comprador. Uma parcela dessas vendas de aparelhos é relativa a
contratos com prazo contratual minimo de 12 meses e incluem multa de rescisdo. Para
estes contratos, o custo de aquisi¢do subsidiado do aparelho é capitalizado no grupo de

“Ativos intangiveis”.

g. Planos de pensédo e outros beneficios pos-emprego

A Companhia e suas controladas possuem planos de beneficio definido. Em geral, os
planos de beneficio definido estabelecem um valor de beneficio de aposentadoria que um
empregado receberda em sua aposentadoria, normalmente dependente de um ou mais

fatores, como idade, tempo de servico e remuneracao.

O passivo reconhecido no balango patrimonial com relacdo aos planos de pensdo de
beneficio definido é o valor presente da obrigacdo de beneficio definido na data do
balanco, menos o valor justo dos ativos do plano, com os ajustes de custos de servigos
passados ndo reconhecidos. A obrigacao de beneficio definido € calculada anualmente por
atuarios independentes, usando o método da unidade de crédito projetada. O valor
presente da obrigacdo de beneficio definido é determinado mediante o desconto das saidas
futuras estimadas de caixa, usando taxas de juros condizentes com os rendimentos de
mercado, as quais sdo denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e que
tenham prazos de vencimento proximos daqueles da respectiva obrigacdo do plano de

pensao.

Os ganhos e as perdas atuariais, decorrentes de ajustes com base na experiéncia e nas
mudancas das premissas atuariais, que excederem 10% do valor dos ativos do plano ou

10% dos passivos do plano, sdo debitados ou creditados ao resultado no periodo esperado

de servico remanescente dos funcionérios.

Os custos de servigos passados sdo imediatamente reconhecidos no resultado, a menos que
as mudancas do plano de pensdo estejam condicionadas a permanéncia do empregado no
emprego, por um periodo de tempo especifico (0 periodo no qual o direito é adquirido).
Nesse caso, 0s custos de servicos passados sdo amortizados pelo método linear durante o

periodo em que o direito foi adquirido.
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Transacdes em moeda estrangeira

TransacGes em moeda estrangeira sdo reconhecidas pela taxa de cambio na data da
transacdo. Ativos e passivos monetarios em moeda estrangeira sdo convertidos a reais
pela taxa de cdmbio na data do balanco, informada pelo Banco Central do Brasil.

Os ganhos e as perdas cambiais relacionados com empréstimos e caixa e equivalentes de
caixa sdo apresentados na demonstracdo do resultado como receita ou despesa financeira.
Todos os outros ganhos e perdas cambiais sdo apresentados na demonstracéo do resultado
como "outros ganhos/(perdas), liquidos".

Participacdo no resultado

A Companhia e suas controladas provisionam mensalmente a participacdo de empregados
no resultado, em funcdo de metas divulgadas a seus colaboradores e aprovadas pelo
Conselho de Administracdo, estando tais valores registrados como despesa de pessoal,
alocada nas contas de resultado de acordo com o centro de custo de origem do
empregado.

Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como um
passivo nas demonstragdes financeiras da Companhia ao final do exercicio, com base no
estatuto social da Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é
provisionado na data em que sdo aprovados pelos acionsitas, em Assembléia Geral.

Novos pronunciamentos, alteracdes e interpretacdes do IFRS

As normas e alteraces das normas existentes a seguir foram publicadas e sdo obrigatdrias
para os periodos contabeis do Grupo iniciados em 1° de janeiro de 2011, ou apés essa
data, ou para periodos subsequentes. Todavia, ndo houve adogdo antecipada dessas
normas e alteragdes de normas por parte do Grupo.

e IFRS 9, "Instrumentos financeiros", emitido em novembro de 2009. Esta norma é
0 primeiro passo no processo para substituir o IAS 39 "Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragdo”. O IFRS 9 introduz novas exigéncia para
classificar e mensurar os ativos financeiros e provavelmente afetarda a
contabilizacdo do Grupo para seus ativos financeiros. A norma ndo é aplicavel até
1° de janeiro de 2013, mas esta disponivel para adogdo prévia.

e |AS 24 Revisado (revisado), "Divulgacfes de Partes Relacionadas”, emitido em
novembro de 2009. Substitui o IAS 24, "Divulgagdes de Partes Relacionadas”,
emitido em 2003. O IAS 24 (revisado) é obrigatorio para periodos iniciando em
ou ap6s 1° de janeiro de 2011. Aplicagdo prévia, no todo ou em parte, é
permitida.
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¢ A norma revisada esclarece e simplifica a definicdo de parte relacionada e retira a
exigéncia de entidades relacionadas com o governo divulgarem detalhes de todas
as transagbes com o0 governo e outras entidades relacionadas do governo. a
Companhia aplicara a norma revisada a partir de 1° de janeiro de 2011. Quando a
norma revisada é aplicada, a Companhia e a controladora precisardo divulgar
quaisquer transacOes entre suas controladas e coligadas. a Companhia esta
atualmente operando sistemas apropriados para captar as informacdes
necessarias. Portanto, ndo é possivel, neste estagio, divulgar o impacto, se
houver, da norma revisada sobre as divulgacdes de partes relacionadas.

e O IFRIC 19, "Exting¢do dos Passivos Financeiros com Instrumentos Patrimoniais”
estd em vigor desde 1° de julho de 2010. A interpretacdo esclarece a
contabilizagdo por parte de uma entidade quando os prazos de um passivo
financeiro s&o renegociados e resultam na emissdo pela entidade dos
instrumentos patrimoniais a um credor da entidade para extinguir todo ou parte
do passivo financeiro (conversdo da divida). Isso requer que um ganho ou perda
seja reconhecido no resultado, que ¢ mensurado como a diferencga entre o valor
contabil do passivo financeiro e o valor justo dos instrumentos patrimoniais
emitidos. Se o valor justo dos instrumentos financeiros emitidos ndo puder ser
mensurado de maneira confiavel, os instrumentos patrimoniais devem ser
mensurados para refletir o valor justo do passivo financeiro extinto. a Companhia
aplicara a interpretacdo a partir de 1° de janeiro de 2011. N&o se espera que haja
algum impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo ou da controladora.

Estimativas contébeis criticas

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razoaveis para as circunstancias.

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacdo ao futuro. Por definicéo,
as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais.
As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de
causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para 0 proximo
exercicio financeiro, estdo contempladas abaixo.

(a) Perda por reducgdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo
ou unidade geradora de caixa excede o0 seu valor recuperdvel, o qual é o maior entre o
valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O célculo do valor justo menos
custos de vendas é baseado em informacGes disponiveis de transagdes de venda de ativos
similares ou pregos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo
do valor em uso €é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa
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derivam do orcamento para 0s proximos dez anos e ndo incluem atividades de
reorganizagdo com as quais a Companhia ainda ndo tenha se comprometido ou
investimentos futuros significativos que melhoraréo a base de ativos da unidade geradora
de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no
método de fluxo de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros
esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagéo.

Imposto de Renda e contribuicéo social (corrente e diferido)

O Imposto de renda e a contribuicdo social (corrente e diferido) sdo calculados de
acordo com interpretacdes prudentes da legislagdo em vigor. Este processo
normalmente envolve estimativas complexas para determinar o lucro tributavel e as
diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis. Em particular, o crédito fiscal diferido
sobre prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferengas temporarias
sdo reconhecidos na proporcdo da probabilidade de que o lucro real futuro esteja
disponivel e possa ser utilizado. A mensuracéo da recuperabilidade do imposto de renda
diferido sobre prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferengas
temporadrias leva em consideracdo a estimativa de lucro tributavel futuro e é baseado em
premissas fiscais conservadoras.

Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa

A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa estd apresentada como reducdo das
contas a receber e é constituida com base no perfil da carteira de assinantes, idade das
contas vencidas, conjuntura econdmica e riscos envolvidos em cada caso, em montante
considerado suficiente para fazer face a eventuais perdas na realizagao de tais creditos.

Provisdo para contingéncias

As contingéncias sdo analisadas pela administracdo em conjunto com seus assessores
juridicos. A Companhia considera em suas analises fatores como hierarquia das leis,
jurisprudéncias disponiveis, decisbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico. Essas avaliagdes envolvem julgamentos da administracéo.

Valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo dos ativos e passivos financeiros, para fins de divulgacdo, é estimado
mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros pela taxa de juros vigente
no mercado, que estd disponivel para a Companhia para instrumentos financeiros
similares.

A Companhia aplica a alteragdo ao IFRS 7 para instrumentos financeiros mensurados
no balanco patrimonial pelo valor justo, o que requer divulgacdo das mensuragdes do
mesmo pelo nivel da seguinte hierarquia de mensuracao:
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e Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos
(nivel 1).

e Informacdes, alem dos precos cotados, incluidas no nivel 1 que sdo adotadas pelo
mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como pregos) ou
indiretamente (ou seja, derivados dos precos) (nivel 2).

e Insercdes para os ativos ou passivos que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo
mercado (ou seja, inser¢Bes ndo-observaveis) (nivel 3).

5  Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Caixa e bancos 240 95 119 104.024 350.225 272.918
Aplicagdes financeiras:
CbB 5.776 35.863 35.849 2272208  2.062.799  1.258.625
6.016 35.958 35.968 2.376.232 2.413.024 1.531.543

Os Certificados de Depositos Bancarios (“CDB”) sdo titulos nominativos emitidos pelos bancos e
vendidos ao publico como forma de captacao de recursos e podem ser negociados a qualquer
momento dentro do prazo contratado.

6  Aplicages financeiras

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
CcDB 117 42 4.019 31.561 162.292 32.650
Titulos publicos federais 308 340 308 308 340 309
Fundo de investimento em cotas - - - - 80 -
425 382 4.327 31.869 162.712 32.959
Parcela circulante 9) (40) (4.016) (18.177) (146.145)  (23.048)
Parcela ndo circulante 416 342 311 13.692 16.567 9.911

A remuneracdo média das aplicacbes da Companhia é de 100,73 % da variacdo do Certificado de
Deposito Interbancario — CDI.

As aplicacGes podem ser resgatadas a qualquer tempo, sem prejuizo significativo da rentabilidade
reconhecida, exceto as aplicagcdes de longo prazo que se encontram restritas para utilizacdo em
virtude de processos judiciais.



TIM~PARTICIPAQ©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS--Continuagio

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

7 Contas a receber

Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09
Servigos faturados 887.138 948.066 831.762
Servicos a faturar 624.962 560.080 560.513
Uso de rede 596.166 606.819 867.426
Venda de mercadorias 935.105 738.821 708.176
Outras contas a receber 110.895 39.513 29.581

3.154.266 2.893.299 2.997.458

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (369.043) (408.606) (362.103)
2.785.222 2.484.693 2.635.355

Parcela circulante (2.748.411)  (2.443.424)  (2.635.355)
Parcela ndo circulante 36.812 41.269 -

A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa foi como segue:

Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09
Saldo inicial 408.606 362.103 455.939
Saldo de companhia adquirida - 106.284 -
Constituicéo de proviséo 310.497 422.163 748.833
Baixas da provisédo (350.060) (481.944) (842.669)
Saldo final 369.043 408.606 362.103
Os valores justos das contas a receber apresentam-se como segue:
Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09
Servigos de telefonia 3.043.371 2.853.786 2.967.877
Outras contas a receber 110.895 39.513 29.581

3.154.266 2.893.299 2.997.458
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A idade do contas a receber apresenta-se como segue:

Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09
A vencer 2.237.40 1.968.323 2.003.372
Vencidos até 30 dias 160.621 86.584 19.128
Vencidos até 60 dias 58.678 18.371 2.507
Vencidos até 90 dias 343.810 332.053 395.309
Vencidos a mais de 90 dias 353.755 487.968 577.142

3.154.266 2.893.299 2.997.458

8 Estoques
Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09
Aparelhos celulares 205.381 370.426 517.436
Acessorios e cartdes pré-pagos 12.887 23.347 24.393
TIM "chips" 21.516 21.875 27.859
239.784 415.648 569.688
Provisdo para ajuste ao valor de realizagdo (11.130) (9.214) (21.174)
228.654 406.434 548.514
9 Impostos e contribui¢des indiretos a recuperar
Controladora Consolidado
2010 31.12.10 31.12.09 01.01.09
ICMS - 679.350 642.272 470.766
Outros 1 2.797 2.375 -
1 682.147 644.647 470.766
Parcela circulante (1) (494.036) (464.615) (314.627)
Parcela ndo circulante - 188.111 180.032 156.139

A parcela registrada no longo prazo refere-se basicamente ao ICMS sobre o ativo imobilizado das
companhias controladas.
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10 Impostos e contribuicdes diretos a recuperar

Controladora Consolidado

31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09

Imposto de renda e
contribuig&o social 8.375 7.330 7.322 262.647 170.736 100.590
PIS / COFINS - - - 211.255 292.876 223.886
Outros 377 1.006 2 27.393 18.787 35.086
8.753 8.336 7.324 501.295 482.399 359.562
Parcela circulante (380) (1.005)  (1.067) (361.929)  (440.693) (288.726)
Parcela nao circulante 8.372 7.331 6.257 139.366 41.706 70.836

A Companhia e a TIM Celular possuem acdes contra a Lei n° 9.718/98 declarando a
inconstitucionalidade dessa Lei no que tange ao alargamento da base de calculo dos tributos ali
tratados, impedindo a cobranca de PIS e COFINS sobre receitas que ndo sejam decorrentes do
faturamento da empresa. No entanto, ainda ndao obtiveram decisao judicial favoravel final e por esse
motivo nenhum registro de crédito de PIS e COFINS foi efetuado. A administracdo, porém, entende
como provavel a chance de desfecho favoravel dessas causas as Companhias. Os montantes
envolvidos sdo de R$ 19.039 e R$ 44.302, respectivamente, atualizados monetariamente.

11 Imposto de renda e contribuicao social diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais do
imposto de renda, a base negativa de contribuicdo social e as correspondentes diferencas
temporérias entre as bases de calculo do imposto e da contribuigdo social sobre ativos e passivos e
os valores contabeis das demonstracdes financeiras. As aliquotas desses impostos, definidas
atualmente para determinagéo dos tributos diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9%
para a contribuicdo social.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que
seja provavel que o lucro futuro tributivel esteja disponivel para ser utilizado na compensagédo das
diferencas temporérias, com base em projecdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas
em premissas internas e em cenarios econdémicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracGes.

Os valores de compensagdo sdo 0s seguintes:
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Controladora Consolidado
31.12.10  31.12.09  01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09

Prejuizo fiscal 8.764 7.798 4.843 1.669.112  1.719.136  1.649.882
Base negativa de contribuicdo social 3.220 2.872 1.744 600.852 619.081 593.924
Diferencas temporarias
Provisdo para créditos de liquidacédo )
duvidosa - - 126.003 139.501 123.115
Operagdes com derivativos - - - 48.853 28.240  (110.266)
Proviséo para contingéncias 1.367 1.359 2.217 84.679 110.333 86.146
Depreciagdo acelerada de
equipamentos TDMA - - - 11.419 17.522 30.921
Ajuste a valor presente — licenca 3G - - - 24.660 26.602 29.130
Imposto de renda diferido s/ajustes
CPC’s (nota 3) 53.569 53.569 53.569 193.674 215.870 148.262
Deposito judicial FISTEL - - - 19.069 - -
Imposto de renda e contribuicéo
social sobre saldos de valor justo do
imobilizado decorrente de - - -
combinagdo de negécios (Nota 2¢.4) (83.708) (96.154) -
Outros 1.787 1.626 6.150 18.431 (8.478) 33.839

68.707 67.224 62.373 2.713.044 2.771.653 2.584.953

Provisdo para desvalorizagédo de
créditos fiscais (68.707)  (67.224)  (62.373) (1.064.020) (2.570.320)  (2.395.388)

- - - 1.649.024 201.333 189.565

Parcela imposto ativo diferido - - - 1.732.732 297.487 189.565
Parcela imposto passivo diferido - - - (83.708) (96.154) -

TIM CELULAR

A controlada TIM Celular, fundamentada na expectativa de geragdo de lucros tributaveis futuros,
determinada em estudo técnico aprovado pela Administracdo e revisado pelo conselho fiscal,
reconheceu em 2010 a totalidade dos créditos tributarios sobre prejuizos fiscais, bases negativas de
contribuigdo social e diferencas temporarias, que ndo possuem prazo prescricional. De forma
similar a 2009, a Companhia avaliou o reconhecimento dos créditos fiscais sob a perspectiva de
probabilidade de recuperacéo, tendo registrado os créditos fiscais para aquela parcela considerada
como sendo provavel de recuperacdo. Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, os
seguintes principais fatores suportam esta avaliagdo da Companhia:

- Redugdo significativa das incertezas no ambiente macroecondmico;
- Melhoria substancial dos indicadores de desempenho, tanto no ambito financeiro como
operacional, resultado de acdes tomadas pela Companhia ao longo do exercicio relativas a

reformulagdo de seu portfdlio de produtos e servicos e estratégia diferenciada de pregos e subsidios;

- Resultado da consolidacdo das operagdes entre as companhias do Grupo, que gerou uma maior
eficiéncia operacional e tributaria
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Estes fatores, aliados ao robusto resultado apresentado pela Companhia e a revisdo de suas
projecdes, levam a um cenario de menor incerteza em relacdo ao reconhecimento dos créditos
tributarios.

Com base nesse estudo técnico de geracdo de lucros tributaveis futuros, a TIM Celular estima
recuperar esses créditos tributarios nos seguintes exercicios:

2011 399.796
2012 274.580
2013 277.114
2014 252.119
2015 244.312
2016 em diante 284.811

1.732.732

As estimativas de recuperacdo dos créditos tributarios foram baseadas nas projecdes dos lucros
tributaveis levando em consideragdo diversas premissas financeiras e de negdcios consideradas no
encerramento do exercicio de 2010. Conseqlientemente, essas estimativas estdo sujeitas a ndo se
concretizarem no futuro tendo em vista as incertezas inerentes a essas previsoes.

INTELIG

Baseado nas projecBes dos lucros tributaveis futuros e considerando a existéncia de historico de
prejuizos fiscais e base negativa de contribuicéo social, a controlada Intelig concluiu pela existéncia
de incertezas relacionadas a recuperabilidade dos créditos fiscais de imposto de renda e
contribuicdo social e consequentemente ndo reconheceu o respectivo ativo de imposto de renda
diferido. Os montantes deste crédito sdo de R$ 923.907 em 31 de dezembro de 2010, R$ 882.016
em 31 de dezembro de 2009 e R$ 871.080 em 01 de janeiro de 2009.

12  Despesas antecipadas

Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09
Aluguéis e seguros 26.930 17.220 14.069
Propagandas néo veiculadas 80.293 9.540 1.907
Outros 1.165 7777 18.677
108.388 34.537 34.653
Parcela circulante (93.768) (24.690) (20.960)

Parcela ndo circulante 14.620 9.847 13.693
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13  Depositos judiciais

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Civel 9.430 431 95 112.175 97.826 34.869
Trabalhista 11.304 11.191 4.923 103.092 68.586 50.462
Tributéario (*) 7 8 449 170.148 61.109 58.593
Regulatério - 104 -
20.741 11.630 5.467 385.519 227.521 143.924

(*) Foi publicada, em abril de 2008, a Lei Federal n°. 11.652, que visa a cobranga da contribui¢do
para 0 Fomento da Radiodifusdo Publica a EBC — Empresa Brasil de Comunicagdo. O
entendimento da empresa é de que a Lei é inconstitucional uma vez que a contribuicdo instituida
ndo se reveste das caracteristicas necessarias a instituicdo valida de qualquer tributo previsto na
Constituicdo Federal. Foi impetrado mandado de seguranga para resguardar os interesses da TIM
Celular e em marco de 2010 foram realizados depositos judiciais referentes & contribuicdo de 2010,
no montante de R$56.086. Para este depésito judicial ha provisdo constituida de mesmo valor
registrada no grupo de “Impostos indiretos e contribui¢cdes a pagar” no passivo nao circulante. O
mandado de seguranca estd pendente de julgamento em primeira instancia judicial, tendo sido
avaliado pelos advogados internos e externos como risco de perda provavel.

14  Outros ativos

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Adiantamentos a fornecedores - - - 61.403 81.210 11.958
Adiantamentos a empregados 2 - - 4.879 5.786 5.712
Incentivos fiscais - - - 13.533 13.358 14.260
Outros direitos 1.172 135 215 36.539 5.899 2.177
1.174 135 215 116.354 106.253 34.107

Parcela circulante (1.174) (135) (215) (98.591) (94.390) (26.839)
Parcela ndo circulante - - - 17.763 11.863 7.268
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15 Investimentos - Controladora

(a) ParticipacBes em empresas controladas:

Quantidade de a¢Bes/quotas detidas
Participacdo no capital total
Patrimonio liquido

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio

Resultado de equivaléncia patrimonial

Valor do investimento
Reserva especial de 4gio
Valor do investimento

Quantidade de a¢des/quotas detidas
Participacdo no capital total
Patrimonio liquido

Lucro liquido do exercicio

Resultado de equivaléncia patrimonial

Valor do investimento
Reserva especial de agio
Valor do investimento

2010
TIM Celular Intelig Total
31.506.833.561  3.2798.157.267
100% 100%
9.435.865 717.372
2.243.627 (22.356) 2.221.271
2.243.627 (22.356) 2.221.271
9.419.984 717.372 10.137.356
15.881 - 15.881
9.435.865 717.372 10.153.237
2009
TIM Celular Intelig Total
31.506.833.561 3.279.157.266
100% 100%
7.701.473 739.729
351.452 - 351.452
351.452 - 351.452
7.685.592 739.729 8.425.321
15.881 - 15.881
7.701.473 739.729 8.441.202
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(b) Mutacédo do investimento em empresas controladas:

TIM Celular Intelig Total
Saldo do investimento em 01 de janeiro de 2009 7.540.021 - 7.540.021
Resultado de equivaléncia patrimonial 351.452 351.452
Destinacdo de dividendos (190.000) (190.000)
Aquisicdo Intelig - 739.729 739.729
Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2009 7.701.473 739.729 8.441.202
Resultado de equivaléncia patrimonial 2.243.627 (22.356) 2.221.271
Destinacéo de dividendos (509.235) - (509.235)
Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2010 9.435.865 717.372 10.153.237
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16 Imobilizado

(a) Movimentacdo do imobilizado

Custo do Imobilizado Bruto
Equipamentos de comutacéo / transmisséo
Cabos de fibra ética

Aparelhos em comodato

Infra-estrutura

Bens de informética

Bens de uso geral

Terrenos

Obras em andamento

Total Imobilizado Bruto

Depreciacdo acumulada

Equipamentos de comutagéo / transmissao
Cabos de fibra 6tica

Aparelhos em comodato

Infra-estrutura

Bens de informatica

Bens de uso geral

Total Depreciacdo Acumulada

Imobilizado Liquido

Equipamentos de comutacéo / transmisséo
Cabos de fibra Gtica

Aparelhos em comodato

Infra-estrutura

Bens de informatica

Bens de uso geral

Terrenos

Obras em andamento

Total Imobilizado Liguido

Consolidado
Saldo em Saldo em
31/12/2009  Adicdes Baixas Transferéncia 31/12/2010
8.538.467 - (2.545) 892.907 9.428.829
463.384 - - 3.054 466.438
1.212.042 - (72.687) 186.713 1.326.068
2.049.973 - (39) 161.795 2.211.729
1.106.637 - - 49.994 1.156.631
432.980 - (1.862) 26.710 457.828
37.622 - - 553 38.175
654.045 1.745.985 - (1.321.726) 1.078.304
14.495.150 1.745.985 (77.133) - 16.164.002
(5.763.613) (858.360) 2111 - (6.619.862)
- (30.934) - - (30.934)
(865.764) (291.786) 45.442 - (1.112.108)
(1.137.850) (150.734) 5.869 - (1.282.715)
(950.838) (79.676) 905 - (1.029.609)
(183.313) (37.164) (4.574) - (225.051)
(8.901.378)  (1.448.654) 49.753 - (10.300.279)
2.774.854 (858.360) (434) 892.907 2.808.967
463.384 (30.934) - 3.054 435.504
346.278 (291.786) (27.245) 186.713 213.960
912.123 (150.734) 5.830 161.795 929.014
155.799 (79.676) 905 49.994 127.022
249.667 (37.164) (6.436) 26.710 232.777
37.622 - - 553 38.175
654.045 1.745.985 - (1.321.726) 1.078.304
5.593.772 297.331 (27.380) - 5.863.723
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Custo do Imobilizado Bruto
Equipamentos de comutacéo / transmisséo
Cabos de fibra ética

Aparelhos em comodato

Infra-estrutura

Bens de informética

Bens de uso geral

Terrenos

Obras em andamento

Total Imobilizado Bruto

Depreciacdo acumulada

Equipamentos de comutacéo / transmisséo
Cabos de fibra otica

Aparelhos em comodato

Infra-estrutura

Bens de informética

Bens de uso geral

Total Depreciacdo Acumulada

Imobilizado Liquido

Equipamentos de comutacéo / transmisséo
Cabos de fibra Gtica

Aparelhos em comodato

Infra-estrutura

Bens de informatica

Bens de uso geral

Terrenos

Obras em andamento

Total Imobilizado Liquido

(b) Taxas de depreciacéo

Consolidado
Saldo em Transferen Saldo Saldo em
01/01/2009  Adicdes Baixas cia Intelig  31/12/2009
7.726.698 - - 563.332  248.437 8.538.467
- - - - 463.384 463.384
954.543 - (123.067) 380.566 - 1.212.042
1.930.992 - - 118.293 688 2.049.973
1.066.639 - - 29.787 10.211 1.106.637
351.545 - (73) 55.815 25.693 432.980
27.790 - - 184 9.648 37.622
276.518 1.502.720 - (L.147.977) 22.784 654.045
12.334.725 1.502.720 (123.140) - 780.845 14.495.150
(4.994.315) (769.344) 46 - - (5.763.613)
(637.697) (312.670) 84.603 - - (865.764)
(984.322) (153.528) - - - (1.137.850)
(822.231) (128.607) - - - (950.838)
(142.360) (41.010) 57 - - (183.313)
(7.580.925) (1.405.159) 84.706 - - (8.901.378)
2.732.383 (206.012) 46 563.332  248.437 2.774.854
- - - - 463.384 463.384
316.846 67.896 (38.464) 380.566 - 346.278
946.670 (35.235) - 118.293 688 912.123
244.408 (98.820) - 29.787 10.211 155.799
209.185 14.805 - 55.815 25.693 249.667
27.790 184 (16) 184 9.648 37.622
276.518 354.743 - (L.147.977) 22.784 654.045
4.753.800 97.561 (38.434) - 780.845 5.593.772

Equipamentos de Comutacdo/ Transmissao

Cabos de fibra otica
Aparelhos em Comodato
Infra-Estrutura

Bens de Informatica
Bens de Uso Geral

Taxa média anual %

8a14,29
4310
50
4310
20
4310
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Em conformidade com o ICPC 10, a Companhia e suas subsidiarias realizaram avalia¢bes da vida
atil aplicada em seus ativos imobilizados e concluiram que ndo ocorreu nenhuma mudanga
significativa ou alteracdo nas circunstancias em que as estimativas se basearam de forma a justificar
mudancas na vida util utilizada atualmente.

Tecnologias em operacao

As companhias controladas operam sua rede de prestacdo de servicos nas tecnologias, GSM e 3G.
Em 31 de dezembro 2010, nenhuma provisdo para perda em relacdo a recuperacdo do ativo
imobilizado foi considerada necesséria.

17  Intangivel

Os valores das autorizagdes para exploragdo do SMP e direitos de uso de radiofreqiiéncias, assim
como software, 4gio e outros, sao demonstrados como segue:

(a) Movimentacdo do Intangivel

Consolidado

Saldo em Saldo em
31/12/2009 AdicGes Transferencia  Baixas 31/12/2010

Custo do Intangivel Bruto

Direito de uso de softwares 6.115.624 - 746.174 - 6.861.798
Licencas de concesséo 4.266.301 - - - 4.266.301
Subsidios na venda de aparelhos e mini modens 1.521.244 - 290.336 - 1.811.580
Bens e instalagcbes em andamento 16.508  1.089.775 (1.036.510) - 69.773
Agio 367.571 - - - 367.571
Outros ativos 33.181 - - - 33.181
Total Intangivel Bruto 12.320.429  1.089.775 - - 13.410.204

Amortizacdo acumulada

Direito de uso de softwares (4.075.570) (794.858) - 173 (4.870.255)
Licengas de concesséo (1.943.627) (302.517) - - (2.246.144)
Subsidios na venda de aparelhos e mini modens  (1.307.664) (441.366) - - (1.749.030)
Outros ativos (2.856) (6.066) - (5) (8.927)
Total Amortizacdo Acumulada (7.329.717)  (1.544.807) - 168 (8.874.356)
Intangivel Liguido

Direito de uso de softwares 2.040.054 (794.858) 746.174 173 1.991.543
Licencas de concessdo 2.322.674 (302.517) - - 2.020.157
Subsidios na venda de aparelhos e mini modens 213.580 (441.366) 290.336 - 62.550
Bens e instalagbes em andamento 16.580  1.089.775 (1.036.510) - 69.773
Agio 367.571 - - - 367.571
Outros ativos 30.325 (6.066) - (5) 24.254

Total Intangivel Liguido 4.990.712 (455.032) - 168  4.535.848
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Consolidado
Saldo em Saldo em
01/01/2009  Adicoes  Transferéncias  Baixas  Saldo Intelig 31/12/2009
Custo do Intangivel Bruto
Direito de uso de softwares 4.831.979 - 752.939 530.706  6.115.624
Licengas de concessdo 4.079.741 - - 186.560  4.266.301
Subsidios na venda de aparelhos e mini 1.037.887 -
modens - 483.357 1.521.244
Bens e instalagdes em andamento 84.554  1.168.250 (1.236.296) - 16.508
Agio 157.556 - - 210.015 367.571
Outros ativos 3.040 - - 30.141 33.181
Total Intangivel Bruto 10.194.757  1.168.250 - 957.422  12.320.429
Amortizacdo acumulada
Direito de uso de softwares (2.744.240)  (810.984) - (2170)  (518.176) (4.075.570)
Licencas de concessdo (1.557.176)  (293.069) - (93.382)  (1.943.627)
Subsidios na venda de aparelhos e mini (903.022)
modens (404.642) - - (1.307.664)
Outros ativos (2.744) (112) - - (2.856)
Total Amortizacdo Acumulada (5.207.182) (1.508.807) - (2.170)  (611.558) (7.329.717)
Intangivel Liguido
Direito de uso de softwares 2.087.739  (810.984) 752.939 (2.170) 12.530 2.040.054
Licengas de concessdo 2.522.565  (293.069) - 93.178 2.322.674
Subsidios na venda de aparelhos e mini 134.865
modens (404.642) 483.357 - 213.580
Bens e instalagdes em andamento 84.554  1.168.250 (1.236.296) - 16.580
Agio 157.556 - - 210.015 367.571
Outros ativos 296 (112) - 30.141 30.325
Total Intangivel Liquido 4.987.575  (340.557) - (2.170) 345.864  4.990.712

(b) Taxas de Amortizacao

Direito de uso de softwares
Licencas de concessao
Outros ativos

Taxa média anual %

20
5a20
20

Os subsidios na venda de aparelhos e mini modems possuem um prazo de amortizacdo de 12 meses.
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Teste de impairment de ativos intangiveis com vida util indefinida

A Companhia efetua pelo menos anualmente o teste de recuperabilidade dos agios registrados com
expectativa de rentabilidade futura. Esses calculos foram efetuados com base no fluxo de caixa
descontado que teve como pardmetroas premissas contidas no Plano Industrial da Companhia de 10
anos e utilizaram taxas de crescimento compativeis com o mercado em que a Companhia opera e
taxa de desconto de 10% a.a. Os resultados desses testes ndo indicaram nenhuma necessidade de

provisdo contabil.

18 Fornecedores

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Moeda nacional
Fornecedores de
materiais e servigos 1.296 1.418 759 2.673.885 2.593.278 2.654.599
Interconexéo (a) - - - 210.307 220.518 306.225
Roaming (b) - - - 240 274 846
Co-billing (c) - - - 91.870 118.684 177.008
1.296 1.418 759 2.976.302 2.932.754 3.138.678
Moeda estrangeira
Fornecedores de
materiais e servigos - 4.400 9 71.994 100.690 131.610
Roaming (b) - - - 55.173 66.538 58.426
- 4.400 9 127.167 167.228 190.036
Parcela Circulante 1.296 5.818 768 3.103.469 3.099.982 3.328.714

(a) Refere-se a utilizacdo da rede de outras operadoras de telefonia fixa e mével, onde as chamadas

séo iniciadas na rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.

(b) Refere-se as chamadas efetuadas quando o cliente estd fora de sua area de registro, sendo

considerado visitante na outra rede.

(c) Refere-se as chamadas efetuadas pelo cliente ao escolher outra operadora de longa distancia.
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19 Empréstimos e financiamentos
Moeda nacional

Banco do Nordeste: financiamento sujeito a juros pré-fixados de
10% a.a. e aplicacdo de bdnus de adimpléncia de 15% e 25% sobre
0s encargos. Este empréstimo é objeto de operagBes de swap, com
objetivo de protecéo que transforma seu custo em % da taxa diaria
dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI) de 76,90%.

Banco do Nordeste: financiamento sujeito a juros pré-fixados de
10% a.a. e aplicacdo de bdnus de adimpléncia de 15% e 25% sobre
0s encargos. Este empréstimo é objeto de operagdes de swap, com
objetivo de protecdo que transforma seu custo em % da taxa diaria
dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI), que vai de
75,75% até 69,80%.

Banco do Nordeste: financiamento sujeito a juros pré-fixados de
10% a.a. e aplicacdo de bdnus de adimpléncia de 15% e 25% sobre
0S encargos.

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
social): sobre os valores incide uma taxa média de 4,23% a.a., além
da variagdo da TJLP (taxa de juros de longo prazo) divulgada pelo
Banco Central do Brasil. Parte desse financiamento em “TJLP” foi
objeto de swap para 91,43% da taxa diaria dos Certificados de
Depositos Interbancarios (CDI).

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
social): sobre 82,8% de parte dos valores “incentivados”, incide uma
taxa de juros média de aproximadamente 2,34%a.a., além da TJLP
(taxa de juros de longo prazo), divulgada pelo Banco Central do
Brasil e sobre 17,2% dos valores “ndo incentivados”, incide uma
taxa de juros composta de IPCA mais o custo de captagdo BNDES.

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
social): sobre o valor incide uma taxa de 4,5% a.a.. Este empréstimo
faz parte do programa denominado PSI (Programa de Sustentacéo de
Investimento)

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
social): sobre os valores incide uma taxa de juros média de 3% a.a.,
além da variagdo da TJLP (taxa de juros de longo prazo) divulgada
pelo Banco Central do Brasil. Parte desse financiamento em “TJLP”
foi objeto de swap para 81,80% da taxa diaria dos Certificados de
Depositos Interbancarios (CDI).

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
social): sobre os valores incide uma taxa de juros média de 4,82%
a.a., além da variacdo da TJLP (taxa de juros de longo prazo)
divulgada pelo Banco Central do Brasil. Este empréstimo faz parte
do programa denominado PEC (Programa Especial de Crédito).

Empréstimo Sindicalizado O saldo devedor é atualizado pela
variagdo da taxa do CDI, acrescido da sua respectiva margem
aplicavel em 1,80% e 2,75% do CDI a.a.

CCB: Empréstimo bancério em moeda nacional, contratado junto ao
Banco Santander para cobertura de capital de giro. Seu custo é de
110% da taxa diéria do CDI.

Consolidado

Garantias

31.12.10

31.12.09

01.01.09

Fianca bancéria

Fianca bancaria e
Aval da TIM
ParticipacOes

Fianca bancéria e
Aval da TIM
ParticipacOes

Fianca da TIM
Participagoes e
recebiveis da TIM
Celular.

Fianga da TIM
Participagoes e
recebiveis da TIM
Celular

Fianca da TIM
Participagoes e
recebiveis da TIM
Celular

Fianga bancaria

Fianca da TIM
Participacoes e
recebiveis da TIM
Celular.

Aval da TIM
Participaces

N.A.

24.825

36.508

56.917

583.498

949.902

70.097

10.569

407.268

204.957

40.950

54.861

68.063

802.310

657.727

23.252

407.373

590.440

203.750

56.830

71.603

45.287

1.019.898

270.496

35.892

628.747

205.634
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Resolucdo 2770: Financiamento bancario com custo de 108% do N.A 165.901 516.157 1.214.832

CDLI.
Moeda estrangeira

BEI: O saldo devedor ¢ atualizado pela taxa LIBOR 6M + Spread. ~ Fianca Bancéria e

Empréstimo em moeda estrangeira sendo 100% protegida da Aval da TIM
exposicdo cambial através de operagdes de Swaps com custo médio ParticipacOes
de 95,42% do CDI. 479.337 422.276
Banco BNP Paribas: O saldo devedor é atualizado pela taxa LIBOR Aval da TIM
6M+Spread. Este empréstimo em moeda estrangeira tem 80% do Participagdes.

risco garantido pela seguradora “SACE S.p.A”. Esta operagdo esta
100% protegida da exposi¢do cambial, através de operagdes de

SWAP’s com custo médio de de 95,01% do CDI. 244891 254.397 -
Banco Morgan Stanley: Divida no valor de USD 68.000.000. Aval da TIM Celular - 118.402 -
Total 3.234.670  4.159.958 3.549.219
Parcela circulante (957.549) (1.417.363) (1.482.705)
Parcela néo circulante 2.277.121  2.742.595 2.066.514

Os empréstimos em moeda estrangeira contratados junto ao Banco BNP Paribas, com garantia do
SACE e as Cédulas de Crédito Bancario (CCB) contratadas junto ao Banco Santander Brasil S.A.
possuem clausulas contratuais restritivas que prevéem o cumprimento de determinados indices
financeiros, calculados semestralmente. A controlada TIM Celular vem atendendo a todos os
indices financeiros requeridos.

Os financiamentos da TIM Celular junto ao BNDES, obtidos para a expansao da rede de telefonia
moével, também possui clausulas contratuais restritivas que prevéem o cumprimento de
determinados indices financeiros, calculados semestralmente. A controlada vem atendendo os
indices financeiros definidos.

Em Agosto de 2010, houve a liberagdo de recursos referente a linha de financiamento junto ao
BNDES (Programa de Sustentagdo do Investimento — BNDES PSI) no montante de R$92.000.
Esses recursos estdo sendo utilizados para a aquisi¢ao de maquinas e equipamentos em projetos de
ampliagdo da capacidade de rede. Por se tratar de financiamento subsidiado pelo BNDES, isto &,
com taxa de juros (4,5%a.a.) inferior as praticadas pelo mercado, esta operagdo enquadra-se no
escopo do IAS 20/CPC 07 Subvengdo e Assisténcia Governamentais. Dessa forma, utilizando-se do
método de juros efetivos definido pelo IAS39/CPC 38 Instrumentos Financeiros, Reconhecimento e
Mensuracao, foram feitas as seguintes consideragdes; foi realizado um comparativo entre i) o valor
total da divida calculada com base nas taxas fixadas em contrato e ii) o valor total da divida
calculada com base nas taxas praticadas pelo mercado (valor justo). Com base neste comparativo, a
subvengdo concedida pelo BNDES ajustada a valor presente resultou em R$22.772, sendo este
montante registrado no grupo de “Receitas Antecipadas Subvenc¢des Governamentais LP”, e sera
diferido pela vida ttil do ativo que esta sendo financiado e apropriado no grupo de “Outras Receitas
de Subvengao”.
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As controladas da Companhia contrataram operac¢@es de swap, com o objetivo de proteger-se dos
riscos de desvalorizagdo do real em relacdo a moedas estrangeiras e de variagdes no valor justo de
seus financiamentos indexados a taxas de juros pré-fixados e TJLP.

Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2010 venciveis em longo prazo obedecem
ao seguinte escalonamento:

Consolidado

2012 623.409
2013 365.126
2014 215.141
2015 215.141
2016 em diante 858.304
2.277.121

Nas operagdes envolvendo instrumentos financeiros passivos ndo foram identificadas diferengas
significativas entre os valores justos e os valores contabeis, principalmente em virtude destes
instrumentos serem contratados substancialmente com bancos de fomento, tais como o BNDES. No
Brasil, ndo ha um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteristicas dos
financiamentos do BNDES, com o que a oferta de crédito as entidades em geral, com essa
caracteristica de longo prazo, normalmente esta limitada ao BNDES e outros bancos de fomento.
Esses financiamentos reiinem caracteristicas proprias e as condi¢des definidas nos contratos de
financiamento, entre partes independentes, e refletem as condic¢des para aqueles tipos de
financiamentos que incluem caracteristicas proprias, em geral aplicando taxas que seriam
aplicaveis a qualquer entidade, ajustadas apenas pelo risco especifico de crédito das entidades e
projetos envolvidos.

20 Obrigacdes trabalhistas

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Encargos sociais 10 16 15 31522  30.156  26.235
Saléarios e provisdes a pagar - - - 85.337  70.329  70.410
Retenc¢des de empregados 92 34 12 8.433 7.378  10.346

102 50 27 125.292 107.863 106.991
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21 Impostos, taxas e contribuicdes indiretos a recolher

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
ICMS - - - 419.294  470.311  400.766
Impostos e Taxas ANATEL - - - 128.870 44.297 23.560
ISS - - - 46.539 31.651 28.615
Outros 14 9 11 7.392 22.750 19.017
14 9 11 602.095 569.009  471.958
Parcela circulante (14) ) (11) (544.375) (563.852) (471.958)
Parcela ndo circulante - - - 57.720 5.157 -
22 Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recolher
Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Imposto de renda e - - 6 289.659 99.007 67.263
contribuigdo social
PIS/ COFINS - - 100.779 55.766 56.019
Outros 150 4 - 13.871 31.856 6.539
150 4 6 404.309 186.629 129.821
Parcela circulante (150) 4) (6) (265.328)  (162.645) (129.821)
Parcela ndo circulante - - - 138.981 23.984 -
23 Outros passivos
Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Servigos a prestar pré-pagos - - - 264.147 134.053 103.769
Grupamento de ac¢des (*) 20.347  20.366  20.447 20.347 20.366 20.447
Subvenc6es
Governamentais (nota 19) i i i 22.172 i i
Outras obrigacGes 8.211 8.160 4.121 16.894 13.437 9.870
28.558 28.526  24.568 324.160 167.856 134.086
Parcela circulante (1.711) (1.660) (4.121) (181.268) (115.450) (113.639)
Parcela ndo circulante 26.847 26.866 20.447 142.982 52.406 20.447
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(*) Em 30 de maio de 2007, a Assembléia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou o
grupamento da totalidade das a¢des de emissdo da Companhia na propor¢do de 1.000 (mil) acdes
existentes para cada 1 (uma) acdo da respectiva espécie. No periodo compreendido entre 01 de
junho de 2007 a 02 de julho de 2007, os acionistas ajustaram suas posi¢Oes acionarias em lotes de
mualtiplos de 1.000 (mil) acdes, por espécie, mediante negociacdo privada, no mercado de balcéo ou
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo- BOVESPA, a seu livre e exclusivo critério.

(**) Em Agosto de 2010, houve a liberagdo de recursos referente a linha de financiamento junto ao
BNDES (Programa de Sustentacdo do Investimento — BNDES PSI) no montante de R$92.000. Esta
operagao enquadra-se no escopo do CPC 07 Subvengdo e Assisténcia Governamentais. A
subvengdo concedida pelo BNDES ajustada a valor presente resultou em R$22.772 e sera diferida
pelo prazo de vida util do ativo que estd sendo financiado e apropriado no grupo de “Outras
Receitas de Subvengao” (nota 19).

24  Proviséo para contingéncias

A Companhia e suas controladas sdo parte integrante em processos administrativos e
judiciais nas esferas civel, trabalhista, tributaria e regulatdria, que surgem no curso normal
de seus negocios, registrando provisdes quando a administracdo, baseada na opinido de seus
assessores juridicos, entende que existem provaveis chances de perdas.

A provisdo para contingéncias constituida estd composta como segue:

Controladora Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09 31.12.10 31.12.09 01.01.09
Civel - 35 422 40.531 91.801 97.988
Trabalhista 4.021 3.963 6.098 53.162 49,512 55.170
Tributério - - - 145.099 159.105 76.762
Regulatoria - - - 10.265 24.090 23.450
4,021 3.998 6.520 249.057 324.508 253.370

As variagGes na provisdo para contingéncias encontram-se resumidas a seguir:

Adicoes,
liquidas de Atualizagdo
31.12.09 reversoes Pagamentos monetaria 31.12.10
Civel 91.801 43.866 (84.691) (10.445) 40.531
Trabalhista 49.512 3.618 (267) 299 53.162
Tributéria 159.105 (11.134) (4.760) 1.888 145.099
Regulatoria 24.090 (3.893) (7.348) (2.584) 10.265

324.508 32.457 (97.066) (10.841) 249.057
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Saldo Adicoes,
companhia liquidas de Atualizacéo

01.01.09 adquirida reversoes Pagamentos monetaria 31.12.09

Civel 97.988 7.113 73.061 (84.130) (2.231) 91.801
Trabalhista 55.170 10.744 (11.436) (3.713) (1.253) 49.512
Tributéria 76.762 116.490 (10.786) (10.982) (12.379) 159.105
Regulatéria 23.450 5.760 (2.943) (1.782) (395) 24.090
253.370 140.107 47.896 (100.607) (16.258) 324.508

Contingéncias Civeis

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a diversas ac¢des judiciais e procedimentos
administrativos propostos pelos consumidores, fornecedores, prestadores de servigcos e 6rgaos de
defesa do consumidor, que tratam de variadas matérias que surgem no curso normal dos negécios
das companhias. A administragdo analisa cada procedimento judicial ou administrativo com o
intuito de fazer um julgamento a respeito de eventual contingéncia, classificando esse risco como
provavel, possivel ou remoto. Essa avaliagdo sempre toma por base a opinido dos advogados
contratados e responsaveis pela condugdo das causas. Referida avaliagdo esta sujeita a revisdes
periddicas, podendo, portanto ser alterada no decorrer do andamento dos processos, a vista de fatos
ou eventos supervenientes, tais como mudangas de orientacdo jurisprudencial.

AcOes movidas por Consumidores

As Companhias controladas sdo partes em aproximadamente 69.890 agdes (61.697 em 30 de junho
de 2010), que se relacionam primordialmente a reclamagdes movidas por consumidores. Referidas
acOes tratam de matérias atinentes a relacdo entre as controladas e seus clientes, destacando-se 0s
procedimentos por suposta cobranga indevida, cancelamento de contrato, defeitos e falhas na
entrega de aparelhos e negativagdo indevida. Para estas acBes, a Companhia efetuou o
provisionamento nos termos acima mencionados.

Ac0es Coletivas

Ha duas principais acdes coletivas que merecem destaque envolvendo as Companhias controladas
cujo risco de perda é considerado como provavel: (i) agdo movida contra a TIM Celular, no estado
da Bahia, visando & proibicdo da cobranca como longa distdncia das chamadas telefonicas
originadas e recebidas entre as cidades de Petrolina/PE e Juazeiro/BA em virtude da existéncia de
“areas fronteirigas™; e (ii) acdo movida contra a TIM Celular no estado do Rio de Janeiro, que
envolve impossibilidade de cobranga de multa de fidelizacdo nos casos de roubo e furto de
aparelho. Considerando que estas agcdes envolvem obrigactes de fazer ou ndo-fazer e, tendo em
vista a impossibilidade de quantificar de forma acurada eventuais contingéncias no atual estagio
processual das acGes, a administragcdo ndo constituiu provisdo com relagdo aos processos acima
descritos.
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Contingéncias Trabalhistas

S&o contingéncias envolvendo diversas reclamacdes trabalhistas propostas tanto por ex-empregados
em relacdo a questbes como diferencas salariais, equiparacOes, pagamentos de remuneragdo
variavel/comiss@es, adicionais legais, horas extras e outras previsdes estabelecidas no periodo
anterior ao processo de privatizacdo, quanto por ex-empregados de empresas prestadoras de
servicos, 0s quais, valendo-se da legislacdo trabalhista em vigor, requerem a responsabilizacdo da
Companhia e/ou de suas controladas por obrigagdes trabalhistas ndo adimplidas pelas empresas
prestadoras de servicos contratadas

Reclamag6es Trabalhistas

Do total de 6.172 reclamac@es trabalhistas (5.192 em 30 de junho de 2010) movidas contra a
Companhia e suas controladas, 79% referem-se a demandas que envolvem prestadores de servicos,
com grande concentragdo de processos em determinadas empresas, notadamente em Sdo Paulo,
Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Curitiba e Recife. Em decorréncia da incorporacdo da HOLDCO
pela TIM Participagbes, ocorrida em dezembro de 2009, existem 45 reclamacdes trabalhistas
envolvendo TIM e Grupo Docas.

Em relacdo as reclamagdes de terceiros, parte das demandas decorre de projetos especificos de
revisdo de contratos com prestadores de servigos, 0s quais levaram, no ano de 2006, a rescisao de
varios deles, com o consequente encerramento de atividades destas empresas e desligamentos.
Outra parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de
reestruturacdo organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de
Relacionamento com o Cliente (call center) das cidades de Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte,
gue resultaram no desligamento de aproximadamente 800 colaboradores proprios e terceirizados.

A avaliacdo de chances de éxito e do valor de contingéncia estd sujeita a revisdes periddicas,
motivadas por decisfes proferidas no curso dos processos, em virtude de alteracbes normativas, ou
de modificagdes em OrientacBes Jurisprudenciais e Sumulas proferidas pelos tribunais superiores.

A adequacdo da provisdo trabalhista se baseou, principalmente, na concentracdo de esfor¢os com o
objetivo de intensificar o processo de padronizacdo relativo & classificagdo dos riscos das
reclamac@es trabalhistas envolvendo a Companhia e suas controladas, tendo em vista o fato da
gestdo do contencioso trabalhista fazer uso de inimeros métodos de analise processual e avaliacdo
dos riscos existentes.

Contingéncias Tributarias

IR e CSLL



TII\/I~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

No ano de 2005, a TIM Celular recebeu autuacdes da Secretaria da Receita Federal de Minas Gerais
no montante total de R$126.933, relacionadas a: (i) tributacdo de variagdes monetarias decorrentes
de operagdes de swap e variagdes cambiais relativas a empréstimos nédo liquidados, (ii) cobranga de
multa isolada, decorrente de falta de recolhimento da contribuicdo social sobre o lucro sobre base
estimativa mensal, com relagcdo ao exercicio de 2002 e parte do exercicio de 2001, (iii) suposta falta
de recolhimento do imposto de renda de pessoa juridica sobre base estimativa mensal, com relacéo
ao exercicio de 2002, e (iv) remessa de juros ao exterior (IRRF) — denuncia espontanea sem
pagamento de encargos moratorios.

A controlada esté atualmente discutindo com as autoridades fiscais essas autuagfes e com base na
opinido de seus assessores juridicos internos e externos, a administragdo havia concluido que as
provaveis perdas a serem incorridas com esses processos seriam de R$32.750, valor esse
provisionado em 2005 na rubrica “Provisdo para imposto de renda e contribuigdo social”.

Em setembro de 2009, a TIM Celular aderiu ao REFIS que previa a anistia de multa e juros e
possibilidade de parcelamento de débitos de tributos federais. A TIM Celular decidiu por aderir
parcialmente ao REFIS em relacdo a essas autuacdes e foi efetuado o pagamento no valor de
R$4.884 referente a parcela correspondente a exclusdes ao lucro liquido antes da CSLL e variagéo
cambial. O valor provisionado na rubrica “Provisdo para imposto de renda e contribui¢do social”
relativa a CSLL era de R$8.547, sendo que o valor de R$3.663, que corresponde a diferenca entre o
valor que havia sido provisionado e o valor efetivamente pago, foi revertido em favor da controlada.
A controlada permanece discutindo com as autoridades fiscais essas autuacdes, que atualmente
totalizam R$209.805, estando provisionado o valor de R$24.203, valor este que a administragdo
considera como perda provavel.

Contingéncias Reqgulatorias

Em decorréncia do suposto descumprimento de alguns dispositivos do Regulamento do Servigo
Movel Pessoal (SMP) e do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e de metas de qualidade
definidas no Plano Geral de Metas de Qualidade para 0 SMP (PGMQ-SMP) e para o STFC, foram
instaurados pela ANATEL alguns Procedimentos para Apuracdo de Descumprimento de
Obrigagdes — PADO em face das companhias controladas.

As companhias controladas tém envidado todos os seus esforcos e apresentado as argumentagdes
necessarias para nao serem sancionadas. Tais argumentos, que na maioria das vezes sao técnicos e
juridicos, podem colaborar para uma reducdo significativa da multa inicialmente aplicada ou para o
arquivamento definitivo do PADO sem aplicacdo de nenhuma sangéo. A provisdo reconhecida pela
Companhia considera esta avaliagéo.

Contingéncias cujas perdas sdo avaliadas como possiveis

A Companhia e suas controladas possuem acOes de natureza civel, trabalhista, tributaria e
regulatéria envolvendo riscos de perda classificados pela administracdo e por seus consultores
juridicos como possiveis para as quais ndo ha provisdo para contingéncias constituida, ndo sendo
esperados efeitos materiais adversos nas demonstracfes financeiras, conforme valores apresentados
a seguir:
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Consolidado
2010 2009
Civel 364.550 238.390
Trabalhista 262.330 165.647
Tributaria 2.397.408 1.494.077
Regulatoria 79.803 58.496
3.134.091 1.956.610

As principais a¢bes com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas abaixo:
Civeis
Acdes Coletivas

Ha algumas acbes coletivas envolvendo as Companhias controladas cujo risco de perda é
considerado como possivel e merecem ser destacadas. As referidas acdes podem ser sumarizadas
como segue: (i) acdo movida contra a TIM Celular, no estado de Pernambuco, questionando a
politica de troca de aparelhos defeituosos adotada pela Companhia, sustentando que a Companhia
estaria em desacordo com os termos da garantia fornecida pelo fabricante; (1) acdo movida contra a
TIM Celular, no estado do Rio Grande do Norte (Natal), questionando qualidade na prestacéo dos
servicos e da rede no referido Estado; (iii) acdo movida contra a TIM Celular, no Estado do Par3,
questionando a qualidade da prestagdo do servico de rede na localidade de Sao Felix do Xingu; (iv)
acdes movidas contra a TIM Celular, no estado do Maranhdo, questionando a qualidade da
prestacdo do servico de rede nos seguintes Municipios: Balsas, Grajau, Coelho Neto; (v) acéo
movida contra a TIM Celular que questiona a cobranca de chamada de longa distancia nas ligac6es
realizadas no municipio de Bertioga - SP e regido e (vi) acdo movida contra a TIM Celular no
Estado do RJ questionando o envio de SMS sem o consentimento prévio do consumidor.

Outras Acdes e Procedimentos

A TIM Celular é ré, junto com outras empresas de telecomunicacdes, na acdo proposta pela GVT,
perante a 4% Vara Federal do Distrito Federal. A acdo visa a declaracdo de nulidade de clausula
contratual que trata do valor do VU-M praticado pelas rés, a titulo de interconexao, entendendo a
autora ser abusiva e ilegal, fato que segundo a mesma enseja a restituicdo dos valores supostamente
cobrados excessivamente desde julho de 2004. O juiz concedeu a liminar determinando
provisoriamente o pagamento do VU-M na base de R$0,2899 por minuto e determinou que a GVT
depositasse judicialmente 0 montante referente a diferenga entre este valor e o valor apontado pelas
rés. A liminar foi confirmada no TRF da 1% Regido. A TIM recorreu desta decisdo, através de
RESP e foi parcialmente provida, para obrigar a GVT a pagar para TIM o valor fixado pela
ANATEL no processo arbitral em tramite na Agéncia, em que sdo partes GVT e VIVO. Além da
acdo judicial, a GVT promoveu também representacdo perante a Secretaria de Direito Econdmico,
que entendeu por bem instaurar Processo Administrativo contra a Companhia e outras operadoras
de telefonia moével por suposta infragdo a ordem econémica, que foi julgado em margo de 2010.
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A SDE opinou pela condenagdo por alegada pratica do “Price Squeeze” e encaminhou o processo
para o CADE para julgamento, opinando ainda pelo arquivamento da denuncia de conduta uniforme
("cartel™). Ainda n&o houve julgamento no CADE.

A TIM Celular ¢ ré na agdo de indenizacio proposta pela empresa prestadora de servicos GLORIA
SOUZA & CIA LTDA perante a 9% Vara Civel do municipio de Belém, estado do Para, onde
pleiteia a quantia de R$6.119. A referida empresa prestava servigos de mao de obra terceirizada
para a TIM, na regido norte do pais. Tendo em vista a decisdo da TIM em promover a rescisao do
contrato, aquela, inconformada, ingressou com a acao judicial para pleitear danos morais, alegando
prejuizos e perdas em virtude de pagamentos de indenizagdes trabalhistas propostas por seus
empregados. Foi apresentada a defesa da TIM e a réplica da Gloria Souza & Cia.

Ha uma acdo judicial de cobranca oriunda da TIM Celular proposta pelo Mattos & Calumby Lisboa
Advogados Associados em tramitagdo na 29% Vara Civel da Comarca do Rio de Janeiro. O Autor
sustenta ser credor de valores oriundos da relacdo contratual celebrada com a TIM (Contrato de
Prestacdo de Servicos Profissional Juridico). Houve homologacdo da pericia e interposi¢do de
recurso por parte da TIM.

Ha ainda uma acfo proposta pela empresa (Distribuidor de recarga) INTEGRACAO
CONSULTORIA E SERVICOS TELEMATICOS LTDA. em face da TIM Celular, na 2* Vara
Civel da Comarca de Floriandpolis-SC no valor de R$4.000 que visa a suspensao da exigibilidade
de créditos ja executados pela TIM, pleiteando em sua liminar que ndo sejam incluidos em
cadastros restritivos, bem como indenizacgdes oriundas da rescisdo do contrato. Vale destacar que a
TIM ingressou com agdo de execucdo em face da referida empresa perante a 42 Vara Civel de
Florianopolis, no valor de R$3.957. A TIM se manifestou afirmando que os bens indicados pelo
executado séo insuficientes para garantir a execugdo. Desde janeiro/2010 os autos estdo suspensos
em razdo da interposicdo de um Agravo de Instrumento.

A MCS era 0 maior parceiro comercial da TIM em S&o Paulo (aproximadamente 40 lojas). Este
parceiro comercial estava em operacdo desde 2003 e o contrato terminou em janeiro de 2010. O
contrato foi encerrado em razdo da discordancia entre as partes em relagdo a determinacdo dos
valores de compensacdo, o funcionamento do sistema, a criacdo e determinacdo de metas entre
outras questdes. A MCS procurou atribuir a causa de sua inadimpléncia e perdas para a TIM.
Considera que a sua saude financeira tem sido prejudicada por mudancas nas politicas de
remuneracdo da TIM. Antes mesmo do término do contrato, a MCS ingressou com uma demanda
de resolucdo contratual e pleiteia também o pagamento de R$8.120. A TIM ingressou com uma
Acdo Inibitoria, a fim de evitar que a MCS transferisse as lojas TIM para concorrente.

Em marc¢o de 2010 a Acdo Inibitdria foi julgada procedente para determinar que a MCS se abstenha
de transferir as lojas que antes eram da TIM pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de
02/01/2010 (data do término do contrato). A acdo de resolucdo contratual ainda esta em curso.

A SECIT propds uma agdo de indenizacdo em face da TIM sustentando que a TIM descumpriu o
contrato celebrado. A referida empresa foi contratada pela TIM para realizar trabalhos de
infraestrutura visando a instalacdo de ERB’s na area 4 (Minas Gerais). A TIM apresentou defesa e 0
caso esté na fase inicial, pendente de julgamento. O valor dado a causa foi de R$9.758.
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Trabalhistas
Reclamag6es Trabalhistas

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturacdo
organizacional, dos quais se destacam o0 encerramento das atividades dos Centros de
Relacionamento com o Cliente (call center) das cidades de Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte,
gue resultaram no desligamento de aproximadamente 800 colaboradores proprios e terceirizados.

Nos autos do processo 01102-2006-024-03-00-0, acdo civil pablica movida pelo Ministério Publico
do Trabalho da 3* Regido, em Minas Gerais, que tem como objeto a alegacdo de terceirizacéo
irregular e requerimento de condenagdo em danos morais coletivos, houve sentenga, publicada em
16.04.2008, na qual a Juiza substituta de primeiro grau julgou procedentes em parte os pedidos do
Ministério Pablico, tendo reconhecido a terceirizagdo irregular, o dano moral coletivo. Dessa
decisdo foi interposto recurso ordinario, o qual foi negado provimento em 13.07.20009.
Anteriormente a interposicao do referido recurso, a TIM Celular impetrou mandado de seguranga
com pedido de liminar para impedir o cumprimento imediato dos atos coativos impostos na
mencionada sentenca. Tendo em vista 0 recurso ordinario interposto, 0 mandado de seguranga
perdeu seu objeto.

Para obter efeito suspensivo ao apelo, a TIM Celular prop6s medida cautelar inominada, a qual foi
julgada extinta sem julgamento do mérito. Para reverter a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho
da 3% Regido, a TIM Celular propds reclamacdo correcional perante o Tribunal Superior do
Trabalho, tendo obtido decisdo favoravel aos seus interesses, revertendo-se a decisdo do Tribunal de
segunda instancia. Foram opostos embargos de declaragdo, porém lhes foram negado provimento.
Em 16.09.2009, foi interposto recurso de revista, que esta pendente de julgamento pelo TST.

Em decorréncia da Acéo Civil Publica de Minas Gerais acima exposta, 0 Ministério Publico do
Trabalho do Distrito Federal ajuizou o processo 1218-2009-007-10-00-8 (Acao Civil Publica), que
possui como objeto a alegacdo de terceirizagdo irregular e requerimento de condenagdo em danos
morais coletivos. A sentenca foi julgada improcedente, dispondo que, em decorréncia da Lei Geral
de Telecomunicacg0es, toda terceirizagdo no setor de telecomunicacdes € licita. O Ministério Publico
do Trabalho interpbs Recurso Ordinario em Margo/2010, o qual foi julgado improcedente,
mantendo-se a sentenga de 1° grau. Foi interposto Recurso de revista, que se encontra pendente de
deciséo pelo TST.

H& um grupo de ac¢bes do Parana que tem como um dos principais pedidos indenizagdo por previséo
contratual formalizada em “carimbos” nas carteiras de trabalho. Por meio de norma interna, a
TELEPAR comprometeu-se a complementar a aposentadoria de seus empregados admitidos até
1982. Antes da privatizacdo, a TELEPAR prop0s a transacdo deste beneficio através do pagamento
de uma determinada quantia & vista. Alguns dos ex-empregados tém questionado essa transacéo e
em alguns casos ja obtiveram decisdes iniciais favoraveis.
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Cumpre ainda mencionar que existe um grupo de reclamagGes trabalhistas, em especial em Sao
Paulo, de ex-empregados da Gazeta Mercantil requerendo em Juizo a inclusdo no polo passivo da
Holdco ou TIM ParticipacGes, com posterior pagamento de condenacdo. Informamos que 0s
reclamantes foram empregados da empresa Gazeta Mercantil, ndo tendo qualquer vinculo
empregaticio com a Holdco ou TIM Participacdes. Importante esclarecer que a Holdco, antes da
incorporacdo pela TIM ParticipacGes, pertencia ao Grupo Econémico Docas, do qual a Gazeta
Mercantil é parte.

Tributarias

IR e CSLL

Em 30 de outubro de 2006, a TIM Celular recebeu autos de infracdo que inicialmente compunham
um valor total de R$331.171. Em margo de 2007, a Delegacia da Receita Federal em Recife/PE
intimou a controlada, apresentando um Relatério de Informagdo Fiscal, que informou a empresa a
exclusdo do auto de infracdo de parte dos valores, parte esta referente a exigéncias de IRPJ, CSLL e
multa isolada, que totalizaram uma reducgdo de R$73.027 (débito principal e multa isolada). Desta
forma, o valor final autuado foi firmado em R$258.144.

Os autos de infragdo compdem o mesmo processo administrativo e foram lavrados com exigéncias
de suposta falta de recolhimento de IRPJ, CSLL e multa isolada, por diferentes razdes. A maior
parte daqueles refere-se & amortizagdo do &gio contébil apurado no leildo de privatizacdo do
Sistema Telebras e correspondentes deducfes para fins tributarios. O art. 7° da lei n°. 9.532/97
autoriza que o produto da amortizagdo do agio seja computado no lucro real da controlada
resultante de fusdo, cisdo ou incorporacdo, em que uma delas detenha investimento na outra,
adquirido com fundamento na perspectiva de rentabilidade futura da investida. Ainda, trata-se de
operacao usual de mercado e que obedece as prescri¢des da Instrucdo CVM n°. 319/99.

O Relatorio de Informacédo Fiscal suso mencionado, promoveu, de fato, um deslocamento de parte
das infragdes contidas no auto de infracdo que discutia a adequacdo temporal da dedutibilidade do
agio para 159 processos de compensacdes de tributos federais, especificos que totalizam o valor de
R$85.771, estes decorrentes de compensacfes conectadas a tal reconhecimento. Em setembro de
2009 em um dos processos de compensacao houve decisdo parcialmente favoravel a TIM Celular,
reduzindo parte do crédito compensado pela controlada. Atualmente, a controlada continua
defendendo o restante dos processos de compensacao parte na esfera administrativa com o valor de
total de R$73.074 e parte na esfera judicial no valor de R$ 9.193.

De maio a julho de 2008, a TIM Celular recebeu outros 49 despachos decisorios, de mesma
natureza, emitidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil referentes a processos de
compensagdo efetuados de IR e CSLL pela controlada nos anos de 2002, 2003 e 2004, totalizando o
valor de R$ 10.883. As referidas autuagdes foram tempestivamente impugnadas pela controlada, e
aguardam decisdo na esfera administrativa.
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Em dezembro de 2010 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pela Secretaria da Receita
Federal de S&o Paulo, no valor de R$ 164.102 que trata da (i) suposta ndo adicao na base de célculo
do IRPJ e da CSL o valor correspondente & amortizacdo do agio na aquisicao das agdes da Tele
Nordeste Celular Participac6es; (ii) exclusdo do &4gio amortizado; e (iii) deducéo de IRPJ a titulo de
incentivo fiscal de reducdo do imposto e adicionais supostamente ndo restituiveis, em vista de
suposta falta de formalizagdo do incentiva na Receita Federal de incentivo concedida pela Sudene.
A referida autuacdo foi tempestivamente impugnada pela controlada e aguarda decisdo na esfera
administrativa.

IRRF

Em dezembro de 2006, a controlada Intelig recebeu autuacdo pela Secretaria da Receita Federal no
montante de R$49.652, decorrente do suposto ndo recolhimento do IRF e CIDE sobre tais remessas.
A referida autuacdo foi defendida na esfera administrativa e encerrada com éxito em vista da
decisdo final favoravel do Mandado de Seguranga.

PIS e COFINS

No ano de 2004, a TIM Celular recebeu autos de infragdo que tratam da suposta exigéncia de PIS e
COFINS referentes a variacdo cambial, por receitas geradas em 1999, sendo que 0s dois autos
lavrados pelas autoridades fiscais totalizam o valor de R$30.913. A TIM Celular havia impetrado
Mandado de Seguranca contra o alargamento da base de calculo instituida pela Lei n°. 9.718/98. Em
marco de 2006, transitou em julgado deciséo judicial favoravel a companhia no referido mandado
de seguranca, declarando inconstitucionalidade da Lei n°. 9.718/98, impedindo a cobranca de PIS e
COFINS sobre receitas ndo operacionais.

Nos autos de infracdo acima mencionados que discutiam a cobranga do PIS e da COFINS sobre
variacdo cambial em abril de 2007, a exigéncia de PIS referente a variacdo cambial foi cancelada e,
em fevereiro de 2009 a exigéncia de COFINS referente a variacdo cambial também sofreu reducao
de R$23.339, restando em discussdo R$2.263.

Em outubro, novembro e dezembro de 2009, a TIM Celular recebeu 194 autos de infragdo no
montante de R$26.076 que tratam da exigéncia de COFINS referente ao pedido de compensacao
ndo homologado, do periodo de 2005, 2006 e 2007 substancialmente matéria relativa & importacéo
de servicos. Referidas autuacdes estdo sendo impugnadas pela controlada na esfera administrativa.

Em maio de 2010, a TIM Celular recebeu 03 autos de infracdo lavrados pela Secretaria da Receita
Federal em Sdo Paulo, no montante de R$50.026 que tratam de: (i) falta de recolhimento de IRRF
sobre rendimentos de residentes no exterior remetidos a titulo de roaming internacional e
pagamento a beneficiarios ndo identificados; (ii) falta de recolhimento de CIDE sobre pagamento de
royalties em remessas para o exterior bem como sobre remessas relativas a roaming internacional; e
(iii) reducdo de prejuizo fiscal (IRPJ/CSLL) referente a deducdo de despesas ndo comprovadas a
titulo de servicos técnicos. As referidas autuagGes foram tempestivamente impugnadas pela
controlada e aguardam decisao na esfera administrativa.
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ICMS

A TIM Celular recebeu autuactes das autoridades fiscais do estado de Santa Catarina nos anos de
2003 e 2004, as quais se relacionam principalmente com disputas quanto a aplicabilidade da
tributacdo do ICMS sobre servicos de telecomunicacdes prestados pela Controladora e
supostamente ndo recolhidos, bem como comercializacdo de aparelhos celulares. O valor
atualmente em discussdo é de R$41.576, considerando diversos éxitos obtidos nos processos
administrativos (valor inicialmente autuado era de R$95.449). A controlada mantém em discussao
nas esferas administrativa e judicial tais autos de infracdo e, com base na opinido de seus assessores
juridicos internos e externos, a administragdo concluiu que os processos ainda em discussdo foram
avaliados com expectativa de perda possivel para a controlada.

A controlada TIM Celular recebeu nos ultimos anos, autos de infragdo lavrados por autoridades
fiscais de varios estados brasileiros relativos ao recolhimento de ICMS tendo como objeto aspectos
operacionais de sua atividade de prestacdo de servigos de telecomunicagBes, bem como
comercializagdo de mercadorias. Como exemplo, alguns fundamentos ou motivos de autuacfes por
suposta auséncia de recolhimento do imposto, de acordo com as alegagdes da fiscalizagdo: (i)
discussédo acerca da exigibilidade do diferencial entre a aliquota interna e a interestadual do ICMS
na aquisicdo de bens destinados ao ativo fixo, uso e consumo, bem como sobre a determinacdo da
base de calculo do referido imposto sobre opera¢es de aquisicdo de mercadorias destinadas a
comercializagdo; (ii) escrituragdo de servigos tributados (segundo o entendimento do fisco) como
ndo tributados por parte da controlada no Livro de Registro de Saidas; (iii) suposto recolhimento a
menor por utilizacdo de aliquota errada e langamento de servigos de telecomunicagdes como nao
tributados; (iv) suposta falta de recolhimento em razdo de diferengas entre o valor efetivamente
recolhido e o declarado; e (v) recolhimento do imposto fora do prazo estabelecido pela legislacdo
estadual, dentre outros. Referidos autos de infragcdo estdo sendo defendidos tempestivamente na
esfera administrativa e judicial. O montante total envolvido nos casos em discussdo, com valor
acima de R$5.000, é de R$105.661.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo de ICMS lavrados pelas autoridades fiscais dos
estados do Rio de Janeiro e Bahia tendo como alegacdo a suposta auséncia de recolhimento do
imposto, bem como da aliquota adicional referente ao Fundo de Combate a Pobreza e as
Desigualdades Sociais supostamente incidentes sobre: (i) prestacdo de servicos de roaming
internacional; e (ii) prestacdo de servicos na modalidade pré-paga. Referidas autuacdes estdo sendo
defendidas na esfera administrativa e totalizam o valor de R$50.446.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos estados
da Paraiba, Rio de Janeiro, Parang, Bahia, S&o Paulo e Goias nos respectivos valores de R$ 8.247,
R$38.274, R$8.476, R$19.938, R$ 46.923 e R$ 7.410, referentes a falta de estorno proporcional dos
créditos de ICMS relativos a saidas isentas e ndo tributadas. Referidas autuacdes estdo sendo
impugnadas pela controlada na esfera administrativa e totalizam o valor de R$72.199.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos estados
de S&o Paulo e Minas Gerais nos valores de R$286.010 e R$17.167, respectivamente, tendo como
objeto a suposta ndo inclusdo na base de calculo do ICMS de descontos condicionais oferecidos a
clientes. A controlada pretende defender-se contra tal cobranca até instancia superior do Poder
Judiciério.
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Nos anos de 2008, 2009 e 2010, a controlada TIM Celular recebeu autos de infragdo com o valor
total de R$122.208 lavrados pelas autoridades fiscais dos estados do Ceard, S&o Paulo,
Pernambuco, Parand e Minas Gerais, tendo como objeto débito decorrente de aproveitamento de
crédito de ICMS na aquisicdo de energia elétrica. Referidas autuacGes estdo sendo defendidas pela
controlada na esfera administrativa.

Em 19 de novembro de 2002, a controlada Intelig recebeu auto de infragdo lavrado pela Secretaria
de Estado e Fazenda de Minas Gerais no montante de R$8.564, referente a suposta utilizacdo
indevida de crédito do ICMS na aquisicdo de bens integrantes do ativo fixo e de material destinado
ao uso e consumo da empresa. O referido auto de infracdo estd sendo defendido na esfera judicial.

Em novembro de 2005, a controlada Intelig recebeu auto de infragdo lavrado pela Secretaria de
Estado e Fazenda do Mato Grosso no valor de R$11.723, referente a suposta utilizacdo indevida de
crédito do ICMS na aquisicdo de bens integrantes do ativo fixo sem o suporte da respectiva Nota
Fiscal e do diferencial de aliquota do ICMS. O referido auto de infracdo esta sendo defendido na
esfera judicial.

Em dezembro de 2007 e dezembro de 2008, a controlada Intelig recebeu dois autos de infracéo
lavrados pela Secretaria de Estado e Fazenda de Sao Paulo nos montantes de R$ 5.204 e R$11.385,
respectivamente, referentes ao suposto aproveitamento indevido de crédito do ICMS nos anos de
2002 e 2003, através de estorno de débito no cancelamento de servi¢os de telecomunicacoes
efetivamente ndo prestados. O auto de infragdo relativo ao periodo de 2002 terminou na esfera
administrativa sem éxito, tendo sido iniciada a discussdo judicial do débito. O auto de infracéo
correspondente ao ano de 2003 ainda permanece em discussdo em esfera administrativa.

A TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos Estados de Parana e
Paraiba, nos valores respectivamente de R$ R$27.188 e R$ 29.266 que tratam de suposta falta de
recolhimento de ICMS incidentes sobre a prestacdo de servico de telecomunicacdo (modelo pré-
pago) - operagdes de saidas de cartdes telefénicos. As referidas autuacdes estdod sendo defendidas
na esfera administrativa.

Em abril de 2010 a TIM Celular recebeu 03 autos de infracdo lavrados pela Secretaria de Fazenda
do Estado do Ceara no montante de R$17.558 que tratam da suposta: (i) falta de recolhimento de
ICMS ST pela empresa ter deixado de transferir para imobilizado as mercadorias adquiridas para o
estoque, tendo em vista a ocorréncia de operagdo de comodato e (ii) falta de recolhimento de ICMS
decorrente de emissdo de documento fiscal com prego inferior ao custo de aquisicdo. As referidas
autuac0es estdo sendo defendidas na esfera administrativa.

Em novembro de 2010 a TIM Celular recebeu 02 autos de infragdo lavrados pela Secretaria de
Fazenda do Estado de S&o Paulo no montante de R$ 18.444 que tratam de suposto creditamento
indevido de ICMS relativo a servicos de telecomunicacdo ndo prestados em decorréncia de fraude
por subscri¢do e suposto creditamento em duplicidade de ICMS referente ao periodo de 2005. As
referidas autuages estdo sendo defendidas na esfera administrativa.
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Em novembro de 2010 a TIM Celular recebeu 03 autos de infracdo lavrados pelas autoridades
fiscais dos Estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul no montante total de R$ 67.958 que tratam de
estorno de crédito de ICMS relativo a aquisicbes de ativo permanente supostamente sem
comprovacdo da procedéncia de tais lancamentos do livro CIAP - Controle de Créditos de ICMS no
Ativo Permanente. As referidas autuagdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa.

ISS

Em 20 de dezembro de 2007, a controlada TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo
municipio do Rio de Janeiro no valor total de R$94.359, que trata de suposto ndo recolhimento de
ISS relativo aos seguintes servigos: programacdo técnica, servigo administrativo de cancelamento
de plano, auxilio a lista telefonica, fornecimento de dados e informacdes e compartilhamento de
infraestrutura de rede. A referida autuacdo estd sendo impugnada pela controlada na esfera
administrativa.

FUST - Fundo de Universalizagdo de Servicos de Telecomunicagdes

Foi emitida pela ANATEL, em 15 de dezembro de 2005, a Simula n®. 07, visando entre outros a
cobranca da contribuigdo para o FUST sobre as receitas de interconexao auferidas por prestadoras
de servicos de telecomunicacOes, a partir da vigéncia da Lei n° 9.998. O entendimento da
controlada continua sendo de que as receitas acima mencionadas ndo estdo sujeitas a incidéncia do
FUST, tendo em vista a legislacéo aplicavel (inclusive o disposto no paragrafo Unico do art. 6° da
Lei n° 9.998/00), sendo que a administragdo vem adotando as medidas cabiveis para resguardar 0s
interesses da controlada. Foi impetrado mandado de seguranca para resguardar os interesses da
controlada sobre o ndo recolhimento de FUST sobre receitas de interconexdo. A pretensdo da
ANATEL de cobranca de FUST sobre tais receitas encontra-se suspensa, em razdo de sentenca
judicial favoravel a controlada. O mandado de seguranca esta pendente de julgamento em segunda
instancia judicial.

Desde outubro de 2006, a ANATEL vem lavrando autos de infragdo contra a controlada TIM
Celular, que se referem a valores de FUST sobre receitas de interconexdo supostamente devidas
entre os anos de 2001 e 2005, bem como multa moratéria em razdo da Sumula n°. 07/05. Tais autos
de infracdo desse periodo somam o valor de R$194.726.

A controlada Intelig recebeu diversos autos de infragdo lavrados pela ANATEL totalizando o
montante de R$45.645, que se referem a valores de FUST sobre receitas de interconexao
supostamente devidas nos periodos de janeiro a dezembro de 2001, 2002 e 2003, respectivamente.
As referidas autuacdes estéo sendo defendidas na esfera administrativa.
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FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicactes

O Ministério das Comunicagdes lavrou autos de infracdo contra a controlada TIM Celular no
montante total de R$166.943, que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
supostamente relativas aos anos de 2001 a 2005, bem como multa moratéria. O entendimento da
Companhia continua sendo de que as receitas acima mencionadas ndo estao sujeitas a incidéncia do
FUNTTEL. Foi impetrado mandado de seguranca para resguardar os interesses da Companhia sobre
0 ndo recolhimento de FUNTTEL sobre receitas de interconexao com base nos mesmos argumentos
defendidos na acdo do FUST. A pretensdo de cobranca de FUNTTEL sobre receitas de
interconexdo encontra-se suspensa em razéo de sentenga judicial obtida no mandado de seguranca
favoravel a controlada.

A controlada Intelig recebeu autos de infragdo lavrados pelo Ministério das Comunicagdes no
montante de R$14.587, que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexdo
supostamente devidas para os periodos de janeiro a dezembro de 2002, marco a dezembro de 2003,
abril a dezembro de 2004 e janeiro a novembro de 2005 respectivamente. As referidas autuacdes
estdo sendo defendidas na esfera administrativa.

Regulatdrias

A TIM Celular é detentora de autorizagdes para prestacdo, em todos os estados brasileiros, do SMP
por prazo indeterminado e de correlatas autorizacOes de uso das radiofrequéncias associadas ao
SMP, tendo obtido as prorrogagdes dessas autorizagGes de uso das radiofrequéncias por meio de
Termos de Autorizacdo pela ANATEL, pelo prazo de 15 (quinze) anos a contar do vencimento do
primitivo prazo de vigéncia dessas autorizagoes.

A ANATEL por meio de Despachos emitidos em julho/10, oficializou o efeito suspensivo associado
a cobranca de 2% da receita de interconexdo relativo ao pagamento das renovagdes das RF’s. N&do
existe impacto junto ao provisionamento da Companbhia, visto que em nenhum momento a empresa
entendeu que existia a obrigacdo regulatoria associada a este pagamento

Em face dessas prorrogacdes de autorizagdes de uso das radiofrequéncias associadas a prestacdo do
SMP, objeto dos referidos Termos de Autorizacdo, expedidos em consequéncia dos respectivos
atos, a Companhia recebeu da ANATEL exigéncias, indevidas no entender da Companhia, de
recolhimento de nova Taxa de Fiscalizacéo de Instalagdo (TFI) com relacio a todas as suas estacGes
moveis em operacdo na area de prestacdo do servico, embora tais estacfes ja se encontrem
licenciadas nos montantes conforme quadro abaixo:
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Termo de Data de

Estado autorizacéo expiracao Ato Montante
Parana (exceto os municipios de
Londrina e Tamarana) 002/2006/PVCP/SPV 03/09/2022 57.551 de 13/04/2006 R$80.066
Santa Catarina 074/2008/PVCP/SPV 30/09/2023 5.520 de 18/09/2008 R$54.026
Municipio e regido de Pelotas no
Rio Grande do Sul 001/2009/PVCP/SPV  14/04//2024 1.848 de 13/04/2009  R$333.444
Ceara 089/2008/PVCP/SPV 28/11/2023 7.385 de 27/11/2008 R$41.728
Alagoas 045/2008/PVCP/SPV 15/12/2023 7.383 de 27/11/2008 R$20.038
Rio Grande do Norte 050/2008/PVCP/SPV 31/12/2023 7.390 de 27/11/2008 R$15.021
Paraiba 047/2008/PVCP/SPV 31/12/2023 7.386 de 27/11/2008 R$19.844
Piaui 049/2008/PVCP/SPV 27/03/2024 7.389 de 27/11/2008 R$13.497
Pernambuco 089/2008/PVCP/SPV 15/05/2024 7.388 de 27/11/2008 R$54.000

A exigéncia de novo recolhimento de TFI resulta do entendimento da ANATEL de que seria
aplicavel o art. 9°, I1l, do Regulamento para Arrecada¢do de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes FISTEL, aprovado pela Resolugdo n°. 255, que prevé a incidéncia de TFI sobre
a estacdo na ocorréncia da renovacdo da validade de licenga que acarrete na expedigdo de nova
licenga. Contudo, esta ndo parece ser, no entendimento da Companhia, a correta aplicagdo das
disposicdes da legislagdo a hipotese em questdo, motivo pelo qual a referida cobranca foi objeto de
tempestiva impugnacdo administrativa com a suspensdo da exigibilidade da cobranga até o
julgamento definitivo da impugnacéo pela ANATEL.

De acordo com os Termos de Autorizacdo para exploracdo do Servico Mdével Pessoal (SMP), as
companhias controladas se comprometeram e cumpriram, em etapas, a implantacéo de cobertura do
SMP com relagéo as suas respectivas regides, no &mbito das areas adjudicadas. Também conforme
os referidos Termos de Autorizacao, as controladas estdo obrigadas a operar dentro dos padrGes de
qualidade estabelecidos pela ANATEL e aderente as obrigacBes previstas pela regulamentag&o.
Caso ocorra o inadimplemento das obrigagdes previstas nos Termos de Autorizagdo, as controladas
estdo sujeitas a abertura de PADOs (Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de
Obrigacdes) e eventuais san¢des subsequentes.

A ANATEL instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento de
certos indicadores de qualidade e (ii) inadimplemento de outras obrigacGes derivadas dos Termos
de Autorizacéo e da regulamentacéo.

As companhias controladas submeteram a ANATEL Defesas Administrativas, Recursos
Administrativos e Pedidos de Reconsideracdo, esclarecendo que a ndo-conformidade se deu em
virtude de diversos fatores, muitos deles alheios & vontade e ndo relacionados as agdes e atividades
desempenhadas pelas empresas. A provisdo para contingéncias regulatérias reconhecida no balango
patrimonial retrata o valor das perdas esperadas, quais sejam as classificadas como provaveis,
conforme expectativa da administracdo.

25 Provisdo para futura desmobilizacdo de ativos

As movimentacOes nas obrigacOes decorrentes de futura desmobilizacdo de ativos encontram-se
resumidas a seguir:
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Consolidado
31.12.10 31.12.09

Saldo inicial 239.635 177.067
AdicGes ao longo do periodo, liquidas de baixas 17.159 52.762
Atualiza¢do monetéaria no periodo (1.057) 9.806
Saldo final 255.737 239.635

A provisdo é realizada com base nos custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e
equipamentos em imdéveis alugados descontada a valor presente de modo a refletir a melhor
estimativa corrente.

26  Patrimdnio liquido

a. Capital social

A Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberagdo do Conselho de
Administracdo, independentemente de reforma estatutéria, até o limite de 2.500.000.000 (dois
bilhdes e quinhentos milhdes) de ag¢des ordinarias ou preferenciais.

Em 02 de abril de 2009, em Assembleia de Acionistas, foi aprovado aumento de capital de
R$18.761, mediante a emissdo de 1.573.828 ag¢des ordinarias e 3.046.671 acOes preferenciais, sem
valor nominal, em nome da TIM Brasil. Esse aumento de capital foi efetuado utilizando-se a reserva
especial de 4&gio. Aos acionistas minoritarios, foi assegurado o direito de capitalizacdo,
considerando as mesmas condicGes aplicadas ao acionista majoritario, com o objetivo de manterem
sua participagdo minoritaria. O preco de subscri¢do por acéo foi de R$6,12 para as a¢Oes ordinarias
e R$3,00 para as acOes preferenciais.

Em 30 de dezembro de 2009, em Assembleia de Acionistas, em decorréncia do processo de
incorporacdo da HOLDCO (nota 2), foi aprovado aumento de capital de R$516.725, mediante a
emissdo de 43.356.672 acOes ordinarias e 83.931.352 acdes preferenciais, sem valor nominal, as
quais foram emitidas pela Companhia e subscritas em nome da JVCO.

O capital subscrito e integralizado esta representado por acBes sem valor nominal, assim
distribuidas:

2010 2009
Quantidade de ages ordinarias 843.281.477 843.281.477
Quantidade de acBes preferenciais 1.632.453.583 1.632.453.583

2.475.735.060 2.475.735.060
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b. Reserva de capital

Reserva especial de agio

Esta reserva foi originada do processo de reestruturagao societaria ocorrido em 2000. A parcela da
reserva especial correspondente ao beneficio fiscal auferido podera ser, ao final de cada exercicio
social, capitalizada em proveito do acionista controlador, com a emissdo de novas acdes. O
respectivo aumento de capital ficara sujeito ao direito de preferéncia dos acionistas ndo
controladores, na propor¢do de suas respectivas participagdes, por espécie e classe, a época da
emissdo, sendo que as importancias pagas no exercicio desse direito serdo entregues diretamente ao
acionista controlador, de acordo com o disposto na Instrugdo CVM n°. 319/99.

c. Reservas de lucros

Reserva legal

Refere-se a destinagdo de 5% do lucro liquido relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de
cada ano, até que a reserva iguale 20% do capital social. Adicionalmente, a Companhia podera
deixar de constituir a Reserva Legal quando esta, somada as Reservas de Capital, exceder 30% do
capital social. Esta reserva s6 pode ser utilizada para aumentar o capital ou compensar prejuizos
acumulados.

Reserva para expansao

A formacdo da Reserva para Expanséo tem previsdo no paragrafo 2° do Art. 46 do Estatuto Social e
no Art. 194 da Lei n°. 6.404/76 e tem como finalidade a realizagdo de projetos de investimentos e
expansdo da planta, sendo suportada por orgamento de capital.

d. Dividendos

Os dividendos sdo calculados de acordo com o Estatuto Social e com a Lei das Sociedades por
Ac0es.

Segundo seu Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo obrigatério a cada
exercicio social findo em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis para distribuic&o,
quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido ajustado.

As ac0es preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas asseguradas as seguintes preferéncias ou
vantagens: (i) prioridade no reembolso de capital, sem prémio e (ii) pagamento de dividendos
minimos ndo cumulativos de 6% ao ano, calculado sobre o valor resultante da divisdo do capital
subscrito pelo nimero total de agdes de emissdo da Companhia.
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Em atendimento a Lei n°. 10.303/01, o Estatuto Social da Companhia sofreu alteracGes, incluindo o
paragrafo 1° do Art. 10, que assegura aos titulares de acfes preferenciais, ano a ano, o direito de
receber dividendo por acdo correspondente a 3% (trés por cento) do valor do patriménio liquido da
acdo, segundo o ultimo balanco aprovado, sempre que o dividendo estabelecido segundo este
critério for superior ao dividendo calculado segundo o critério descrito no paragrafo acima.

Em 2010 as agdes preferenciais passaram a deter direito de voto pleno por ndo terem sido pagos 0s
dividendos minimos das agdes preferenciais por trés anos consecutivos, de acordo com o Art. 111,
em seu paragrafo 1°, da Lei n°. 6.404/76.

Os dividendos foram calculados como segue:

2010 2009
Capital social a¢des ordinarias 2.775.734 2.775.734
Capital social acdes preferenciais 5.373.362 5.373.362
Capital social 8.149.096 8.149.096
Dividendos: 6% para as agdes preferenciais de acordo com o estatuto 322.402 322.402
Patriménio liquido - a¢Bes ordinarias 2.834.871 2.653.574
Patriménio liquido - agBes preferenciais 5.487.843 5.136.881
Total patrimdnio liquido (ultimo exercicio social aprovado) 8.322.714 7.790.455
Dividendos: 3% para as agdes preferenciais de acordo com a Lei n® 10.303/01 164.635 154.106
Lucro liquido do exercicio 2.216.909 214.893
(-) Compensacé&o de prejuizo (125.914) -
Lucro apds compensacao de prejuizo 2.090.995 214.893
(-) Constituicdo da reserva legal (104.550) (10.744)
Lucro liquido ajustado 1.986.445 204.149
Dividendos a distribuir
Dividendos minimos calculados com base em 25% do lucro ajustado 496.611 51.037
(+) Dividendos complementares a distribuicio do resultado - 153.112
(=) Dividendos referentes a distribuicéo do resultado 496.611 204.149
Dividendos a distribuir acionistas ordinarios 169.155 -
Dividendos a distribuir acionistas preferenciais 327.456 204.149
496.611 204.149

Dividendos por acéo (valores expressos em reais)
Ac0es ordinérias 0.2006 -
Ac0es preferenciais 0.2006 0,1251
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27 Receita operacional liquida

Consolidado
2010 2009
Receita de servicos de telecomunicacGes — Movel
Assinatura e utilizagéo 8.911.976 8.068.181
Uso de rede 3.679.365 4.042.612
Longa distancia 2.374.341 1.943.121
VAS — Servicos adicionais 2.241.530 1.907.188
Outros 272.927 306.011
17.840.139 16.267.113
Receita de servicos de telecomunicagdes — Fixa 1.281.246 89.860
Receita de servicos de telecomunicagdes — Mdvel e Fixa 18.761.385 16.356.973
Venda de mercadorias 1.557.910 1.717.663
Receita operacional bruta 20.319.295 18.074.636
Deduc6es da receita bruta
Impostos incidentes (4.475.829) (3.916.506)
Descontos concedidos (1.264.090) (850.066)
Devolugdes e outros (121.926) (149.930)
(5.861.845) (4.916.502)

Total da receita liquida 14.457.450 13.158.134
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28 Custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas

Consolidado
2010 2009
Pessoal (58.450) (60.846)
Servigos de terceiros (337.021) (315.550)
Interconexéo / Interligagéo (3.602.984) (3.351.845)
Depreciacdo e amortizacdo (1.994.184) (1.816.000)
Taxas ANATEL (27.209) (19.627)
Aluguéis e seguros (242.850) (165.966)
Outros (16.978) (17.351)
Custo dos servicos prestados (6.279.676) (5.747.185)
Custo das mercadorias vendidas (1.026.091) (925.184)
(7.305.767) (6.672.369)
29 Despesas de comercializacao
Consolidado
2010 2009
Pessoal (389.773) (366.653)
Servigos de terceiros (2.048.978) (2.112.772)
Publicidade e propaganda (537.221) (511.933)
Perda e provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (310.497) (422.163)
Fundo de fiscalizagdo das telecomunicac6es (FISTEL) (817.891) (614.281)
Depreciagdo e amortizacdo (311.173) (330.908)
Aluguéis e seguros (37.274) (38.180)
Outras (41.801) (39.861)
(4.494.608) (4.436.751)
30 Despesas gerais e administrativas
Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Pessoal (2.381) (100) (138.499) (135.726)
Servigos de terceiros (3.230) (13.031) (411.664) (363.108)
Depreciacdo e amortizagdo - - (385.586) (473.989)
Alugueis e seguros (123) (116) (52.418) (36.787)
Outras (584) (108) (20.527) (23.828)

(6.318) (13.355) (1.008.694) (1.033.438)
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31 Outras receitas (despesas), liquidas

Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Receitas
Multas sobre servicos de telecomunicacdes - - 31.137 35.755
Outras receitas operacionais - - 272 3.294
- - 31.409 39.049
Despesas
FUST/FUNTTEL - - (114.986) (100.601)
Impostos, taxas e contribuigdes (8.537) (9.857)
Provisdo para contingéncias, liquida de
reversao (76) 359 (31.153) (69.984)
Despesas com alienagdo de imobilizado - - (10.298) (10.000)
Outras despesas operacionais (8) (37) (12.165) (17.652)
(84) 322 (177.139) (208.094)
Amortizacdo de concessdo - - (302.517) (293.069)
(84) 322 (479.656) (501.163)
Outras receitas (despesas), liquidas (84) 322 (448.247) (462.114)
32 Receitas financeiras
Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
Juros sobre aplicag@es financeiras 1.526 3.943 145.537 70.204
Juros de clientes - - 45.180 46.542
Atualizacdo monetaria 627 599 37.680 14.476
Outras receitas 80 5 3.274 5.811
2.233 4.547 231.671 137.033




TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

33 Despesas financeiras

Juros sobre empréstimos e financiamentos
Juros sobre fornecedores

Juros sobre impostos e taxas

Atualizagdo monetéria

Descontos concedidos

Outras despesas

34 Variacdes cambiais, liquidas

Receitas
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores
Swap
Outros

Despesas
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores
Swap
Outros

Variagdes cambiais, liquidas

Controladora Consolidado
2010 2009 2010 2009
1) @) (296.508) (276.712)
(5) @) (18.793) (11.006)
- - (14.741) (2.334)
(16) - (5.112) (323)
- 199 (21.564) (17.816)
(95) (86) (23.783) (20.717)
(117) 111 (380.501) (328.908)
Controladora Consolidado
2010 2010 2009
- 154.972 399.029
3 12.926 26.282
- 290.010 260.228
- 8.940 11.257
3 466.848 696.796
- (145.588) (53.665)
(79) (10.409) (7.076)
- (395.371) (665.713)
- (12.107) (23.582)
(79) (563.475) (750.036)
(76) (96.627) (53.240)
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35 Despesa com imposto de renda e contribuicéo social

Imposto corrente

Imposto de renda do periodo
Contribuicao social do periodo
Incentivo Fiscal - ADENE

Imposto de renda diferido
Imposto de renda diferido

Contribuicéo social diferida
Impostos diferidos sobre ajustes de adogdo dos CPC’s

Provisdo para contingéncias de impostos de renda e contribuicao social

Consolidado

2010 2009
(165.672) (128.602)
(61.643) (46.395)
36.663 88.851
(190.652) (86.146)
1.064.076 51.016
383.614 18.366
- 38.541
1.447.690 107.923
- 11.249
1.257.038 33.026

A conciliacdo da despesa de imposto de renda e contribuicdo social calculada pela aplicagdo das
aliquotas fiscais combinadas com os valores refletidos no resultado estd demonstrada a seguir:

Lucro antes do imposto de renda e contribuicéo social

Aliquota fiscal combinada

Imposto de renda e contribuicéo social pela aliquota fiscal combinada

(Adicbes)/exclusdes:
Prejuizos fiscais e diferencas temporéarias ndo reconhecidas
Provisdo para contingéncias de impostos de renda e contribuicdo social
Prejuizos fiscais e diferengas temporarias reconhecidas
AdicOes permanentes
Incentivo Fiscal - ADENE
Diferenca no célculo de prejuizo fiscal de anos anteriores
Outros valores

Imposto de renda e contribuicdo social registrados ao resultado do periodo

Consolidado

2010 2009
954.677 308.347
34% 34%
(324.590) (104.838)
81.453 (22.678)
- 11.249
1.435.245 107.923
(6.414) (9.905)
36.663 88.851
21.953 (31.922)
12.728 (5.654)
1.581.628 137.864
1.257.038 33.026
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36  Lucro por acéo
(@) Bésico

O lucro basico por agdo é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companbhia, pela quantidade média ponderada de a¢Ges ordinarias emitidas durante o exercicio.

2010 2009
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 2.216.909 341.373
Quantidade média ponderada de a¢6es ordinarias emitidas (milhares) 843.281 843.281
Lucro bésico por agéo 2,6289 0,4048

(b) Diluido
O lucro diluido por agédo é calculado mediante o0 ajuste da quantidade média ponderada de agbes

ordinarias em circulagdo, para presumir a conversdo de todas as ac¢des ordinarias potenciais
diluidas. A Companhia ndo possui potenciais a¢cdes ordinarias.

37 TransagBGes com Grupo Telecom Italia

Os saldos consolidados das transa¢cdes com empresas do Grupo Telecom Itélia sdo os seguintes:

Ativo
2010 2009
Telecom Personel Argentina (1) 1.043 1.576
Telecom lItalia Sparkle (1) 12.578 11.548
Telecom Italia S.p.A. (2) 3.251 3.893
Outros 1.102 524
Total 17.974 17.541
Passivo
2010 2009
Telecom lItalia S.p.A. (2) 21.643 29.728
Telecom Personel Argentina (1) 1.849 1.561
Telecom lItalia Sparkle (1) 4.225 11.887
Italtel (3) 15.361 -
Outros 1.470 509

Total 44.548 43.685
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Receita

2010 2009
Telecom Italia S.p.A. (2) 12.045 12.553
Telecom Personel Argentina (1) 8.682 4.283
Telecom lItalia Sparkle (1) 16.871 14.765
Italtel (3) 2.047 -
Outras 6.964 820
Total 46.610 32.421

Custo/Despesa

2010 2009
Telecom lItalia S.p.A. (2) 16.885 19.543
Telecom lItalia Sparkle (1) 26.988 25.065
Telecom Personel Argentina (1) 5.135 6.677
Outros 862 1.243
Total 49.870 52.528

(1) Os valores referem-se a roaming, servigos de valor adicionado — VAS e cessdo de meios.

(2) Os valores referem-se a roaming internacional, assisténcia técnica e servigos de valor
adicionado — VAS.

(3) Os valores referem-se ao desenvolvimento e manutengdo de softwares utilizados no
faturamento de servigos de telecomunicages.

Em 27 de abril de 2010, a Assembleia Geral de Acionistas da TIM Participa¢fes aprovou a
renovagdo do contrato de cooperagédo e suporte firmado com a Telecom Itélia S.p.A. e a TIM
Celular com interveniéncia da Companhia com vigéncia entre 03 de janeiro de 2010 e 02 de
janeiro de 2011 com o valor em até aproximadamente R$20.700.

Até 31 de dezembro de 2010 foi provisionado o montante de R$20.105 (R$23.296 em 2009)
dos quais, R$19.101 correspondem a bens do ativo imobilizado (R$22.690 em 2009) e
R$1.004 referem-se a custos/despesas (R$606 em 2009). Este contrato busca agregar valor a
Companbhia utilizando-se da experiéncia da Telecom ltalia para: (i) aumentar a eficacia e a
eficiéncia das atividades envolvidas adotando solugdes “in house”, e (ii) compartilhar
sistemas, servicos, processos e melhores praticas que sdo largamente utilizadas pelo mercado
italiano e que podem ser facilmente customizadas para a Companhia.

Os saldos das contas patrimoniais estdo registrados nos grupos: contas a receber, fornecedores
e outros ativos e passivos circulantes.

As transacBGes com partes relacionadas sdo efetuadas em condigdes normais de mercado
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38 Instrumentos financeiros e gestdo de riscos

A Companhia, através de suas controladas, realiza transagBes com instrumentos financeiros
derivativos, sem fins especulativos, apenas com o objetivo de reduzir riscos relacionados as taxas de
cdmbio e juros e variacBes cambiais, representados em sua totalidade por contratos de swap, ndo
possuindo, portanto, derivativos exoticos ou outras modalidades de derivativos.

Os instrumentos financeiros da Companhia estdo sendo apresentados, por meio de suas controladas,
em atendimento ao IAS 32/CPC 39.

Desta forma, os principais fatores de risco que a Companhia e suas controladas estdo expostas séo
0s seguintes:

(i) Riscos de variagdes cambiais

Os riscos de variagbes cambiais relacionam-se com a possibilidade das controladas computarem
prejuizos derivados de flutuagBes nas taxas de cadmbio, aumentando os saldos de divida com
financiamentos obtidos no mercado e as despesas financeiras correspondentes. Para que esses tipos
de riscos sejam extintos, as controladas estabelecem contratos de swap com institui¢des financeiras.

Em 31 de dezembro de 2010, os financiamentos das controladas indexados a variacdo de moedas
estrangeiras se encontram integralmente protegidos, tanto em prazo quanto em valor, por contratos
de swap. Os ganhos ou perdas com esses contratos de swap sdo registrados no resultado de suas
controladas.

Além dos financiamentos obtidos pelas controladas, objeto dos contratos de swap, ndo existem
outros ativos financeiros em montantes significativos que estejam indexados a moedas estrangeiras.

(i) Riscos de taxa de juros
Os riscos da taxa de juros relacionam-se com:

A possibilidade de varia¢des no valor justo dos financiamentos obtidos pela TIM Celular a taxas de
juros pré-fixadas, quando tais taxas nao refletirem as condicGes correntes de mercado. Para que esse
tipo de risco seja reduzido, a TIM Celular realiza contratos de swap com instituicbes financeiras,
transformando para um percentual do CDI as taxas de juros pré-fixadas incidentes em parte dos
financiamentos contraidos. Os ganhos ou perdas auferidos por esses contratos de swap sdo
registrados no resultado da sua controlada TIM Celular.
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A possibilidade de variacdes no valor justo dos financiamentos obtidos pela controlada TIM Celular
indexados a TJLP, quando tais taxas ndo acompanharem proporcionalmente as taxas referentes aos
Certificados de Deposito Interbancérios (CDI). Para que esse tipo de risco seja reduzido, a
controlada TIM Celular realiza contratos de swap com institui¢fes financeiras, transformando para
um percentual do CDI a TJLP incidente em parte dos financiamentos contraidos. Os ganhos ou
perdas auferidos com esses contratos de swap séo registrados no resultado da sua controlada TIM
Celular.

A possibilidade de um movimento desfavoravel nas taxas de juros, 0 que causaria um aumento nas
despesas financeiras das controladas, em decorréncia da parcela da divida e das posi¢Ges passivas
em que as controladas se encontram nos contratos de swap atreladas a taxas de juros flutuantes
(percentual do CDI). Todavia em 31 de dezembro de 2010, as controladas mantém seus recursos
financeiros aplicados em Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI), o que reduz
substancialmente esse risco.

(iii)  Risco de crédito inerente a prestacao de servicos

O risco esta relacionado a possibilidade das controladas computarem prejuizos derivados de
dificuldades em cobrar os valores faturados aos assinantes. Para que esse tipo de risco seja
reduzido, as controladas realizam analises de crédito auxiliando a geréncia de risco quanto a
problemas de cobranca e monitora as contas a receber de assinantes, bloqueando a capacidade de
utilizacdo de servicos caso os clientes ndo paguem suas dividas. Ndo ha clientes que tenham
contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas de servigcos prestados em 31 de
dezembro de 2010 e 2009 ou das receitas de servigos prestados durante os periodos findos naquelas
datas.

(iv) Risco de crédito inerente a venda de aparelhos telefénicos e de cartdes de telefones pré-pagos

A politica das controladas para venda de aparelhos telefénicos e distribuicdo de cartdes de telefones
pré-pagos estd diretamente relacionada aos niveis de risco de créditos aceitos durante o curso
normal do negécio. A sele¢do de parceiros, a diversificagdo da carteira de contas a receber, 0
monitoramento das condi¢Ges de empréstimos, as posi¢des e limites de pedidos estabelecidos para
0S negociantes, a constituicdo de garantias reais sdo procedimentos adotados pelas controladas para
minimizar possiveis problemas de cobranga com seus parceiros comerciais. N&o ha clientes que
tenham contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas de venda de mercadorias em 31
de dezembro de 2010 e 2009 ou das receitas de venda de mercadorias durante os periodos findos
naquelas datas.

(v) Risco de crédito financeiro

O risco esta relacionado a possibilidade das controladas computarem perdas derivadas da
dificuldade de resgate das aplicacGes financeiras de curto prazo e dos contratos de swap, em razao
de eventual insolvéncia das contrapartes. As controladas minimizam o risco associado a esses
instrumentos financeiros mantendo operacgdes apenas com institui¢fes financeiras de reconhecida
solidez no mercado, além de seguirem politica que estabelece niveis maximos de concentracdo de
risco por institui¢do financeira.
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Valor justo dos instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados estéo apresentados a seguir:

31.12.10 31.12.09

Ativo Passivo  Liquido Ativo Passivo  Liquido
OperagBes com derivativos 22.868 (166.553) (143.685) 78.264 (161.322) (83.058)
Parcela circulante 6.122 (2.071) 4.051 49.237  (48.122) 1.115
Parcela ndo circulante 16.746 (164.482) (147.736) 29.027 (113.200) (84.173)

01.01.09
Ativo Passivo Liquido

Operagdes com derivativos 387573 (63.262)  324.311
Parcela circulante 260.925  (52.448) 208.477
Parcela ndo circulante 126.648  (10.814) 115.834

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados em 31 de dezembro de 2010 venciveis a
longo prazo obedecem ao seguinte escalonamento:

Ativo Passivo
2012 2.716 (564)
2013 672 2
2014 - -
2015 em diante 13.358 (163.916)

16.746  (164.482)

Ativos e passivos financeiros consolidados mensurados pelo valor justo:

Consolidado 2010
Nivel 1 Nivel 2 Total

Ativos

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Titulos para negociagao 2.304.077 2.304.077
Derivativos usados para hedge - 22.868 22.868
Total do ativo 2.304.077 22.868 2.326.945
Passivos

Derivativos usados para hedge - 166.553  166.553

Total do passivo - 166.553 166.553
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Consolidado 2009
Nivel 1 Nivel 2 Total

Ativos
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Titulos para negociacéo 2.225.510 2.225.510
Derivativos usados para hedge - 78.264 78.264
Total do ativo 2.225.510 78.264 2.303.774
Passivos
Derivativos usados para hedge - 161.322 161.322
Total do passivo - 161.322 161.322

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos é baseado nos precos de
mercado, cotados na data do balanco. Um mercado € visto como ativo se 0s precos cotados
estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de uma Bolsa, distribuidor, corretor, grupo de
industrias, servigo de precificacdo, ou agéncia reguladora, e aqueles precos representam transagoes
de mercado reais e que ocorrem regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos
estdo incluidos no Nivel 1. Os instrumentos incluidos no Nivel 1 compreendem, principalmente, os
investimentos patrimoniais de Certificados de Depo6sitos Bancarios classificados como titulos para
negociacéo.

O valor justo dos instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em mercados ativos (por
exemplo, derivativos de balcdo) é determinado mediante o uso de técnicas de avaliacdo. Essas
técnicas de avaliagdo maximizam o uso dos dados adotados pelo mercado onde esta disponivel e
confiam o menos possivel nas estimativas especificas da entidade. Se todas as informacdes
relevantes exigidas para o valor justo de um instrumento forem adotadas pelo mercado, o
instrumento estara incluido no Nivel 2.

Se uma ou mais informagdes relevantes ndo estiver baseada em dados adotados pelo mercado, o
instrumento estara incluido no nivel 3.

Técnicas de avaliagdo especificas utilizadas para valorizar os instrumentos financeiros incluem:

e Precos de mercado cotados ou cotagfes de instituicdes financeiras ou corretoras para
instrumentos similares.

e O valor justo de swaps de taxa de juros é calculado pelo valor presente dos fluxos de caixa
futuros estimados com base nas curvas de rendimento adotadas pelo mercado.

e Outras técnicas, como a anélise de fluxos de caixa descontados, sdo utilizadas para determinar o
valor justo para os instrumentos financeiros remanescentes.
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Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos das controladas foram determinados por
meio de fluxos de caixa futuros (posigdo ativa e passiva) utilizando as condic¢Ges contratadas e
trazendo esses fluxos a valor presente por meio de descontos pelo uso de taxa futura de juros
divulgadas por fontes de mercado. Os valores justos foram estimados em um momento especifico,
com base em informagdes disponiveis e metodologias de avaliagdo proprias.

Gestao de capital

Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade do Grupo para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas a¢des ou vender ativos para
reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

Politica de protecdo de riscos financeiros adotada pela Companhia — Sintese

A politica da Companhia estabelece que devem ser adotados mecanismos de protecao contra riscos
financeiros decorrentes da contratacdo de financiamentos, seja em moeda estrangeira ou nacional,
com o objetivo de administrar a exposicdo de riscos associados a variagdes cambiais e na taxa de
juros.

A contratacdo de instrumentos financeiros derivativos contra a exposicdo cambial deve ocorrer
simultaneamente a contratagdo da divida que deu origem a tal exposi¢do. O nivel de cobertura a ser
contratado para as referidas exposi¢cdes cambiais € de 100% do risco, tanto em prazo quanto em
valor.

Na exposicdo a fatores de risco em moeda nacional, contraidos por meio de financiamentos
atrelados a taxas de juros pré-fixadas ou TJLP, pelo fato das disponibilidades de suas controladas
serem remuneradas pelo CDI, as controladas tém como estratégia transformar parte destes riscos em
exposi¢do ao CDI.

Em 31 de dezembro de 2010 e 2009, ndo ha quaisquer tipos de margens ou garantias aplicadas as
operacgdes com instrumentos financeiros derivativos da Companhia e de suas controladas.

Os critérios de selecdo das instituicdes financeiras obedecem a pardmetros que levam em
consideracdo o rating disponibilizado por renomadas agéncias de andlise de risco, patriménio
liquido e niveis de concentracdo de operagdes e recursos, sendo que em 31 de dezembro de 2010,
62% em instituicBes com rating AAA e 38% com rating AA..
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As operacdes com instrumentos financeiros derivativos, contratados pelas controladas e vigentes em
31 de dezembro de 2010 e 2009 estdo demonstradas no quadro a seguir:

Valor de Referéncia

Objeto (Nacional ) Valor Justo
Moeda 2010 2009 2010 2009
Risco dos juros pré-fixados  Parte dos financiamentos
contra CDI obtidos junto ao BNB BRL 34.501 58.878
Posicéo ativa 62.700 97.050
Posicédo passiva (55.415)  (87.767)
Saldo liquido 7.285 9.283
Risco da TILP contra CDI  Parte dos financiamentos ~ BRL 230.665 325.789
Posicdo ativa obtidos junto ao BNDES 228.578  323.077
Posicdo passiva (228.990) (321.846)
Saldo liquido (412) 1.231
Risco cambial USD contra Protecéo integral do risco
CDI de variacdo cambial das  USD 840.940 939.445
Posicdo ativa Linhas Res. 2770, obtidas 673.770 839.010
Posicdo passiva junto aos Bancos (824.328)  (943.693)
Santander, ABN AMRO e
Unibanco, além dos

empréstimos contraidos

junto aos Bancos BNP
Saldo liquido Paribas e BEI (150.558) (104.683)
Risco cambial JPY contra Protecdo integral do
CDI risco de variagdo cambial ~ JPY - 146.836
Posicéo ativa das Linhas Res. 2770, - 188.970
Posicéo passiva obtidas junto ao Banco - (177.859)
Saldo liquido Santander 11.111
TOTAL 1.106.106  1.470.948 (143.685)  (83.058)

Swap de juros pré-fixados vs. CDI

A controlada TIM Celular possui dividas contratadas em taxas fixas com o Banco do Nordeste
Brasil (BNB) e BNDES. Visando proteger-se contra uma possivel perda patrimonial no caso de
uma queda na taxa de juros, parte das operagOes de financiamento contratadas em 2004 e 2005
junto ao BNB foram objeto de hedge. Os referidos instrumentos financeiros de derivativos possuem
vencimentos mensais até abril de 2013 e protegem aproximadamente 53,02% da totalidade dos
financiamentos obtidos junto ao BNB pela TIM Celular.

Tomando por base a atual taxa de referéncia do BNB fixada em 10% a.a. nos financiamentos
contraidos pela controlada TIM Celular e os respectivos instrumentos financeiros derivativos
contratados para parte desses financiamentos, na média, na sua ponta ativa a 11,17 % a.a. e na ponta
passiva a 72,91% do CDI. Esses instrumentos financeiros derivativos foram contratados junto ao
Santander e Ital BBA S.A.
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Swap de TJLP vs. CDI

Estas operagdes com instrumentos financeiros derivativos visam proteger a controlada TIM Celular
contra uma possivel perda patrimonial em virtude de aumento por parte do BNDES em sua taxa de
referéncia (TJLP), nos financiamentos contratados junto aquela Instituicdo em 2005, e apresentam
sua ponta passiva contratada a um custo médio equivalente a 91,71% do CDI. Essas operacOes
atualmente protegem 12,90% do total dos financiamentos obtidos junto aoc BNDES. Em 31 de
dezembro de 2010, a sua controlada TIM Celular apresenta um resultado contabil positivo nesta
operacgdo, tendo como contraparte os seguintes bancos: Santander e Ital BBA S.A.

Swap cambial vs. CDI

Os instrumentos financeiros de derivativos dessa modalidade visam proteger a controlada TIM
Celular contra o risco cambial, oriundo dos contratos de empréstimo em moeda estrangeira,
contraido junto ao BNP Paribas e ao BEI.

O empréstimo com BNP Paribas se encontra protegido a um custo médio de 95,01% do CDIl e o
empréstimo com o BEI esté protegido a um custo de 95,42% do CDI.

A ponta ativa dos contratos de swap é contratada com o mesmo cupon da linha sacada. Neste caso,
a variagao cambial no financiamento é totalmente contraposta pela variagdo nos swaps contratados.
Além disso, esses swaps vencem na mesma data de liquidacdo da divida, o qual ocorrera até o final
do ano de 2017.

Esses instrumentos financeiros derivativos foram contratados junto ao Santander, Citibank, Morgan
Stanley e BES.

Quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade — efeito na variacdo do valor justo dos swaps

Para fins de identificacdo de possiveis distor¢des advindas das operagdes com instrumentos
financeiros derivativos consolidados atualmente vigentes, uma analise de sensibilidade foi realizada
considerando trés cenarios distintos (provavel, possivel e remoto) e seus respectivos impactos nos
resultados obtidos, quais sejam:
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Cenério Cenério Cenério

Descricdo 2010 Provavel Possivel Remoto
Divida pré-fixada (valor parcial) (62.700) (62.700) (61.176) (59.742)
Valor justo da ponta ativa do swap 62.700 62.700 61.176 59.742
Valor justo da ponta passiva do swap (55.415) (55.415) (55.040) (54.680)
Exposicao liquida no swap 7.285 7.285 6.136 5.062
Divida em TJLP (valor parcial) (228.578) (228.578) (222.187) (215.656)
Valor justo da ponta ativa do swap 228.578 228.578 222.187 215.656
Valor justo da ponta passiva do swap (228.990) (228.990) (228.671) (228.384)
Exposicao liquida no swap (412) (412) (6.484) (12.728)
Divida em USD (BNP Paribas e BEI) (673.770) (673.770) (867.609) (1.071.609)
Valor justo da ponta ativa do swap 673.770 673.770 867.609 1.071.609
Valor justo da ponta passiva do swap (824.328) (824.328) (828.225) (832.383)
Exposi¢do liquida no swap (150.558) (150.558) 39.384 239.226

Como as controladas apenas possuem instrumentos financeiros derivativos para fins de protecéo de
suas respectivas dividas financeiras, as variagBes dos cenarios sdo acompanhadas do respectivo
objeto de protecdo, mostrando assim que os efeitos referentes a exposi¢cdo gerada nos swaps nao sao
significativos. Para estas operagdes, as suas controladas divulgaram o valor justo do objeto (divida)
e do instrumento financeiro derivativo de protecdo em linhas separadas, conforme demonstrado
acima no quadro demonstrativo de anélise de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposicao
liquida de suas controladas em cada um dos trés cenarios mencionados.

Salientamos o fato de que as opera¢Ges com instrumentos financeiros derivativos contratados pelas
controladas tém como Unico objetivo o de protecdo patrimonial. Desta forma, uma melhora ou piora
em seus respectivos valores de mercado equivalera a um movimento inverso nas correspondentes
parcelas do valor da divida financeira contratada, objeto dos instrumentos financeiros derivativos
das controladas.

Nossas analises de sensibilidade referentes aos instrumentos financeiros derivativos vigentes em 31
de dezembro de 2010 foram realizadas considerando, basicamente, as premissas relacionadas as
variacOes nas taxas de juros de mercado e na TJLP e as variagBes nas moedas estrangeiras utilizadas
nos contratos de swap. A utilizagdo destas premissas em nossas analises se deve exclusivamente as
caracteristicas de nossos instrumentos financeiros derivativos, 0s quais apresentam exposi¢ao
somente as variacdes na taxa de juros e de cambio.

Tendo em vista as caracteristicas dos instrumentos financeiros derivativos das controladas, nossas
premissas levaram em consideracdo, basicamente, o efeito da reducdo dos principais indices
atrelados as operagdes de swap (CDI e TJLP) e variacGes nas moedas estrangeiras utilizadas nas
operacdes (USD e JPY), atingindo, respectivamente, os percentuais e cotagdes indicados abaixo:
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Variavel de risco Cenario provavel Cenario possivel Cenério remoto
CDI 10,64% 13,30% 15,96%
TJLP 6,00% 7,50% 9,00%
uUsD 1,6788 2,0985 2,5182

Quadro com ganhos e perdas com derivativos no periodo

2010
Risco dos juros pré-fixados contra CDI 1.602
Risco dos TJLP contra CDI 3.519
Risco cambial USD contra CDI (121.621)
Risco cambial JPY contra CDI 11.138
Ganhos (Perdas) liquidos (105.362)

39 Planos de pensao e outros beneficios pds-emprego

Controladora

31.12.10 31.12.09 01.01.09
Termo de relagdo contratual atipico (“TRCA”) 4.362 4.067 4.290
PAMA 894 715 427
5.256 4.782 4.717
Consolidado
31.12.10 31.12.09 01.01.09
Termo de relag@o contratual atipico (“TRCA”) 4.362 4.067 4.290
PAMA 4.486 3.187 1.946
PAMEC/apolice de ativos 318 273 189
9.166 7.527 6.425

Plano de Previdéncia Complementar

Em 07 de agosto de 2006, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a implantacdo de
Plano de Previdéncia Complementar nas modalidades PGBL e VGBL da Companhia e da TIM
Celular e TIM Nordeste incorporada pela TIM Celular junto ao Itat Vida e Previdéncia S.A. Foram
elegiveis ao Plano de Previdéncia Complementar todos os funcionarios que ainda ndo possuiam
beneficio previdenciario patrocinado pela Companhia e suas controladas.
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Termo de Relacdo Contratual Atipico

A Companhia € patrocinadora, por sucessdo do processo de cisdo parcial da Telecomunicagdes do
Parand S.A - TELEPAR, de planos de complementacdo de aposentadoria instituidos em 1970 por
Termo de Acordo Coletivo e ratificados pelo Termo de Relagdo Contratual Atipico, firmado entre a
Companhia e os sindicatos representantes das categorias profissionais entdo existentes.

O acordo cobre 86 empregados contratados antes de 31 de dezembro de 1982, concedendo uma
pensdo complementar. Esse direito é concedido somente se os referidos empregados se aposentarem
apos terem cumprido o tempo minimo para aposentadoria (30 anos para 0s homens e 25 anos para
as mulheres).

Em funcdo da cisdo da Telebras em junho de 1998, a Companhia optou pela extingdo desse plano de
complementagdo de aposentadoria. Como resultado do término deste plano, a Companhia permitiu
que os participantes do plano recebessem um pagamento em dinheiro dos beneficios acumulados ou
transferissem suas obrigacdes de beneficios acumuladas para o plano PBT-SISTEL. A maioria dos
empregados participantes do plano optou pelo pagamento em dinheiro ou pelo ingresso no plano
PBT-SISTEL. O restante provisionado sera utilizado para cobrir os beneficios daqueles empregados
que ainda ndo fizeram sua op¢ao (4 empregados em 31 de dezembro de 2010 e 2009).

SISTEL e TIMPREV

A Companhia, a TIM Nordeste incorporada pela TIM Celular e a TIM Celular vém patrocinando
plano de previdéncia privada de beneficios definidos para um grupo de empregados oriundos do
antigo sistema TELEBRAS sob a administracio da Fundagio Sistel de Seguridade Social —
SISTEL, como consequiéncia dos dispositivos legais relacionados ao processo de privatizagédo destas
empresas em julho de 1998.

Considerando que em 1999 e em 2000 as patrocinadoras dos planos administrados pela SISTEL ja
haviam negociado condicGes para a criagdo de planos individualizados de aposentadoria por
patrocinadora e manutencgéo da solidariedade apenas para os participantes ja assistidos na data de 31
de janeiro de 2000, a Companhia e suas controladas, ao longo de 2002 e a exemplo de outras
empresas oriundas do antigo Sistema TELEBRAS, iniciaram gestdes para a formatacdo de um
Plano de Contribuicdo Definida que atendesse aos mais modernos padres de seguridade social
praticados na iniciativa privada e que permitisse ao grupo de empregados vinculados ao SISTEL a
possibilidade de migrag&o.

Em 13 de novembro de 2002 a Secretaria de Previdéncia Complementar, através do Oficio 1917
CGAJ/SPC aprovou o regulamento do novo plano previdenciério, doravante denominado
Regulamento do Plano de Beneficios TIMPREV, na modalidade contribuicdo definida, dispondo
novas condicOes de concessao e de manutencéo de beneficios, bem como os direitos e obrigacoes da
Entidade Administradora do Plano, das Patrocinadoras, dos Participantes e de seus respectivos
beneficiéarios.
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Na nova modalidade, a contribuicdo normal da patrocinadora corresponderd a 100% do valor da
contribuicdo bésica do participante, enquanto que a entidade administradora do TIMPREV
assegurard, nos termos e condicfes do regulamento aprovado, os beneficios abaixo elencados, nao
se obrigando a conceder gqualquer outro, mesmo que a Previdéncia Social os conceda aos seus
beneficiarios:

Aposentadoria Normal
Aposentadoria Antecipada
Aposentadoria por Invalidez
Beneficio Proporcional Diferido
Pensédo por Morte

Como ndo houve uma migracdo integral dos funcionarios da Companhia e suas controladas para o
plano TIMPREV, os planos de pensdo e os planos médicos oriundos do sistema TELEBRAS
continuam existindo e estdo resumidamente explicados abaixo:

PBS: plano de beneficios da SISTEL, o qual tem caracteristica de beneficio definido e inclui os
empregados ativos que faziam parte dos planos patrocinados pelas empresas do antigo Sistema
TELEBRAS;

PBS Assistidos: plano de pensdo para empregados inativos, sendo tal plano de beneficios multi-
patrocinado;

Convénio de Administracdo: convénio de administracdo de pagamento de aposentadoria a
aposentados e pensionistas, para 0s aposentados das predecessoras das companhias controladas;

PAMEC/Apolice de Ativos: plano de assisténcia médica ao complementado, para os aposentados
das predecessoras das companhias controladas;

PBT: plano de beneficio definido para os aposentados das predecessoras das companhias
controladas;

PAMA: plano de assisténcia médica para os empregados aposentados e a seus dependentes, a custo
compartilhado.

De acordo com as regras estabelecidas pela NPC-26 do IBRACON, aprovada pela Deliberacdo
CVM n° 371, os planos que apresentam um superavit ndo sdo registrados pela Companhia, em
virtude da impossibilidade de reembolso do mesmo, além de que as contribuicbes ndo serdo
reduzidas para o patrocinador no futuro.
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Em 29 de janeiro de 2007 e 09 de abril de 2007 o Ministério da Previdéncia Social, através da SPC
- Secretaria da Previdéncia Complementar, aprovou a transferéncia de gerenciamento dos planos de
beneficios PBS-Tele Celular Sul, TIM Prev Sul, PBT-TIM, Convénio de Administracdo, PBS—
Telenordeste Celular e TIM Prev Nordeste, conforme Oficios SPC/DETEC/CGAT,
respectivamente numeros, 169, 167, 168, 912, 171 e 170, da SISTEL, para 0 HSBC — Fundo de
Penséo.

No que tange aos demais planos PAMA e PBS - Assistidos, 0s mesmos continuam sendo
gerenciados pela SISTEL, exceto o Plano PAMEC que foi extinto, permanecendo a empresa como
responsavel pela cobertura do referido beneficio, que passa a ser denominado PAMEC/Apolice de
Ativos.

Considerando a aprovacdo da proposta de migracdo pelo Conselho de Administracdo em janeiro de
2006, e as aprovacdes do Ministério da Previdéncia Social, a transferéncia dos Fundos mencionados
da SISTEL, para 0o HSBC — Fundo de Penséao foram efetivados em abril de 2007.

Em 30 de junho de 2009 a Secretaria da Previdéncia Complementar, através do Oficio 1664
CGAIJISPC, aprovou alteracdo no regulamento do plano previdenciario TIMPREV, abrindo a
possibilidade de migracdo de participantes dos planos da modalidade de beneficio definido para o
plano TIMPREV, de contribuicdo definida. O prazo permitido para realizacdo das migracGes durou
180 dias, a partir da aprovacdo da alteragdo no regulamento, sendo a operacdo condicionada a
aceitacdo do participante. Na ocasido os dois Unicos participantes do plano PBT, que sdo assistidos,
optaram por realizar a migragéo para o plano TIMPREV.

Demonstramos a seguir a posi¢do atuarial dos passivos e ativos relacionados aos planos de
aposentadoria e assisténcia médica, em 31 de dezembro de 2010, de acordo com as regras
estabelecidas pelo CPC, para os planos patrocinados anteriormente & constituicdo do TIMPREV,
para 0s quais ainda existem participantes ativos:

Controladora

a) Efeitos na data base de 31 de dezembro:

Planos Total
PBS PAMA TRCA 2010 2009
Conciliagao dos ativos e passivos em 31/12/10 ™*
Valor presente das obrigacdes atuariais 6.881 1.309 4.362 12.552 14.749
Valor justo dos ativos do plano (14.332) (415) - (14.747) (20.808)
Valor presente das obrigagdes em excesso ao
valor justo dos ativos (7.451) 894 4.362 (2.195) (6.059)
Passivo (ativo) atuarial liquido (7.451) 894 4.362 (2.195) (6.059)

(*) Nenhum ativo foi reconhecido pela patrocinadora, em virtude da impossibilidade de reembolso desse superavit, além
de que as contribuicdes do patrocinador ndo serdo reduzidos no futuro.
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b) Movimentacdo do passivo (ativo) atuarial liquido
Planos

PBS PAMA TRCA

Passivo (ativo) atuarial liquido em 31/12/09 (10.841) 715 4.067
Despesa (receita) reconhecida no resultado do ano anterior (961) 86 415
Contribuicdes da patrocinadora - (2) (312)
(Ganhos) ou perdas atuariais reconhecidos 4.351 95 192
Passivo (ativo) atuarial liquido em 31/12/10 (7.451) 894 4.362

c) Demonstrativo de calculo das perdas (ganhos)

Planos
PBS PAMA TRCA
(Ganho) perda nas obrigac@es atuariais (3.253) 95 192
(Ganho) perda nos ativos do plano 7.604 - -
(Ganho) perda em 31/12/09 4.351 95 192

d) Reconciliacdo do valor presente das obrigacdes

Planos
PBS PAMA TRCA

Valor das obrigagtes em 31/12/09 9.542 1.140 4.067
Juros sobre obrigagdo atuarial 1.015 123 415
Beneficios pagos no ano (423) (50) (313)
(Ganhos)/Perdas nas obrigacdes (3.253) 96 193
Valor das obriga¢des em 31/12/10 6.881 1.309 4.362

e) Reconciliagdo do valor justo dos ativos

Planos
PBS PAMA TRCA

Valor justo dos ativos em 31/12/09 20.383 425 -
Beneficios pagos no ano (423) (50) -
Contribuicdes da patrocinadora - 1 -
Rendimento efetivo dos ativos no ano (5.628) 39 -

Valor justo dos ativos em 31/12/10 14.332 415 -
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f) Reconciliacdo do valor justo dos ativos
Planos

PBS PAMA TRCA

Juros sobre as obrigacfes atuarias 646 137 448
Rendimento esperado dos ativos (1.580) (41) -
Total da (despesa) receita liquida a ser reconhecida (934) 96 448
Consolidado

a) Efeitos na data base de 31 de dezembro:

Planos Total
PAMEC/
Apodlice
PBS Convénio de de
PBS Assistidos Administracdo Ativos PAMA TRCA 2010 2009
Conciliagéo dos ativos e @) @) (@)
passivos em 31/12/10
Valor presente das
obrigac0es atuariais 22.349 5.749 124 318 6.576 4.362 39.478 43.276
Valor justo dos ativos do
plano (40.329) (9.601) (293) - (2.090) - (52.313)  (65.305)
Valor presente das
obrigacOes em excesso ao
valor justo dos ativos (17.980) (3.852) (169) 318 4.486 4.362 (12.835)  (22.029)
Passivo / (ativo) atuarial
liquido (17.980) (3.852) (169) 318 4486  4.362 (12.835)  (22.029)

(*) Nenhum ativo foi reconhecido pelas patrocinadoras, em virtude da impossibilidade de reembolso desse superavit, além
de que as contribuicdes do patrocinador ndo serdo reduzidas no futuro.

b) Movimentacdo do passivo (ativo) atuarial liquido

Planos
PAMEC/
PBS Convéniode  Apodlice de
PBS  Assistidos Administragio Ativos PBT PAMA TRCA
Passivo (ativo) atuarial em 31/12/09  (24.401) (3.102) (1.409) 273 (644) 3.187 4.067
Despesa (receita) reconhecida no
resultado do ano anterior (2.099) (209) (129) 30 - 414 415
Contribuigdes da patrocinadora - - - (13) - (5) (312)
(Ganhos) ou perdas atuariais
reconhecidos 8.520 (541) 1.369 28 890 192
Exting¢do plano PBT - - - - 644 - -

Passivo (ativo) atuarial liquido em
31/12/10 (17.980) (3.852) (169) 318 - 4486 4362
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¢) Demonstrativo de calculo das perdas (ganhos)

(Ganho) Perda nas obrigaces
atuariais

(Ganho) Perda nos ativos do plano
Perda na contribui¢do do empregado
Extincéo plano

(Ganho) Perda em 31/12/10

d) Reconciliagdo do valor presente das obrigagdes

Valor das obrigacdes em 31/12/09
Custo do servigo corrente

Juros sobre obrigacéo atuarial
Beneficios pagos no ano
(Ganhos)/perdas nas obrigacdes
Extingdo plano

Valor das obrigagdes em 31/12/10

e) Reconciliacdo do valor justo dos ativos

Valor justo dos ativos em 31/12/09
Beneficios pagos no ano
Contribuigdes dos participantes
Contribuigdes da patrocinadora
Rendimento efetivo dos ativos no ano

Valor justo dos ativos em 31/12/10

Planos
PAMEC/
PBS Convénio de Apoblice
PBS Assistidos Administracdo  de Ativos PBT PAMA TRCA
192
(5.801) 246 (823) 28 436 1.130
14.321 (787) 2.192 - - (240) -
- - - - (436) - -
8.520 (541) 1.369 28 430 890 192
Planos
PAMEC/
PBS Convéniode  Apodlice de
PBS Assistidos  Administracdo Ativos PBT PAMA TRCA
26,205 5.373 864 273 1420 5074 4067
10 - - - - 31 -
2.784 571 92 30 - 552 415
(850) (440) ) (13) - (211) (31)
(5.801) 245 (823) 28 - 1130 192
- - - - (1.420) - -
22.348 5.749 124 318 - 6576 4643
Planos
PAMEC/
PBS Convénio de Apolice
PBS Assistidos  Administragdo  de Ativos PBT PAMA
50.606 8.475 2.273 - 2.064 1.887
(850) (440) 9) (13) - (211)
- - - 13 - 5
(9.428) 1.567 (1.972) - (2.064) 408
40.328 9.602 292 - - 2.089
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) Despesas previstas para 2010

Planos
PAMEC/
PBS Convéniode  Apdlice de
PBS Assistidos Administracio Ativos  PAMA TRCA
Custo do servigo corrente (com juros) 11.861 - - - 22 -
Juros sobre as obrigagdes atuariais 2.262 589 13 33 690 448
Rendimento esperado dos ativos (4.583) (1.079) (34) - (211 -
Total da despesa (receita) liquida a ser
reconhecida 9.540 (490) (21) 33 501 448
Premissas atuariais adotadas nos calculos
As principais premissas atuariais adotadas nos calculos foram as seguintes:
Taxa de desconto nominal da obrigacdo atuarial: 10,66% a.a.(11,08% em 2009)

Taxa de rendimento nominal esperada s/ ativos do plano: PBS-A: 11,50% a.a. (9,44% em 2009)
PAMA: 10,59% a.a. (9,42% em 2009)
Convénio de Administragdo: 11,69% a.a (9,88%

em 2009)
PAMEC: N/A
PBS-TCS - TNE: 9,88% a.a. (9,88% em 2009)
ATIPICO: N/A
indice estimado de aumento nominal salarial: 6,28% a.a. (6,28% em 2009)
indice estimado de aumento nominal dos beneficios: 4,20% a.a. (4,20% em 2009)
Tabua biométrica de mortalidade geral: AT83 segregada por sexo
Tabua biométrica de entrada em invalidez: Tabua Mercer Disability
Taxa de rotatividade esperada: Nula
Probabilidade de ingresso em aposentadoria: 100% na primeira elegibilidade a um beneficio
pelo Plano
Taxa estimada de inflagdo no longo prazo 4,20% (4,20% em 2009)
Método de apuracédo Método do Crédito Unitario Projetado

40 Honorarios da Administracdo

Os saléarios e beneficios de curto prazo pagos aos administradores da Companhia e suas controladas
no periodo findo em 31 de dezembro de 2010 foram de R$5.795 (R$7.569 em 2009).



TII\/I~PARTICIPA(;©ES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

41  Seguros

A Companhia e suas controladas mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas
operacdes. Por conta disso, em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e suas controladas possuiam
contratos de seguros em vigor para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, saide,
entre outros. A administracdo da Companhia e de suas controladas entende que as apdlices
representam valores suficientes para cobrir eventuais perdas. Os principais ativos, responsabilidades
ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes sdo demonstrados a seguir:

Modalidades Importancias Seguradas
Riscos Operacionais 17.672.645
Responsabilidade Civil Geral - RCG 50.000
100% Tabela Fipe. R$1.000 para Responsabilidade
Automdvel (Frota Executivos e Civil (Danos Materiais e Danos Corporais) e R$100
Operacionais) para Danos Morais

42  Compromissos
Aluguéis
A Companhia e suas controladas alugam equipamentos e imdveis por meio de diversos contratos de

aluguel com vencimento em diferentes datas. Segue abaixo o0s pagamentos minimos futuros
relacionados a esses contratos de aluguel:

2011 329.412
2012 341.929
2013 354.923
2014 368.410
2015 382.409

1.777.083

43 Transacgdes com Grupo Telefonica

Em 28 de abril de 2007, Assicurazioni Generali SpA, Intesa San Paolo S.p.A, Mediobanca S.p.A,
Sintonia S.p.A e a Telefdnica S.A. assinaram um acordo para adquirir o capital total da Olimpia
S.p.A., empresa que, por sua vez, detinha a época aproximadamente 18% do capital votante da
Telecom lItalia S.p.A., controladora indireta da Companhia. Tal aquisicdo se deu através de uma
companhia chamada Telco S.p.A (“Telco”). Com a implementagdo da operagdo em outubro de
2007, a Telco passou a deter 23,6% do capital votante da Telecom Italia S.p.A., controladora
indireta da TIM Participacoes.
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A ANATEL, por meio do Ato n°. 68.276/2007, publicado no Diario Oficial da Unido em 05 de
novembro de 2007, aprovou a operacdo impondo determinadas restricOes para garantir a segregacao
dos negocios e operagdes de ambos os grupos, Telefénica e TIM no Brasil. Para fins de
implementacdo das determinacbes da ANATEL, a TIM Brasil e a TIM Celular apresentaram a
ANATEL as medidas necessarias para assegurar tal segregacdo, de fato e de direito, no Brasil, de
modo que a participagdo detida pela Telefonica na Telco S.p.A. ndo possa gerar ou ser considerada
como influéncia sobre as decisdes financeiras, operacionais e estratégicas das operadoras brasileiras
do grupo TIM. A TIM, portanto, continua atuando no mercado brasileiro com a mesma
independéncia e autonomia de antes da operacao.

Em 31 de dezembro de 2010 entre as operadoras do grupo TIM, controladas pela TIM
Participacdes, e as operadoras do grupo Telefonica no Brasil, estavam em vigor, exclusivamente,
contratos relacionados a prestacdo de servicos de telecomunicagBes, abrangendo interconexdo,
roaming, compartilnamento de sites e acordos de cofaturamento, assim como contratos relacionados
ao uso de CSP (cddigo de selecdo de prestadora), realizados a pregos e condi¢cdes normais, na forma
da legislacdo em vigor. Os valores a receber e a pagar, decorrentes destes contratos, em 31 de
dezembro de 2010, sdo de R$129.249 e R$92.649 (R$133.504 e R$99.145 em 2009),
respectivamente. Os valores registrados no resultado da Companhia ap6s a aprovagdo da transacéo
estdo representados por receitas e despesas operacionais de R$1.282.522 e R$855.939 (R$1.385.261
e R$915.125 em 2009), respectivamente.

44 Despesas por natureza

2010 2009
Despesas por natureza
Custo dos servicos prestados e das mercadorias vendidas (7.305.767) (6.672.369)
Comercializagéo (4.494.608) (4.436.751)
Gerais e administrativas (1.008.694) (1.033.438)
Outras receitas/despesas operacionais (448.247) (462.114)
(13.257.316) (12.604.672)
Classificados como:
Pessoal (586.722) (563.225)
Publicidade e propaganda (537.221) (511.933)
Servicgos de terceiros (2.797.663) (2.791.430)
Interconexao (3.602.984) (3.351.845)
Custo das mercadorias vendidas (1.026.091) (925.184)
Depreciacdo e amortizacéo (2.993.461) (2.913.966)
Provisdo para devedores duvidosos (310.497) (422.163)
Impostos, taxas e contribuicbes (968.623) (744.366)
Outros (434.054) (380.560)
(13.257.316) (12.604.672)
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45 Divulgacdes suplementares sobre informacdes do fluxo de caixa consolidado

2010 2009

Juros pagos 296.533 254.420
Imposto de renda e contribuicdo social pagos 110.419 54.308
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TIM PARTICIPAGOES S.A.
Companhia Aberta
CNPJ/MF n° 02.558.115/0001-21
NIRE 33.3.0027696-3

Senhores Acionistas,

A administragao da TIM Participagdes S.A. ("TIM Participacoes”, “"A Companhia” ou “TIM")
submete a apreciacdo de V. Sas. o Relatdrio da Administracdo e as Demonstragdes
Financeiras Consolidadas da Companhia, com o parecer dos auditores independentes
referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010.

As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo
com os Padrbes Internacionais de Demonstragdes Financeiras (International Financial
Reporting Standards — IFRS) conforme definido pelo IASB.

As informagOes operacionais e financeiras de 2010 a seguir, exceto quando indicado de
outra forma, sdo apresentadas em Reais (R$), com base em numeros consolidados e de
acordo com a legislagao societaria brasileira. Todas as comparagbes referem-se aos
resultados de 2009 Pré-forma incluindo a Intelig, exceto quando indicado o contrario. A
analise de demonstracdo de resultado refere-se as operacdes da TIM, incluindo os efeitos
das operacdes da Intelig. Quantos as Contas de Balanco, a analise inclui os saldos da
Intelig.

1. Perfil

A TIM Participagbes S.A. é uma companhia holding, que presta servicos de
telecomunicagbes em todo o territorio nacional através de suas subsidiarias, TIM Celular
S.A. e Intelig Telecomunicagdes LTDA. A Companhia iniciou suas operagdes no Brasil em
1998 e se consolidou como uma empresa nacional a partir de 2002, tornando-se a
primeira operadora mével a ter presenca em todos os estados do Brasil.

A TIM atua como operadora de servicos de telefonia modvel, fixa, longa distancia e
transmissao de dados, sempre com o foco na qualidade dos servigos prestados aos seus
clientes. Através da tecnologia GSM, a TIM possui um alcance nacional de
aproximadamente 94% da populacao urbana, sendo a maior cobertura GSM do Brasil,
com presenca em 3.203 cidades. A TIM conta também com uma extensa cobertura de
dados em todo pais, sendo 100% GPRS, 79% com EDGE, além de possuir uma sofisticada
rede de Terceira Geragao (3G) disponivel para mais de 54% da populagao urbana do
Brasil. A Companhia também possui acordos de roaming internacional para clientes TIM;
sao mais de 450 redes disponiveis em mais de 200 paises nos seis continentes.
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A marca TIM possui uma forte associagao aos atributos de inovacgao e qualidade. Ao longo
de sua trajetéria no pais, tornou-se a pioneira no lancamento de diversos produtos e
servigos, como a introducao do MMS e do Blackberry no Brasil. Dando continuidade a essa
trajetodria, a Companhia adicionou ao seu portfélio, em 2010, novas e inovadoras ofertas,
buscando sempre manter o posicionamento como a operadora que faz “Planos e
Promogdes que Revolucionam”. A TIM incrementou as duas familias de planos — ‘Infinity’ e
‘Liberty’ ao lancar as ofertas ‘Infinity Web’ e ‘Liberty’” Web com o objetivo de atender a
crescente demanda por servigos de dados.

Além disso, introduziu também o conceito de pay per call para ligacdes para nimeros fixos
através da oferta ‘Infinity Mais’. O portfdlio se baseia em um conceito inovador, com
grande incentivo ao uso (tarifagdo por chamada, uso ilimitado) e sempre explorando o
senso de comunidade TIM, que conta com mais de 51 milhdes de linhas em todo pais.

A TIM Participacdes € uma empresa controlada pela TIM Brasil Servicos e Participacdes
S.A., subsidiaria do grupo Telecom Itdlia. Inovacdo e qualidade sdo dois dos pilares
estratégicos que a TIM compartilha com a sua controladora. Para isso, a TIM faz
investimentos substanciais em rede e TI e mantém sinergias com seu grupo controlador,
por meio do compartilhamento de experiéncias e adocao da politica de melhores praticas,
sempre garantindo experiéncias inovadoras a todos os seus clientes.

Durante o ano de 2010, a companhia seguiu com o processo de integracao com a Intelig,
que foi adquirida em dezembro de 2009. Esta Ultima atua como provedora de telefonia
fixa, longa distancia e transmissdo de dados no Brasil. A aquisicdo ampliou a infra-
estrutura de rede da TIM, de forma que foi possivel acelerar o desenvolvimento da rede
3G, otimizar custos de aluguel de meios, e também melhorar nosso posicionamento
competitivo no mercado de telefonia.

TIM Participacdes é uma empresa de capital aberto que possui acoes listadas na Bolsa de
Valores de Sao Paulo e ADRs (American Depositary Receipts) negociadas na Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE). A Companhia também € integrante de um seleto grupo de
empresas que compdem a carteira do ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial) da
BM&FBOVESPA.
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2. Mensagem da Administragao

Chegamos ao final de 2010 com grande satisfagao que o turnaround iniciado dois anos
atras esta bem concluido.

Um bom equilibrio de Crescimento e Rentabilidade

Em 2010, fomos a operadora com o maior crescimento de clientes, com adigao de 9,9 milhdes
de linhas e uma participagao de market-share incremental de 34%.

Esse crescimento da base de cliente foi acompanhado por melhoria de rentabilidade, com
crescimento da receita total liquida de 9,9% no 4Q10 sobre o 4Q09 e a margem EBITDA
ultrapassou a barreira dos 30%.

Nossa Marca

Mantivemos a qualidade, inovacao e conveniéncia como ponto central de nossa estratégia.
Conquistamos destacada posicao em qualidade de rede, que pelo 10° consecutivo més fomos
lideres no ranking da Anatel.

Alavancas de Crescimento

Buscamos sempre por ter uma proposta de valor distinta. No servico de voz, adotamos o
conceito de “Um Pais Uma Tarifa”. Transportamos em 2010 quase o dobro do trafego de 2009
e tornamos lideres em volume de trafego no mercado da longa distancia. Para os servicos de
dados, mantivemos o DNA do Infinity, ou seja, focamos novamente no conceito ilimitado do
servico e utilizamos o smartphone sem subsidio como alavanca para o aumento da penetragao
de dados.

Melhoria de Resultados Financeiros

Atingimos as metas comunicadas ao mercado no inicio de 2010.

- A receita liquida de servigo cresceu 6.1% em 2010

- A margem EBITDA atingiu 29%

Mesmo com um forte crescimento da base de clientes, mantivemos uma gestao rigorosa dos
custos e com isso conseguimos crescer com rentabilidade. A geragao de caixa livre operacional
atingiu R$1,4 bilhdo em 2010, um crescimento de 110% sobre 2009. Esses resultados
possibilitaram a ampliagdo dos dividendos e iremos propor a Assembléia Geral de Acionistas o
valor de R$497 milhdes, que se compara R$204 milhdes distribuidos em 2009.
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Fortalecimento da Oferta de Dados

Lancamos o Infinity Web no segundo semestre de 2010. Em apenas quatro meses, o Infinity
Web ja atingiu a marca de 1 milhdo de usuario/dia (valor 4x mais alto que antes do lancamento
da oferta).

Perspectivas

Esperamos ampliar nossa base e seguir expandindo o conceito de Comunidade - sem duvida
esse tem sido nosso grande diferencial competitivo. Sabemos que o cendrio competitivo pode
ficar intenso em 2011 e que também temos situagdes macro-econdmicas mais desafiadoras.
Entretanto, seguimos otimistas e continuaremos a buscar o melhor equilibrio entre crescimento
e rentabilidade.

Concluo minha mensagem agradecendo a todos os colaboradores da TIM, peca fundamental
para que essa grande virada acontecesse.

Tenho muito orgulho de liderar e ser parte desse time.

Foram dois anos de muito trabalho e fadiga, mas os resultados nos mostram que valeu a pena.
Criamos valores para nossos acionistas, clientes e todos stakeholders.

Luca Luciani
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3. Panorama Economico e Setorial

3.1. Ambiente Economico:

Em 2010, a economia brasileira consolidou sua recuperacdo em relacdo a crise que abalou
o mundo em 2008. Ainda em 2009, o pais conseguiu sair da recessao, sofrendo bem
menos do que os paises desenvolvidos, que ainda enfrentam diversos problemas na
tentativa de restabelecer o crescimento econdmico. Para o Brasil, esse ano provou que
seu sistema financeiro é sélido o bastante para enfrentar uma crise global e que, com um
mercado interno robusto e estabilidade nos precos, o pais foi capaz de criar um novo
padrao de expansdo econdmica, mais consistente e sustentavel. Conseqiientemente, em
2010 o pais deve apresentar um crescimento do PIB de 7,8%(segundo estimativas do
Banco Central — IBC-Br) e tanto o governo quanto o mercado ja mostram preocupacao
com a inflacdo, acelerada pela forte atividade econémica.

A taxa de inflacdo oficial do Brasil (o IPCA) fechou o ano com alta de 5,91%, a maior taxa
desde 2004. O numero ficou acima da meta do Banco Central (4,5%), mas ainda dentro
da margem de 2% para cima ou para baixo considerada aceitavel pelo governo.
Entretanto, para manter as expectativas em niveis seguros, o governo ja iniciou um
processo de contracdo monetaria.

Em relacdo a Politica Monetaria, o COPOM adotou uma tendéncia de retragao, fechando o
ano com a taxa basica de juros da economia (SELIC) em 10,75% aa., evoluindo do seu
vale historico de 8,75% em 2009. A expansdao da atividade econ6mica aumentou a
pressdo inflacionaria e na medida em que os indices apontavam para uma possibilidade de
se perder a meta de inflagao para o ano, o governo optou por controlar as expectativas e
respondeu prontamente com aumento de juros.

Em relacdo a demanda doméstica, devido a um recorde de baixa na taxa de desemprego,
a um aumento nos salarios, uma melhora nas condicoes de crédito e a recuperacao
econdmica, 0s economistas projetam que o consumo das familias deve apresentar forte
expansao, e a Formacao Bruta de Capital Fixo deve crescer por conta da expansao da
producado industrial.

A conta corrente brasileira fechou o ano com um déficit de US$47,5 bilhdes, o que
representa um crescimento anual de mais de 90% (em 2009, o déficit foi de US$24,3
bilhdes). As maiores responsaveis pelo resultado foram as contas de servicos e as
remessas de lucros. Em contrapartida, os Investimentos Externos Diretos totalizaram
US$48,5 bilhdes, compensando o fluxo de saida de capital da conta corrente.

A guerra cambial acabou impactando o cambio do pais. A desvalorizacao do Ddlar nos
mercados mundiais foi sentida no mercado interno e o governo precisou agir para impedir
que o Real ficasse sobrevalorizado, prejudicando os exportadores nacionais. Para isso, o
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governo tomou uma série de medidas para conter a desvalorizacdo do Ddlar como o
aumento do IOF, numa tentativa de impedir capital especulativo de entrar no mercado
nacional.

Impactada pela depreciacdo do ddlar, pelo baixo desemprego e um aumento nos
investimentos, a balanca de pagamentos de 2010 registrou um superdvit de apenas
US$20,3 bilhdes, o menor desde 2002. O numero representa uma queda de 19,8% se
comparada ao superavit de US$24,3 bilhGes registrado em 2009. Apesar da queda, o
resultado ainda veio acima das expectativas do mercado, que previam um resultado entre
US$ 15 e 16 bilhdes. O ndmero superou até as expectativas do governo, que era de
US$17 bilhoes.

A politica fiscal foi impactada pelo ano eleitoral e apesar do fim dos cortes nos impostos
para promover a recuperacao econdmica (voltada principalmente para automoveis,
construcao civil e para a linha branca), o governo nao conseguiu atingir a meta de
superavit primario de 3,1% do PIB. Apesar do aumento com a arrecadacao devido a uma
melhora no cenario econdmico, os gastos publicos levaram o superavit primario a cair em
relagao ao ano de 2009, para 2,8% do PIB.

Segundo o Banco Central, o volume total de crédito no sistema financeiro deve expandir
20,5% em 2010, representando 46,6% do PIB. No ano anterior, o crescimento foi de
15,2%.

3.2. Setor de Telecom:

Para o setor de telecomunicagdes, 2010 foi um ano mais positivo do que o ano anterior,
quando a economia ainda era impactada pela crise global. O nimero de adicdes liquidas
foi superior em todos os servicos se comparado com as adicoes liquidas de 2009, mas nao
tao bons quanto aos numeros de 2008. Apesar do mercado de telefonia mdvel ja mostrar
altos niveis de penetracdo, em 2010 o nivel de adigdes liquidas acabou sendo melhor do
que o mercado esperava. O mercado movel fechou o ano com 202,9 milhdes de acessos,
0 que representa um crescimento anual de 16,7%, totalizando 28,98 milhdes de novas
linhas, segundo a Anatel.

O mercado de telefonia mével brasileiro continua a ser o quinto maior do mundo e atingiu
em 2010 uma taxa de penetracao de 104,7 linhas para cada 100 habitantes. Isso confirma
a telefonia celular como o meio de comunicagdo com a maior presenca nos lares
brasileiros em todas as classes sociais, muito devido as ofertas presentes no mercado com
foco em ligagdes dentro da mesma operadora.

A maior parte do crescimento continua concentrada no segmento pré-pago que alcangou
167,1 milhdes de acessos (+16,4% A/A) representando 82,3% do total do mercado. O
segmento pds-pago alcancou a marca de 35,85 milhGes de linhas, uma expansdo de
18,1% A/A. Os fatores chaves para o crescimento de ambos os setores foram o cenario
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econdmico favoravel com expansao do crédito, melhor distribuicao de renda (com parte
de populacao migrando das classes D e E para a C) e a competicdo no mercado de
telefonia celular brasileiro.

De acordo com dados publicados pela Teleco, o setor de telefonia fixa apresentou um leve
crescimento de 1,2% quando comparado ao ano anterior, encerrando o periodo com 42
milhGes de acessos, 0 que representa uma penetracao de aproximadamente 21,7 linhas
para cada 100 domicilios.

O setor também passou por importantes movimentos de fusdo e aquisicao durante o ano.
O mais importante de todos foi a venda da participacdo da Portugal Telecom na Brasilcel
(controladora da Vivo) para a Telefonica. Depois de algumas tentativas, a companhia
espanhola se tornou a Unica controladora da Vivo a ja comegou o processo de integracao
como seu brago fixo (Telesp) no Brasil.

Com o capital adquirido com a venda da Brasilcel, a PT comprou participagdo no grupo
controlador da Oi. A companhia manteve sua presen¢a no Brasil e deu a companhia
brasileira capital suficiente para que ela expanda suas operagdes depois de um ano de
estagnacao.

Outro importante evento foi a oferta voluntaria da Embratel pelas agdes preferenciais da
NET. A companhia mexicana conseguiu assumir o controle de mais de 90% do capital total
da NET e também ja iniciou o processo integracao de suas empresas de telecom no Brasil
(Claro, NET e Embratel).

Além dos movimentos de fusGes e aquisigdes, em Dezembro a Anatel concluiu o leildo da
Banda H que teve a Nextel como a grande vencedora. Com isso, o setor moével ganha um
quinto player, j@ que quando a companhia comprou licencas de 3G, ela assumiu
compromisso de cobertura em quase todo o territdrio brasileiro.

O regulamento para os MVNOs também foi aprovado em novembro pela Anatel, o que
podera trazer novas companhias para operar no mercado.

3.3. Particularidades do setor

A telefonia mével no Brasil caracteriza-se por ser um setor considerado privado onde os
precos e tarifas praticados sao regulados pelo mercado. A Anatel funciona como uma
agéncia que regulamenta todos os setores das telecomunicagdes no Brasil, com a missdo
de “promover o desenvolvimento das telecomunicacdes do pais de modo a dota-lo de uma
moderna e eficiente infra-estrutura de telecomunicacdes, capaz de oferecer a sociedade
servicos adequados, diversificados e a precos justos, em todo o territdrio nacional”.

No ambiente competitivo, o setor de telefonia mdvel brasileiro se apresenta como um dos
mais competitivos no mundo, sendo um dos poucos a apresentar quatro competidores
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com presenca nacional e com participacao de mercado entre 20% a 30%. O forte
movimento de competicao no mercado implica em maior pressao de margens por conta de
despesas comerciais com propaganda e publicidade, comissdes e subsidio. A pratica do
subsidio como ferramenta de competicao vem sendo abandonada gradativamente pelas
operadoras, dando espago a ofertas mais focadas no uso do servigo. O recente movimento
vem permitindo a queda no preco médio das tarifas que sdo compensadas por uma maior
utilizagao. A TIM acelerou neste caminho durante 2010, deixando praticamente de lado a
ferramenta de subsidios de aparelhos e voltando o foco ao estimulo do uso.

O capital intensivo também é uma das principais caracteristicas da industria das
telecomunicagdes. De forma a suportar o aumento no trafego de rede ao longo dos anos,
sao necessarios elevados investimentos em tecnologia e infra-estrutura para garantir
escala e qualidade dos servicos prestados.

Como prestadora de um servigo fundamental para o desenvolvimento sdcio-econdmico do
pais, a TIM acredita fortemente que o Brasil estd se consolidando em uma posicdo de
destaque no cenario econdmico mundial e estd satisfeita por poder contribuir com o
desenvolvimento de infra-estrutura do pais, promovendo a universalizacdao dos servigos de
telecomunicagdes. A TIM reafirma seu compromisso de investimento em 2011 e a busca
incessante por mais e melhores servigos, procurando atender a todas as necessidades de
todos os seus stakeholders.

3.4. A Regulamentacao do Setor

O setor de telecomunicacdes € submetido a regulagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel, autarquia especial vinculada ao Ministério da Comunicagdes, a
qual possui gestdo autonoma e independente. A Anatel é responsavel pela edicdo das
normas referentes a prestacdao dos servicos de telecomunicagdes e ao relacionamento
entre os diferentes prestadores, nos termos dispostos na Lei Geral de Telecomunicagoes (
Lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997).

Especificamente no tocante a atividade operacional de TIM e Intelig, a Anatel desenvolveu
uma estrita regulamentacdo da prestacao dos servicos de comunicagdes mdveis (Servigo
Mdvel Pessoal — SMP), de telefonia fixa (Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC) e de
transmissao de dados (Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM).

Em vista do grande dinamismo do setor, em especial por conta dos acelerados avancos
tecnoldgicos experimentados pelos prestadores, principalmente no ambito do SMP, as
normas editadas pela Anatel estdo sujeitas a atualizagdes periddicas.

De forma a compartilhar o planejamento de suas acdes com a sociedade e otimizar a
execucao das politicas publicas estabelecidas pelo Poder Executivo, a Anatel aprovou o
Plano Geral de Atualizagao da Regulamentacao das Telecomunicagdes no Brasil — PGR
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(Resolugao n.° 516/2008). No PGR, a Anatel estabelece acdes de curto, médio e longo
prazos, definidos, respectivamente, em 2, 5 e 10 anos.

Esse processo de adequacao normativa leva em consideracdo as analises técnicas das
areas especializadas da Anatel e as discussoes oriundas de Consultas Publicas, por meio
das quais as propostas de atualizacao da regulamentagao sao debatidas entre a Anatel, o
Poder Publico e a sociedade em geral, sempre acompanhadas com bastante proximidade
pela TIM.

3.4.1. Espectro de Radiofrequéncias

A TIM é detentora de autorizacdes de direito de uso de radiofrequéncias para prestacdao
do SMP nas faixas de freqliéncia de 800 MHz, 900 MHz, 1,8 GHz e 1,9/2,1 GHz, o que |he
permite prestar servicos de comunicagdes mdveis nas tecnologias 2G e 3G em todo o pais.

Em outubro de 2010, a Anatel iniciou a Licictacdao n® 002/2010-PVCP/SPV, que leiloou a
subfaixa H (faixa de 1,9/2,1 GHz — 3G) e de sobras de faixas de 1,8 GHz (2G). Por conta
de impedimentos definidos pela Anatel, relacionados aos limites para detencdo de
radiofrequéncias, as atuais prestadoras de SMP, com operacao na faixa de 1,9/2,1 GHz,
nao foram habilitadas ao leildo da subfaixa H.

A impossibilidade de participacao das atuais prestadoras do SMP no leildao da subfaixa H,
permitiu a Nextel arrematar uma cobertura nacional 3G e uma presenga 2G, na Regido I
do PGA, somando um investimento total de R$ 1.421,3 milhoes.

Como resultado de sua participagdao na Licitagdao, a TIM, com investimento de R$ 81,8
milhdes, podera ampliar sua cobertura 2G e intensificar sua presenca na regiao Norte do
pais e nos Estados do Parand, Santa Catarina e Minas Gerais, areas que tém registrado
forte crescimento econdmico.

Em continuidade ao processo de cumprimento dos Compromissos de Abrangéncia
decorrentes da Licitacao n® 002/2007/SPV, a TIM, no ano de 2010, concluiu a implantacao
de telefonia em 271 municipios, concluindo o atendimento de 460 municipios com menos
de 30.000 habitantes, que ndo possuiam cobertura mdvel, iniciado em 2008.

3.4.2. Integracao com Intelig
A aquisicdo da INTELIG iniciou o processo de resolucao da sobreposicao geografica das
outorgas de prestacao do STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa

Distancia Internacional, detidas pela TIM CELULAR e pela INTELIG.

A regulamentacao atual impede que um Grupo detenha mais de uma outorga para
prestacao do STFC, pelo que a Anatel concedeu ao Grupo o prazo de 18 meses a partir da
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data da conclusao da operagdo societaria, ou seja, até 30 de junho de 2011, para encerrar
a sobreposicao de outorgas.

3.4.3. VU-M e Mercado de Atacado

A interconexao entre as prestadoras de servicos de telecomunicacdes é obrigatoria,
permitindo aos usuarios de diferentes servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo
(em especial, STFC, SMP e o Servico Mdvel Especializado — SME) a originacdo e
terminacao de chamadas entre redes de prestadoras distintas.

No caso do SMP, a Anatel estabeleceu que, sempre que sua rede for utilizada para originar
ou terminar chamadas, as prestadoras fardo jus ao recebimento do Valor de Uso de Rede
do SMP (VU-M), de livre pactuacao entre as partes relacionadas.

No ambito de sua participacdo na Licitagdo n° 002/2007/SPV, que lhe assegurou as
autorizacdes de uso de radiofreqiiéncias nas subfaixas 3G, a Anatel determinou a TIM a
adocdo de um Unico VU-M por Regido do Plano Geral de Autorizagdes do SMP — PGA, com
vigéncia a partir de 1° de novembro de 2010, de livre pactuagao entre as prestadoras
(Despacho n° 8.849/2009-CD).

Em outubro de 2010, a Anatel aprovou a Consulta Publica n°® 37/2010, que propde um
mecanismo de diminuicdo dos valores das chamadas fixo-mdvel das concessionarias do
STFC (VC-1), mediante a aplicagdo de um redutor de 10%, em 2011, e 10%, em 2012,
sobre o Indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST. Com efeito, este reajuste negativo
das tarifas VC-1 seria acompanhado de novas negociacdes para pactuacao do VU-M,
possivelmente seguidas de processo de arbitragem junto a Anatel.

Em paralelo, a Anatel aprovou a Consulta Publica n°® 50/2010, ao final de dezembro de
2010, propondo profundas alteragdes do mercado de Exploragao Industrial de Linhas
Dedicadas — EILD, disciplinando mecanismos para otimizagao da estrutura operacional de
contratacdo de circuitos de transmissdo, de forma a incrementar a transparéncia dos
custos de contratacdo e permitir tratamento isondmico as prestadoras independentes de
Grupos de concessionarias.

A Consulta Pablica n® 50/2010, que estara disponivel para comentarios até o dia 18 de
marco de 2011, inaugura as discussoes sobre o aprimoramento do mercado de atacado,
que deverao culminar com a edicao do Plano Geral de Metas de Competicao — PGMC.

Atualmente em fase de analises pelo Conselho Diretor da Anatel, o PGMC devera reunir
normas de assimetria regulatéria, em especial no mercado de EILD (infraestrutura de
transmissao), de forma a proporcionar maior competicdo nos mercados de varejo e
isonomia no mercado de atacado fixo, aperfeicoando o modelo de regulacao amparada
pela definicdo de Poder de Mercado Significativo — PMS nos mercados relevantes
considerados.
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3.4.4. Modelo de Custos

A implementagao de um modelo de custos pela Anatel vem sendo desenvolvida desde
margo de 2005, com a publicacdo da Resolugao © 396/2005, que aprovou o Documento de
Separacao e Alocacdo de Contas — DSAC, com vista a precificacdo de interconexao do
STFC e SMP, bem como insumos do mercado de atacado, especialmente linhas dedicadas
(EILD) e unbundling.

Em continuidade ao processo para sua efetiva implementacdao pela Anatel, em 17 de
setembro de 2010, a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) iniciou o processo
licitatorio internacional de consultoria que sera responsavel pela formatacdo da
modelagem de custos, o qual devera ser concluido ainda no primeiro semestre de 2011,
segundo estimativas divulgadas pela Anatel.

A implementacao otimizada do modelo de custos era uma das metas de curto prazo
previstas no PGR, com expectativa de conclusdo para outubro de 2010, porém, sua
complexidade técnica indica que somente sera efetivamente empregada pela Anatel para
fixacao de tarifas e precos em 2012.

3.4.5. MVNO (Mobile Virtual Network Operator)

Em novembro de 2010, a Anatel publicou a Resolugao n°® 550/2010, que disciplinou a
atividade de exploracao de SMP por meio de rede virtual (MVNO, do inglés Mobile Virtual
Network Operator). A prestacao do SMP por meio de rede virtual estara condicionada a
acordos comerciais prévios entre as prestadoras do SMP em operacdo e as novas
entidades interessadas no MVNO, que pode se dar por meio das figuras de Credenciado e
de Autorizado de Rede Virtual.

O Credenciado de Rede Virtual funcionara como parceiro da Prestadora de SMP, mediante
Contrato para Representagao entre o Credenciado e a Prestadora, sendo vedada a
formalizacao de Contrato para Representacdo com mais de uma Prestadora Origem em
uma determinada Area de Registro.

Ja o Autorizado de Rede Virtual funcionarda como novo prestador de SMP, competidor
direto deste, em modelo de negdcio que demanda um acordo prévio de compartilhamento
de rede com uma Prestadora do SMP, sendo viével o compartilhamento de rede com mais
de uma Prestadora de SMP numa determinada Area de Registro.

Com a regulamentagdago do MVNO, a aplicagdo concreta das normas revela uma
oportunidade de ingresso no mercado de novas prestadoras que nao possuam
autorizacdes de direito de uso de radiofreqiiéncias em determinadas regides, expandindo
sua area de atuacdo, bem como a entrada de novos competidores, propiciando um
incremento no nivel de competicao.
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4. Servicos

A estratégia da TIM é fortemente calcada no entendimento e segmentacao de sua base de
clientes. A segmentacao permite a prestacao de atendimento e oferta de produtos e
servigos, atendendo assim os diferentes perfis de nossos clientes consumer e business.

4.1. Solucoes Consumer

2010 foi um ano de consolidacado e evolucao do portfdlio de ofertas da TIM, que havia sido
completamente renovado em 2009. Desta forma, a companhia permaneceu com o
posicionamento de operadora que faz “Planos e Promocdes que Revolucionam”. O
portfélio € baseado em um conceito e uma mecanica inovadora no mercado brasileiro,
como a tarifacdo por chamada, a quebra da barreira da longa distancia e o uso ilimitado,
sempre explorando o conceito de comunidade TIM, que conta com mais de 51 milhdes de
linhas em todo pais. Os lancamentos ao longo de 2010 procuraram explorar e aprofundar
ainda mais estes beneficios.

Principais Planos comercializados:

e Infinity (pré ou pos), o cliente é tarifado apenas pelo 1° minuto de cada ligagao
para qualquer nimero TIM e fala o quanto quiser, ou seja, 0 pagamento passa a
ser nao mais por minuto, mas por chamada;

e Plano TIM Liberty, por uma mensalidade fixa, os clientes podem falar ilimitado com
qualquer numero TIM, sem restricao de ligacOes e duragao das chamadas;

e Plano 'Da Vinci’, € uma oferta Unica onde o uso € ilimitado em voz e também em
dados pelo celular, além de contar com um exclusivo atendimento e portfdlio de
aparelhos.

No segmento pré-pago, a TIM iniciou o ano incentivando o plano Infinity Pré através da
promogao de 25 centavos (local e longa distancia usando o CSP 41), o que impulsionou o
uso e o crescimento da base de clientes.

Com o foco no dia das maes (uma data importante para o setor) e aproveitando o periodo
de Copa do Mundo, a Companhia langou uma oferta que associava o tema Selegao
Brasileira com uma condicao comercial agressiva. Ainda no segundo trimestre a TIM
lancou um conjunto de ofertas que funcionava tanto para o segmento pré, quanto pds,
chamado de “TIM Turbo”. Este conjunto de pacotes visa turbinar os planos com beneficios
ainda mais interessantes em trés frentes: internet, mensagem e voz. No caso da voz pré,
sao oferecidos dois pacotes de ligacoes ilimitados para numeros “prediletos” por um
tempo determinado, mediante ao pagamento de um taxa de adesao.

Em mais uma data comemorativa, o Dia dos Pais, a TIM manteve suas ofertas até entdo
lancadas e reforcou sua comunicacdo para promover a oferta Infinity Pré 25 centavos para
local e LD.
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Para o quarto trimestre, foi langada no segmento pré a oferta “Infinity Mais” que ampliou
o beneficio de tarifagdo por chamada, para ligagcdes com terminacdo em linhas fixas
cobrando 50 centavos por chamada. Esta oferta em conjunto com o “Infinity Web” foram
os grandes chamarizes para a campanha de natal, tornando possivel um expressivo
resultado de adicOes liquidas no quarto trimestre.

A promogao “Infinity Web” consiste em um més de gratuidade de utilizacao de internet no
plano “Infinity Pré” e apods este periodo, cobra-se 50 centavos ao dia para um uso
ilimitado de acesso a internet pelo aparelho celular. Esta oferta, que sera detalhada mais a
frente, serviu como catalisador para que o plano “Infinity Pré” ganhasse ainda mais
diferenciacao frente aos concorrentes.

Para o segmento pds-pago, 2010 comegou com o langamento da oferta “Infinity Zero”, um
plano inovador sem assinatura mensal - o cliente sé paga pela utilizacdo mensal e ainda
pode contar com os beneficios do plano Infinity (cobranca por chamada, para chamadas
locais e LD usando o cddigo CSP41). Ainda no segmento, a TIM também lancou no
primeiro trimestre o plano “Liberty+100”, com um valor de assinatura muito competitivo
na oferta de chip avulso (sem subsidio de aparelhos). Este plano inclui os mesmos
beneficios do plano Liberty, mas também inclui 100 minutos para chamadas fora da rede
TIM e também inclui chamadas ilimitadas para usuarios de Radio.

No segundo trimestre, o “TIM Turbo” também foi lancado para os planos pds e os pacotes
disponiveis para voz pos eram: “Predileto Local” e “Predileto DDD” que ofereciam
chamadas ilimitadas para nimeros TIM mdveis ou fixo mediante a uma assinatura mensal.
Além disso, foram lancadas outras opcoes de pacotes para ligacoes fora da rede TIM para
o plano “Liberty”.

Para o terceiro trimestre, a TIM manteve as ofertas pds pagas langadas no inicio do ano, e
criou novos servigos, como o “Infinity Familia”, que oferece ligacdes gratis e ilimitadas
entre os nimeros TIM da familia, inclusive ligagdes para o “TIM Fixo”. Desta forma, é
possivel aproveitar todos os beneficios dos planos “Infinity” (cada membro da familia
escolhe o seu) e ainda falar gratuitamente entre si. Ainda no pds, o “TIM Turbo” foi
incrementado com novos pacotes para os clientes Liberty, estes pacotes sao focados na
ampliacao da comunidade com quem se pode falar de forma ilimitada, portanto mediante
ao pagamento de uma mensalidade reduzida, o wusuario Liberty poderia falar
ilimitadamente com radios.

Fechando o ano, no pds pago, foi langada também a promocao “Infinity Mais” que oferece
ligagOes para telefones fixos pelo valor de 50 centavos por chamada. Mais uma vez foi
reforcada a estratégia de uso intensivo, oferecendo beneficios diferenciados aos clientes
TIM. Outra oferta que impulsionou as vendas no pds, foram os “Combos Liberty” que
traziam os beneficios do plano Liberty em conjunto com a promocao Liberty Web, que
dava 6 meses de gratuidade de acesso ilimitado a internet quando o cliente comprava um
aparelho novo (sem subsidio).
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Durante 2010, a TIM manteve a estratégia de TIM Chip Avulso, onde os clientes podem
optar por descontos no servico ao invés do subsidio no aparelho. Desta maneira, foi
possivel reduzir ainda mais a dependéncia deste modelo de oferta, e sinalizar fortemente
ao mercado que é possivel oferecer servicos diferenciados a precos competitivos e
disponibilizar aparelhos sem necessariamente da-los gratuitamente aos clientes.

A consolidacdo e evolugdo das ofertas permitiram que a TIM apresentasse uma melhoria
nos indicadores operacionais. Suas vendas atingiram um patamar recorde de 28,6 milhdes
de linhas em 2010, as novas ofertas tiveram grande aceitacdo no mercado e foi possivel
continuar acelerando a substituicdo fixo-mdvel, aumentando sensivelmente a utilizacdo (o
MOU - Minutes Of Use — fechou o ano em 129 minutos). Seguiremos em 2011 no mesmo
caminho, através de lancamentos inovadores e que estimulem a utilizacao dos clientes,
sempre mantendo a qualidade do servigo.

4.2. Solucoes Business

Em 2010, a TIM manteve a estratégia de diferenciacdao e inovacao no segmento business.
O foco foi oferecer solugdes funcionais para todos os perfis de uso, com simplicidade,
economia e comodidade. Estes atributos constituem a estratégia da TIM para o segmento
corporativo. A TIM langou em 2010 planos e servigos inovadores para atender desde os
microempreendedores individuais até as grandes corporagoes.

Nesse sentido, lancou duas novas familias de planos de voz: “TIM Liberty Empresa” e
“TIM Empresa Mundi”, focados nas principais necessidades de comunicagao dos usuarios
do mercado corporativo.

Os planos “TIM Liberty Empresa” seguem o conceito de comunidade e o cliente pode falar
com mais de 51 milhdes de pessoas em todo Brasil sem custo adicional. Todas as ligagdes
para qualquer celular TIM sdo gratuitas e ilimitadas, sejam elas para nimeros pré pagos
ou pos pagos TIM. Nesse plano, o cliente também pode escolher entre 5 opgles pacotes
de minutos para falar com clientes de outras operadoras. A oferta Liberty no segmento
corporativo, permitiu que empresas tivessem economia imediata na comunicagao entre
seus funcionarios, clientes e fornecedores, através de comunicagdo gratuita e ilimitada em
todo seu ecossistema.

A familia de planos “TIM Empresa Mundi” é a alternativa econémica, diferenciada e
inovadora, que permite a utilizacdo do pacote de minutos em ligacdes para qualquer
direcdo. O “TIM Empresa Mundi” é o Unico do mercado com essas caracteristicas. Nesse
plano, ha quatro opgdes de pacotes de minutos individuais para fazer ligacdes locais e de
longa distancia nacional e internacional para mais de 20 paises com o cddigo 41, sem a
cobranga do deslocamento nacional, e as tarifas sao a partir de R$ 0,25 o minuto. Através
desse plano, a TIM atendeu de forma diferenciada e inovadora empresas que tinham
necessidade de ligacOes internacionais, como consultorias, empresas importadoras/
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exportadoras e multinacionais. Além disso, permitiu que as contas de telefonia das
empresas nao fossem mais uma surpresa no final do més, garantindo controle e reducao
de custo.

Ainda em 2010, a TIM lancou a oferta “Liberty Web Empresa”, que oferece 6 meses gratis
de acesso a internet pelo celular. Isso permitiu que empresas adquirissem solugdes
completas de voz e dados através de smartphones. Atualmente uma parcela importante
das vendas para o segmento corporativo sai com um servico de internet ativo no
smartphone. Todos os clientes que adquirem essa solucdao recebem gratuitamente o
“Mentor TIM”, um treinamento one-to-one presencial ou por telefone que orienta o cliente
a utilizar todos os recursos do seu novo smartphone e solugdes de dados. No final de
2010, o “Mentor TIM"” completou mais de 100 mil usuarios TIM treinados.

Reforcando a estratégia “TIM Empresa Simples”, lancada em 2009, e que oferece uma
solucao simples e completa de telefonia fixa, telefonia mdvel e internet, a TIM langou em
2010 novos combos, incluindo aparelhos fixos e modems sem custo para os seus clientes.

No ano passado a TIM também lancou ofertas diferenciadas para diferentes tamanhos de
empresas, sendo uma oferta simples e compacta para Micro Empreendedores Individuais,
por exemplo, e uma oferta mais atrativa para o segmento de Médias Empresas, que
necessita maior volume de celulares e smartphones.

4.3. Servicos de Valor Agregado (VAS)

No ano de 2010, as receitas provenientes dos servigos de VAS representaram 12,8% da
receita bruta de servigos, com um crescimento de aproximadamente 20% no ano. Os
servigos de valor agregado tiveram presencga constante na agenda de lancamentos da TIM
para 0 mercado, atingindo seu apice no terceiro trimestre, onde foram lancados os
grandes conceitos para dados em 2010: o Infinity Web e o Liberty Web.

Estes conceitos focam no uso de internet no aparelho celular (webphone ou smartphone),
que se delineou como a estratégia principal da TIM nos servigos de dados desde o inicio
de 2010, ainda com as primeiras ofertas que buscavam incentivar a utilizacao de micro-
browsing e redes sociais. As ofertas “Infinity/Liberty Web"” trazem a mesma possibilidade
de uso ilimitado que os planos de voz de mesmo nome. O Infinity Web é direcionado ao
publico pré-pago e o Liberty Web direcionado aos clientes pds pago:

“Liberty Web”, plano de dados pds-pago lancado no Dia dos Pais, que consiste
oferecer smartphones desbloqueados de primeira linha para usuarios novos ou
nao. Para este combo promocional, os clientes tém seis meses de acesso livre e
ilimitado a Internet. Os aparelhos smartphones podem ser pagos em 12 parcelas
com cartdao de crédito. Uma versdo para os clientes corporativos também foi
langada — “Liberty Web Empresa”.
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“Infinity Web"” é um acesso diario e ilimitado a internet por uma taxa fixa (R$0,50
por dia). A TIM incentiva a migracdo de usuarios de lan houses para a internet
movel, com conceito “a qualquer hora e local” por uma tarifa mais competitiva.
Vale dizer que os aparelhos neste plano estdao a um prego bem competitivo, e que
a opcao de compra via cartao de crédito torna mais facil para o publico-alvo (classe
de renda mais baixa) encaixar em seu orcamento. O “Infinity Web” oferece uma
degustacao do servico de forma gratuita durante um més.

Desde o lancamento do “Infinity Web” até o final de 2010, observou-se um crescimento
da ordem de 4 vezes o nimero de usuario Unicos (clientes que realizaram pelo menos
uma conexao no dia), atingindo em dezembro 1 milhdo de usuarios por dia.

A TIM ainda criou novas promogOes para incentivar o uso de SMS e internet mdvel. No
“TIM Turbo”, os clientes pagam para utilizar servicos de dados e sms ilimitados durante
um tempo, de acordo com o plano escolhido. Além disso, em parceria com as outras trés
principais operadoras de telefonia mével, a TIM lancou a promocao “Torpeddo Campedo”
que busca alavancar o uso de SMS no Brasil.

Houve também investimentos para ampliar o uso das redes sociais através de parcerias
com Facebook, Twitter e Orkut. Foram langados em 2010 os servicos Twitter SMS,
Facebook SMS, O.FACEBOOK.COM, Orkut SMS, dentre outros. A busca por tornar mais
simples e direto o acesso a redes sociais se mostrou um arma de sucesso para conquista
de clientes.

No mercado corporativo, a TIM, langou a solugao BES Express, que possibilita aos clientes
corporativos sincronizarem, através do Microsoft Exchange, seus e-mails, calendario,
contatos, e-mails pessoais, além de acessar a Internet, visualizar e editar documentos.
Esta solucao gratuita simplifica a vida e reduz os custos de empresas de porte pequeno e
médio, pois ndo demanda a compra de um servidor BES para oferecer os beneficios de
uma solucao de pushmail completa.

Complementando a oferta de servigos BlackBerry para clientes corporativos, foram
lancados os combos BlackBerry Liberty, nos quais o cliente usufrui de todos os beneficios
do plano “Liberty Empresa”, do servico Blackberry BIS Ilimitado, BlackBerry Internacional
e SMS ilimitado. Esta oferta proporciona uso ilimitado de voz e dados no Brasil e no
exterior por um prego bastante agressivo.

4.4. Aparelhos e Aplicativos

Em relacdao a aparelhos, a TIM continuou a vender aparelhos seguindo a estratégia do
‘Chip Avulso’ iniciada em 2009. Os clientes podem adquirir aparelhos desbloqueados, em
12 prestacOes sem juros, do nosso completo e inovador portfélio. Durante o primeiro
trimestre, a Companhia langou o novo “Motorola Quench”, com tecnologia “Android” e
tecnologia “Motoblur”, e o "Samsung Blue Earth”, um aparelho eco-friendly.
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A TIM manteve a estratégia de cortar subsidios, focando suas agGes na prestacdo de
servicos em vez de subsidiar a compra dos celulares. Portanto com o surgimento das
primeiras ofertas de dados com foco em micro-browsing e redes sociais para o publico pré
pago, introduziu-se o conceito dos webphones — aparelhos com teclado QWERTY, ou tela
sensivel ao toque, com bom suporte a internet, porém sem todas as funcionalidades de
um smartphone — a pregos bem competitivos nao subsidiados. Ao longo do ano, os
webphones foram ganhando espaco no portfélio e nas vendas de aparelhos.

No segundo trimestre de 2010, aproveitando a onda da Copa do mundo, foi lancado o
aparelho Samsung Live Star, que ja vem com TV digital, de forma que as pessoas podiam
assistir aos jogos da copa através do seu celular sem custo. Além deste lancamento, a TIM
apresentou a ponta moével da sua loja virtual de aplicativos, a “TIM AppShop”. Esta loja
passou a ficar acessivel através de um ambiente WAP tornando a compra pelo usuario
muito mais simples e rapida. Dentro da “TIM AppShop” o Cliente tem acesso a um
catalogo de aplicativos para comprar ou assinar e baixar direto para seu celular, com o
intuito de aumentar as funcionalidades do mesmo e facilitar e divertir o dia-a-dia dos seus
clientes.

No terceiro trimestre, todas as atengdes estavam voltadas para o lancamento do iPhone 4
e a TIM, mais uma vez, saiu na frente dos concorrente inovando nos eventos de
lancamento. As lojas TIM de grande shoppings pelo Brasil abriram a meia noite e um
minuto do dia do langamento oficial pela Apple para realizar as vendas do iPhone 4. Em
todas as lojas formaram-se filas para a compra do novo gadget e os eventos chamaram a
atencdo de toda a midia.

O quarto trimestre foi de grande movimentacao, pois além de continuar com a atualizacao
do seu portfolio através do lancamento de smartphones como Motorola Milestone 2 e
Nokia N8, a TIM lancou o tablet Samsung Galaxy Tab.

A TIM ainda langou um servigo de garantia estendida, que possibilita ao cliente aumentar
em 12 meses a garantia do fabricante. Este seguro protege o produto contra de defeitos
funcionais, reparando ou trocando o aparelho por um igual ou similar.

4.5. Oferta de Dados

No terceiro trimestre foi feito o relancamento da oferta de banda larga mével da TIM o
“Novo TIM Web”. Introduziu-se assim um conceito inovador no mercado brasileiro, pois
deixava-se de cobrar o acesso a internet por megabytes para se basear no tempo de
conexao. O objetivo desta quebra de paradigma era encontrar uma forma mais
transparente para que os clientes pudessem monitorar sua conta e uso mais facilmente.
Como oferta de lancamento, o acesso a internet é gratuito das Oh as 8h.
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Ainda no terceiro trimestre, a TIM lancou o “TIM Communicator”, um discador que além
de realizar a conexdo de dados através do minimodem, pode realizar recarga de pré-
pagos, contratacao de Pacotes WI-FI e acessar os servicos TIM WI-FI, TIM Music Store,
TIM Games, TIM Café, Facebook, Twitter, Orkut e MSN além de enviar e receber SMS.

4.6. Oferta de Longa Distancia

Na longa distancia, a TIM manteve sua estratégia de aumentar o market share do CSP 41
na sua base de clientes e promover a migragao de trafego de longa distancia feito através
de acessos fixos de outras operadoras para a TIM, mantendo agOes de fidelizacao e
retencdao de seus clientes de alto valor. Para isso, a TIM manteve a longa distancia
incorporada a suas principais ofertas em 2010.

Com o foco nas ofertas como “Infinity” e “Liberty”, a TIM estimulou o trafego LD entre
seus 51 milhdes de assinantes, beneficiando-se do diferencial de sua rede de voz presente
em todos os estados do Brasil. Ambos os plano permitem que o usuario fale de forma
ilimitada para qualquer nimero TIM do pais através do cddigo 41. No plano “Infinity”
paga-se apenas o primeiro minuto de cada ligagao, e no plano “Liberty” é cobrada uma
assinatura que permite quantidade ilimitada de ligagoes.

Além disso, foram conduzidas diversas acdes de marketing direto, promogdes para novos
clientes e iniciativas de comunicacao segmentada, como por exemplo, veiculacdo de
vinhetas nos aeroportos e renovacao do material em pontos de venda para estimular o
uso do CSP 41.

4.7. Oferta de Roaming Internacional

No ambito de oferta de Roaming Internacional, em 2010, foram lancados os pacotes
compartilhados de roaming para o publico corporate de 250, 500 e 1000 minutos, e para o
publico consumer o pacote de 100 minutos especial para Estados Unidos (pacote mais
barato valido para uso somente nesse pais).

Além desses, em outubro, ocorreu o lancamento do servico aéreo a bordo de aeronaves
nacionais em parceria com a operadora On air. Esta Ultima fechou contrato com a TAM e
agora os clientes TIM tém o servico de voz e dados a bordo das aeronaves que possuem o
sistema instalado.

A TIM ainda manteve seus servicos diferenciados de pacotes de voz e dados para uso no
exterior. Para clientes pessoa fisica foi mantido o conceito “First Call Free”, que
disponibiliza trés minutos na primeira chamada recebida ou originada em viagens
internacionais, e para clientes pré pago houve uma oferta agressiva em prego para
fomentar a utilizacao. No caso dos clientes corporativos, o servico Blackberry Ilimitado no
exterior continuou com grande apelo, pois a TIM disponibiliza um pacote mensal de dados
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especifico para este servigo, possibilitando conexao ilimitada GPRS/EDGE/3G em todos os
paises onde a TIM possui cobertura.

4.8. Telefonia Fixa

A aquisicao da Intelig contribuiu para fortalecer a oferta fixa da TIM, ampliando ainda
mais a diferenciagao e foco das mesmas. Isto se traduziu em langamentos importantes em
2010.

A companhia lancou o “Tim Fixo Pré”, um servico de voz fixo destinado aos usuarios pré-
pagos (sem taxa mensal ou exigéncia minima de recarga). Para promover sua nova oferta,
a TIM preparou a promocao “Recarga Bonificada”, onde o cliente recebia 10 vezes o
montante da recarga para utilizar em chamadas locais ou intra-rede (fixo e moével). Este
novo produto reforca o portfélio de produtos convergentes da TIM, adicionando uma
atrativa e simples solucdo para telefonia fixa residencial.

No terceiro trimestre de 2010, a companhia expandiu seu portfélio “TIM Fixo” com um
novo plano chamado “TIM Fixo Mais”, que consiste em uma taxa mensal de R$39,90
(R$20 para clientes portados) por 1.000 minutos para qualquer ligacao de fixo para fixo.
Além disso, a TIM adicionou promocionalmente para todos os seus clientes pos-pagos
fixos, (novos e atuais) tarifas gratis para trés numeros mdveis da TIM até o fim do ano.
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5. Operacoes Comerciais

A TIM possui um amplo canal de distribuicao de vendas de chips e recargas em todos os
estados do Brasil, consolidando sua presenca nacional desde 2002. A Companhia conta
com mais de 9 mil pontos de vendas, entre lojas premium e revendedores (exclusivos ou
multi-marca), além de contar com a capilaridade das grandes redes de varejo. Nossos
clientes do servico pré-pago contam, além dos pontos de vendas tradicionais, com canais
alternativos para recarga, como supermercados e bancas de jornais, totalizando cerca de
398 mil pontos espalhados por todo o Brasil.

O ano de 2010 foi de consolidacdo para a area Comercial. As mudangas realizadas em
2009 sofreram alguns ajustes e o modelo de go-to-market que resultou em volumes
crescentes de vendas ao longo do ano anterior foi aprofundado, culminando com um novo
recorde de vendas em 2010. Os canais alternativos para venda de chips pré pago tiveram
uma importancia fundamental para a construgao deste resultado.

A TIM, em 2010, atingiu a marca de 28,6 milhdes de adigbes brutas, sendo 25,2 milhdes
de acessos pré Pagos e 3,4 milhdes pos Pagos. Estes numeros representam um
crescimento de 38,3% em relagao a 2009 (41,2% no pré e 20,6% no Pds).

No Pré-Pago, o principal motor de crescimento continuou sendo o plano “Infinity Pré”,
lancado em 2009, e que teve sua proposta de valor incrementada pelo langamento de
ofertas inovadoras como “Infinity Mais” (voz) e “Infinity Web” (dados). O crescimento das
adicOes brutas foi feito, em grande parte, através de canais alternativos, mais econémicos,
0 que permitiu conciliar maior volume de vendas com maior eficiéncia de custos. O
faturamento de recarga cresceu 18% no ano, sendo que mais de 94% das recargas ja sao
feitas via Canal Eletronico. Este 6timo desempenho do canal eletronico é resultado do
Projeto TIM PDV, que vem sendo implementado pela TIM desde 2007 e que viabiliza a
ampliacdo da venda de recargas eletronicas.

Ja no Pds-Pago Consumer, foi mantido o portfdlio diferenciado de planos (Infinity, Liberty
e Da Vinci) com o langamento de novas ofertas inovadoras de voz (“Infinity Mais”) e
dados (“Liberty Web") tornando os beneficios para os clientes ainda mais atrativos. A TIM
manteve também a modalidade de comercializacao de “Chip Avulso”, sem fidelizagdo,
oferecendo descontos no valor das franquias e aparelhos parcelados em 12x. Esta
combinagao proporcionou um desempenho 33% maior nas adigdes brutas deste segmento
versus 2009.

No segmento business (PME), o portfolio de planos continuou sendo modificado, focando
na segmentagao das necessidades dos usudrios para melhor atender aos clientes
corporativos. O lancamento dos planos “TIM Liberty Empresa” e “TIM Empresa Mundi”
aliado a manutengao de uma rede altamente capilar com mais de 4.000 vendedores
viabilizou um desempenho mais constante no volume de vendas ao longo do ano, tendo
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batido recordes de vendas por varios meses e fechando o ano com o maior volume de
vendas da historia do canal (+23% vs 2009).

Esta abordagem comercial em conjunto com as inovagbes de oferta permitiu a TIM a ter
um forte crescimento de vendas em 2010 sem aumentar os custos de aquisicao, pelo
contrario, o SAC (Subscriber Acquisition Cost) unitario caiu 36,4% em comparacao ao ano
de 2009.

Para 2011 a perspectiva é de crescimento em todos os segmentos, focando em
desenvolver regides com menor desempenho e melhorando a eficiéncia e qualidade de
cada canal.
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6. Intelig
6.1. Sinergias TIM e INTELIG

A aquisicdo da INTELIG trouxe sdlidos beneficios para a TIM, através de relevantes
sinergias geradas com a rede da Intelig. A infraestrutura complementar da Intelig a rede
da TIM, como a rede metropolitana de fibra ética e seu extenso backbone permitiu a TIM,
em 2010, acelerar o desenvolvimento de sua rede 3G e gerar importantes economias de
OPEX. Estes beneficios ainda continuardo a ser vistos no préximo ano.

No ambito comercial, a integracdo entre TIM e Intelig pode claramente melhorar a posigao
competitiva da TIM, especialmente no segmento corporativo, onde a Intelig sempre atuou
com forte presenca.

6.2. Linhas de Negocio e Abordagem Comercial

A INTELIG possui trés principais linhas de negdcio: segmento residencial, corporativo e
wholesale. Para o segmento residencial, oferece servigos de telefonia local e LD (CSP 23)
além de provedora de internet. Para o segmento corporativo, possui oferta de voz e dados
para todos os sub-segmentos do corporativo, incluindo contas do governo. A companhia
também opera no mercado de Wholesale, com a venda de transporte de voz e dados para
outras operadoras de telecom.

No segmento residencial a INTELIG investiu na criagao de novos canais de venda como
televendas e porta-a-porta, ganhando capilaridade na conquista de novos clientes. A
venda de planos de longa distancia cresceu significativamente ao longo do ano, tendo
batido em dezembro o recorde de vendas para clientes pessoa fisica, com um volume de
mais de 300 mil pacotes.

Durante o Ultimo ano, esta integracdo possibilitou a conquista de grandes contas
governamentais como os governos estaduais de Rio de Janeiro e de Sao Paulo, além de
importantes empresas em diversos segmentos de industria, alavancando as vendas
corporativas.

Na frente de Wholesale, foram mantidos importantes contratos de transporte e
aprofundada a parceria com a Sparkle empresa do grupo Telecom Itdlia que atua como
fornecedora de servicos de transporte internacional de voz e dados.

No inicio do ano, a marca foi relancada, através de uma campanha nacional com o slogan
“Intelig agora é TIM”, incentivando o uso do cddigo 23 de longa distancia da Intelig.

Mielig | Mteligl3

Telecom m



TII\/I~PARTICIPA(;OES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

6.3. Oferta de Longa Distancia

O ano de 2010 marcou a retomada dos investimentos em comunicacao do servico de
Longa Distancia da Intelig com o codigo 23, fomentando a competicdo num segmento que
se mostrava carente de novidades. Iniciou-se o ano comemorando os 10 anos da Intelig
com o lancamento da oferta “Aniversario 10 Anos Intelig 23", presenteando o cliente com
a tarifa super-promocionada de R$0,10/min para chamadas nacionais de Fixo para Fixo, a
qualquer hora em qualquer dia da semana. A simplificagao do conceito e a agressividade
da oferta, aliados a presenga na midia de massa da Intelig multiplicaram de forma
significativa o trafego de longa distancia usando o 23.

No segundo semestre, a oferta foi reformulada aproveitando o bom momento gerado na
12 metade do ano, quando foi lancada a nova fase da campanha sob o mote “Se Liga 23".
Para essa nova fase foi utilizada a imagem de um ator renomado (Selton Mello) para
promover o servico com as ligagbes de longa distancia de fixo para fixo a R$0,23 por
minuto a qualquer hora do dia, quebrando paradigmas e mudando os habitos de uso de
seus clientes. Um grupo de 23 paises também contemplava essa tarifa flat de R$0,23/min
para chamadas de longa distancia internacional. Num confronto direto de comparagao
com as tarifas das concorrentes, a campanha “Se Liga 23" evidenciou a economia e a
simplicidade do 23, elevando ainda mais o trafego de LD.

6.4. Oferta Fixa e Dados

No segmento corporativo, a INTELIG expandiu sua atuacao de mercado abrangendo nao
somente o segmento de Grandes Contas mas também de Pequenas e Médias Empresas
através do lancamento da oferta “Sem Fonteiras 23” em Maio de 2010. Essa oferta se
diferencia por cobrar a mesma tarifa de ligacao local para DDD, além de estender as
ligagOes gratis para qualquer linha mdvel da TIM (proporcionando uma economia de até
50%). Pela primeira vez em sua historia a INTELIG fez campanha publicitaria para esse
tipo de produto, corroborando a intengao do grupo em investir nessa nova operagao. Dois
produtos de acesso dedicado internet, “IP Facil” e “IP Max”, com velocidades de 1Mbps
até 100Mbps foram langados para atender a demanda de dados do segmento corporativo.

No segmento residencial, foi langado um piloto em bairros selecionados da cidade de Sao
Paulo de um servico multi-play: o “Intelig Combo”. O servico oferece telefonia fixa junto
com o primeiro plano de banda larga de alta velocidade com tecnologia BPL (Banda Larga
por Linha de Energia), através uma parceria com a AES Eletropaulo.

Ainda no primeiro semestre, a Companhia fechou uma parceira com a IBM para oferecer o
“IBM Lotus Traveller”, uma ferramenta que permite que os clientes acessem o e-mail
através do software IBM Lotus Notes. O servico é direcionado para a area de Grande
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Contas (1000 maiores companhias do Brasil) com o objetivo de promover a migracao de
ferramentas de suporte corporativo aos dispositivos moveis.

6.5. Rede

A INTELIG possui uma infra-estrutura que permite aos seus clientes obter solugdes
integradas e personalizadas. A empresa possui uma rede de fibra dptica instalada de Norte
a Sul do Pais (100% digital) totalizando mais de 500 mil km de cabos de fibras ética, com
um extenso backbone de 16 mil km e redes metropolitanas nas principais capitais do pais.
Além disso, a empresa conta com centrais telefonicas, estacdoes de satélites, conexao as
grandes redes internacionais e capacidade nos principais sistemas de cabos submarinos.
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7. A Marca TIM e Campanhas publicitarias
7.1. A Marca TIM

Em 2010, apds promover uma revolucao no habito das pessoas se comunicarem, lancando
planos com conceitos de comunicacao ilimitada, a TIM manteve o compromisso de inovar
e melhorar cada vez mais a qualidade de seus servicos. O resultado: a TIM foi a empresa
gue mais cresceu no ano de 2010, fechando o ano com mais de 51 milhdes de clientes.
Com a assinatura “Vocé, sem Fronteiras”, consolidou seu posicionamento de empresa que
pensa diferente, acreditando que pode agregar vantagens até o momento ainda ndo
experimentadas pelo mercado de Telecom, potencializando o seu cliente ao maximo. A
manutencdao de seu portfélio inovador, com planos que permitem falar mais e pagar
menos como o “Infinity” e outro com proposta de comunicacao ilimitada como o
“Liberty”, foi o grande diferencial para alavancar o seu crescimento no mercado.

7.2. Campanhas publicitarias

A estratégia de comunicagao para 2010 foi baseada em consisténcia de informagOes e
coeréncia com o cenario. Podem-se destacar dois movimentos importantes, sendo um a
campanha publicitaria que langou um compromisso de apresentar as melhorias de
cobertura e qualidade de sinal, em que o cliente pode acompanhar o desenvolvimento do
plano de expansdo através da midia. E outro que foi o trabalho de consolidacao dos
planos “Infinity” e “Liberty”, que estiveram presentes ao longo do ano em todas as
propostas de comunicagao. A marca manteve em sua comunicacao o Blue Man Group
com o firme propdsito de gerar reconhecimento publico.

Em 2010, a TIM realizou mais de 25 campanhas de planos e promogodes, e fechou o ano
com um filme de retrospectiva que relembrou os grandes lancamentos do ano e seus
principais beneficios ao cliente. A promessa que fica é que a empresa continuara inovando
para que seu cliente possa romper as fronteiras didrias, se sentindo cada vez mais sem
fronteiras.
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8. Recursos Humanos

A TIM fechou o exercicio de 2010 com 9.081 colaboradores em todo o Brasil, um ativo
intangivel e fundamental para o sucesso de seus negdcios. Trata-se de uma equipe
altamente qualificada, onde 44,9% dos colaboradores possuem ou estdo cursando nivel
superior e 5,3% ja sdo pds-graduados; os outros 47,8% concluiram o ensino médio e
apenas 2% nao o fizeram. E uma equipe jovem: 74,9% dos colaboradores tém até 35
anos; 18,9% estao entre 36 e 45 anos; e 6,2% estdao acima dos 45 anos de idade.
Adicionalmente, seu corpo funcional é composto também por 26 terceirizados e 177
estagiarios.

O respeito aos direitos dos colaboradores (seu bem-estar e motivacao) tem sido foco das
iniciativas anualmente implementadas pela TIM, que além de oferecer incentivos e
oportunidades, procura envolvé-los na conducdo dos negdcios e investe no
desenvolvimento profissional, de forma a promover seu total comprometimento com as
metas da Companhia.

Um dos pilares da gestao de Recursos Humanos é possibilitar o auto-desenvolvimento dos
colaboradores, por meio de programas de formacao inovadores. Em 2010, a TIM registrou
10.732 participantes no Programa de Treinamento e Capacitacdo, totalizando 433 mil
horas, ou uma média de 40 horas por funcionario. O resultado foi fruto de acdes voltadas
principalmente ao desenvolvimento de competéncias core da companhia, através das
iniciativas de formacao internacional com escolas de negécio de renome mundial, e
oportunidades de graduagao aos colaboradores que ainda nao tiveram a oportunidade de
iniciar/concluir seus estudos.

A atracdo e desenvolvimento de profissionais de valor € uma prioridade na companhia,
que desenvolveu o programa “Talentos sem Fronteiras”: uma iniciativa com o objetivo de
identificar e buscar os melhores jovens profissionais no mercado de trabalho, preparando-
0s a assumirem posicoes de destaque e relevancia na empresa. Em 2010, foram
selecionados 84 jovens talentos.

A qualidade de vida também esta entre as principais preocupagdes da Companhia, que
deu continuidade a programas voltados para a salde e o bem-estar com o objetivo de
reduzir o estresse e promover habitos saudaveis na rotina de seus colaboradores.
Adicionalmente a TIM oferece aos colaboradores o plano de previdéncia complementar,
que em 2010 contou com a adesao de 81% do quadro funcional.
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9. Atendimento ao cliente

A qualidade no atendimento ao cliente é uma das prioridades da nova gestdo da TIM. Em
2010, continuaram os investimentos na melhora da satisfagao do cliente e na qualidade da
prestagao do servigo.

A equipe de Satisfacao do Cliente acompanha as observagbes dos usuarios por meio de
pesquisas qualitativas e de trabalhos de monitoria, medidas de forma independente e
objetiva, com o propdsito de aprimorar a qualidade e atuar na correcdo dos processos.
Para isso, foram contratadas pesquisas a fim se de obter diagndsticos precisos de
diferentes situagOes.

Também em 2010, a TIM permaneceu com iniciativas que visam o didlogo com os seus
clientes por meio de associacOes de defesa do consumidor, publicas e privadas, firmando
um relacionamento de transparéncia e de credibilidade.

O resultado destas agOes pode ser verificado na reducao de 12% no volume total de
reclamacOes recebidas pelos diversos canais da TIM e nos ultimos ndmeros divulgados
pela Pesquisa de Satisfacdao, que apresentou resultados muito positivos como a satisfacao
do servico de internet movel, seja através do aparelho celular ou de modems, além de um
maior porcentual de problemas solucionados para clientes pos pago de alto valor.
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10. Rede
10.1. Cobertura Nacional

A estrutura de rede de telefonia celular da TIM é baseada na tecnologia GSM. A TIM
possui um alcance nacional de aproximadamente 94% da populacao urbana, sendo a
maior cobertura GSM do Brasil, com presenca em 3.203 cidades. A TIM conta também
com uma extensa cobertura de dados em todo pais, sendo 100% GPRS, dos quais 79%
com EDGE, além de possuir uma sofisticada rede de Terceira Geragao (3G) disponivel para
mais de 54% da populacao urbana do Brasil.

COBERTURA TIM
(Total: 3.203)
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A TIM vem realizou ao longo do ano significativos investimentos, sendo R$1,7 bilhdo
somente em rede, para ampliagao de cobertura e capacidade, acompanhando assim o
crescimento de trafego de voz e dados.

A Companhia manteve o programa interno iniciado em 2009 de monitoramento da
qualidade de rede, baseado em medigdes amostrais realizadas nas vias das principais
areas metropolitanas do pais. O programa acompanha o desempenho de rede da TIM e
também das demais operadoras moveis, e é utilizado para realizar ajustes finos e
proporcionar melhoria de qualidade na rede.

Os investimentos em rede e o programa de monitoramento ajudaram a perpetuar os
resultados conquistados em 2009. Em 2010, a TIM atingiu 100% das metas de qualidade
de rede estabelecidas pela Anatel durante 11 dos 12 meses do ano (em fevereiro o
indicador foi 99,5%), com isso foi assumida a lideranca de qualidade de rede superando
os demais concorrentes.
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Além disso, atingiram-se os menores niveis no indicador de queda de chamada com uma
média de 0,6% no Ultimo trimestre do ano. O desempenho evidencia o comprometimento
da TIM em prover um servico de excelente qualidade mesmo com forte crescimento do
trafego de voz e dados no periodo, em funcao do sucesso do novo portfélio de ofertas.

10.2. Cobertura Internacional (Roaming)

No exterior, a TIM continua a ampliar a disponibilidade de servicos de roaming
internacional: ja sao mais de 450 redes disponiveis em mais de 200 paises nos seis
continentes (incluindo Antartica) para o uso de Voz e 153 paises com cobertura de dados
(GPRS/EDGE) e Multimidia (MMS), o que a mantém na lideranca de mercado nesse
segmento. Além disso, a empresa também ¢é lider na cobertura para clientes pré-pagos
disponibilizando o servigo em 40 paises. A partir de 2009, a TIM também disponibilizou o
3G no exterior, em 2010 a cobertura foi ampliada para 75 paises. No intuito de
proporcionar ainda mais comodidade ao usuario do servico, os clientes que viajam ao
exterior também possuem cobertura a bordo de Cruzeiros Maritimos e Aeronaves.
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11. Desempenho Operacional e Financeiro
A analise de demonstracao de resultado refere-se as operacoes da TIM+INTELIG.
11.1. Desempenho Operacional

A base total de assinantes da TIM encerrou o0 ano de 2010 com 51,0 milhdes de
clientes, um crescimento da base de 24,1% se comparado com 2009, com participacao de
mercado de 25,1%.

A TIM adicionou 9,9 milhdes de novos clientes a sua base em 2010, sendo 4,1 milhdes de
linhas somente no quarto trimestre, quase triplicando os 1,5 milhdes do quarto trimestre
de 2009. No ano, a empresa foi responsavel por 34,2% do total de adicdes liquidas do
mercado.

Este desempenho é resultado do reposicionamento da Companhia e a étima resposta aos
novos planos, refletindo no maior nivel ja alcancado de adi¢des brutas, sendo 28,6
milhdes de linhas no ano (+38,3% A/A) e 9,3 milhdes no trimestre (+53,8% A/A).

A base do segmento pré-pago alcangou 43,5 milhdes de usuarios (25,7% acima de 2009),
enquanto a do pds-pago ficou em 7,5 milhdes de usuarios no trimestre (15,7% acima do
registrado em 2009).

Base de Clientes e Market Share
(Milhdes de linhas)
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O MOU (média mensal de minutos por usuario) atingiu 116 minutos em 2010, sendo que
no Ultimo trimestre alcancou 129 minutos (crescimento de 30% ano-a-ano), em reflexo ao
forte incentivo ao uso em razao das ofertas baseadas em comunidade.
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O ARPU (receita media por usuario) foi de R$23,7 em 2010, uma reducao de 10,8% se
comparado com 2009. A queda é explicada pela reducao do mix pds-pago no periodo e
queda na receita de /ncoming.

11.2. Desempenho Financeiro

A receita bruta de servigos ficou em R$18.761 milhdes em 2010, uma expansao de
8,5% quando comparado a 2009. A receita bruta de produtos totalizou R$1.558 milhdes, o
que representa uma reducao de 9,3% A/A. A receita bruta total se expandiu 6,9%
chegando a R$20.319 milhoes.

A receita liquida total foi de R$14.457 milhdes em 2010 (uma expansdo de 5,2% A/A),
enquanto a receita liquida de servigos totalizou R$13.572 milhdes (6,1% a mais do
que em 2009), impactada principalmente pela expansao da receita de voz (local e LD). A
receita liquida de produtos totalizou R$886 milhdes no ano, uma queda de 7,6% em
relagdo ao ano anterior, refletindo e estratégia da TIM na venda de chip avulso.

Receita Liquida de Servicos
(R$ Milhdes)
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Os custos e despesas operacionais de 2010 totalizaram R$10.264 milhdes (uma leve
expansao de 0,6% A/A). Apesar da expansao das operagdes da empresa que acabaram
aumentando as linhas de comercializagao (+3,4%) e custo com produtos vendidos
(+10,9%), o plano de eficiéncia da empresa reduziu os custos com pessoal (-7,5%) e as
provisdes para devedores duvidosos (-25,9%). A estratégia do chip avulso também
contribuiu para a manutengao dos niveis de custo, pois reduziu a quantidade de subsidios
que a empresa concedia. Os custos gerais e administrativos e com rede e interconexao
ficaram praticamente estaveis em relacdo ao ano de 2009. Além disso, houve queda de
6,2% na linha Outras Despesas.

OPEX
(R$ Milhdes)

10.206 10.264
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O EBITDA totalizou R$4.194 milhdes em 2010, um crescimento de 18,4% comparado a
2009, atingindo a margem de 29% no ano. O EBITDA acumulado de 2010 foi o maior ja
alcangado pela empresa, e a evolugao das margens (2009 fechou com margem de 25,8%)

comprova que a empresa conseguiu conciliar crescimento de receita com aumento de
rentabilidade.

EBITDA e Margem EBITDA
R$ Milhdes
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O lucro liquido de 2010 totalizou R$2.212 milhdes, com crescimento de 176% em
comparagao aos numeros registrados em 2009. O salto é decorrente de um melhor
resultado operacional, mas também de um impacto significante da utilizacdo de créditos

tributarios que totalizaram aproximadamente R$1,2 bilhGes e impactaram positivamente
no resultado.
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Lucro Liquido
(R$ Milhdes)

2.212
1.885
801
- - 126 147
// ——
2009 2010 1T10 2T10 3T10 4T10

Os investimentos alcancaram o montante de R$2.836 milhdes, 4,9% maior do que em
2009 em termos nominais, mas na mesma proporcdao da receita do 4T09. Em 2010, o
Capex esteve principalmente focado na cobertura de rede e capacidade de suportar o
aumento do trafego. Com relacdo ao 3G, TIM manteve a estratégia em cobertura right on
spot, focando nas areas de maior densidade e fornecendo uma qualidade de servigos
superior.

CAPEX 28,0%
(R$ Milhes)

20,9%
19,7%  19,6%

2.702 . 2.836 1.100
689 520 526
. . ™.

2009 2010 1T10 2T10 3T10 4T10

" CAPEX = CAPEX (% Rec.Liq. Total)

A divida bruta acumulou o total R$3.378 milhdes (dos quais 72% em longo prazo) em
2010. Houve uma substancial reducao na divida se comparada a de 2009 (que era de
4.240) devido, principalmente, a financiamentos que venceram durante o ano e nao foram
renovados. A divida da Companhia é composta por financiamentos de longo-prazo com o
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), o BNB (Banco do
Nordeste do Brasil) e EIB (European Investment Bank), assim como empréstimos de
outras instituigdes financeiras locais e internacionais.

Aproximadamente, 22% da divida total é denominada em moeda estrangeira (Ddlar),
sendo 100% protegida em moeda local. O custo médio da divida ficou em 10,06% ao final
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de 2010, comparado ao custo de 9,67% ao final de 2009, seguindo a tendéncia de alta na
taxa Selic no periodo.

As disponibilidades alcancaram R$2.394 milhdes, resultando em uma posicao de divida
liquida (divida bruta - disponibilidades) de R$984 milhdes, uma reducdo de mais de 40%
A/A.

Divida Bruta
(R$Bilhdes)
4,2
* 22% em moedaestrangeira;
2.6 *100% protegido;
*72% em longo prazo;
1,7 *10% decusto dadivida;
2009 2010
. Divida  pishonibilidades

Liquida
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12. Responsabilidade Socio-ambiental

As estratégias comerciais competitivas e a retomada, de forma rentavel, de participacao
no acirrado mercado de telefonia mével marcaram a nossa atuacdo em 2010. O resultado
foi a consolidagao do novo posicionamento da marca TIM no Brasil. A empresa investiu na
estratégia de renovacdo do portifélio de servicos, para oferecer aos clientes maneiras
inteligentes de falar mais e gastar menos com os planos “Infinity” e “Liberty”. O que nao
mudou foi a nossa missao de se aproximar do cliente para oferecer possibilidades
inovadoras de conectividade, com foco em suas expectativas e necessidades
diversificadas, contribuindo como agente de evolucao social por meio de uma gestao
sustentavel.

Tendo sempre em mente a necessidade de inclusao social, incrementamos a cobertura
TIM em localidades pouco populosas e de baixo retorno econdémico. Em 2010, também
expandimos nossa cobertura para mais 300 municipios e permanecemos firmes no
propdsito de entender ainda mais suas necessidades. Prova desse compromisso foi a
reducdo de 12% no volume total de reclamacdes recebidas pelos diversos canais da TIM,
mesmo com o crescimento de 37% de sua base de usuarios, de janeiro de 2009 a
dezembro de 2010. O movimento foi refletido no indice de qualidade de rede da TIM,
aferido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) e conquistado pela TIM em
dez meses ao longo de 2010.

Como prova de gestdo sustentavel, os colaboradores da TIM trabalham arduamente para
crescer com rentabilidade de longo prazo. No ano passado, tivemos crescimento de 6,1%
da receita liquida de servicos e hoje é a principal alavanca de crescimento do Grupo
Telecom Itdlia. Isso representa que o mercado brasileiro sera cada vez mais o centro de
toda a estratégia e desenvolvimento dos negdcios do Grupo.

A Companhia tem consciéncia dos potenciais impactos negativos do seu segmento de
negdcios, como os residuos da rotatividade na troca de celulares e das emissdes
eletromagnéticas das EstacOes Radio Base (ERB). As estratégias da TIM geram
subprodutos positivos neste sentido, pois um modelo de oferta baseado no chip avulso
pode adiar a substituicao de aparelhos e o compartilhamento de redes e sites, diminuem o
impacto ambiental dos sistemas de acesso.

Com o objetivo de atuar decisivamente no desenvolvimento sustentavel, o nosso Comité
de Controle Fiscal e Governanca agora é também responsavel pela discussao dos temas
relativos a sustentabilidade. E o reconhecimento por esse trabalho se concretizou com a
inclusdo pelo terceiro ano consecutivo no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&F Bovespa, e no Indice de Carbono Eficiente (ICO2) lancado este ano pela Bolsa.

Acreditamos que nosso setor é parte da solucao para enfrentar os dilemas de crescimento
econdmico, levando em consideracao os limites do meio ambiente. Ao ampliar a oferta de
servicos que alteram o padrao de mobilidade das pessoas, como o plano “Infinity”, que
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viabiliza chamadas longas em DDD ao preco de ligagao local, a necessidade de
deslocamento é reduzida e pode se refletir na queda das emissdes de CO2, o principal gas
de efeito estufa responsavel pelo aquecimento global. Para conhecer e dar transparéncia
as emissoes de gases que impactam o meio ambiente, a TIM fez um inventario para 2008
e 2009, e contratou uma empresa especializada para elaborar e aprimorar o relatério de
2010. Este trabalho servira de base para a definicdo da nossa politica de mudanca
climatica.

Como prova do empenho em aproximar pessoas, a TIM se tornou lider no mercado de
longa distancia no Pais, com 40% das chamadas efetuadas com o DDD 41. Além disso,
comemoramos 0 sucesso da integracao com a INTELIG com a contratacdao de mais de 300
mil planos de longa distancia comercializados por televendas, em dezembro. O nimero foi
15 vezes maior que o registrado no mesmo més de 2009 e 21% superior ao vendido em
novembro.

Outro motivo de orgulho: no ano passado, passamos a integrar a Plataforma Empresas
pelo Clima, iniciativa voluntaria coordenada pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacdo Getulio Vargas (FGVCes). Como Unica representante do setor, essa acao
reune lideres setoriais atentos as questOes climaticas no mundo e seus efeitos. A TIM
ainda oferece aos seus clientes e funcionarios oportunidades de também contribuirem por
um mundo melhor. Os clientes encontram no portifélio da operadora a opgdo para fazer
escolhas mais conscientes com a linha de aparelhos com menor impacto ambiental. Os
funcionarios, por sua vez, sdo convidados a realizar o curso de sustentabilidade no @aula
TIM, ferramenta de e-learning disponivel para expandir internamente os conceitos de
sustentabilidade.

Ainda na seara iniciativas, ha oito anos a empresa lancou o projeto TIM Musica nas
Escolas, que concluira seu ciclo de vida em 2011. A iniciativa ja beneficiou mais de 20 mil
alunos de escolas publicas em 13 cidades brasileiras e conta com oficinas musicais e
grupos diferenciados, como os Nucleos de Agitacao Cultural, os aprendizes de audio, as
baterias-mirins e os Pequenos Embaixadores da Paz. O programa deu origem a orquestras
em seis cidades. No Rio, o grupo langou um CD.

Para reforcar sua posicao de transparéncia e compromisso com os consumidores, a TIM
mantém didlogos e parcerias com usuarios e orgaos de defesa do consumidor. A
companhia atua fortemente no tratamento preventivo tendo em vista a reducdao das
demandas negativas e acredita que tais agdes serao refletidas de forma positiva no
cumprimento dos acordos assinados com a Fundagao Procon S3o Paulo e com o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) para reducao das acoes
recebidas pelos érgaos.

Em 2011, a TIM tem como desafio é seguir crescendo com rentabilidade, com foco na
qualidade dos servigos e mantendo a pegada de inovagao. Continuaremos a acompanhar a
velocidade do mercado sem perder a visdao no longo prazo que esta implicita no esforgo de
todos por um desenvolvimento mais sustentavel. Estamos confiantes de que, com a
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participacdo de nossos stakeholders, saberemos somar tecnologia, competéncias e
potencial de criatividade para continuar a resolver, com sucesso, os dois lados desta
equagao.



TII\/I~PARTICIPA(;OES SA E
TIM PARTICIPACOES S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS--Continuacao
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

13. Governanca Corporativa

A TIM conduz seus negdcios com ética e transparéncia, dentro das melhores praticas de
governanca corporativa. A TIM é uma sociedade por acdes, de capital aberto,
administrada por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria e, ainda, supervisionada
por um Conselho Fiscal, que também exerce a funcdo de Comité de Auditoria.

A Companhia conduz seus negdcios com boa-fé, lealdade, veracidade e, ainda, baseando-
se em quatro importantes principios gerais:

(I) liberdade de decisao;

(II) acesso a informagao;

(III) igualdade de tratamento; e
(IV) transparéncia.

13.1. Politica de Divulgacao

A TIM Participagdes adotou em 2003 uma Politica de Divulgagao e Uso de informagOes e
de Negociacdo de Valores Mobilidrios, nos termos das determinacdes da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), ao qual os administradores da Companhia aderiram mediante
assinatura de termo de adesao. Como parte dessa politica, estabeleceu-se um cddigo de
conduta a ser seguido por todos os funcionarios com acesso a informacoes privilegiadas,
além de terem sido impostas restricdes as negociacdes com papéis da Companhia em
determinados periodos.

13.2. Conselho de Administracao

A Companhia é administrada por um Conselho de Administracao, 6rgao de deliberacao
colegiada que exerce a administracdo superior da Companhia e é composto por nove
membros com mandato de dois anos, permitida a reeleicao.

Os deveres e responsabilidades dos membros do Conselho de Administracao sao
determinados pela legislacao brasileira, pelo Estatuto Social da Companhia e pelo
Regimento Interno do Conselho de Administracao. Todas as decisdes tomadas pelo
Conselho de Administracdo sao registradas em atas e consignadas no livro de Atas do
Conselho de Administracao, arquivado na sede na Companhia.

O Conselho se reune ordinariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente
mediante convocagao feita por seu Presidente, ou por quaisquer dois Conselheiros, ou
pelo Diretor Presidente da Companhia. O Presidente do Conselho podera convidar para
participar das reunides do 6rgdao qualquer membro da Diretoria, outros executivos da
Companhia, assim como terceiros que possam contribuir com opinides ou recomendagoes
relacionadas as matérias a serem deliberadas pelo Conselho. Os individuos convidados a
participar das reunides do Conselho nao terao direito de voto.
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O Conselho de Administracdo possui dois comités de assessoramento, com funcdo
recomendatdria, e sdo compostos apenas por membros do Conselho, quais sejam, o
Comité de Remuneragao e o Comité de Controle Interno e da Governanca Corporativa.

13.3. Diretoria

A Diretoria é o 6rgdo de representacdo e executivo de administracdo da Companhia.
Formada por 1 diretor presidente e 6 diretores executivos, é eleita pelo Conselho de
Administragdo para um mandato de dois anos. Todos os Diretores serdao eleitos pelo
Conselho de Administracao e por ele destituiveis a qualquer tempo.

13.4. Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal é o d6rgao de fiscalizacdo dos atos da administracdo da Companhia e de
informacdo aos acionistas, devendo funcionar permanentemente. O Comité de Auditoria,
representado pelo Conselho Fiscal, estd instalado e funcionando desde 2004, e é
composto por profissionais independentes reconhecidos pelo mercado, que nao mantém
qualquer outro vinculo com a Companhia

13.5. Estrutura Acionaria

Composicao Acionaria— Apo6s Incorporacédo da Intelig

Ordinaria % Preferencia % Total %
TIM BRASIL 650.537,118 77,14 990.098.815 60,65 1.640.635.933 66,27
Outros 192.744.359 22,86 642.354.768 39,35 835.099.127 33,73
TOTAL 843.281.477 100,00  1.632.453.583 100,00 2.475.735.060 100,00

O capital social da encerrou 2010 com montante total de R$ 8.149.096.024,13,
representado por 843.281.477 acdes ordinarias e 1.632.453.583 acOes preferenciais,
totalizando 2.475.735.060 acbes. A TIM Brasil Servicos e Participacdes S.A. detém o
controle acionario da TIM, com 66,27% das agoes.
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TeLecoM ITALIA

TeLecom ITALIA INTERNATIONAL N.V.

Tim BrasiL Serv. E Part. S.A. MINORITIES
(650,537,118) ON: 77% DN: 23% (192,744,359)
(990,098,815) PN: 61% PN: 39% (642,354,768)
(1,640,635,933) ToraL: Bb% TotaL 34% (835,099,127)

TIM ParTicipagties S.A.

100% 100%

TIM CeLurar S.A. INTELIG

NUMBER OF SHARES

Common % Preferred % Total %
843,281,477 34.06 1,632,453,583 65.94 2,475,735,060 100.00

13.6. Direito dos Acionistas

Cada uma das ac0es ordinarias da a seu detentor o direito a um voto nas assembléias de
acionistas. Os detentores de acdes preferenciais nao tém direito a voto, mas podem
participar ou se dirigir a assembléia de acionistas. Um dos membros do Conselho Fiscal e
seu suplente sao eleitos pela maioria dos votos dos detentores de acOes preferenciais da
Companhia. Cada um dos acionistas da Companhia detém direito de preferéncia na
subscricdao de acdes em qualquer aumento de capital, na proporgao de sua participagdao no
capital.

13.7. Politica de Dividendos

Conforme o Estatuto Social da TIM Participagdes, a Companhia deve distribuir como
dividendo obrigatdrio, a cada exercicio social, findo em 31 de dezembro, desde que haja
valores disponiveis para distribuicdao, quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido
ajustado.

As acOes preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas asseguradas as seguintes
preferéncias ou vantagens: (i) prioridade no reembolso de capital, sem prémio e (ii)
pagamento de dividendos minimos ndo cumulativos de 6% ao ano, calculado sobre o valor
resultante da divisdo do capital subscrito pelo nimero total de acdes de emissao da
Companhia.
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O Estatuto Social da Companhia assegura aos titulares de agdes preferenciais o direito de
receber dividendo por acdo correspondente a 3% do valor do patriménio liquido da acdo,
sempre que o dividendo estabelecido segundo este critério for superior ao dividendo
calculado pelo o critério descrito no paragrafo acima.

E mandatéria a manutencao de uma reserva legal, a qual deve alocar 5% dos lucros
liquidos de cada exercicio fiscal, até que o valor dessa reserva seja equivalente a 20% do
capital. A distribuicdo de dividendos anual é votada em Assembléia Geral Ordinaria.

Em 2010, A Administracdo esta propondo a distribuicdo de R$496,6 milhdes aos acionistas
detentores de acgOes preferenciais e ordinarias. O montante total a ser distribuido equivale
a R$0,2006 por acao preferencial, R$2,006 por ADR (10 acdes preferenciais) e R$0,2006
por acdo ordindria. A proposta sera analisada na Assembléia Geral Ordindria a ser
realizada em abril de 2011.

13.8. Lei Sarbanes-Oxley

A Secao 404 da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) prevé a verificagao pela Companhia da eficacia
do sistema de controles internos que suporta as Demonstracdes Financeiras, com o
objetivo de oferecer maior confiabilidade e transparéncia a essas informagdes. Para obter
a certificagdo, a avaliacdao feita pela administracdao sobre os controles internos para o
exercicio de 2008, foi atestada por uma instituicdo especializada de auditoria
independente.

Em 2009, a TIM recebeu a certificagdo pelo cumprimento dos dispositivos exigidos pela
Secao 404 da Lei Sarbanes-Oxley referente ao ano de 2008, uma demonstracao do
compromisso da Companhia aos mais elevados niveis de governanga corporativa.

14. Mercado de Capitais

As acdes ordinarias da TIM Participacdes S.A. sao transacionadas na Bolsa de Valores de
Sao Paulo (Bovespa) sob o codigo TCSL3, e as acOes preferenciais sob o cddigo TCSL4. A
Companhia ainda possui um programa de American Depositary Receipts (ADRs) no
mercado norte americano, que sao negociados sob o cddigo TSU na Bolsa de Valores de
Nova York (NYSE).

O indice da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Ibovespa) encerrou o ano de 2010 cotado a
69.304,81 pontos, acumulando valorizagao de 1,04% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. Ao longo do ano, a Bovespa apresentou um volume médio diario
negociado de R$4.72 bilhdes, 10,6% inferior ao ano de 2009.
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O Dow Jones Industrial Average (DJIA), principal indice da NYSE, acumulou no ano ganho
de 11%, encerrando 2010 cotado a 11.577,51 pontos.

Em 2010, as acdes negociadas da TIM totalizaram um volume financeiro de R$ 6.806,2
milhoes, representando uma média didria de R$27,6 milhdes. Na Bolsa de Nova York, as
ADR da TIM atingiram um volume total de US$3.184,1 milhdes no ano, uma média didria
de US$12,6 milhdes. A Companhia encerrou 0 ano com suas agdes ordinarias e
preferenciais cotadas a R$6,81 e a R$5,51 na Bovespa, acumulando desvalorizacdao de
4,76% e valorizagao de 7,62%, respectivamente, enquanto os ADRs atingiram na NYSE a
cotacao de US$34,14, uma valorizagao de 14,9% no acumulado do ano.
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15. Outras Informacoes

Conforme o disposto na Instrucao CVM n° 381/03, art. 2°, informamos que para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a empresa Price Waterhouse Coopers S.A.,
ou qualquer parte a ela relacionada, nao prestaram quaisquer outros servicos que nao de
auditoria para a TIM Participagoes.

Consideracoes finais

A TIM Participacdes S.A., no objetivo permanente de manter um crescimento continuo,
equilibrado e sustentavel, agradece aos clientes pela fidelidade e reitera 0 compromisso de
buscar incansavelmente mecanismos para retribuir a preferéncia por meio de um
atendimento diferenciado e de qualidade. Nossos agradecimentos se estendem também
aos parceiros comerciais, fornecedores e instituigdes financeiras, pelo apoio e confianga
depositados e, em especial, aos colaboradores, sem os quais nao teriamos atingido nossos
objetivos e, finalmente, aos acionistas, pelo apoio e confianga na administracao.

A Administracao



