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Senhores Acionistas,

Pelo quarto ano consecutivo, a espiral positiva iniciada em 2011 manteve-se ou
avancou em todas as frentes - melhoria da satisfagao do cliente, do clima interno e
da saude financeira da empresa.

A receita liquida da Prodesp, que foi de R$ 669,3 milhdes em 2013, saltou para
R$ 814,3 milhdes em 2014, um crescimento de 21,7%. O lucro liquido cresceu em
6,8%, passando de R$ 120,1 milhdes em 2013 para R$ 128,2 milhdes em 2014. Ja o
EBITDA evoluiu 17%: de R$ 186,9 milhes em 2013 para R$ 218,8 milhdes em 2014.

A produtividade - faturamento médio por empregado - teve expansdo de 16%,
passando de R$ 346,1 mil em 2013 para R$ 400,8 mil em 2014. No ano, a Prodesp
pagou a seus acionistas, isto &, reverteu ao Tesouro Estadual, R$ 116,4 milhdes, dos
quais R$ 114,1 milhdes sao correspondentes a 95% do lucro liquido do ano anterior.

Cabe salientar que os resultados financeiros foram conquistados sem aumento de
pregos de produtos e servigos. Pelo contrario, os pregos dos principais servigos
e produtos evoluiram menos do que os indices inflaciondrios, o que na pratica
representa uma queda.

Mais importante do que os nimeros em si, porém, é o que eles representam: uma
maior proximidade e envolvimento da empresa nos esforcos de seus clientes para
o desenvolvimento e implantagcdo de solugdes que melhorem a gestéo publica e o
atendimento ao cidadao.

Nesse sentido, em 2014, destacamos a implantagdo do Detecta para a Secretaria
da Seguranga Publica, ferramenta de prevencdo e combate a criminalidade que é
utilizada pela Policia de Nova lorque; a implantagdo do SIM - Sistema Integrado de
Multas no &mbito do Detran.SP; o langamento do SP Servigos, a loja de aplicativos
méveis do Governo do Estado de Sao Paulo; o inicio da operacdo da Secretaria
Escolar Digital, da Secretaria da Educagao, e do médulo de controle fitossanitario
do Gedave - Sistema de Gestdo da Defesa Animal e Vegetal, da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento; as fortes expansdes do Poupatempo e do Acessa Séao
Paulo; a continuidade da modernizacéo: das Folhas de Pagamento do Estado e da
implantagéo do sistema S4SP - Saude para Sao Paulo; o incremento do portal do
Detran.SP; e a consolidagédo do Poupatempo 2* Gerag&o.

Em termos de investimentos, a Prodesp alocou R$ 90,2 milhdes em 2014. E enquanto
no ano anterior a maior parte dos recursos se destinou a melhoria e ao aumento
da capacidade computacional, em 2014 o principal beneficiario foram os projetos
de clientes, como os ja mencionados: modernizacédo das Folhas de Pagamento do
Estado, os portais do Poupatempo 2% Geragéo e do Detran.SP, e os sistemas Detecta
e S4SP - Saude para Sao Paulo.

Quanto a satisfagdo dos clientes, considerando-se a média de atributos como qualidade
dos servigos prestados, prazos e conhecimento das equipes de atendimento, ficou
em 7,51 em 2014, mesmo patamar de 2013. Também o Poupatempo, mesmo com
a forte expanséo vivida nos Ultimos anos, manteve o impressionante indice de 99%
de aprovagdo por parte de seus usudrios. Em outra frente, o nivel de satisfagdo dos
funcionarios da Prodesp, ocorreu uma pequena evolucéo, passando de 65,65% em
2013 para 66,16% em 2014.

Em relagdo a infraestrutura, teve inicio a operacéo da Intragov 1V, que apresenta uma
série de aperfeicoamentos técnicos, como solugdes anti-DDoS, para monitoramento
e mitigagao de ataques massivos originados na Internet, e de aceleragao do trafego
dos links via satélite, além de recursos de comunicagdo VolIP, para telefonia via
Internet.

No que tange aos esforcos para melhoria da agilidade, da produtividade e da
competitividade, o ano de 2014 registrou a implantacéo de novos fluxos na metodologia
PNPP - Processos de Negdcios e Produtos Prodesp; o inicio dos trabalhos para dotar
a empresa de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas; a implantacdo do
Framework de Gerenciamento Integrado no Data Center Prodesp, ferramenta de
gestdo dos servigos prestados aos clientes e dos recursos tecnolégicos envolvidos;
e a ampliagao do Programa Lean Six Sigma, para certificagdo de funcionarios na
resolugao sistematizada de problemas e melhoria de processos.

Para finalizar, citamos os investimentos na capacitagdo dos funcionarios, que
atingiram R$ 1,8 milhdo no ano; e a formalizagédo da visao de futuro dos negdcios
da Prodesp.

A seguir, estdo retratados, de forma consolidada, os principais resultados da Prodesp
em 2014.

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Expansao do Poupatempo

O Programa Poupatempo, que manteve sua aprovagao de 99% junto ao cidadao,
teve dobrada a quantidade de postos de atendimento com a inauguragéao de 31
novas unidades, nas cidades de Americana, Sao Jodo da Boa Vista, Mogi Guagu,
Araras, ltapeva, Registro, Ourinhos, Catanduva, Itu, Indaiatuba, Bebedouro, Avaré,
Barretos, Lins, Braganga Paulista, Praia Grande, ltapetininga, Jacarei, Caieiras,
Fernandépolis, Dracena, Votuporanga, Andradina, Pindamonhangaba, Cotia, Assis,
Birigui, Limeira, Diadema, Penapolis e Carapicuiba. Dimensionados para a demanda
desses municipios, com a oferta dos principais servicos requisitados pela populagéo,
como emissdo do RG e da Carteira de Trabalho, os novos postos foram instalados
em parceria com as prefeituras e o Detran.SP, que levou as Ciretrans (Circunscrigdes
Regionais de Transito) para dentro do Poupatempo. O Poupatempo encerrou o ano
com 63 unidades em operacdo. Em 2014, ainda foram iniciados os trabalhos para
implantagéo de 10 novos postos de atendimento em 2015. (Secretaria de Gestao
Publica)

Poupatempo 2° Geragao )

As cinco iniciativas que compdem o Poupatempo 2% Geragéo - Balcdo Unico, Coleta
Biométrica Unificada, Portal Internet, Intranet e aplicativos mobile - avancaram
significativamente em 2014. O Balcao Unico, que permite que um mesmo atendente
realize servigos de diferentes 6rgéos, e a coleta biométrica unificada, para captura
eletronica das impressdes digitais, que sdo usadas compartilhadamente pelo Detran.
SP e IIRGD (Instituto de Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt) na emissédo de
RGs e Carteiras de Habilitacdo, chegaram, respectivamente, a 34 e 31 postos do
Poupatempo. O desenvolvimento do novo portal Internet do programa, que oferecera
uma gama mais ampla de servigos online, teve continuidade, a0 mesmo tempo em
que foi iniciado o desenvolvimento de aplicativos para acesso ao Guia de Servigos
Publicos e agendamento de atendimento via celulares e tablets. Ambas as iniciativas
estardo disponiveis para o cidadao em 2015. Ja a Intranet do Poupatempo, que agiliza
a comunicagao entre seus funcionarios, entrou em operagdo em 2014. (Secretaria
de Gestao Publica)

Poupatempo Mével

O ano marcou a retomada do Poupatempo Mdvel, carretas que levam servigos a
municipios menores, que ndo comportam a instalagao de uma unidade fixa nem estao
préximos de uma delas. Cinco carretas comegaram a operar em 2014, atendendo
o Interior do Estado. Outra unidade, que circulara por municipios da Grande Sao
Paulo, iniciard o atendimento em 2015. O Poupatempo Mdvel oferece, entre outros
atendimentos, emissdo de RG e de Atestado de Antecedentes Criminais, e servigos
publicos eletronicos disponiveis no e-Poupatempo. (Secretaria de Gestao Publica)

Acessa Sao Paulo

Um dos maiores programas de inclusao digital do Pais, o Acessa Sao Paulo atingiu
100% das cidades paulistas em 2014, com a instalagéo de cerca de 100 novas
unidades, o que elevou para 836 o nimero de postos em operagdo. No periodo, o
Acessa Sao Paulo também ampliou o nimero de Acessinhas, voltado a criangas de
4 a 10 anos, chegando a 30 unidades em operagao; implantou 35 postos do Acessa
Rural em comunidades e assentamentos carentes de servigos publicos e sem acesso
a Internet; colocou em operagao dois Super Acessa, tipo de posto que funciona
como polo regional de formagdo de monitores, oficinas e palestras; e aumentou os
pontos de acesso wi-fi para 178 unidades em locais como pragas, parques, praias
e comunidades rurais. Novos postos também passaram pelo upgrade do sistema
operacional Acessa Livre, para a versao 4.0, e da capacidade do link Internet, de
512 kbps para 2 Mbps. Em 2014, o Acessa Sao Paulo conquistou a certificagcéo
ISO 9001, resultado de um processo que envolveu a padronizagao de processos de
gestdo e o estabelecimento de uma politica da qualidade. A certificagdo assegurara
um padrao de exceléncia nos servigos do Acessa Sao Paulo. (Secretaria de Gestao
Publica)

Habilitacéo e Veiculos
O portal Internet do Detran.SP ganhou um novo lay-out, com uma interface mais
intuitiva e a melhoria da sua usabilidade, e com o deslocamento de seu foco de

informagbes e noticias para servigos online. Nesse sentido, oito novos servigos
foram disponibilizados ao cidaddo, como o acompanhamento dos pedidos de
suspenséao de Carteira de Habilitagdo e dos recursos de multas de veiculos aplicadas
pela Policia Militar, e a visualizagao do status da comunicacéo de venda de veiculos.
Em dezembro/2014, o portal do Detran.SP contava com cerca de 8,5 milhdes de
usuarios cadastrados e 22 diferentes servigos que podem ser realizados totalmente
de forma online, sem o comparecimento do cidaddo a postos do Detran.SP ou
do Poupatempo. Dentro do processo que busca dotar as unidades do Detran.SP
com o mesmo padrao de qualidade do Poupatempo, em termos de infraestrutura
e atendimento, foram modernizadas 47 Ciretrans (Circunscricdes Regionais de
Transito). Trinta e uma delas, inclusive, passaram a funcionar dentro de unidades do
Poupatempo. As Ciretrans que ja funcionam no novo modelo, 86 ao todo, t¢ém mais
de 90% de aprovagao por parte do cidadao. Concomitantemente, a Prova Tedrica
Eletronica, feita pelos candidatos a uma Carteira de Habilitagdo, foi estendida para
44 novas Ciretrans, chegando-se a um total de 80 unidades que utilizam o sistema.
O volume de provas realizadas em papel caiu de 72,4% em 2013 para 49,1% em
2014. (Detran.SP)

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SP Servicos

O cidadao ja pode ter uma série de servigos e informagdes do Estado literalmente em
suas maos. Langcado em 2014, o SP Servigos é um aplicativo mobile para celulares
e tablets que funciona como uma loja de apps do Governo do Estado de Séo Paulo.
Com ele, o cidadado pode instalar e acessar aplicativos de diferentes 6rgaos estaduais.
Toda vez que um novo app do Governo for lancado na App Store e no Google Play, o
SP Servigos exibira seu icone com a identificagéo “novo”. Se o cidadao tiver interesse,
é so clicar para fazer o download. O SP Servigos também permite o recebimento
de notificagdes dos 6rgdos do Governo, com mensagens relevantes de interesse
publico geral ou, até mesmo, mensagens personalizadas, para usudrios autenticados
com login e senha, como, por exemplo, alertas sobre o vencimento da Carteira de
Habilitagdo. Em dezembro/2014, o SP Servigos ja contava com 14 aplicativos, como
o de pesquisa de pontos na Carteira de Habilitagao e multas de veiculos (Detran.SP),
os que dao informagdes em tempo real sobre trens urbanos e metrd (Metr6 e CPTM),
0 que permite consultas a débitos inscritos na Divida Ativa (PGE); o que possibilita
aos pais acompanhar frequéncia e notas de alunos (Secretaria da Educagéo) e o que
permite solicitar informagoes e o acompanhamento dos pedidos ao SIC - Servigo de
Informagdes ao Cidadao (Arquivo Publico do Estado). (Vdrios Orgdos)

Sistema Integrado de Multas (SIM)

Concebido para gerenciar todo o ciclo de vida das multas de transito, desde o
controle dos taldes de autuagao e o processamento das infragdes até a interposicdo
/ julgamento de recursos e a eventual suspensdo / cassagdo da Carteira de
Habilitagao, o SIM foi implantado no Detran.SP em 2014. Gragas ao SIM, o cidadao
ja pode, apenas em relagéo a autuacgdes efetuadas pela Policia Militar, solicitar direto
no Portal do Detran.SP a conversdo da multa em adverténcia por escrito, fazer defesa
prévia e interpor recursos. O julgamento dos recursos também ficou mais agil, pois
as Jari (Junta Administrativa de Recursos de Infragdes) podem acessar no sistema a
Linha da Vida do Condutor, com todo o seu histdrico de infragdes, ampliando a base
de informagoes para analise e julgamento. Outro beneficio para o cidaddo é a maior
transparéncia, uma vez que o resultado do recurso pode ser consultado no préprio
portal do Detran.SP, inclusive, nos casos de indeferimento, com o motivo da recusa.
Em breve, as mesmas facilidades estardo disponiveis para recursos ao Cetran
(Conselho Estadual de Transito). O SIM também sera estendido para outros érgaos
autuadores, como o DER (Departamento de Estradas de Rodagem) e prefeituras.
(Detran.SP)

Detecta

Com o objetivo de dotar o Estado de uma nova ferramenta de prevengao e combate
a criminalidade, foi iniciada a customizagao e implantagdo do Detecta, sistema de
consciéncia situacional utilizado pela Policia de Nova lorque. Trata-se de uma solucédo
inteligente de integragao e correlagdo de informagodes, que agregara e cruzara dados
referentes a boletins de ocorréncia, veiculos furtados e roubados, procurados e
chamados do 190 / 193, entre outros, e imagens - em tempo real ou armazenadas
- de cameras publicas e privadas, proporcionando um conhecimento detalhado e
preciso da criminalidade. Quando cameras de leitura automatica de placas flagrarem
o transito de um veiculo roubado, por exemplo, a policia sera imediatamente acionada.
O sistema também emitira alertas em milhares de situagdes-padrao suspeitas, como
a de uma mochila largada em uma estagdo de metré6 sem ninguém saber quem é o
dono. O Detecta, em especial suas cameras, ainda podera ser utilizado por outros
6rgaos publicos, como a Defesa Civil. (Secretaria da Seguranca Publica)

Comunicacao de Venda de Veiculos

Quem vende um veiculo ndo precisa mais fazer a comunicacdo da venda
presencialmente em postos do Detran.SP ou enviar a respectiva documentagéao
pelos Correios. Todo o processo é feito agora eletronicamente. Quando o cidad&o faz
o reconhecimento de firma do documento de venda, as informacdes e imagens do
mesmo sao enviadas de forma automatica pelo cartdrio, por meio de webservices, a
Secretaria da Fazenda, que, ap6s controles e validagoes, os retransmite ao Detran.
SP. O cidadao pode acompanhar o tramite dos documentos no portal do Detran.SP.
(Secretaria da Fazenda / Detran.SP)

Programa de Parcelamento de Débitos (PPD)

Instituido pelo Decreto Estadual n° 60.443/2014, o PPD permitiu ao contribuinte
a liquidagcéo ou parcelamento de débitos de natureza tributaria ou ndo - como
IPVA, ITCMD, taxas de qualquer espécie e origem, multas diversas, reposi¢ao
de vencimentos de servidores e ressarcimentos ou restituicdes, entre outros,
decorrentes de fatos geradores ocorridos até 30 de novembro de 2013, inscritos
em Divida Ativa, ajuizados ou ndo. Para operacionalizagdo e gerenciamento do
programa, foi desenvolvido um sistema web que permitiu ao contribuinte fazer sua
adesao ao PPD, simular o parcelamento, emitir a guia para recolhimento ou solicitar
débito automatico em conta, entre outras acdes. De maio a novembro de 2014, a
arrecadagéao gerada apenas pela liquidagdo de dividas relativas ao IPVA foi de cerca
de R$ 213 milhdes. (Secretaria da Fazenda / Procuradoria Geral do Estado)

Registro de Precos

Para suprir as necessidades de gerenciamento de Atas de Registro de Pregos,
procedimento licitatério que tem crescido entre os 6rgaos estaduais para a aquisicao
de bens e servigos, foi desenvolvido, para implantagdo em 2015, sistema eletrénico
que contempla desde os procedimentos iniciais de cada processo até as etapas
posteriores a lavratura das atas. Interligado ao Siafem (Sistema Integrado de
Administragdo Financeira para Estados e Municipios), Siafisico (Sistema Integrado
de Administragdo Fisico-Financeira) e BEC (Bolsa Eletronica de Compras), o
sistema dara maior transparéncia aos procedimentos realizados e a seus resultados,
facilitando a qualquer 6rgao interessado a adesao e usufruto dos pregos firmados em
atas de outros 6rgaos do Estado. (Secretaria da Fazenda)

Folha Centralizada

O projeto de modernizagéo da Folha de Pagamento da Administracéo Centralizada,
sistema que calcula e controla o pagamento de salarios de mais de 500 mil
servidores publicos, entrou em sua etapa final. Além da implantagdo do novo
moédulo de contabilizagdo desenvolvido em 2013, que possibilita ajustes nos
langamentos financeiros de forma online, sem necessidade de reprocessamento,
foram desenvolvidos e homologados os mddulos de parametrizagdo de cédigos de
vencimentos e descontos - que permite aos préprios usuarios autorizados gerir as
configuragdes de célculo de acordo com as situagdes de pagamento - e de célculo pro
rata mensal e retroativo - que automatiza e agiliza essas atividades nas alterages
de legislagdo que afetam a folha. Colocada em operagao paralela comparativa com a
antiga folha, para ajustes finais, a nova folha devera entrar em operagao no inicio de
2015. (Secretaria da Fazenda)

Folha Descentralizada

A modernizacdo da Folha de Pagamento da Administragdo Descentralizada, que
atende a 26 entidades - autarquias, Poderes Judiciario e Legislativo -, totalizando
cerca de 145 mil funcionarios, foi concluida. A adogdo de uma interface com
tecnologia web permitiu que transagdes que antes exigiam varios comandos e
pesquisas, e em algumas situagdes até mesmo procedimentos manuais, passassem
a ser executadas automaticamente com a simples sele¢do de itens em um menu.
Entre as funcionalidades que ganharam essa facilidade estdo a Resciséo Contratual,
o Calculo Retroativo e o Controle de Férias. O sistema também ganhou uma trilha
de auditoria, que documenta todas as transagées, possibilitando o acompanhamento
efetivo dos langamentos funcionais e financeiros. (Vdrios Orgaos)

Secretaria Escolar Digital

Com a implantagao dos primeiros médulos da Secretaria Escolar Digital, os alunos
das escolas estaduais e seus pais ou responsaveis ja podem consultar pela Internet,
inclusive por meio de dispositivos méveis, frequéncia nas aulas, notas e atividades do
calendario escolar (como provas, trabalhos e eventos). A Secretaria Escolar Digital
é uma aplicacdo web que, além de tornar mais ageis as atividades administrativas
das escolas - como o lancamento e gestdo dos dados dos alunos -, possibilitara,

futuramente, a solicitagdo e emissao de documentos escolares via Internet, de
maneira online, segura e certificada. Em 2014, também foi agregado a Secretaria
Escolar Digital médulo de consulta a vida funcional do servidor da Educacéo.
(Secretaria da Educacéo)

Gestao da Defesa Animal e Vegetal

O mddulo de controle vegetal do Gedave (Sistema de Gestdo da Defesa Animal
e Vegetal) foi colocado em operagéo, possibilitando a Coordenadoria de Defesa
Agropecuéria maior efetividade no trabalho de defesa fitossanitaria no Estado de
Sao Paulo. Documentos que eram emitidos manualmente, como os Certificados
Fitossanitarios (CFO e CFOC) e a Permisséo de Transito Vegetal (PTV), obrigatéria
para o transporte de produtos vegetais sujeitos a pragas quarentendrias - entre os
locais de produgao e distribuicdo -, passaram a ser expedidos automaticamente, a
partir das informagdes registradas nos diferentes cadastros que compdem o sistema,
como os de unidades de produgao, unidades de consolidacdo (entrepostos como
Ceasa, Ceagesp e cooperativas) e o de laudos laboratoriais. Além de automatizados,
a PTV e os certificados, cuja emissdo antes exigia a ida até um Escritério de Defesa
Agropecudria, agora podem ser emitidos pelo préprio produtor rural e pelo agronomo
responsavel via Internet. (Secretaria de Agricultura e Abastecimento)

Saude para Sao Paulo

A implantagdo do sistema S4SP - Saude para S&do Paulo teve prosseguimento
nos oito hospitais publicos que comegaram a receber a aplicagdo em 2013 - entre
eles, o Vila Nova Cachoeirinha, o Regional de Osasco e o Geral de Sdo Mateus.
Paralelamente, foi desenvolvido um Painel de Indicadores do aplicativo. Com ele, de
forma &gil e simples, os gestores tém acesso a diferentes informagoes estatisticas,
como o volume de atendimentos realizados e a taxa de ocupagao dos leitos. Os
gestores de cada hospital visualizam apenas as informagbes de suas unidades;
ja os da Secretaria da Salude tém acesso aos dados consolidados de todos os
hospitais. O S4SP é uma solugdo de gestao para a area da saude que tem como
nucleo o Si3, sistema da Fundagao Zerbini, ao qual a Prodesp acrescentou novas
funcionalidades e integrou outros sistemas. Com médulos de admisséao de pacientes,
agenda, controle de leitos, laboratério, suprimentos e faturamento ambulatorial do
Sistema Unico de Saude (SUS), o S4SP comegou a ser implantado no Estado em
2012. O sistema padroniza e centraliza o armazenamento das informagées, criando
condigdes para a futura criagdo do Prontudrio Eletronico de Saude no Estado de
Séao Paulo, com o qual o médico, ao receber o paciente, podera ver seu histérico de
atendimento naquela ou em outras unidades publicas de satude. Os 21 hospitais onde
0 S4SP estd em diferentes estagios de implantacéo disponibilizam a populacéo cerca
de trés mil leitos. (Secretaria da Satde)

Financiamento Imobiliario

O Sistema Financeiro da Habitagéo, que registra e faz a gestao de cerca de 400 mil
contratos de financiamento imobiliario, foi modernizado. Consultas que antes exigiam
que o operador acessasse diferentes transagdes eletronicas do sistema, uma a uma,
hoje sé@o executadas e os resultados exibidos de forma consolidada em uma Unica
interface no padrdao web. Com isso, o atendimento aos mutudrios nos postos da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo e do
Poupatempo ficou mais agil. (CDHU)

OPERAGOES E INFRAESTRUTURA

Capacidade Computacional

Fiel a politica de renovagao continua de seu parque computacional, com o intuito de
garantir padrao de qualidade crescente a seus servigos, em 2014 a Prodesp realizou
investimentos de cerca de R$ 19,4 milhdes em seu Data Center. Entre outras acdes
levadas a efeito, a plataforma de armazenamento do ambiente de mainframe que
atende a clientes como as Secretarias da Fazenda e da Educacéo foi migrada para
uma nova tecnologia, o que resultou na melhoria da performance das operacgdes de
I/0, além da elevagao da capacidade de storage do ambiente, que saltou de 12 Tb
para 30 Tb. Ainda em relagéo ao parque de computadores de grande porte, houve a
atualizacao de diferentes softwares, como o do ambiente de maquinas virtuais zLinux,
que recebeu a ultima versao disponivel no mercado. A atualizagao de softwares, além
de melhorar aspectos como desempenho e seguranca, deixa os ambientes prontos
para incorporacéo de novas tecnologias, tanto l6gicas como fisicas.

Intragov IV

Dos aperfeicoamentos técnicos proporcionados pelo novo contrato da Intragov,
que entrou em vigor em 2014, foi totalmente implantada a solu¢éo anti-DDoS, para
monitoramento e mitigagéo de ataques massivos originados na Internet, que podem
sobrecarregar servidores e outros equipamentos, tornando indisponiveis servigos
oferecidos pelo Governo na Internet. Ao mesmo tempo, foram iniciadas a implantacéo
da infraestrutura para servico de comunicacao telefénica IP entre as unidades da
Prodesp - que funcionara como piloto para ado¢do da comunicagao VolP (voz sobre
IP) no &mbito de todo o Governo do Estado - e da solugao para aceleracao do trafego
dos links Intragov que utilizam recursos de comunicagao via satélite, melhorando sua
performance. Além das citadas melhorias tecnoldgicas, a Intragov IV representara
uma economia de cerca de 30% para o Governo do Estado de Sao Paulo em relagao
a sua versao anterior, o que correspondera a mais de R$ 216 milhdes ao longo dos
cinco anos de vigéncia do contrato com a operadora dos servigos.

Ambiente Internet do Governo

O Sistema Auténomo do Governo do Estado de Sao Paulo (AS-GESP), infraestrutura
Internet de alta capacidade e disponibilidade, que integra a rede Intragov e por meio
do qual os 6rgaos estaduais e prefeituras disponibilizam seus servigos e informagdes
na web, teve ampliada de 1,4 Gbps para 10 Gbps a capacidade da conexdao do
Ponto de Presenga Prodesp. Os dois outros pontos de presenca do AS-GESP
- Vivo e PTTMetro - j& operavam a 10 Gbps. A ampliagdo ocorrida elevou o nivel
de contingéncia do Servigo de Transito Internet da Intragov em caso de problemas
técnicos com qualquer um dos pontos de presenga.

Unidade Provedora de Internet

A banda da conexao da Unidade Provedora de Internet (UPI), que integra a Intragov
e atende aos 6rgdos estaduais e municipais que possuem apenas a necessidade
de acessar a web - sem publicar conteido ou oferecer servigos -, foi ampliada de
1 Gbps para 4 Gbps. O aumento de velocidade da conexdo, além de adequa-la as
especificagdes técnicas da Intragov 1V, permitira atender com a devida qualidade a
crescente demanda de desempenho no acesso a Internet por parte dos érgaos do
Governo do Estado de Séao Paulo e de prefeituras.

Centro de Comando

Além de participar da definicdo e especificagdo da infraestrutura de hardware e
software, e de acompanhar as instalagdes de Tl, a Prodesp ficou responsavel pela
operagdo do data center do Centro Integrado de Comando e Controle da Copa
2014 em Sao Paulo (CICC - SP). Implantado pelo Ministério da Justica em todas
as cidades sede da Copa, os CICC reuniram mais de 30 entidades de servigos
publicos federais, estaduais e municipais, como as Policias Civil, Militar e Federal,
que operaram em colaboracéo para garantir a tranquilidade do evento. Apés a Copa,
os CICC foram legados aos estados para monitoramento de seguranca, em especial
durante grandes eventos. O CICC - SP ficou sob a responsabilidade da Secretaria
da Seguranca Publica, que manteve a Prodesp como operadora dos seus recursos
de T

Gerenciamento Integrado de Tl

O Framework de Gerenciamento Integrado Prodesp, concebido em 2013, foi
implementado no Data Center Prodesp e na CPTM - Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos. Aderente ao ITIL 20000 v3, modelo de referéncia mundialmente
reconhecido que contempla as melhores praticas no gerenciamento de processos de
TIl, o Framework engloba a gestao dos servigos ofertados aos clientes e dos recursos
tecnoldgicos de hardware e software envolvidos. Entre os processos gerenciados
estao os de Service Desk e Catélogo de Servigos (ITSM), Servidores e Aplicagoes,
Redes, Niveis de Servicos (SLA), Capacidade e Seguranca. O Framework
agrega uma inteligéncia estratégica que traz ganhos como acesso instantaneo a
informagdes completas sobre servigos e infraestrutura de Tl, melhoria da eficiéncia
operacional, maior agilidade na detecgao e resolucéao de problemas, melhor controle
e reducdo de custos com a automagao e integragao de processos e maior eficiéncia
no planejamento da capacidade.

Grandes Volumes

Os servigos operacionais da Prodesp registraram nimeros expressivos em 2014.
Entre outros trabalhos executados no periodo, destaque para a instalagdo de 15,4
mil pontos de rede - entre légica e elétrica; a criacdo de duas mil contas de correio
eletrénico; o envio de 2,9 milhdes de SMS, informando o cidadao sobre vencimento
da CNH e a retirada do RG nos postos Poupatempo e o produtor rural sobre Guias
de Transito Animal emitidas / canceladas e campanhas de vacinagéo; a realizagcao
de 4,4 milhdes de coletas eletronicas de impressdes digitais para emissdo do RG
e da CNH; a impressdo de 87 milhdes de paginas; a emissdo de 22,6 milhdes de
notificagcdes / multas / comunicados para o Detran.SP e o DER (Departamento de
Estradas de Rodagem); a impressao e postagem de 487 mil Carteiras de Habilitagdo
e 6 milhdes de CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo).
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GESTAO EMPRESARIAL

Aspectos Econdmico-Financeiros

Resultado Liquido

O resultado liquido, apés a reversdo dos Juros sobre o Capital Préprio, alcancou
o montante de R$ 128,2 milhdes. O crescimento de 2014 decorreu de medidas
adotadas desde 2011 e que tiveram continuidade no exercicio. Tais medidas
envolvem controles mais eficazes e agdes agressivas de reviséao e acompanhamento
das despesas e receitas da empresa, realizadas mensalmente nas reunides de
governanca lideradas pelo Presidente da Companhia.

Resultado Liquido
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Receita Liquida

A receita liquida de vendas em 2014 alcangou R$ 814,3 milhdes, um crescimento
de 21,7% em relacao ao ano anterior. O resultado decorreu da maior demanda na
prestacao de servigos, incluindo diversos novos projetos.

Evolugédo da Receita Liquida de Vendas
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Geracao Operacional de Caixa

Em 2014, a geracao operacional foi de R$ 133,8 milhdes, o que representa um
significativo decréscimo de 43,4% quando comparada ao ano de 2013. No periodo
de 2012 a 2014, a Prodesp gerou um volume de caixa bastante positivo. Contudo,
nesse mesmo periodo, foram pagos dividendos e Juros sobre Capital Préprio de R$
10,3 milhdes em 2012, R$ 63 milhdes em 2013 e R$ 116,4 milhdes em 2014, o que
reduziu o saldo de caixa da empresa.

Evolucdo do Fluxo de Caixa
(RS milhdes)
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Produtividade Média por Empregado

Apesar do aumento do numero de funcionarios em 2014, a Produtividade Média
por Empregado cresceu cerca de 16% em relagao a 2013, por conta da elevagao
apresentada na Receita Liquida.

Produtividade Média por Empregado
(emrelagdo a Receita Liquida)
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Patriménio Liquido

Em decorréncia do Resultado Liquido do exercicio e da distribuicao aos acionistas
do saldo de Reserva de Lucros a Realizar, conforme deliberado na Assembleia de
2014, o Patrimdnio Liquido em 2014 apresentou um acréscimo de 1,4% em relacéo
ao ano anterior.

Patrimonio Liquido
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Investimentos
Os investimentos do exercicio de 2014 totalizaram R$ 90,2 milhdes, com destaques
para a melhoria do acervo tecnolégico do Data Center Prodesp e a modernizagao
e desenvolvimento de novos sistemas para clientes, como o Portal do Detran.SP, a
Coleta Biométrica Unificada, o Sistema Integrado de Multas (SIM) e o Detecta, entre
outros projetos.

Investimentos
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Composigdo de Investimentosem 2014

Imobilizagdes
em Andamento Equipamentos
8,4% de Informatica
Outros
2,3%
Softwares
65,3%

24,0%

Distribuicao do Valor Adicionado

A Demonstragdo Consolidada do Valor Adicionado (DVA) tem como objetivo divulgar
e identificar a riqueza gerada pela Companhia. Cumprindo seu papel de empresa
socialmente responsavel, a Prodesp gerou um valor adicionado de R$ 546,6 milhdes
em 2014, montante 15% superior ao de 2013 (R$ 476,0 milhdes). O total gerado foi
distribuido da seguinte forma:

Distribuigdo do Valor Adicionado em 2014
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Desempenho Operacional Financeiro

O EBITDA ¢é a medida utilizada pela Administragédo da Companhia para demonstrar
seu desempenho. E calculado excluindo-se do lucro liquido do exercicio os efeitos
das receitas (despesas) financeiras liquidas, do imposto de renda e da contribuigdo
social, da depreciacado, da amortizagcdo e das receitas (despesas) ndo operacionais.
O EBITDA em 2014 foi de R$ 218,8 milhdes - um crescimento de 17% em relagdo a
2013 - com a margem EBITDA em 26,9%.

A performance da Prodesp torna-se ainda mais expressiva quando consideramos que
o ano de 2014 apresentou atividade econémica abaixo do esperado. No acumulado
de 2014, o PIB do Estado de S&o Paulo registrou queda de 1,9% em relagdo a 2013,
segundo a Fundagao Sistema Estadual de Anélise de Dados - SEADE. J4 o setor de
servigos, segmento ao qual a Prodesp pertence, registrou queda de 0,5%.

A performance da Prodesp no periodo demonstra o comprometimento da empresa
com a gestéo financeira saudavel, a qual garante a seguranca para os investimentos
necessarios ao atendimento das demandas de seus clientes, colaboradores,
fornecedores, investidores e da sociedade.

EBITDA
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Valores em milhares de Reais 2014 2013
Receita Liquida 814.310 669.346
Custo dos Servigos Prestados (590.004) (463.175)
Lucro Bruto 224.306 206.171
Margem Bruta 27,55% 30,80%
Despesas Operacionais e PPR (57.356) (55.682)
Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 169.029 70.763
Margem Operacional 20,76% 22,48%
EBITDA 218.751 186.901
Margem EBITDA 26,86% 27,92%
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio 108.138 101.486
Margem Liquida (antes da reversdo dos Juros
sobre o Capital Proprio) 13,28% 15,16%
Lucro (Prejuizo) apds reversao dos Juros sobre o
Capital Préprio 128.175 120.124
Margem Liquida 15,74% 17,95%
Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil A¢des do Capital - R$ 17,99 17,27
Quantidade de Agoes 7.124.957.062 6.955.891.739
Patriménio Liquido 474.753 468.304
Retorno sobre o Patriménio Liquido 22,78% 21,67%

Reconciliagao entre o Lucro Liquido e EBITDA

Valores em milhares de Reais 2014 2013
Lucro Liquido do Exercicio 108.138 101.486

Imposto de Renda 16.356 12.956

Contribui¢céo Social 44.527 36.045
Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 169.021 150.487
Receitas (despesas) financeiras liquidas (17.858) (19.983)
Receitas (despesas) nao operacionais liquidas 8 3
Depreciacédo e amortizagdo 67.580 56.395
EBITDA 218.751 186.901

Indicadores Financeiros

A politica que vem sendo seguida pela empresa desde 2011, com maior rigor na
geracao de receitas e acompanhamento efetivo dos gastos, resultou na evolugao dos
indicadores financeiros no exercicio de 2014.
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Outras Acoes e Resultados

Aumento da Relevancia da Empresa

Pelo quarto ano consecutivo, foi mantida a trajetéria de aumento da relevancia da
Prodesp, traduzida na participagdo em novos projetos voltados a melhoria da gestao
publica e do atendimento ao cidadao e, por consequéncia direta, na performance
financeira. A receita liquida da empresa em 2014 cresceu 21,7% em relagao ao ano
anterior. O lucro também apresentou aumento no periodo, da ordem de 6,8%, gerando
0S recursos necessarios para investimentos na estrutura da empresa e em projetos
de clientes, como a modernizacdo das folhas de pagamento das Administracdes
Centralizada e Descentralizada, o Poupatempo 2* Geracéo e o Sistema Integrado de
Multas (SIM). O crescimento do lucro reflete diretamente o aumento da produtividade
média por empregado, que saltou de R$ 346,1 mil em 2013 para R$ 400,8 mil em
2014.

Reconhecimento

A étima performance financeira da Prodesp em 2013 foi reconhecida, em 2014,
pelos rankings de cinco renomadas publicacdes. Nas Melhores e Maiores, da revista
Exame, a Prodesp ocupou o 5° lugar (segmento Industria Digital); no Valor 1000,
do jornal Valor Econémico, o 9° lugar (segmento Tl & Telecom); na Epoca 360°, da
revista Epoca, a 3% colocagdo em Desempenho Financeiro (categoria Tecnologia
- Softwares e Servigos); nas Melhores da Dinheiro, da revista IstoéDinheiro, a 4%
posicéo (categoria Servigos Publicos, nas dimensdes Sustentabilidade Financeira e
Inovacéo e Qualidade); e foi a empresa do ano no Anudrio Informatica Hoje (categoria
Servigos / Governo - Empresas de Grande Porte).

Satisfacao de Clientes

O nivel de satisfagao dos clientes, medido por instituto de pesquisa independente,
manteve-se praticamente no mesmo patamar do ano anterior. Considerando-se a
pergunta unica que indaga o nivel de satisfacdo com o trabalho da Prodesp, houve
uma ligeira oscilagao negativa na nota final, de 7,17 para 7,05. Ja pela média de
atributos como qualidade dos servigos prestados, prazos e conhecimento das
equipes de atendimento, a nota final foi exatamente a mesma de 2013, 7,51. Como
resultado de inumeras acdes de aproximagéo e envolvimento com os clientes, de
uma atuagao mais propositiva e de varias outras iniciativas de melhoria na prestagao
de servigos, ao longo do quadriénio 2011-2014, a evolugao do nivel de satisfacdo dos
clientes foi bastante positiva ja que, em 2010, era de 6,51 e 6,79, respectivamente
para a nota atribuida a pergunta Unica e para a média dos atributos avaliados.

Politica de Precos

Um dos focos da diregdo da empresa nos Ultimos anos tem sido torna-la mais
competitiva em relagdo ao mercado. Nesse sentido, o aumento da eficiéncia
operacional e a evolugdo na forma de contratagdo de fornecedores permitiram que
o reajuste dos pregos dos servigos da Prodesp em 2014 ficasse abaixo dos indices
inflacionarios, o que, na prética, representa uma redugéao real em seu valor. Enquanto
no periodo janeiro/2012 a janeiro/2014, o custo do principal insumo da empresa, o
salario de seus profissionais, cresceu 13,5% e o IPC-Fipe ficou em 9,18%, o reajuste
dos pregos praticados pela Prodesp implicou para seus clientes, desde que mantidos
0s volumes de contratagao, em um aumento de desembolso de apenas 2%.

Metodologia de Sistemas

Com consultoria técnica especializada do Laboratério de Arquitetura e Redes de
Computadores, da Escola Politécnica da USP, foi iniciada a formulagédo da Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da Prodesp. O objetivo é otimizar o processo de
desenvolvimento de software por meio da adogao de praticas de mercado, como
modelagem, documentacédo e métodos de construcéo ageis e arquitetura orientada
a servigos. A metodologia tera foco em resultados e contemplara toda a vida util do
software, além de possibilitar governanga baseada em indicadores estratégicos e
operacionais das demandas, entregas e incidentes em produgao. Também ampliara os
procedimentos de garantia de qualidade no que se refere a requisitos nao-funcionais,
como seguranga, precisdo de regras de negdcios e desempenho. Em 2014, foi feito
o diagndstico da situagdo atual e proposto processo de desenvolvimento que esta
sendo aplicado em quatro projetos piloto.
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Programa Lean Six Sigma

Iniciado em 2013, o Programa Lean Six Sigma Prodesp ganhou impulso em 2014,
com a ampliagdo do numero de funciondrios que conquistaram o status de belt,
profissionais certificados no uso das ferramentas e metodologias que permitem
sistematizar a resolugéo de problemas e a melhoria de processos. No ano, por
meio de consultoria externa especializada, foram certificados nove Green Belts, um
Black Belt e dois Master Black Belts. As cores indicam o nivel de conhecimento do
profissional. A certificagdo dos Master Black Belts possibilitou o desenvolvimento de
um programa interno de certificagdo White e Yellow Belt, niveis que compdem a base
da piramide Lean Six Sigma. No ano, foram realizadas 184 certificacdes White Belt
e 43 Yellow Belt. Ocorreu também a certificagdo de 15 funcionarios como Champion
- gestores que patrocinam os projetos de melhoria e atuam como facilitadores.
Considerados todos os niveis Belt, no final de 2014 a Prodesp contava com 296
profissionais certificados.

Metodologia PNPP

Responsavel por organizar o atendimento aos clientes, desde a demanda inicial até a
entrega formal do servigo contratado, a metodologia PNPP - Processos de Negdcios
e Produtos Prodesp passou por ajustes para dar maior velocidade na elaboragéo das
propostas comerciais. Entre as adequacdes, esta a implementagdo dos fluxos de
Orcamento Orientativo, para fornecer estimativas iniciais de custos que subsidiem o
cliente em suas decisdes, e de Produtos Catalogados, uma via rapida para a venda
de produtos padronizados. A PNPP ganhou, ainda, um novo fluxo de Contratos de
Continuidade, melhorando as andlises de divergéncia e pareceres técnicos, além de
novas ferramentas para emisséo de relatérios e geragao de documentos inteligentes
e automatizados. Também foi desenvolvido sistema de Capacity de Vendas, com o
intuito de fornecer estimativas mais consistentes para a aquisicdo dos insumos para
0s projetos.

Evolucéo dos Negdcios

Tendo como premissas a missao, visao e valores da empresa, bem como os objetivos
de oferecer mais servigos eletronicos e integrados ao cidadéo, de criar mais solucdes
que aumentem a agilidade e produtividade da administragédo publica, e de tornar
a Prodesp mais &gil, competitiva e inovadora, foi tragada a visdo de futuro dos
negécios da empresa. Em termos de infraestrutura de telecomunicagdes, almeja-
se a evolucao da Intragov, com a oferta de recursos de comunicagao VoiP (voz
sobre IP), mobilidade e colaboragéo. Ja em relacéo a infraestrutura computacional,
a evolucdo devera se dar no sentido de criacdo da nuvem privada do Estado, com
investimentos na expanséo da capacidade e em ferramentas de gestdo da nuvem.

A viséo tragada ainda coloca a evolugao das atividades de desenvolvimento de
sistemas, por meio de metodologias e ganhos de produtividade; a estruturagao de
areas de consultoria estratégica em Tl e de revisdo e automacgado de processos; a
finalizag&o e consolidagao do Poupatempo 2% Geragéao; e o enriquecimento do leque
de servigos oferecidos pelo Acessa S&do Paulo.

Clima Organizacional

O nivel de satisfagdo dos funciondrios da Prodesp, medido por meio de pesquisa
realizada por consultoria independente especializada, apresentou oscilagcdo positiva
em 2014, chegando a 66,16%, contra 65,65% no ano anterior. Apesar de pequena,
essa variagao representa mais um passo na série positiva iniciada em 2011, ano da
primeira pesquisa, quando a satisfagdo medida foi de 59,86%. O objetivo é chegar
a75,00%.

Capacitacao de Colaboradores

Os investimentos em treinamento e desenvolvimento técnico, administrativo e
gerencial de colaboradores totalizou cerca de R$ 1,8 milhdo em 2014. Foram 5,9
mil participagdes em cursos, palestras, workshops e outras atividades ministradas
por instituicdes externas. J& o Programa de Desenvolvimento e Gestdao do
Conhecimento, em que funciondrios especialistas em determinado assunto
capacitam outros funcionarios, contou com 2,9 mil participagdes. Esse programa de
capacitagdo interna, além da economia financeira, permite que os treinandos sejam
acompanhados pelos instrutores apds a realizagdo dos cursos.

Valorizagao Profissional

Pelo quarto ano, o programa Valor & Acao reconheceu, a luz dos valores da empresa,
funcionarios e equipes que se destacaram em suas atividades, com desempenho
diferenciado e/ou iniciativas inovadoras. Em 2014, foram contemplados 29 trabalhos,
totalizando 437 reconhecimentos.

Administracao de Recursos Humanos

Uma nova versao do sistema de ponto eletrénico foi contratada, para atender
mudancgas na legislagéo e incorporar melhorias operacionais. A modernizacdo do
sistema de Folha de Pagamento foi concluida, com melhorias na interface, que ganhou
padrao web de usabilidade amigavel, a automatizagdo de célculos de rescisdes e
pensdo alimenticia, e a adogdo de processamento parametrizado em tempo real,
com total controle do usudrio. O informe anual de rendimentos para Imposto de
Renda foi disponibilizado na Internet, em substituicdo a verséao em papel, bem como
foi implantado sistema para levantamento de necessidades de capacitagéo. No ano,
foram desenvolvidos, ainda, sistema para registro, acompanhamento e aprovagao
de movimentagdes de pessoal e a versao inicial dos aplicativos que conectarédo a
Prodesp ao e-Social, sistema do Governo Federal que reunird informagdes relativas
a FGTS, CAGED/RAIS e DIRF, entre outras.

Reducéao de Custos

Entre diversas outras iniciativas voltadas a racionalizagdo de despesas, em 2014
a Prodesp diminuiu em cerca de 23% o valor mensal da conta de agua de sua
Sede - resultado de agbes como a instalagéo de equipamentos economizadores em
torneiras e de um esforco de economia por parte dos funcionarios. Ja a reducédo
dos gastos com telefonia na Sede atingiu 66%, em funcdo de processo licitatério
que resultou num prego melhor e da criagdo de uma rota de menor custo no PABX
para ligagdes DDD - qualquer que seja o coédigo selecionado para a ligacédo de longa
distancia, automaticamente ela serd direcionada para a operadora com a qual a
Prodesp mantém contrato. Ao mesmo tempo, a unificagao dos contratos de telefonia
da Prodesp e do Poupatempo, na unidade Boa Vista, possibilitaram uma redugao de
68% na tarifa. Em outra frente, as licitagbes realizadas pela empresa, o indice médio
de economia obtido nas negociagdes apds o ultimo lance dos pregdes foi de 6,64%.
Responsabilidade Social Empresarial

Em 2014, a Prodesp adotou na divulgagdo do seu relatério socioambiental a
metodologia Global Reporting Initiative (GRI), reconhecida internacionalmente como
a mais avangada para a elaboragéao de relatérios de sustentabilidade. Ao mesmo
tempo, tornou-se signataria do Pacto Global, iniciativa internacional capitaneada pela
ONU e que conta com a participagao de empresas, ONGs, governos e outros atores
em defesa da incorporagao de principios éticos e sustentaveis nos negécios. Medidas
praticas e o desenvolvimento de campanha de conscientizagéo para racionalizar o
uso de 4gua na sede da Companhia, reduziram seu consumo em 23,7%. A Prodesp
e o Poupatempo - funcionarios, empresas parceiras e cidadaos - arrecadaram mais
de 215 mil pegas de roupas e calgados para a Campanha do Agasalho, do Fundo
Social de Solidariedade do Estado de S&do Paulo. J4 a Campanha Adote um Sorriso
arrecadou 4,6 mil kits com itens de higiene pessoal, roupas, calgados e brinquedos,
que foram distribuidos no Natal a 50 entidades assistenciais ndo governamentais que
atendem criangas e idosos. A Prodesp investiu em 2014, por meio da Lei Rouanet,
R$ 894 mil no patrocinio de eventos e produgdes culturais, como a pega de teatro
“Rei Lear”; a exposicao “20 anos do Castelo Ra-Tim-Bum”; e a 3% edi¢c&o do Festival
Internacional de Games - BIG Festival.

A integra do Relatério de Administragédo e de Responsabilidade Social Empresarial
da Prodesp, do exercicio de 2014, encontra-se a disposi¢ao dos Senhores Acionistas
e de outros interessados na sede da Companhia e na Internet, no enderego
www.prodesp.sp.gov.br.

Diretoria Executiva

i BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais)
ATIVO PASSIVO
Nota 2014 2013 Nota 2014 2013
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 305.999 336.528 Fornecedores 17 205.530 232.965
Contas a Receber de Clientes 177.748 130.761 Salarios e Encargos Sociais 17.113 13.343
Estoques de Materiais 314 512 Provisao p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais 36.009 32.482
Outras Contas a Receber 10 22.184 52.557 Impostos a Recolher 13.972 9.923
Adiantamentos a Funcionarios 2.452 2.146 Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos 18 27.642 23.880
Despesas do Exercicio Seguinte 1 10.400 7.563 Contas a Pagar 971 860
519.097 530.067 301.237 313.453
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Depdsitos para Recursos e Outros 12 7.660 14.772 Fornecedores 17 1.302 1.428
Outras Despesas Antecipadas 11 2.619 1.906 Provisdo para Contingéncias 19 16.180 14.159
Contas a Receber de Clientes 8 26.118 33.496 17.482 15.587
Proviséo para Crédito Liquidagado Duvidosa 3fe8 (26.118) (33.496)
Valores a Receber 1.023 1.130 PATRIMONIO LiQUIDO 20
Proviséo Imposto Diferido 13 5.763 4.861 Capital Social 362.482 351.405
Investimentos 22 28 Reserva Legal 20.946 14.537
Imobilizado 14 140.764 157.917 Reserva de Lucros a Realizar - 5.696
Diferido 15 3.884 5.585 Lucros Retidos 91.325 85.589
Intangivel 16 112,640 81.113 Adiantamento Para Futuro Aumento de Capital - 11.077
274.375 267.277 474.753 468.304
Total do Ativo 793.472 797.344 Total do Passivo 793.472 797.344
i DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ,DEMONSTRA(,‘OES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil agdes) (Em milhares de reais)
2014 2013 2014 2013
Nota ACUMULADO  ACUMULADO 1) RECEITA BRUTA SERVICOS PRESTADOS 950.065 776.023
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 4 814.310 669.346 Servigos Prestados 951.581 777.542
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (590.004) (463.175) Nao Operacional (8) (3)
LUCRO BRUTO 224.306 206.171 Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa (1.508) (1.516)
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS 2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 394.949 291.734
Despesas gerais e administrativas (77.489) (81.871) )
Custo dos Servigos Prestados 350.996 256.099
Participagéo nos Resultados 21 (12.134) (11.179) o
Depreciagio e amortizagéo (3.063) (2.998) Despesas Operacionais 40.241 41.624
Honorarios da Diretoria e do Conselho (3.260) (3.548) Outros 3.712 (5.989)
Outras Receitas 22.811 23.932
3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 555.116 484.289
Resultado Financeiro Liquido 37.895 38.621
Juros sobre o Capital Préprio (20.037) (18.638) 4) DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 67.580 56.395
(55.277) (55.681) 5) VALOR ADICIONADO BRUTO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3 - 4) 487.536 427.894
LUCRO OPERACIONAL 169.029 150.490 R
6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 59.067 48.177
Resultado com baixa do Ativo Fixo 8) ©) Receitas Financeiras 36.256 24.245
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E Outras Receitas 29 811 23.932
CONTRIBUICAO SOCIAL E DA REVERSAO
DOS JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO 169.021 150.487 7) VALOR ADICIONADO BRUTO A DISTRIBUIR (5 + 6) 546.603 476.071
Contribuigéo Social (16.356) (12.956) -
8) DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO % %
Imposto de Renda (44.527) (36.045) -
. , . GOVERNO 217.703 39,8% 176.848 37,1%
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO 108.138 101.486
EMPREGADOS 200.703 36,7% 178.821 37,6%
Reversao Juros sobre o Capital Préprio 20.037 18.638
‘ vaptalrieprio ACIONISTAS 20.037 3,7% 18.638 3,9%
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO - .
i _ REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO 108.138 19,8% 101.486 21,3%
APOS REVERSAO DO JUROS SOBRE O B
10, o,
CAPITAL PROPRIO 128.175 120.124 REMUNERACAOQ DE CAPITAL DE TERCEIROS 22 0,0% 278 0,1%
. - 546.603 100% 476.071 100%
LUCRO/PREJUIZO POR LOTE DE MIL ACOES — e —
DO CAPITAL - R$ 17,99 17,27
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DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais)

Capital Reserva Reserva de Lucros Lucros Lucro / (Prejuizo) Adiantamento Para Futuro
Social Legal a Realizar Retidos Acumulado Subtotal Aumento de Capital Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 332.482 8.531 5.696 42.484 - 389.193 18.923 408.116
Integralizag@o de Capital 18.923 - - - - 18.923 (18.923) -
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - - - 11.077 11.077
Distribuic@o de Dividendos - - - (42.484) - (42.484) - (42.484)
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 120.124 120.124 - 120.124
Reserva Legal - 6.006 - - (6.006) - - -
Lucros Retidos - - - 85.589 (85.589) - - -
Juros Sobre o Capital Préprio - - - - (18.638) (18.638) - (18.638)
Dividendos Obrigatérios - - - - (9.891) (9.891) - (9.891)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 351.405 14.537 5.696 85.589 - 457.227 11.077 468.304
Integralizagao de Capital 11.077 - - - - 11.077 (11.077) -
Distribuicdo de Dividendos - - (5.696) (85.589) - (91.285) - (91.285)
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 128.175 128.175 - 128.175
Reserva Legal - 6.409 - - (6.409) - - -
Lucros Retidos - - - 91.325 (91.325) - - -
Juros Sobre o Capital Préprio - - - - (20.037) (20.037) - (20.037)
Dividendos Obrigatérios - - - - (10.404) (10.404) - (10.404)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 362.482 20.946 - 91.325 - 474.753 - 474.753
DEI"E")?ENRS;'(‘:%’S‘):?‘ 3833 EI'\',IU;:ODSED[')EE‘Z:Q:\;(QF; o“";;‘;g&'ggg:gro NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
E i d . EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)
2014 2013
1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp € uma empresa
1- DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS de economia mista (Sociedade Anénima Fechada), com sede localizada na Rua Agueda Gongalves, n° 240, na cidade de Tabo&o
da Serra, Estado de Sao Paulo. A atuagdo da Companhia concentra-se nas areas de desenvolvimento de sistemas, operagdes
a) RESULTADO AJUSTADO de TI, terceirizagao de processos de negdcios e prestagdo de servigos profissionais - seguranga da informagéo e consultoria
< especializada - para os érgdos da administragdo direta e indireta do Governo do Estado de Sao Paulo. Adicionalmente, a
(+) Lucro antes do IR e CSLL e da Revers&o do JCP 169.021 150.487 Companhia presta assessoramento técnico a érgdos da administragéo publica em geral e, mediante contratos, executa servigos
(+) Depreciagio / Amortizagio 67.580 56.395 de tecnologia da informacéao de interesse de entidades privadas.
(- ) Provisdes (5.357) (6.543) 2. A_PRESENTAQAO DAS DEMONSTRA@C)ES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, acompanhadas _das Notas
Explicativas da Companhia, para o periodo findo em 31 de dezembro de 2014, foram preparadas em conformidade com
(- ) Resultado com baixa de Ativo Fixo 8 3 as praticas contabeis adotadas no Brasil, estdo apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei n° 6.404/76 e
} incorporam as alteragdes promovidas pela Lei n°® 11.638/07 e n° 11.941/09, incluindo os Pronunciamentos emitidos pelo Comité
(=) LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 231.252 200.342 de Pronunciamentos Contébeis - CPC e suas alteragdes posteriores, que estdo em conformidade com as normas internacionais
| ; de contabilidade (“International Financial Reporting Standards — IFRS”).
b) (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE ’ ’
i 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
(-) Contas a Receber de Clientes (46.987) (7.719) a. Reconhecimento da Receita — As receitas séo reconhecidas pelo regime de competéncia, representam o valor a receber do
. ) correspondente volume de servicos efetivamente prestados.
(- ) Despesas do Exercicio Seguinte (2.837) (405)
(-) Outras Contas a Receber 30.067 (34.605) b. Reconhecimento das Despesas — As despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia.
(-) Estoques de Materiais 198 356 c. lPlroviséo para Imposto dg Re'nda - A groviséo foi constituida, ggla ;istemética de lucro real,_ a aliquota qe 1§% gcresqido do
adicional de 10% do lucro tributavel, isto é, sobre o lucro do exercicio ajustado nos termos previstos da legislagao fiscal vigente.
(=) TOTAL (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE (19.559) (42.373) O Imposto de Renda Diferido foi calculado sobre as correspondentes diferengas temporérias utilizadas no calculo do Imposto
de Renda Corrente.
c) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE
d. Provisdo para Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido — A Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido foi constituida sobre
(+) Fornecedores (27.434) 120.620 o lucro tributavel, mediante aliquota de 9%. A Contribuicdo Social Diferida foi calculada sobre diferencas temporarias utilizadas
no calculo da Contribuicdo Social Corrente.
(-) Impostos a Recolher (57.737) (47.976)
. N e. Apropriacdes do Lucro — De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das Sociedades por Agoes, a proposta da
(- ) Salarios e Encargos Sociais 7.297 5.515 Administragao para distribuigao do lucro liquido, sujeita a ratificagio na Assembleia Geral dos Acionistas, considera os juros
sobre o capital proprio que sao atribuidos ao valor dos dividendos obrigatérios conforme previsao estatutaria.
(-) Contas a Pagar 112 114
_ - - f. Provisdo para Crédito de Liquidagao Duvidosa — Constituida por valor considerado suficiente pela Administracédo para cobrir
(=) TOTAL ACRESCIMOADECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE (77.762) 78.273 as perdas estimadas na realizagao dos créditos, com vencimento superior a 6 meses, pois seus clientes dependem de recursos
d) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE governamentais.
(+) Fornecedores (127) 34 g- Beneficios a empregados - Os benef[cips concedidos aqs_empregados sdo de curto prazo e a Cqmpan_hia 0s reconhece
diretamente como despesas. Sao eles: salarios e ordenados, férias, licenga por doenca remunerada, participagdo nos resultados,
(=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE (127) 34 assisténcia médica, odontoldgica e medicamentos.
TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 133.804 236.276 h. Estimativas — A preparacdo de demonstragoes contabeis requer a adogao de certas estimativas contabeis criticas, mais do
que isso, necessita que haja um exercicio de julgamento por parte da Administragdo da Companhia no processo de aplicagdo
2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS das politicas contabeis da empresa. As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas. Tais estimativas podem
. diferir dos resultados efetivos. As premissas e estimativas significativas para as demonstragdes financeiras séo Provisao para
(+) Deposito para Recursos e Outros 7111 (339) Crédito Liquidagao Duvidosa, Provisao para Impostos Diferidos e Provisao para Contingéncias Trabalhistas e Civeis.
(+) Contas a Receber de Clientes 7.486 (2.477) i. Ajuste a valor presente — Os saldos de ativos e passivos de longo prazo néo requerem atualizagao de ajuste a valor presente,
(+) Outras Despesas Antecipadas (713) (1.161) ggjsu(r)sspre(;os praticados tanto para efeito de faturamento quanto para compras sao firmes e fixados por edital sem incluséo
() Novos Imobilizados / Intangiveis (80.289) (111.358) j. Outros Ativos Circulantes e N&o Circulantes — Apresentados ao valor de custo ou de realizagéo, dos dois, 0 menor, incluindo,
TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (66.405) (115.335) quando aplicavel, os rendimentos e as variagées monetarias auferidas.
3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS k. Demonstracédo do Valor Adicionado (DVA) — E apresentada de forma suplementar em atendimento & legislagdo societaria
brasileira e foi preparada seguindo a NBC TG 09 — Demonstracéao do Valor Adicionado. Essa demonstracdo tem por finalidade
(+) Juros sobre Capital Préprio e Dividendos (97.928) (44.362) evidenciar a riqueza criada pela empresa e sua distribuicdo durante determinado periodo e é apresentada pela Prodesp,
conforme requerido pela legislagdo societéria brasileira, como parte de suas demonstragdes financeiras. Em sua primeira
( +) Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (aporte) - 11.077 parte apresenta a riqueza criada pela Empresa, representada pelas receitas (receita bruta dos servigos, incluindo os tributos
incidentes sobre as mesmas, as outras receitas e os efeitos da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa), pelos insumos
TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (97.928) (33.285) adquiridos de terceiros (custo dos servigos e aquisigdes de materiais, energia e servigos de terceiros, os efeitos das perdas e
~ recuperacgdes de valores ativos e a depreciagao e amortizagao) e o valor adicionado recebido de terceiros (receitas financeiras
(1+2+3) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - VARIACAO (30.529) 87.656 e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuigcdes,
VARIA(;AO OCORRIDA NO PERIODO (30.529) 87.656 remuneragao de capitais de terceiros e remuneracéo de capitais proprios.
SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INiCIO DO PERIODO 336.528 248.872 I Demonstracdo do Resultado Abrangente — A Companhia nao possui plano de pensao, operagoes de hedge, ganhos/perdas
com ativos disponiveis para venda nem conversdes monetarias. Neste sentido, corresponde ao Lucro Liquido dos exercicios
SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO 305.999 336.528 apresentados.
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4. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA: Os valores dos contratos de prestacao de servicos, para os clientes da Administragao
Direta e Indireta, ttm como base a dotacéo e respectivas suplementagdes orgamentarias constantes do Orgamento do Estado
de Sé&o Paulo.

2014 2013
Receita Bruta Tributavel 951.581 777.542
Dedugbes
ISS (23.067) (18.910)
PIS/PASEP (15.701) (12.820)
COFINS (72.320) (59.072)
INSS (19.015) (15.525)
Vendas Canceladas (811) (1.258)
Abatimentos (6.357) (611)
(137.271) (108.196)
Receita Operacional Liquida 814.310 669.346

5. PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA: A movimentagdo do exercicio estd demonstrada a seguir:

Imposto de Renda 2014 2013
Resultado Contébil Antes do IRPJ e CSLL 169.021 150.487
(+) Adigdes 55.979 33.817
(-) Exclusoes (39.926) (25.093)
Resultado Fiscal do Periodo 185.074 159.211
IRPJ Devido (15%) 27.762 23.882
Adicional do Imposto de Renda (10%) 18.483 15.897
(- ) Deducdes PAT e Incentivos Fiscais (1.061) (159)
Imposto de Renda Corrente 45.184 39.620
Imposto de Renda Diferido (25%) (657) (3.575)

44.527 36.045

6. PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO: A movimentagao do exercicio estd demonstrada
a seguir:

Contribuicao Social 2014 2013
Resultado Contébil Antes do IRPJ e CSLL 169.021 150.487
(+) Adicoes 55.367 32.853
(-) Exclusdes (39.926) (25.093)
Base de Calculo para Contribuigdo Social 184.462 158.247
Contribuicdo Social Corrente (9%) 16.601 14.242
Contribuigao Social Diferido (9%) (245) (1.286)

16.356 12.956

7.CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Compreendem os saldos de caixa, depésitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras.
O saldo das aplicagdes financeiras contemplam os rendimentos financeiros, em Fundos de Investimento de curto prazo de
liquidez imediata e de baixo risco, auferidos e reconhecidos pro rata até a data do balango, que nao excedem o seu valor de
mercado ou de realizagao.

2014 2013

Caixa 50 49
Bancos 9.494 6.552
Aplicacéo Financeira 296.455 329.927
305.999 336.528

8. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E PROVISAO PARA CREDITO LIQUIDAGAO DUVIDOSA: Os valores a receber estio
representados por servicos prestados substancialmente a 6rgéos publicos em geral. A empresa revisou a politica de controles
e acompanhamento do contas a receber e constatou a necessidade de constituir a provisao para crédito de liquidagao duvidosa
dos valores de dificil recebimento. Esses valores ndo sao ajustados a valor presente por apresentarem vencimentos de curto
prazo e por ndo resultarem em efeito relevante nas demonstracgdes financeiras.

CIRCULANTE

2014 2013
Administracéo Direta 126.560 90.970
Administragao Indireta 19.077 13.189
Outros Poderes 3.382 7.352
Terceiros 28.729 19.250
177.748 130.761

NAO CIRCULANTE
2014 2013
Administracéo Direta 3.159 8.330
Administragéo Indireta 1.666 3.205
Outros Poderes 15.888 15.540
Terceiros 5.405 6.421
26.118 33.496
Proviséo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (26.118) (33.496)

9. ESTOQUES: Os estoques correspondem a materiais de consumo da Companhia e foram avaliados pelo custo médio de
aquisicéo ou o valor de realizagao, dos dois 0 menor.

10. OUTRAS CONTAS A RECEBER: Os Impostos a Compensar encontram-se demonstrados pelos seus respectivos valores de
recuperagao e estao compostos substancialmente por impostos e encargos sociais.

2014 2013

Outros Valores a Receber 13.037 25.812
Impostos a Compensar 8.169 26.213
Outros 978 532
22.184 52.557

11. DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE E OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS: A Companhia permanece com sua
politica constante de atualizagdes tecnoldgicas por meio de efetivagéo de contratos de locagao de softwares.

CIRCULANTE

2014 2013
Prémios de Seguro 114 140
Despesas do Exercicio Seguinte 10.286 7.423
10.400 7.563

NAO CIRCULANTE
2014 2013
Outras Despesas Antecipadas 2.619 1.906
2.619 1.906

12. DEPOSITOS PARA RECURSOS E OUTROS: Os valores sdo registrados pelo valor original e atualizados monetariamente
pela TR mensal (depdsitos para recursos) e pela SELIC acumulada (impostos a recuperar decorrentes de processos
administrativos).

2014 2013
Depésito para Recursos 2.067 9.099
Impostos a Recuperar 5.593 5.265
Outros - 408
7.660 14.772

13. PROVISAO PARA IMPOSTO DIFERIDO: Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade seja provavel sdo reconhecidos
com relacao as diferencgas tributaveis, ou seja, cujas as diferencas que resultarao em valores a serem excluidos no célculo do
resultado tributavel do imposto de renda e da contribui¢ao social de exercicios futuros, quando o valor do ativo for recuperado.
Mensurado com base nas aliquotas esperadas na realizagéo dos respectivos impostos diferidos.

14. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisicdo ou construcdo, deduzido da depreciagao calculada pelo método linear
de acordo com a vida util dos bens. A Companhia considerou o método de custo, deduzido da depreciagao e eventual provisao
para perdas (Impairment Test), como sendo o melhor método para avaliar os Ativos Imobilizados. As taxas de depreciagao
utilizadas representam adequadamente a vida Util dos equipamentos o que permite concluir que o valor do imobilizado esta
préximo do seu valor justo. O imobilizado foi submetido ao teste de recuperabilidade, andlise de revisao de vida util e redugdo ao
valor recuperavel, conforme pronunciamentos, interpretacdes e orientagdes do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPCs).

Constru-
Equipa- coes
Equipa- mentos e Insta-
Custo mentos Nao lagoes
do Imobi- Insta- Benfei- Opera- Opera- em Anda-
lizado Bruto  Terrenos Edificios lagbes torias cionais cionais Veiculos Subtotal mento Total
Saldo em
31/12/2013 3.161 23.995 65.935 65.403 194.955 20.921 577 374.948 11.557 386.505
(+) Aquisicdes - - 914 245 21.650 960 - 23.769 7.573 31.342
(-) Baixas - - - - (1.299) (52) - (1.351) - (1.351)
(-) Transferéncias
Entre Contas - - 36 - 952 1.307 - 2294 (12.586) (10.292)
(=) Saldo em
31/12/2014 3.161 23.995 66.885 65.648 216.258 23.136 577  399.660 6.544 406.204
Depreciacao
Acumulada
Saldo em
31/12/2013 - (23.807) (28.488) (49.693) (109.961) (13.334) (506) (225.789) (2.799) (228.588)
(+) Aquisicoes - (18) (3.216) (1.913) (30.388) (1.602) (58) (37.195) (9) (37.204)
(-) Baixas - - 1 - 338 4 - 343 - 343
(-) Transferéncias
Entre Contas - - - - (1) - - (1) 10 9
(=) Saldo em
31/12/2014 - (23.825) (31.703) (51.606) (140.012) (14.932) (564) (262.642) (2.798) (265.440)
Imobilizado Liquido
Saldo em
31/12/2013 3.161 188 37.447 15.710 84.995 7.587 71 149.159 8.758 157.917
Saldo em
31/12/2014 3.161 170 35.182 14.042 76.246 8.204 13  137.018 3.746 140.764
Taxas Anuais 4% 5% 5% 20% 10% 20%

15. DIFERIDO: Formado por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisicdo e pela amortizagdo acumulada.
Segundo a Lei n° 6.404/76 (art. 299-A), o saldo existente em 31 de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza,
néo puder ser alocado a outro grupo de contas, podera permanecer no ativo sob essa classificagdo até sua completa amortizagao,
sujeito a analise sobre a recuperacéo de que trata o § 3o do art. 183 desta Lei.

Taxas

anuais
% 2014 2013
Encargos iniciais de locagéao a amortizar 10 1.381 1.381
Gastos pré-operacionais 20 17.606 17.606

18.987 18.987
Amortizagdo Acumulada
Encargos iniciais de locagédo a amortizar (1.366) (1.351)

Gastos pré-operacionais (13.737) (12.081)
(15.1083) (13.432)
3.884 5.555

16. INTANGIVEL: Representado por aquisigio de softwares e reclassificagao de Direitos de Uso e Logiciais mensurados pelo
custo de aquisicdo e ajustados pela amortizagdo acumulada, taxas anuais de 20% e 50%. O intangivel foi submetido ao teste
de recuperabilidade, andlise de revisdo de vida util e redugdo ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos, interpretagdes
e orientacdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs), ndo existiu a necessidade de ajuste em atendimento e
observacéo desta norma.

Custo Intangivel Bruto R$ mil
Saldo em 31/12/2013 285.270
(+) Aquisicoes 58.853
(-) Baixas (3.333)
(+) Transferéncias entre Contas 10.292
(=) Saldo em 31/12/2014 351.082
Amortizagao acumulada

Saldo em 31/12/2013 (204.157)
(+) Aquisicoes (34.896)
(-) Baixas 619
(+) Transferéncias entre Contas (8)
(=) Saldo em 31/12/2014 (238.442)
Intangivel (liquido)

Saldo em 31/12/2013 81.113
Saldo em 31/12/2014 112.640

17. FORNECEDORES: Sao apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servigos, com prazo médio de liquidagao de 30
dias. Em 31/12/2014 o montante total, passivo circulante e néo circulante, é de R$ 206.832 mil (R$ 234.393 mil em 31/12/2013).

18.JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade prevista na Lei n° 9.249/95, a Companhia
calculou os juros sobre o capital proprio com base na taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, no montante de
R$ 20.037 mil (R$ 18.638 mil em 2013) e os contabilizou em despesas financeiras, conforme requerido pela legislagao fiscal,
em contrapartida ao passivo circulante.

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro liquido foram reduzidos em R$ 6.812 mil, aproximadamente, em
decorréncia da deducéo dos juros sobre o capital préprio.

A proposta de distribuigdo de juros sobre capital préprio e dividendos efetuada pela Administragdo da Companhia esta dentro
da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério.
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Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp
CNPJ 62.577.929/0001-35

RELATORIO DE ADMINISTRAGAO E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL 2014

2014 2013
Resultado Liquido apds Reversao JCP 128.175 120.124
( - ) Constituicao Reserva Legal (6.409) (6.006)
Resultado Liquido ajustado 121.766 114.118
Dividendos Minimos Obrigatérios (25%)
Juros Sobre o Capital Préprio 20.037 18.638
Dividendos Complementares 10.404 9.891
30.441 28.529
Adiantamento pago aos acionistas
Juros Sobre o Capital Préprio (2.799) (4.649)
27.642 23.880

19. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: A Administragdo da Companhia tem como procedimento o registro de provisdes para
contingéncias considerando a opinido de seus assessores legais, as informagdes disponiveis quando do encerramento das
demonstragdes financeiras e as estimativas sobre os valores correspondentes. As estimativas utilizadas para constituicao das
provisdes para contingéncias podem variar em relagdo aos valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavoravel
das discussdes judiciais em andamento.

Em 31 de dezembro de 2014 os processos judiciais movidos contra a Companhia eram de natureza trabalhista (91,0%) e
civeis (9,0%). A provisdo existente de R$ 16.180 mil (R$ 14.159 mil em 2013), cujos valores apds registro sdo atualizados
monetariamente pela TR mensal, estd adequada para cobertura de eventuais perdas nos processos judiciais. A Companhia tem
ainda o montante de R$ 7.788 mil de causas Possiveis ndo contabilizadas.

R$ mil 2014 2013
Saldo Anterior 14.159 17.358
(-) reversao de provisao 4.510 10.700
(+) atualizagdo monetaria 138 10
(+) provisédo 6.393 7.491
Saldo Final 16.180 14.159

20. PATRIMONIO LIQUIDO
a) CAPITAL SOCIAL: E representado por 7.124.957.062 (6.955.891.739 em 2013) agdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, totalmente integralizadas. Retificamos as publicagdes anteriores como forma de transparéncia, conforme segue:

Resumo 2010
Quantidade de Agdes em 31/12/2009
Incorporagdes aprovadas na AGO/AGE de 22/04/2010

5.911.891.821

Adiantamento para Aumento de Capital Social 46.072.289
Juros sobre Capital Préprio 188.891.612
Lucros Retidos no Exercicio de 2009 204.961.175
Resultado de Exercicios Anteriores 22.948.083
Total - Nova Quantidade de Ag¢des a partir de 22/04/2010 6.374.764.980
Resumo 2011

Quantidade de A¢des em 31/12/2010 6.374.764.980
Incorporacdes aprovadas na AGO/AGE de 19/04/2011

Adiantamento para Aumento de Capital Social 86.096.459
Juros sobre Capital Préprio 172.500.234

Total - Nova Quantidade de Agdes a partir de 19/04/2011 6.633.361.673

Resumo 2012
Quantidade de Agdes em 31/12/2011 6.633.361.673
Incorporagdes aprovadas na AGO/AGE de 16/04/2012 -
Total - Nova Quantidade de Agdes a partir de 16/04/2012 6.633.361.673

Resumo 2013
Quantidade de Agdes em 31/12/2012 6.633.361.673
Incorporagdes aprovadas na AGO/AGE de 19/04/2013
Adiantamento para Aumento de Capital Social

Total - Nova Quantidade de Agbes a partir de 19/04/2013

322.530.066
6.955.891.739

Resumo 2014
Quantidade de Agdes em 31/12/2013
Incorporacdes aprovadas na AGO/AGE de 16/04/2014
Adiantamento para Aumento de Capital Social
Total - Nova Quantidade de Ag¢des a partir de 16/04/2014

6.955.891.739

169.065.323
7.124.957.062

b) RESERVA LEGAL: E constituida & raz&o de 5% do lucro liquido apds a reverséo dos juros sobre o capital proprio apurado em
cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. Essa reserva pode ser
usada para aumento de capital ou absor¢éo de perdas, porém nao pode ser usada para distribuigdo de dividendos.

c) LUCROS RETIDOS: O resultado de R$ 91.325 mil em 2014 corresponde ao lucro liquido do exercicio.

21. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS: Conforme estabelecido no artigo 4 do Decreto Estadual n°® 41.497, de 26 de dezembro
de 1996, a Companhia implantou o Programa de Participagao nos Resultados baseado em metas operacionais e financeiras
previamente estabelecidas entre a mesma e seus empregados. O montante previsto dessa participagdo no exercicio de 2014

foi de R$ 12.134 mil (R$ 11.179 mil em 2013), que esta apropriado no Grupo Provisao p/ Férias, Saldrios e Encargos Sociais.

22. SEGUROS: A Companhia tem como politica garantir seu patriménio contra eventuais sinistros, por meio de cobertura por
apolice de seguro. Os valores sdo estabelecidos a fim de aproximar o valor segurado aos precos de mercado dos bens.

Destacamos, a seguir, a posigao dos principais seguros mantidos na data de encerramento do exercicio social:

Importancia

Objeto Modalidade Segurada R$ mil
e L ) - Empresarial/Master

Edificagdes, maquinas, equipamentos e utensilios (multirrisco)/Incéndio/Roubo 290.930

Veiculos Incéndio/Furto/Colisao 307

Acidentes pessoais coletivos Morte/Invalidez 177

Seguro de vida em grupo Morte/Invalidez 22.406

23. AVALIAGAO DOS IMPACTOS DA LEI n° 12.973: A Administracéo efetuou uma avaliagao inicial das disposicdes contidas na
Lei n® 12.973, de 11 de novembro de 2013 e como nado havera ajustes relevantes nas demonstragdes financeiras, optou-se pela
adogao inicial a partir de 1° de janeiro de 2015.

24. APROVACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, as quais contemplam os eventos
subsequentes ocorridos apds 31 de dezembro de 2014, té.m sua divulgacéao autorizada pelo Conselho de Administragao da
Companhia dia 26 de fevereiro de 2015.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2014.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2015.

limos. Srs.

Conselheiros, Diretores e Acionistas da

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
Taboao da Serra - SP

Examinamos as demonstracdes contabeis da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragdes do resultado,
das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracoes contabeis

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragées contabeis
individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razodavel de
que as demonstragdes contabeis estéo livres de distor¢éo relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e
divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagé@o de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada
apresentagao das demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados
nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagao das praticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Opinido sobre as demonstragées contabeis

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

a) Examinamos, também, a demonstragao do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2014, cuja apresentagao é requerida pela legislagdo societaria brasileira, e como informagao suplementar pelas IFRS que nao
requerem a apresentacédo da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as
demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

b) Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, apresentados para fins de comparacéo, foram
anteriormente por nés auditados de acordo com as normas de auditoria vigentes por ocasido da emissao do relatério em 28 de
fevereiro de 2014, sem ressalva.

AUDILINK & CIA. AUDITORES

CRC 2RS003688/0-2 “T”SP

ROGERIO WECH ADRIANO
CONTADOR CRC/RS 045525/0-3 “T” SP

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRA(}GES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2014
O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP reuniu-se para examinar
e dar parecer, nos termos da legislagdo vigente e do estatuto da Sociedade, sobre o Balango Patrimonial encerrado em trinta e
um de dezembro de 2014 e as respectivas Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do Movimento das contas do Patriménio
Liquido, do Valor Adicionado e do Fluxo de Caixa. Baseando-se nos exames e verificagdes que efetuou mensalmente nos
balancetes da Empresa, no parecer final dos auditores independentes e nos esclarecimentos da diretoria, deliberou considerar
as referidas Demonstragdes Financeiras em condi¢des de serem submetidas a apreciagao dos Senhores Acionistas.

Taboao da Serra, 05 de margo de 2015.

AMAURI GAVIAO ALMEIDA MARQUES DA SILVA
CARMEM APARECIDA ABAD
MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA

ROSILENE APARECIDA CHERON GENTILE

YUKIMI NAGATA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente - Saulo de Castro Abreu Filho (a partir de 12.03.2015) / Waldemir Caputo (29.04.2014 a 26.02.2015) / Davi Zaia (até
03.04.2014). Conselheiros - Carlos Cézar Moretzsohn Rocha, Célio Fernando Bozola, Daniel Eduardo Edelmuth, Emilia Ticami,
Fabio Augusto Martins Lepique, Fernando de Souza Meirelles, José Eduardo de Barros Poyares, Julio Francisco Semeghini Neto
e Wilson Lazzarini

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente - Célio Fernando Bozola. Diretor Administrativo-Financeiro - Célio Fernando Bozola (cumulativamente, a
partir de 03.04.2014) / Gilmar da Silva Gimenes (até 03.04.2014). Diretor de Desenvolvimento de Sistemas - Algney Denser
Degasperi (a partir de 12.03.2015) / Marcos Tadeu Yazaki (até 12.03.2015). Diretor de Servicos ao Cidadao - Flavio Cappelletti
Junior (a partir de 12.03.2015) / Admir Donizeti Ferro (até 12.03.2015). Diretor de Operacées - Jodo Henrique Poiani (a partir
de 12.03.2015) / Mario Mauricio Korody (até 12.03.2015).

Contadora: Paula Frangoso Urbano - CRC-SP 1SP222051/0-5
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