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1. Aos Senhores Acionistas

Atendendo as disposigoes legais, a Administragdo de Fleury S.A. tem a satisfagcdo de apresentar o
Relatério da Administragéo e as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas referentes
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2012. As demonstracdes financeiras consolidadas
foram elaboradas e sado apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo
os pronunciamentos emitidos pelo CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) e de acordo com os
Padrbes Internacionais de Demonstracdes Financeiras - International Financial Reporting Standards
(IFRS) - emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB) e também com base nas e
normas da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

2. Mensagem da Administracdo

O ano de 2012 foi marcado por um cendrio macroecondmico desafiador para as empresas.
Acompanhando as incertezas geradas pela crise financeira mundial, as expectativas de crescimento da
economia doméstica foram reduzidas gradativamente ao longo dos meses, registrando apenas 0,9% no
consolidado do ano e frustrando as estimativas divulgadas pelos analistas econémicos no inicio do ano.

Nao obstante a conjuntura enfrentada, o Grupo Fleury obteve sélidos resultados, confirmando a
consisténcia de sua estratégia e de seu modelo de negdcios. O ritmo de crescimento organico foi mantido
acima de dois digitos durante todos os trimestres e, adicionando o montante advindo de aquisi¢oes, a
receita bruta da Companhia atingiu a cifra de R$ 1,7 bilhdo, com expansao de margem EBITDA em 323
bps e aumento de 5,9% em seu Lucro Liquido.

A ampliacao da oferta de servicos de alta qualidade nas marcas do grupo, por meio do “Projeto Expansao”,
continua sendo um dos principais pilares de crescimento da Companhia. Em sua proposta de oferecer
solugdes diagndsticas cada vez mais completas e conclusivas, esta ndo apenas expandindo a aplicacao
do conceito de “one-stop-shop” aos pacientes - atendendo suas necessidades diagnosticas em um s6
local - como também oferecendo aos médicos-clientes informagdes cada vez mais integradas, utilizando
o estado da arte do conhecimento médico.

Sob tal perspectiva, foram entregues, ao longo de 2012, duas novas unidades em Sao Paulo (Fleury
Granja Viana e a+ Viaduto do Chd) e um aumento na oferta de servicos em doze unidades de atendimento.
Nesse periodo, foram adquiridas onze ressonancias magnéticas e dez tomdgrafos visando a melhoria de
mix de servigos nas operagoes do Grupo.

Somando-se a ao Projeto Expanséo os recursos destinados ao desenvolvimento de novas plataformas
tecnoldgicas e a renovacao continua de seu parque de equipamentos, o investimento total do Grupo
Fleury ao longo de 2012 atingiu o montante de R$ 162,8 milhdes.

Apos a aquisi¢ao de Labs D’Or em 2011, a mais vultosa de sua histéria, os esforgos do Grupo Fleury
também foram direcionados para a integragéo dessa empresa em sua estrutura, avaliada em R$ 1,2 bilhao
e que envolvia 57 unidades de atendimento e 21 operagdes diagndsticas em hospitais. Dessa forma, ao
longo de 2012, avancou-se fortemente na integragao cultural dos colaboradores, e concluiram-se etapas
importantes do projeto, tais como unificagdo do call-center, implantacao do ERP/SAP, internalizagéo de
exames previamente terceirizados, padronizagdo dos processos, entre outros. A conclusao das préximas
etapas, que inclui a unificagdo da drea técnica no Rio de Janeiro e do sistema de atendimento, assim
como a revisao do portfélio de marcas na regional, esta prevista para 2013.

Em paralelo a etapa final de integracao de Labs D’Or, o Grupo Fleury anunciou, em parceria com
Odontoprev, sua 27% aquisi¢ao, a do Grupo Papaiz, uma empresa com mais de trinta anos de existéncia
e com uma posicao de lideranca em radiologia odontolégica na cidade de Sdo Paulo. Essa operacao
tem como objetivo o desenvolvimento de negdcios nesse mercado ainda incipiente, com concorréncia
pulverizada e um alto potencial de crescimento.

Significativos avangos também ocorreram nas areas de Inovag&o e Sustentabilidade. Pelo segundo ano
consecutivo, o Grupo Fleury foi reconhecido por praticas nessas areas, sendo incluido no Guia Exame
de Sustentabilidade como uma das 21 empresas-modelo no Brasil, e na lista das 20 empresas que mais
resultados conseguiram com base em inovacdo segundo a Consultoria A.T. Kearney, com apoio da
Revista Epoca Negdcios. Tais reconhecimentos séo decorrentes da cultura que permeia o Grupo Fleury
desde 1926 e insere-se em sua atuacéo estratégica.

Por fim, o Grupo Fleury encerra o exercicio de 2012 completando trés anos como companhia de
capital aberto. Nesse periodo, a empresa registrou importantes marcos em sua histéria, destacando-
se a aquisicao de Labs D’Or, o langamento da marca “a+ Medicina Diagndstica” e a aceleragao do
crescimento organico, além da inauguragdo da Universidade Corporativa e importantes avangos em P&D
e Sustentabilidade. O indice de liquidez aumentou 50%, o market-value da Companhia valorizou-se em
70%, e R$ 100 milhoes foram pagos a titulo de dividendos e juros sobre capital proprio.

Os resultados e as grandes realizacdes de 2012 descritos neste Relatério estao respaldados na parceria
construida no dia a dia de um relacionamento integro, ético e transparente com todos os stakeholders.

3. Condi¢oes Macroecondmicas e Mercado

A economia global ainda enfrenta periodo de incerteza, com possibilidades de baixo crescimento por
periodo prolongado. Altas taxas de desemprego, aliadas a implantacao de ajustes fiscais, ao limitado
espaco para agoes anticiclicas e a incertezas politicas, traduzem-se em projecdes de baixo crescimento
em economias maduras, onde as taxas de juros oficiais foram sustentadas nas minimas histéricas.

Sobre a economia brasileira, tem crescido abaixo do seu potencial. A demanda doméstica, impulsionada
por incentivos fiscais, expansdo moderada do crédito e crescimento do emprego e renda, tem sido o
principal fator de sustentacdo da atividade, mesmo que tenham avancado em menor velocidade.
A inflacdo medida pela variagdo mensal do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) em
2012 alcangou 5,8% ante 6,5% em 2011. Ap6s sucessivas redugdes, a taxa Selic atingiu 7,25% a.a. em
outubro de 2012, seu menor nivel histérico, e tem se mantido constante.

Dados divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) mostram que, ao longo do ano, houve
criacdo de 1,3 milhao de postos de trabalho formais, abaixo das expectativas iniciais e equivalente a um
aumento de 3,4% sobre o estoque registrado no final de 2011. Os setores que mais contribuiram para
esse aumento no nimero de empregos formais foram o setor de servicos e o de comércio. Em resumo, o
conjunto de dados disponiveis indica que, embora o mercado de trabalho continue robusto, ha sinais de
moderagao na margem.

Para o ambiente de negdcios no setor de saude brasileiro, apesar da desaceleracédo da criagdo de
empregos formais e modestas previsdes de crescimento do PIB, os fundamentos continuam sélidos e
atraindo investidores internos e externos.

A quantidade de beneficidrios de operadoras médico-hospitalares continua crescendo, mas de forma
menos acelerada. Durante os nove primeiros meses de 2012, foram 1,4 milh&o de novos beneficiarios em
planos médico-hospitalares, atingindo uma taxa de cobertura de 25,1% da populagao brasileira (aumento
de 50bps em comparagao a set/11).

No campo regulatério, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) tem divulgado sua agenda
regulatéria visando a desburocratizagdo e aumento da transparéncia do sistema, bem como a promocao
da qualificagdo de pagadores e prestadores. A agéncia também tem sinalizado maior atuag@o para
normatizagdo da contratualizacdo entre pagadores e prestadores, além de iniciativas para gerar
comparabilidade de qualificagio entre os prestadores e valorizagdo de promocao de saude e medicina
preventiva.

4. Sobre o Grupo Fleury

O Grupo Fleury constitui-se em uma das mais tradicionais organiza¢des de medicina e salde do Pais,
com 87 anos de existéncia, referenciada pela comunidade médica e pela opinido publica por sua excelén-
cia em servicos ao cliente, inovagéo e qualidade técnica.

Contando com uma equipe de profissionais
reconhecida no Brasil e no exterior, o Grupo £
Fleury destaca-se na oferta de solugbes cada
vez mais integradas e completas na cadeia de
saude, com foco em um posicionamento compe-
titivo de intimidade com os clientes. A empresa
objetiva a oferta da melhor solugdo em Medici-
na Diagnostica e Preventiva, estando presen-
te nos principais centros econémicos do Pais.

Para isso, o Grupo Fleury conta com um portfélio
de aproximadamente 3,5 mil testes em 37 diferen-
tes areas diagndsticas. Em 2012, foram cerca de
53 milhdes de exames realizados e 9 milhdes de
clientes, atendidos por mais de 9,5 mil colabora-
dores e 1,6 mil médicos, por meio das seguintes
linhas de negdcio:

Unidades de Atendimento. Cerca de 190 unidades distribuidas nos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul, Pernambuco, Bahia e Parand, além do Distrito Federal. O atual portfélio de marcas da
companhia permite que ela segmente sua oferta de servigos de acordo com cada proposta de valor, com
foco nos publicos A, B e C dos planos privados de saltde.

- Operacbes diagnésticas em Hospitais. Envolve a
realizacdo de diagnésticos em hospitais parceiros,
P tanto de analises clinicas quanto de imagem e ou-

tras especialidades. Para os médicos localizados
nessas instituigdes, fornece informacdes diagnds-

* j ticas de alto valor agregado para a condugéo de
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seus trabalhos com seus pacientes. Atualmente o
Grupo atende 29 instituicdes hospitalares consi-
deradas de alto nivel.

Laboratério de Referéncia. Realizacdo de exames

de média e alta complexidade para laboratérios,

hospitais e clinicas em todo o Brasil, possibilitan-
E do-lhes a ampliacdo de sua gama de oferta com
ﬁ qualidade diagnéstica Unica.

Medicina Preventiva. Esse braco de negécios da

companhia se dedica a oferta de (i) projetos de
promocao de saude para funciondrios de varias empresas; (i) check-up; (iii) gestdo de doencas cronicas,
que melhora a qualidade de vida de doentes crénicos, ao mesmo tempo em que possibilita reducdo das
despesas e da sinistralidade dos planos de saude.

Como estratégia de crescimento, o Grupo Fleury atua na consolidagao do mercado de Medicina Diagnés-
tica e na expanséo de sua presenca na cadeia de prestagao de servigos de saude, diferenciando-se por
meio da gerag&o de conhecimento e inovagéo e da exceléncia no atendimento a seus clientes.

A estratégia baseia-se em cinco grandes avenidas de crescimento:

« Crescente oferta de servigos aos clientes exis- [T
tentes com a ampliagédo de seu portfélio de
servigos em suas marcas de atuagao, principal-
mente nos servigos de andlises clinicas e diag-
ndstico porimagem.

» Expansao e realocagado de unidades de atendi-
mento por meio do aumento do tamanho e nu-
mero de unidades, melhor qualificagédo de sua
infraestrutura de prestagéo de servigos para a
ampliagdo e atragao de novos clientes em todas §
suas marcas.

* Processo seletivo de aquisigdes nos mercados
onde ja atua e expansao para novos mercados
representativos, principalmente em servigos de
diagndstico por imagem.

» Expansao das operagdes em hospitais e para
laboratérios por meio do aumento do nimero de
instituicoes clientes nesse segmento e também da ampliagéo do portfélio de servigos para aqueles ja
atendidos.

» Crescimento dos servigos de medicina preventiva com a identificacao de novas oportunidades de negé-
cios e a expansao das linhas de negdcios atuais.
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5. Governanca Corporativa

Praticas e processos de governanga corporativa sao altamente valorizados no Grupo Fleury, alinhando-
se a diretrizes e recomendagoes de instituicdes de reconhecimento e de abrangéncia mundial, em
rigorosa conformidade com exigéncias legais, regulagdo do mercado de capitais e estatutos societarios.
Dessa forma, o Grupo Fleury segue elevados principios de transparéncia, equidade, prestagao de contas,
responsabilidade corporativa e socioambiental.

Antes mesmo de tornar-se uma sociedade por agdes ou de listar suas agdes na bolsa de valores ja havia
estabelecido uma administracao dividida entre diretoria e conselho de administragdo com a participacao
de conselheiros independentes. Principalmente por este motivo, ao tornar-se uma companhia de capital
aberto, optou por aderir ao Novo Mercado, segmento de listagem especial da BM&FBovespa, que exige a
adocao do mais elevado padrao de Governanga Corporativa pelas companhias.

Emitindo apenas ag¢des com direito a voto (a¢des ordindrias) sem qualquer diferenciacéo de direitos entre
acionistas controladores e os demais, como 100% de tag-along na alienagao de controle, a Companhia
também assumiu a obrigag@o de manter percentual minimo de a¢des em circulagao (free-float) e nimero
minimo de conselheiros independentes, além de se vincular a arbitragem na Camara de Arbitragem do
Mercado da BM&FBovespa, entre outras obrigagdes adicionais ja determinadas pela lei das S.As..

Em 2010, um ano ap6s a abertura do capital no Novo Mercado da BM&FBovespa, a Companhia
conquistou o prémio do IBGC de melhor empresa em governanca entre as listadas em bolsa - ratificando
o prémio recebido em 2007, também concedido pelo IBGC, como empresa de capital fechado com
melhores praticas em governancga.

Na Companhia, os érgaos da administragdo passam por avaliagdes formais de desempenho sendo
que na Diretoria os membros s@o avaliados individualmente pelo Presidente e este pelo Conselho de
Administracao; e o Conselho de Administracdo é avaliado por seus membros efetivos.

O Conselho de Administragao do Grupo Fleury, criado em 1998, tem como objetivo fixar a orientacao
geral dos negdcios e eleger a Diretoria Estatutéria, dentre outras competéncias que lhe séo atribuidas
pela Lei e pelo Estatuto Social. O Conselho de Administragao possui um Regimento Interno que disciplina
seu funcionamento, bem como de seus comités de assessoramento. Este 6rgao é composto por dez
membros efetivos, sendo trés conselheiros independentes, o que corresponde a 30%, porcentagem
superior ao exigido pelas regras do Novo Mercado. O mandato dos conselheiros é por prazo determinado
de dois anos sendo permitida a reeleicdo. O Conselho se retne ordinariamente a cada dois meses e,
extraordinariamente, sempre que necessario.

T

José Gilberto Henriques Vieira
Ewaldo Mario Kuhimann Russo

Presidente do Conselho de Administracéo
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Jorge Neval Moll Filho Conselheiro
Vivien B. Gomez Navarro Rosso Conselheiro
Omar Magid Hauache Conselheiro
Marcio Serba de Araujo Coriolano Conselheiro
Milton Almicar Silva Vargas Conselheiro

José Paschoal Rossetti
Luiz Carlos Vaini
Marcelo Pereira Malta de Araujo

Conselheiro Independente
Conselheiro Independente
Conselheiro Independente

Ha trés comités permanentes instituidos pelo Conselho de Administracado da Companhia para
assessoramento com competéncias determinadas e que séo disciplinados pelo Regimento Interno do
Conselho de Administragao ou por regimento préprio do Comité: Comité de Auditoria e Gestao de Riscos;
Comité de Remuneragédo, Nomeacao e Desenvolvimento Organizacional; e Comité de Estratégia. Estes
comités realizam reunides periddicas para debater assuntos de suas competéncias e emitem pareceres e
sugestdes de a¢des ao Conselho, que delibera sobre sua implementagéo.

Em 2012, o Conselho instituiu o Comité Temporario de Governanga Corporativa, com o objetivo de
analisar e aprimorar as praticas de governanga corporativa da Companhia, sugerindo ao Conselho de
Administracao revisdo e atualizagdo das praticas existentes. Composto por trés membros, também
integrantes do Conselho de Administracao, esse comité sera extinto apés a conclusao dos trabalhos que
Ihe foram propostos. Além de melhorias nas praticas ja estabelecidas, este Comité propds e o Conselho
aprovou novas iniciativas relacionadas a governanca. Oito se destacaram:

1. Aavaliagao colegiada do Conselho de Administracéo pela Diretoria Executiva, com focos em aferir sua
real contribuicdo e sua efetividade na companhia, constituida por seis blocos abertos em 26 questdes
- |. Dimensionamento e Constituicao; Il. Relacionamento e Integragédo com a Diretoria Executiva; lll.
Efetividade e Processo Decisério; IV. Contribuicdes Relacionadas a Gestéo; V. Visdes, Descortinio e
Estratégia; e VI. Contribui¢des na Geragao de Resultados.

2. A avaliagao individualizada dos Conselheiros de Administragdo, por metodologia estruturada,
constituida por trés blocos abertos em 34 questdes relacionadas a posturas e a atributos pessoais - I.
Integridade; Il. Envolvimento Construtivo; e Ill. Competéncia.

3. A avaliagao, por metodologia estruturada e abrangente, do sistema de governanga como um todo.

4. A avaliagdo do Grupo Fleury em relagédo a diretrizes e recomendacdes mundiais para boas praticas
de governanca corporativa, baseada em sinteses extraidas de cinco fontes reconhecidas - ICGN Global
Corporate Governance Principles: Revised 2009; OECD Principles of Corporate Governance 2004;
National Association of Corporate Directors Key Agreed Principles to Strengthen Corporate Governance
for U.S. Publicly Traded Companies 2011; Financial Reporting Council, The UK Corporate Governance
Code 2010.

5. Instituicdo de Programa de Desenvolvimento de Conselheiros, com foco nos valores e na cultura do
Grupo Fleury, na abertura para “conversas significativas” entre os Conselheiros e Area Executiva, na
aprendizagem, compartilhamento e disseminacao de conhecimento.

6. A formatacéo de pauta-padrao e de calendario anual para as reunides para maior eficacia e maior
aderéncia do Conselho de Administragao as suas fungdes.

7. A revisdo do Regimento Interno do Conselho de Administrag&o, incorporando os avangos propostos
nos propdsitos e processos de governanga, as mudangas em marcos regulatérios e as novas regras
estabelecidas pela BM&FBovespa para as empresas listadas no Novo Mercado.

8. Criagd@o de Secretaria de Governanga Corporativa, com fungdes ampliadas em relagao as de um
secretario de Conselho de Administragao.

Foram nomeados para a coordenagao dos comités os seguintes Conselheiros Independentes:

i. Comité de Auditoria e Gestao de Riscos: Luiz Carlos Vaini.

ii. Comité de Remuneracéo, Nomeacéo e Desenvolvimento Organizacional: Marcelo Pereira Malta de
Aradijo.

iii. Comité de Estratégia: José Paschoal Rossetti.

iv. Comité Temporario de Governanca Corporativa: José Paschoal Rossetti.

A Diretoria Estatutaria da Companhia é formada por cinco diretorias. O mandato dos diretores estatutarios
é de dois anos e deve coincidir com o mandato do Conselho de Administracao, permitida a reeleigao.
Cabe aos membros da diretoria zelar pelo cumprimento do Estatuto Social, do Cédigo de Conduta,
Planejamento Estratégico e executar as deliberacdes do Conselho de Administragao e da Assembleia
Geral, aprovar os planos, os programas e as normas gerais de operacdo, administracdo e controle,
prestar contas periodicamente sobre os resultados dos negdcios ao Conselho de Administracao, entre
outras atribuicoes.

Em2012, a Diretoria Executiva de Negdcios foi dividida em trés, com diferentes focos e objetivos: “Diretoria
Executiva de Negdcios Fleury”; “Diretoria Executiva de Negdcios a+ e Labs D’Or” e “Diretoria Executiva
de Negdcios em Hospitais, Medicina Preventiva e Laboratdrio de Referéncia”. O cargo estatutério foi
assumido por Paulo Pedote. Nesse mesmo ano, Joao Patah assumiu o cargo estatutério de Diretor de
Relagdes com Investidores.

Diretores Estatutérios

Presidente
Diretor Executivo de Pessoas
Diretor Executivo de Negécios

Omar Magid Hauache
José Marcelo Oliveira
Paulo Pedote

Joao R. K. Patah Diretor de Relacdes com Investidores

6. Inovacao e P&D

O Grupo Fleury credita, como um de seus principais diferenciais competitivos, a sua forte cultura de
inovacdo, expressa nos negécios por meio da valorizagdo, atragdo e retencédo de capital intelectual
diferenciado e constante incentivo a essa pratica. Por meio de métodos, ferramentas e processos
estruturados, seus profissionais aplicam sistematicamente o seu conhecimento em medicina e saiude
na busca continua por inovagdes. Como resultado, o Grupo Fleury destaca-se como pioneiro no
setor de servicos de salde e foi reconhecido, pelo segundo ano consecutivo, entre as 20 empresas
mais inovadoras do pais de acordo com pesquisa realizada pela consultoria A.T. Kearney, com apoio
da revista “Epoca Negécios” - o Grupo Fleury é a Unica empresa do setor de saude a figurar na lista.

Uma das iniciativas da organizagdo para fomentar a pesquisa e o desenvolvimento entre seus
colaboradores e médicos, a Jornada do Conhecimento, chegou a sua 22° edi¢do reunindo 351
trabalhos - um crescimento de 32% em relagao ao ano anterior -, sendo 167 cases administrativos e 184
trabalhos cientificos derivados de pesquisas realizadas na prépria instituicao, algumas em parceira com
universidades.

Além disso, o Grupo também se destaca no cenario de pesquisa e desenvolvimento nacional por iniciativas
de inovacao aberta, por meio do engajamento de mlltiplos stakeholders, como agéncias de fomento,
Universidades e Instituicées de pesquisa do Brasil e do exterior, pesquisadores do Grupo Fleury e das
instituicoes parceiras, dentre outros. Nesse contexto, a 1* Chamada Publica para Pesquisa e Inovacao
do Grupo Fleury, realizada em 2011, contou com a submiss&o de 67 propostas, tendo sido aprovados 17
projetos de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico. Em 2012, foi iniciada a execugéo desses
projetos. Além disso, a empresa contou com apoio da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) na
subvengao dos recursos destinados a P&D, por meio dos editais “Inova Brasil” e “Subvengdo Econémica
a Inovacao Nacional”.

Ao longo do ano de 2012, o desenvolvimento de novos produtos favoreceu ainda mais a posicéo de
pioneirismo do Grupo Fleury em testes diagndsticos e servicos em satde, contribuiu para o aprimoramento
dos profissionais e para a entrega de solugdes diagndsticas. Nesse contexto, foram implantados 104
novos produtos e alteracdes de metodologia em medicina laboratorial e centro diagnéstico, aumentando
o portfélio de exames necessarios para investigacao de situagdes clinicas priorizadas em diferentes
nucleos de especialidades médicas. Nos Ultimos quatro anos, o Grupo Fleury langou no mercado mais
de 450 novos produtos.

Também foram enviados aos médicos de pacientes que buscaram nossos servigos mais de 17.600
relatérios integrados abrangendo casos diagndsticos considerados de alta complexidade, e que sao
avaliados em abordagem multidisciplinar. Por se tratar de um servico de alto valor agregado, os relatérios
integrados se constituem em importantes ferramentas de diferenciacao da marca “Fleury”.

Em 2012, o conceito de “Centros Médicos Integrados” foi estendido para mais unidades da marca Fleury
com os nucleos “Centro de Medicina Materno-Fetal” e “Vila da Saude” (atendimento pediatrico), além
da inauguracao do “Centro de Medicina Diagndstica Integrada do Aparelho Locomotor”. Esses centros -
adicionados aos ja existentes “Centro de Endoscopia Digestiva Avancada”, “Centro Diagnéstico Integrado
de Neurologia e Medicina do Sono”, “Centro de Atendimento Especializado ao Paciente com Linfoma” e
“Centro de Apoio e Reabilitagao de Disfungdes Urinarias” - disponibilizam servigos multidisciplinares para
investigacao diagndstica de situacdes clinicas especificas dentro de ambientes equipados com modernas
tecnologias e amparados por equipes médicas e de retaguarda especializadas. Para o cliente médico é
oferecido um servigo de exceléncia em apoio diagndstico, com abordagem completa e integrada. Para o
paciente este conceito pioneiro traz o beneficio de diagnéstico mais preciso e seguro, em um unico local, e
fora do ambiente hospitalar, reforcando o posicionamento estratégico de intimidade com os clientes, com
foco em suas necessidades e na resolugédo de seus problemas.

7. Sustentabilidade

A integracao e o equilibrio entre os aspectos ambientais, sociais e econdémicos, alinhados a qualidade e
eficiéncia dos processos das organizagdes, sao temas essenciais para o desenvolvimento sustentavel.
O Grupo Fleury é norteado por esses principios e busca agregar valor aos stakeholders por meio do seu
plano estratégico de sustentabilidade, desenvolvimento de iniciativas voltadas ao tema e acdes que visam
minimizar impactos decorrentes da sua atuagao na sociedade e meio ambiente.

A empresa tem apoio de uma ampla gama de projetos, programas e certificagdes que os auxiliam na
busca continua pelo uso racional dos recursos e melhoria da qualidade de seus processos. Dentre essas
iniciativas, destaca-se o “Projeto Ecoeficiéncia”, uma ferramenta integrada ao Triple Bottom Line, que
busca atingir valorizagdo do produto com menor impacto ambiental. A metodologia foi implantada no
setor de Automacao da Area Técnica, visando a mensuragao e redugdo do consumo de recursos naturais.
Outro diferencial foi a Certificagdo LEED - Leadership In Energy & Environmental Design - obtida pela
unidade Fleury Alphaville, com objetivo de agregar aspectos sustentaveis ao projeto desta e de futuras
edificagdes da marca.

A extensdo da certificagdo ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e ISO14001 (Gestao Ambiental) para as
marcas “a+” nos Estados de Sdo Paulo e Parana demonstram o compromisso da Companhia com a com
a exceléncia e gestao da qualidade.

Outro ponto de destaque é a acreditagdo ACR (Colégio Americano de Radiologia). A Unidade Fleury
Paraiso recentemente recebeu este selo para os servigos de medicina nuclear e PET/CT.

Estabelecer relagdes sélidas e duradouras com os publicos com que se relaciona - acionistas, clientes,
colaboradores, comunidade, fornecedores, investidores e parceiros - traz vinculos de confianga e de
respeito mutuo. O Grupo Fleury atua em diversas frentes para estreitar seu relacionamento com seus
publicos, pois acredita que dessa forma entende e atende melhor a necessidade de cada um deles.
Nesse contexto, destaca-se o “Programa de Voluntariado” que, em 2012, levou 18 agdes solidarias a
seis regionais, atingindo 400 interagdes voluntarias. Além disso, houve aumento de 16% na base do
voluntariado comparado a 2011. Com o “Projeto Pescar”, foi possivel a formacao de mais 33 jovens
em “Qualidade no Atendimento ao Cliente”, em 2012, ano também marcado pela implantagdo dos
projetos “F @lando em Saude”, em parceria com a empresa Philips do Brasil, que visa a conscientizacao
de educadores do terceiro setor em temas relacionados a gravidez na adolescéncia e DSTs (Doengas
Sexualmente Transmissiveis), e pelo “Projeto Dom”, que tem como objetivo capacitar institui¢cdes do setor
de salde, com vistas & promogao da qualidade da prestacao de servigo aos seus atendidos.

Ainda em 2012, o Grupo Fleury foi considerado uma das empresas-modelo em Responsabilidade
Socioambiental segundo o “Guia Exame de Sustentabilidade”, publicacdo anual editada pela Revista
Exame, do Grupo Abril, que destacou o conjunto de 190 acdes sustentaveis implantadas pelo Grupo,
envolvendo desde as iniciativas de voluntariado, até a implantagdo de sistemas de ar-condicionado de
maior eficiéncia energética e processo de reuso de agua na unidade administrativa Campo Belo.

8. Gestdo de Pessoas

Na medida em que o Grupo Fleury cresce, aumenta o seu desafio em atrair, manter e desenvolver equipes
investindo em formacao, capacitagdo e na qualidade de vida de seus colaboradores, que representam um
importante diferencial competitivo.

Para estimula-los, a companhia tem trabalhado no aprimoramento e desenvolvimento de ferramentas de
gestao de pessoas, criando oportunidades de aprendizado, desenvolvimento e crescimento profissional.
A adocdo de praticas éticas e nédo discriminatérias proporciona um ambiente de trabalho meritocratico,
agradavel e de alta produtividade.

O Grupo Fleury encerrou o ano de 2012 com um crescimento na quantidade de profissionais de 18%
em relag@o ao ano anterior, contando com 1.611 médicos e 9.647 colaboradores. Esse crescimento é
explicado principalmente pela expansao de sua atuagdo em negdcios hospitalares, proporcionando aos
pacientes de hospitais, servicos de alta qualidade em medicina diagndstica.

O programa de Trainees, principal programa de formagao de jovens talentos no Grupo Fleury, chegou ao
seu terceiro ano, com o recorde de 12.196 jovens inscritos, dos quais 12 foram aprovados. O programa
tem duracéo de dois anos, com compromisso de formar lideres para atuar em atividades voltadas a saude
e areas administrativas.

O Programa de Gestdo de Talentos, cujo objetivo é identificar e avaliar o potencial dos lideres da
organizagdo, gerou um aumento de 6% nas movimentacdes internas em relagcao a 2011, impactando
diretamente na identificacdo e formacao interna de lideres do Grupo Fleury. Neste ano, 14 lideres da
companhia foram selecionados por meio do Programa de Gestao de Talentos, e receberam incentivos
para a participagao em pés-graduagao executiva no Brasil e no Exterior.

O programa Viver Melhor (programa de qualidade de vida do Grupo Fleury) chega ao sexto ano,
acreditando que habitos saudaveis proporcionam uma transformagdo positiva no ambiente de
trabalho. O Viver Melhor incentiva e apoia o colaborador em diversos programas como Respire Melhor
(antitabagismo), Gesto (acompanhamento de gestantes), Acerte (saude financeira), Satde no Prato
(orientacdes nutricionais), Corra + (grupos de corrida), Dangar ¢ Saude (convénio com academias de
dancas), entre outros. Em 2012, 1.441 colaboradores participaram de, ao menos, um dos programas do
Viver Melhor, representando um crescimento de 117% em relagao a 2011.

Em 2012, as novas instalacdes da Universidade Corporativa completaram um ano, com investimento de
R$ 4,4 milhdes na educagdo de seus colaboradores. Foram realizadas 322.104 horas de treinamento,
o que representa um crescimento de 34% em relacao a 2011. Alinhada ao programa de Gestao de
Talentos, a Escola de Lideres (um dos programas da Universidade Corporativa) gerou 41 programas
de desenvolvimento relacionados a gestao de pessoas, gestéo de projetos e gestéo de riscos, além de
desenvolvimento profissional e pessoal em comunicagao, feedback e coaching.

O Programa de Stock Options (plano de opgédo de compra de agdes) chega ao seu terceiro ano com a
renovacao e ampliagdo do programa, com o objetivo de reconhecer e reter profissionais, proporcionando
um incremento em sua remuneracao variavel conectada aos objetivos de longo prazo da empresa.

9. Gestao de Equipes Médicas

O Grupo Fleury encerra o ano de 2012 com 1.611 médicos, um crescimento de 23% em relacdo a
2011. Tal variagao foi fortemente influenciada pela ampliagao dos servigos e agendas das unidades de
atendimento.

Em 2012, o novo modelo de integragdo de médicos completou o primeiro ano, com o objetivo de prover aos
médicos o acesso a histéria e a cultura do Grupo Fleury, fazendo com que suas atitudes no atendimento
aos clientes estejam alinhadas aos valores da companhia.

Para ampliar o processo de integracao, foi implantado o “Projeto 100 dias para Médicos”, em que apés
cem dias do inicio de suas atividades, o médico é convidado a participar de um evento para identificar
oportunidades de melhoria no ambiente de trabalho, esclarecer duvidas e alinhar informagdes. Este
projeto tem por objetivo aumentar o sentimento de pertencimento e engajamento do novo médico no
Grupo Fleury. Em 2012, foram realizados 28 encontros.

A “Campanha Médico Indica Médico” foi inaugurada com o objetivo de aumentar o quadro de médicos
prestadores de servi¢o do Grupo, manter a qualidade das equipes e garantir a exceléncia no atendimento.
Ao indicar colegas contratados, o médico recebe prémios e subsidios para participagao em Congressos.
Desde o inicio da campanha, foram 195 médicos contratados.

O projeto “Equipes Médicas” entra no seu segundo ano. Com o objetivo de maximizar o valor agregado
pelo médico para a Companhia, o projeto alinha o modelo de atuagcdo do médico ao planejamento
estratégico e amplia as praticas de melhorias na estrutura médica, garantindo assim a diferenciagédo na
qualidade e na sinergia. Em 2012, o projeto gerou a revisé@o do modelo de atuagao do médico, o ganho
de sinergia entre médicos e as diversas areas da companhia, mapeou o conhecimento médico instalado
no Grupo Fleury e identificou o nivel de servigos de cada profissional, divulgando as oportunidades, as
etapas e as responsabilidades para a ampliagdo de escopo na prestacgéo de servigo.

A busca de aperfeicoamento profissional e troca de conhecimento continuam como agdes altamente
valorizadas pelo Grupo Fleury. Neste ano o PROEX (Programa de Exceléncia Médica) gerou
incentivos que permitiram que 101 médicos participassem de congressos nacionais, 55 de congressos
internacionais, além de 180 artigos publicados e 156 reunides de atualizagao cientifica.

Com o intuito de promover a educacao continuada do seu corpo clinico, foram realizadas 145 reunides
de atualizagdo cientifica para os médicos da instituicdo, dentro das mais diversas especialidades,
além de 181 publicagdes na Area Médica do Portal Corporativo, entre casos clinicos, artigos e boletins
cientificos, aulas, algoritmos, entre outros contetidos educacionais. Foi lancado, em novembro, um
Portal de Educacao Continuada para os médicos atuantes nas marcas Labs D’Or e Felippe Mattoso, com
publicagao de video-aulas, atlas, casos clinicos e chats de discussdes de casos.

Além da educagdo continuada do seu corpo clinico, a drea de Educacdo Médica demonstrou uma
importante participacdo na produgédo de contetdo cientifico para a comunidade médica no ano de 2012.
Foram elaborados 20 boletins cientificos enviados para mais de 50 mil médicos e publicados nos sites do
Grupo Fleury. Paralelamente, foram organizados nove webmeetings com chat de discussao ao vivo, com
5,4 mil médicos cadastrados - um aumento de 85% em relagao a 2011, o que resultou em mais de 10,7 mil
acessos. Além disso, foram realizados 22 eventos presenciais em diferentes cidades brasileiras, incluindo
dois eventos com convidados internacionais.

Para completar, o Programa de Especializacdo em Diagnéstico por Imagem foi consolidado e ampliado
em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, com um total de 36 especializados. O processo seletivo realizado em
dezembro para o programa em 2013 atingiu um total de 168 inscritos.

10. Desempenho Operacional e Financeiro

Receita Bruta

A receita bruta consolidada do Grupo Fleury totalizou em 2012 o valor R$ 1,7 bilh&o (dos quais 29% ou R$
490 milhdes, referentes a aquisi¢oes realizadas no ano de 2011 - Diagnoson e Labs D’Or), representando
um crescimento de 37,7% em relagéo ao ano anterior. Nesse mesmo periodo, o crescimento organico (i.e.
excluindo aquisi¢des concretizadas no ano) foi 13,2%, de forma bem distribuida entre todas as linhas de
negacio - resultado da estratégia consistente aliada a exceléncia na performance operacional.
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Esse resultado favoravel é consequéncia de uma proposta de valor diferenciada para os clientes em
cada uma das marcas e linhas de negécio da companhia e, também, de disciplina na execugao de sete
atividades-chave:

* Entrega consistente da estratégia de diferenciagdo por meio do nosso portfélio de marcas, que inclui
(i) intimidade com os clientes, (i) oferta de solucdes integradas, (iii) diversificacéo dos servigos, e (iv)
melhores praticas de Governanga Corporativa;

Plano de Expansdo bem gerenciado, aumentando a oferta de servigos (principalmente Imagem),
expandindo a area disponivel das unidades de atendimento e otimizando portfélios (servigos e fontes
pagadoras);

Inovacao em produtos, procedimentos e servicos, principalmente por meio de Centros Médicos Integrados;

A proposta diferenciada de “a +” no segmento de planos B/C e sua boa aceitagdo por médicos, clientes
e planos de satde em todo o pais, permitindo ganho de participacao e compensando a desaceleracao
do setor;

Operagdes Diagndsticas em Hospitais, desenvolvendo aliangas com destacadas Instituigdes Médicas;
Novos Negécios, a exemplo de Medicina Preventiva; e

* Aquisicoes estratégicas.

Desempenho dos Negdcios

2012 vs.
Em R$ milhdes Porbeaeds o2
rganico
Unidades de Atendimento 1.398 1.033 35,3% 13,9%
Operacoes Diagnésticas em Hospitais 232 135 71,4% 11,3%
Laboratdrio de Referéncia 31 34 -10,0% -4,1%
Medicina Preventiva 27 24 15,5% 15,5%
Receita Bruta Total 1.688 1.226 37,7% 13,2%

Unidades de Atendimento (UAs). No ano de 2012, a receita dessa linha de negécio totalizou R$ 1,4 bilhao,
35,3% superior ao ano anterior, um crescimento impulsionado por expans&o organica (13,9%) e aquisicoes
(21,4%).

O crescimento organico foi bem distribuido entre as regides e marcas do Grupo, resultado principalmente
da expansao sustentavel da marca “Fleury” aliada ao aumento da aceitagéo e reconhecimento da marca
“a+” entre os clientes e a comunidade médica.

A area util das UAs atingiu 98,5 mil m2 ao longo de 2012, associada a expansao na oferta de servigos,
em especial Ressonancia Magnética e Tomografia, que contaram com a aquisi¢do de 11 e 10 novos
equipamentos, respectivamente. A receita média por unidade cresceu 14,1% para R$ 7,3 milhdes.

Operagoes Diagndsticas em Hospitais. Alcancou significativa expansao de 71,4% em comparagao a
2011, atingindo R$ 232 milhdes e passando a representar 13,7% da receita do Grupo. Desconsiderando
o impacto de aquisi¢des e contratos descontinuados, o crescimento dessa linha de negécio é de 16,8%
no ano.

Laboratdrio de Referéncia. A receita atingiu R$ 30,9 milhdes em 2012, abaixo do ano anterior, devido
a racionalizagao do portfélio de clientes alinhada a estratégia de reposicionamento e diferenciagéo da
companhia na prestacao desses servicos.

Medicina Preventiva. Apresentou desempenho positivo no periodo, com aumento de 15,5% em receita,
atingindo R$ 27,2 milhdes. O servico de Check-Up, oferecido de forma personalizada e em ambiente ndo
hospitalar, aumentou sua receita em 13,6%, com crescimento de 13,2% em numero de atendimentos
realizados. Os servigos de Promog&o de Satde aumentaram sua receita em 10,0% no ano e o servigo de
Gestao de Doengas Cronicas, que possui foco no acompanhamento e preveng@o de complicagbes em
portadores de doencas cronicas, atingiu 47,5 mil vidas contratadas, totalizando R$ 5,9 milhdes de receita
em 2012, aumento de 26,5% em relagdo ao ano de 2011. Um aspecto importante deste negécio é sua
receita recorrente e cumulativa, por ser uma prestacao continua de servigos.

Impostos e Cancelamentos
A taxa de impostos sobre a Receita foi de 6,4% e Cancelamentos totalizou R$ 78,9 milhdes (4,7% sobre
a Receita Bruta).

A partir do inicio de 2012, o Grupo Fleury estabeleceu uma nova politica para provisionamento de perdas
com glosas, impactando diretamente a linha de Cancelamentos. Para contas vencidas de 121 dias a 180
dias, 15% de provisao; de 181 dias a 360 dias, 50% de provisao; acima de 360 dias, 85% de provisdo. Nao
ha itens discriciondrios. As provisdes podem ser revertidas se um pagamento relativo a créditos devidos
a mais de 120 dias for identificado. Nesse sentido, a cobertura para créditos devidos a mais de 120 dias
alcancou 64% (48% no final de 2011).

Custo dos Servigos Prestados

O custo dos servicos prestados - que inclui despesas com profissionais técnicos, médicos, materiais,
aluguéis de Unidades de Atendimento e manutencdo de instalagbes e equipamentos entre outras
- totalizou R$ 1,1 bilhao, representando 73,1% da receita liquida (comparado a 68,0% em 2011). O
aumento registrado é atribuido principalmente a maior concentragdo de exames e procedimentos de
imagem na composigao da receita, além da preparagao da estrutura para o crescimento de 2013 e da fase
inicial de maturagao de unidades de atendimento inauguradas no final de 2011.

As operagdes de Labs D'Or, orientadas para uma maior dispersdo das unidades de atendimento
de imagens, determinam menor eficiéncia de custo, quando comparada a preferéncia histérica da
Companhia pelo conceito de “one-stop-shop”. Este impacto na margem bruta é compensado parcialmente
por menores despesas em SG&A como percentual da Receita Liquida.

Lucro Bruto

Em 2012, o Grupo Fleury registrou um Lucro Bruto de R$ 403 milhdes, 12,0% superior ao registrado em
2011. Esse valor representa uma Margem Bruta de 26,9% em relagao a Receita Liquida.

Despesas e Receitas Operacionais

As despesas gerais e administrativas atingiram R$ 190 milhdes, incluindo R$ 30 milhdes de despesas
com depreciagdo e amortizagdo. Outras despesas operacionais totalizaram uma verséo (crédito) de
R$ 3,2 milhGes.

Em 2012 foram constituidas provisdes para riscos tributarios, trabalhistas e civeis para as causas cujas
perdas sd@o consideradas provaveis pelos assessores legais e pela Administracao, totalizando uma
despesa de R$ 1,5 milh&o.

EBITDA

Lucro Liquido 107 101 5,9%
Resultado Financeiro (59) (8) 660,3%
Depreciacao e Amortizacao (100) (59) 71,3%
IRCSL (49) (33) 50,8%
EBITDA 315 200 57,7%

O EBITDA atingiu R$ 315 milhdes, representando uma margem de 21,0% da receita liquida (323bps
superior ao ano anterior).

Resultado Financeiro

O resultado financeiro apresentou despesa liquida de R$ 58,6 milhdes no ano de 2012, impactada
principalmente pelo custo das Debéntures emitidas no final de 2011 e pela utilizagdo do caixa para
pagamento da Ultima parcela referente a aquisi¢éo de Labs D’Or.

Imposto de Renda e Contribui¢éo Social

Em 2012, o valor contabilizado foi de R$ 49,3 milhdes. Considerando o montante de imposto corrente
registrado, a taxa efetiva foi de 0,7%, influenciada principalmente pelo efeito de amortizagéo dos agios
das aquisicoes.

Lucro Liquido e Lucro Liquido por Acdo

O Grupo atingiu um lucro liquido de R$ 107 milhdes, representando uma margem de 7,1% em relagao a
Receita Liquida. O Lucro Liquido por Agao foi de R$ 0,68.

11. Investimentos

Em 2012, o Grupo Fleury manteve o ritmo de investimentos e concluiu projetos importantes para todas as
marcas, incluindo a abertura de duas novas unidades em Sao Paulo (Fleury Granja Viana e a+ Viaduto
do Ch&) e a expanséo dos servicos em doze unidades. Nesse contexto, onze novas ressonancias
magnéticas e dez novos tomdgrafos foram adquiridos, ampliando o mix de servigos nas operagdes. Além
disso, o Centro de Medicina Diagnéstica Integrada do Aparelho Locomotor foi inaugurado na unidade
Fleury Higiendpolis - conforme comentado no capitulo sobre Inovagao.

Com isso, o CAPEX organico atingiu R$ 163 milhdes em 2012. Para os préximos anos, o Grupo Fleury
espera manter a captura do crescimento da demanda por meio da continuidade de seu plano de expansao.
A fim de apoiar esses investimentos, o investimento estimado para 2013 acelera para R$ 300 milhdes, de
acordo com o Orgamento de Capital proposto pela administracao.

12. Estrutura de Capital

Capital Social
O capital social da Companhia é de R$ 1.380 milhdes, totalmente subscrito e integralizado, dividido em
156.293.356 agdes ordindrias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal.

Endividamento

O endividamento bruto consolidado da companhia (empréstimos bancérios, dividas de aquisi¢oes,
tributos e debéntures de curto e longo prazo) diminuiu em R$ 234 milhdes, justificado principalmente
pelo pagamento da segunda parcela referente a aquisicdo de Labs D’Or no inicio de 2012. As
disponibilidades, por sua vez, diminuiram em R$ 305 milhdes, evidenciando os investimentos em
expansao organica e aquisicdes. Com o alongamento da divida, 19% da divida estava no curto prazo
em 2012, enquanto no ano anterior a concentracao era de 28%.

Em 2013 a companhia mantera o foco na gestao de sua estrutura de capital, priorizando operagdes de
longo prazo. Dentre as operagdes que suportardo o investimento realizado pela empresa nos préximos
anos e a readequacao do perfil de endividamento desejado, destaca-se a 2% emissao de debéntures
nao conversiveis no valor de R$ 500 milhdes, emitida em Fevereiro de 2013 com prazo de 7 (sete) anos
e remuneragéo equivalente a CDI acrescido de 0,85% ao ano.

Classificacéo de Risco

A agéncia de risco Moody’s manteve o rating corporativo Ba1 para Fleury SA e atribuiu ratings Ba1/

Aa1 para suas debéntures seniores sem garantia no valor proposto de R$ 500 milhdes e emitidas em
Fev/2013. A perspectiva foi considerada estavel.

13. Mercado de Capitais

O Grupo Fleury tem suas acdes negociadas sob o cédigo FLRY3 no segmento Novo Mercado da
BM&FBovespa. Atualmente, a Companhia tem 33,4% de suas agdes em circulagao (free-float).

Em 2012, o volume financeiro médio diario de negociacéo das agoes atingiu R$ 5,33 milhdes, montante
19% superior ao realizado no mesmo periodo do ano anterior. O niumero médio de negdcios didrios
realizados aumentou em 69%, passando de uma média didria de 350 negdcios em 2011 para 590
negoécios em 2012.

Como reflexo do aumento de volume e negdcios, o indice de Liquidez avancgou de 0,0095% em 2010 para
0,0138% em 2011 € 0,0154% em 2012.

Balancos Patrimoniais
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As acdes do Grupo Fleury encerraram o ano cotadas a R$ 23,05, apresentando uma valorizagao de 7,7%
no acumulado do ano, similar ao desempenho do Ibovespa (+7,4%), principal indice do mercado de a¢des
brasileiro.

O pagamento de proventos (dividendos e juros sobre capital préprio) foi aprovado nos meses de Agosto e
Dezembro de 2012 pelo Conselho de Administragdo da Companhia, no montante de R$ 20 milhdes e R$
16 milhGes, respectivamente, equivalente ao valor bruto por agdo de R$ 0,13 e R$ 0,10.

A proposta de dividendos de 2012 da Administracéo da companhia segue abaixo:

Lucro do Exercicio 106.588
Reserva Legal - 5% do Lucro do Exercicio 5.329
Lucro disponivel para distribuicao 101.259
Dvidendos Minimos Obrigatérios - 25% do Lucro disponivel para distribuicdo 25.315
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio propostos:

Dividendos distribuidos 20.000
Juros sobre capital préprio* 16.000
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio imputados aos dividendos 36.000
Dividendos complementares sobre resultado do periodo 0
Total 65.259

* Juros sobre capital proprio pagos (R$ 13.857, liquidos do imposto de renda retido na fonte)

O saldo remanescente do lucro foi transferido para reserva de retengdo de lucros com o objetivo de
atender as necessidades de recursos para investimentos futuros, de acordo com o orgamento de capital a
ser apresentado para aprovagao da Assembleia Geral Ordinaria.

14. Demonstracao do valor adicionado

O valor adicionado, que é um indicador da riqueza agregada a sociedade pela Companhia em sua
atividade econdémica, totalizou R$ 898,3 milhdes em 2012 (R$ 698,2 milhdes em 2011). O demonstrativo
completo faz parte das demonstragdes financeiras.

Distribuicdo do valor adicionado
(em RS milhares)
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15. Perspectivas

O cenario macroecondémico para o Pais, em particular a continua geracdo de empregos formais, e a
tendéncia de maior utilizagao dos servigcos médicos e aumento da longevidade da populagéo, criam um
ambiente muito favoravel para todas as empresas do setor de saude. O Grupo Fleury perseguira uma
expansao organica destacada, investindo na ampliag@o da oferta de servicos em sua rede de unidades de
atendimento e fortalecendo ainda mais a percepcao de valor de suas marcas.

Para as operacdes diagndsticas em hospitais, que ja representam cerca de 14% da receita do Grupo,
as oportunidades de crescimento sao grandes, com expectativas de ampliagdo no numero de leitos das
instituicoes parceiras e no nimero de hospitais atendidos pela Companhia para prestacao de servicos
diagndsticos com qualidade diferenciada.

A aceleragdo da contratacao dos servigos de Medicina Preventiva e as permanentes inovages em
produtos e solugdes seguirdo contribuindo para o crescimento de receita da companhia.

Acreditamos que as agdes realizadas nos Ultimos anos viabilizarao a melhoria do retorno sobre o capital
investido, por meio das sinergias, da curva de maturidade de novas unidades e novos negécios, e das
economias advindas das unificagdes e integracdes de dreas e sistemas.

O Grupo continuard mantendo altos padroes de governanga corporativa, meritocracia e compromisso
com a ética, a sustentabilidade, a evolucdo da medicina e com o bem-estar dos individuos para o
desenvolvimento da sociedade.

16. Clausula Compromissoéria

A Companhia, seus acionistas, administradores, membros do conselho fiscal, quando instalado,
obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, toda e
qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial,
da aplicagdo, validade, eficacia, interpretacao, violagcdo e seus efeitos, das disposi¢cdes contidas na
Lei das Sociedades por Acdes, no estatuto social da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho
Monetério Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobilidrios, bem como
nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de valores mobilidrios em geral, além
daquelas constantes deste Regulamento de Listagem, do Regulamento de Arbitragem, do Regulamento
de Sancoes e do Contrato de Participagdo no Novo Mercado.

17. Relacionamento com Auditores

A politica do Grupo Fleury junto aos seus auditores independentes, no que diz respeito a prestacéo
de servigos néo relacionados a auditoria externa, estd substanciada nos principios que preservam a
independéncia do auditor. Esses principios se baseiam no fato de que o auditor ndo deve auditar seu
proprio trabalho, nem exercer fungdes gerenciais ou ainda advogar para o seu cliente. Durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, os auditores independentes da Companhia, PricewaterhouseCoopers,
foram contratados para servigos adicionais ao exame das demonstragoes financeiras, e os honorarios
para esses servigcos representam aproximadamente 31,9% do total de honorarios recebidos ou 46,9% do
montante referente & auditoria externa das demonstracgdes financeiras no exercicio.

Os servicos adicionais referem-se a procedimentos de due dilligence (contratado em 20/01/2012), reviséao
de procedimentos contébeis e fiscais (contratados em 14/05/2012), e emissao de laudo de avaliagdo da
Clinica Luiz Felippe Mattoso para fins de incorporacéo (contratado em 08/11/2012). A responsabilidade
pelas definicbes inerentes aos procedimentos executados e sua aplicacdo sdo prerrogativas da
Administragao, assim, é entendimento tanto da Companhia quanto de seus auditores externos, que tais
servigos nao afetam a sua independéncia profissional. Os honorarios referentes aos servigos adicionais
contratados foram de R$ 293,7 mil.

18. Declaracdo da Diretoria

Em observéncia as disposi¢oes constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
reviu e concordou com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de Dezembro de 2012.

19. Agradecimentos

A administragéo do Grupo Fleury agradece a todos que tém agregado valor ao nosso negécio: aos nossos
colaboradores, por sua dedicag@o e busca incansavel pela exceléncia técnica e de atendimento; aos
nossos fornecedores, pela parceria e compromisso com a qualidade e os valores da Companhia; aos
acionistas, pela confianga em nossa gestao; aos clientes, comunidade médica, operadoras de salde e
empresas clientes, cuja satisfagdo com nossas boas praticas médicas nos motiva a perseguir metas cada
vez mais audaciosas de desempenho e confiabilidade.

José Gilberto Henriques Vieira
Presidente do Conselho de Administragéo

Omar Magid Hauache
Presidente

Paulo Pedote
Diretor Executivo de Negécios a+ e Labs D’Or

José Marcelo Oliveira
Diretor Executivo de Pessoas

Jeane Tsutsui
Diretora Executiva Médica e de Atendimento

Carlos A. lwata Marinelli
Diretor Executivo de Negdcios Fleury
Fernando L. Alberto

Diretor Executivo de Negécios em Hospitais,
Lab. Referéncia e Medicina Preventiva

Rendrik Franco
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Para detalhes da analise de nosso resultado de 2012, visite o nosso site:
www.fleury.com.br/ri.

Demonstra¢des do Resultado

Em 31 de dezembro (Em milhares de reais - RS)

Controladora Consolidado
Ativo 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011
Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa...........cccccccceceennne 180.143 481.400 180.798 486.006
Instrumentos financeiros derivativos 12.735 434 12.735 434
Contas a receber 357.008 280.803 359.043 284.630
Estoques . 18.838 17.065 18.838 17.651
Impostos a recuperar 78.375 38.186 79.087 40.100
Despesas do exercicio seguinte 4.108 2.563 4.108 2.569
Outros.. 7.790 7.318 8.249 7.550
Total do ativo circulante......................cccccceeee 658.997 827.769 662.858 838.940
Ativo Nao Circulante

Realizavel a longo prazo:

Impostos a recuperar............cccoeceeiieiiiiicciiees - 3.464 - 3.464
Depdsitos judiCiais...........ccccovrviiriniiiciiiciiis 10.852 7.007 10.855 13.235
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 99.740 79.176 99.740 79.176
Instrumentos financeiros derivativos - 5.502 - 5.502
Outros.. 10.875 10.325 10.874 10.326
Total do realizavel a longo prazo ..................... 121.467 105.474 121.469 111.703
Investimento. . [T 19.590 62.901 246 251
Imobilizado 419.587 361.013 424.288 375.625
Intangivel . O 1.516.488 1.467.808 1.529.298 1.515.418
Total do ativo nédo circulante ............................ 2.077.132 1.997.196 2.075.301 2.002.997

Total do AtiVO.........c.ccoviiiiciciccs 2.736.129 2.824.965 2.738.159 2.841.937

Controladora Consolidado
31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

Passivo e Patriménio Liquido
Passivo Circulante

Debéntures . . 1.669 1.688 1.669 1.688
Empréstimos e financiamentos ...............c.ccccc....

86.663 33.025 86.663 34.427

Instrumentos financeiros derivativos 127 70 127 70
Fornecedores 70.238 73.096 70.997 75.441
Salarios e encargos a recolher............................ 43.102 42.463 43.102 43.000
Provisao para imposto de renda e

contribuigao social 29 1.011 29 1.011
Impostos e contribuicdes a recolher 29.950 24.567 30.463 27.216
Contas a pagar - aquisicdo de empresas 10.100 192.190 10.574 195.734
Outras contas a pagar - 1.446 - 1.446
Total do passivo circulante..................c.ceeee 241.878 369.556 243.624 380.033
Passivo Nao Circulante
Debéntures . e 450.000 451.568 450.000 451.568
Empréstimos e financiamentos .............c.cccceeene 21.731 100.266 21.731 101.814
Imposto de renda e contribuicao

social diferidos ..........coreeiiiiiiinciccce 182.388 113.565 182.388 113.565
Provisdo para riscos tributarios,

trabalhistas e civeis 51.524 53.247 51.524 56.374
Impostos e contribuicdes a recolher 58.238 70.166 58.238 70.593
Contas a pagar - aquisi¢cdo de empresas............ 24.462 33.711 24.746 35.104
Outros... . RS - 1.005 - 1.005
Total do passivo ndo circulante ...................... 788.343 823.528 788.627 830.023
Patriménio Liquido
Capital SOCial .......ccoceviiiiiiiiiicccce 1.379.747 1.378.124 1.379.747 1.378.124
Reserva de capital - opgoes outorgadas

reconhecidas..........ccovvvicicrccicicce 3.766 2.561 3.766 2.561
Reserva de r liacao e —————— 1.476 2.236 1.476 2.236
Reserva legal . 30.499 25.169 30.499 25.169
Reserva para investimentos .............cccccoeeieinnns 290.420 223.791 290.420 223.791
Total do Patriménio Liquido 1.705.908 1.631.881 1.705.908 1.631.881

Total do passivo e patriménio liquido ... 2.736.129 2.824.965 2.738.159 2.841.937

Demonstracées das Mutacdes do Patriménio Liquido (Consolidado)

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais - RS, exceto os dividendos por acdo, propostos e distribuidos)

Reserva
Capital de Capital Reservas de lucros Patriménio
Despesas Opcoes Reserva Reserva Lucro liquido
Capital com emissao outorgadas de Reserva para (Prejuizos) atribuido aos
social de acdbes reconhecidas r liacao legal Investimentos Acumulados controladores
Saldos em 31 de dezembro de 2010 ............ 854.842 (22.784) 1.196 3.142 20.137 155.270 - 1.011.803
Aumento de capital.. . . . . 546.066 - - - - - - 546.066
Realizagao da reserva de r liacao. . . . - - - (906) - - 906 -
Plano de opg¢éo de compra de acgdes . . . - - 1.365 - - - - 1.365
Lucro liquido do exercicio (R$ 0,64 por ac&o). . . - - - - - - 100.647 100.647
Destinacao do lucro:
Juros sobre capital proprio propostos, (R$ 0,21 por 8G&0) ........c.ceeveveerereereruernnns - - - - - - (28.000) (28.000)
Constituicdo da reserva legal.... . . . - - - - 5.032 - (5.032) -
Reserva para investimentos...... . . . - - - - - 68.521 (68.521) -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 ............ 1.400.908 (22.784) 2.561 2.236 25.169 223.791 - 1.631.881
Aumento de capital.. . . . . 1.623 - - - - - - 1.623
Realizag&do da reserva de r liacao. . . . - - - (760) - - 760 -
Plano de opgéo de compra de agdes . . . - - 1.205 - - - 611 1.816
Lucro liquido do exercicio (R$ 0,68 por acéo). . . - - - - - - 106.588 106.588
Destinagao do lucro:
Juros sobre capital proprio propostos (R$ 0,10 pOr 8G20) .........ceveveeerererenerererennas - - - - - - (16.000) (16.000)
Dividendos antecipados... . . - - - - - - (20.000) (20.000)
Constituicao da reserva legal. . . . - - - - 5.330 - (5.330) -
Reserva para investimentos...... . . . - - - - - 66.629 (66.629) -
Saldos em 31 de dezembro de 2012............ 1.402.531 (22.784) 3.766 1.476 30.499 290.420 - 1.705.908

Demonstracao do Valor Adicionado

Periodos findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais - RS$)

Controladora Consolidado
31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

1.575.149 1.033.242 1.621.157 1.187.642

Recei . e

Vendas de mercadorias, produtos e servicos...... 1.640.972 1.068.417 1.687.987 1.226.270
Provisdo para glosas e créditos de liquidagao

duvidosa (76.811) (45.043) (77.847) (48.496)
Outras receitas . 10.988 9.868 11.017 9.868
Insumos adquiridos de terceiros...................... (644.020) (426.933) (669.905) (496.523)
Custo dos produtos, das mercadorias e

dos servicos vendidos...........cccceviiiiiiiiiiiiins (489.138) (310.172)  (510.702) (373.533)
Materiais, energia, servico de terceiros e outros. (154.369) (116.200) (158.626) (121.893)
Perda/Recuperacao de valores ativos (513) (561) (577) (1.097)
Valor adicionado bruto . 931.129 606.309 951.252 691.119
Depreciacao e amortizagao...........cceeerervecrueunns (97.240) (50.772)  (100.263) (58.527)

Controladora Consolidado

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

Valor adicionado liquido...............cccccoeinenne. 833.889 555.537 850.989 632.592
Valor adicionado recebido em transferéncia.. 46.784 72.358 47.363 65.639
Equivaléncia patrimonial.............ccccooveiiiininiicns (376) 8.471 - -
Receitas financeiras ...........cccoccocviiiiiiiiicccns 47.160 63.887 47.363 65.639
Valor adicionado total 880.673 627.895 898.352 698.231
Distribuicéo do valor adicionado..................... (880.673) (627.895) (898.352) (698.231)
Pessoal @ encargos ............ccccevveieviiiiiiiiieiiiees (416.281) (281.185) (422.697) (307.442)
Impostos, taxas e contribuigdes ............c.cccevueuene (161.716) (99.968) (164.474)  (112.530)
Juros, aluguéis e outras despesesas

operacionais (196.088)  (146.095) (204.593) (177.612)
Dividendos e juros sobre capital préprio (36.000) (28.000) (36.000) (28.000)
LUCIOS FEHAOS ..o (70.588)  (72.647)  (70.588)  (72.647)

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais - RS, exceto o lucro liquido por acao)

Controladora Consolidado

01/01/2012a 01/01/2011 a 01/01/2012a 01/01/2011 a
31/12/2012  31/12/2011  31/12/2012  31/12/2011

Receita Liquida de prestacao de servicos...... 1.458.491 980.234 1.501.783 1.125.741
Custo dos servigos prestados .............ccccccecrunnne (1.062.661)  (655.523) (1.098.530) (765.580)
Lucro Bruto . . 395.830 324.711 403.253 360.161
Despesas gerais e administrativas... (188.365) (175.907) (190.497) (193.572)
Outras receitas (despesas) operacionais............ 7.228 (15.711) 3.240 (16.641)
Provisdo para riscos tributarios,

trabalhistas e civeis.. (1.464) (8.903) (1.485) (8.903)
Equivaléncia patrimonial (376) 8.471 - -
Lucro operacional antes do

resultado financeiro 212.853 132.661 214.511 141.045
Receitas financeiras 47.160 63.887 47.363 65.639
Despesas financeiras . (105.166) (66.470)  (105.982) (73.349)
Resultado financeiro liquido ............................ (58.006) (2.583) (58.619) (7.710)
Lucro antes do imposto de renda

e da contribuigdo social ................cccceenenne. 154.847 130.078 155.892 133.335
Imposto de renda e contribuicao social
Correntes. . . - (22.409) (1.045) (25.666)
Diferidos .. . . (48.259) (7.022) (48.259) (7.022)
Lucro Liquido do periodo............ccccccvveienennne 106.588 100.647 106.588 100.647
Resultado abrangente total .............................. 106.588 100.647 106.588 100.647
Atribuivel aos:
Acionistas da sociedade..............ccccoeiiiiiiiiinnnn. 106.588 100.647 106.588 100.647
Lucro por acao atribuivel aos acionistas

da sociedade
Lucro basico por agdo (média ponderada).... 0,68 0,74 0,68 0,74
Lucro diluido por agao (média ponderada).... 0,68 0,74 0,68 0,74

Demonstra¢des dos Fluxos de Caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais - RS)

Controladora Consolidado
31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

Lucro liquido do exercicio................c.cccoeuennene 106.588 100.647 106.588 100.647
Itens que nao afetam o caixa:
Imposto de renda e contribuicao social............... 48.259 29.431 49.304 32.688
Resultado financeiro 58.007 2.584 58.619 7.710
Depreciacdes e amortizagoes. 97.240 50.772 100.263 58.527
Resultado de equivaléncia patrimonial. 377 (8.471) -
Lucro antes de juros, impostos,

depreciacao e amortizagao 310471 174.963 314.774 199.572
Plano de opgéo de compra de agoes... 1.816 1.366 1.816 1.366

Constituicao (reversao) de provisao para
riscos tributarios, trabalhistas e civeis .............. 1.464 12.242 1.485 12.242
Provisdo para glosas e créditos de

liquidag&o duvidosa.. 76.811 45.043 77.848 48.496
Provisdes trabalhistas 12.149 25.778 12.352 25.779
Provisdo de fornecedore: (1.640) 7.477 (896) 7.710
Outros...... . . 150 420 320 979
Fluxo de caixa das atividades operacionais

antes das variacoes de ativos e passivos .... 401.221 267.289 407.699 296.144
Contas a receber.. (142.554) (70.867)  (151.598) (73.469)
Estoques. . (1.811) (7.076) (1.720) (10.836)
Fornecedores/Saldrios e encargos...............c...... (16.556) (5.914) (17.001) (9.879)
Variagao em outros ativos (48.062) (18.856) (39.640) (32.117)
Variagdes em outros passivos. (24.646) (17.595) (26.394) (30.876)
Total de variacao em ativos e passivo (233.629) (120.308) (236.353) (157.177)
Despesas financeiras pagas (3.776) (4.542) (3.809) (4.570)
Imposto de renda e contribuigcao social pagos.... - (11.243) (483) (11.490)
Caixa liquido proveniente das

atividades operacionais ............. 163.816 131.196 167.054 122.907
Aquisicao de ativo imobilizado e sistemas

de informatica . (155.380)  (190.761)  (162.845) (191.510)
Venda de ativo imobili 513 105 513 105
Partes relacionadas. (8.350) (6.920) - -
Empresas adquiridas.

Pagamento: . . . (205.171)  (482.735)  (209.045)  (486.046)
Caixa liquido incorporado...........c.cccceeiiiiniuenne. 1.187 15.827 - 28.277
Caixa liquido aplicado nas atividades

de investi to....... . (367.201) (664.484) (371.377) (649.174)
Variacao de empréstimos e debéntures
Captagao de Empréstimos e debéntures ... 7.976 502.891 7.976 502.891
Liquidag@o de Empréstimos e debéntures . (39.541) (30.368) (42.633) (32.915)
Juros pagos de empréstimos e debéntures .. (54.535) (14.323) (54.569) (14.323)
Juros recebidos sobre aplicagao financeira 20.462 39.867 20.575 39.884
Aumento de Capital .........cccceveereincrnnns 1.623 - 1.623 -
Dividendos e/ou juros sobre capital préprio .. (33.857) (26.715) (33.857) (26.715)
Caixa liquido proveniente (aplicado nas)

atividades de financi o...... (97.872)  471.352  (100.885)  468.822
Reducéo de caixa e equivalentes de caixa..... (301.257) (61.936) (305.208) (57.445)
Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio . 481.400 543.336 486.006 543.451
No fim do exercicio . 180.143 481.400 180.798 486.006
Reducéo de caixa e equivalentes de caixa...... (301.257) (61.936) (305.208) (57.445)

As Demonstragdes Financeiras completas foram publicadas nesta data no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e Jornal Estado de Sao Paulo.




