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Sao Paulo, 10 de novembro de 2015 - A CSU (BM&FBOVESPA: CARD3), empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servigos de alta tecnologia
voltados ao consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagGes eletronicas anuncia os resultados do terceiro trimestre de 2015. As
informacdes financeiras sdo apresentadas em IFRS e em Reais (R$), exceto quando indicado o contrério, de acordo com os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdabeis. As comparagdes referem-se ao 2T15 e ao 3T14.
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NOVO MERCADO
Caddigo na Bolsa: CARD3

EBITDA DOS 9M15 CRESCE 28% EM RELACAO AO MESMO PERIODO DO
ANO ANTERIOR, ELEVANDO O LUCRO LIQUIDO PARA R$ 11,6 MILHOES

Destaques do Periodo:

® Receita Bruta de RS 127,6 milhdes no 3T15 e RS 376,3 milhdes em 9M15:
= +14,7% (vs. 3T14), +1,0% (vs. 2T15) e +19,1% (vs. 9M14), impulsionado pelo aumento dos
volumes fisicos em todas as unidades de negdcios.
= CSU CardSystem responsavel por 55,6% (+3,2 p.p. YoY) do faturamento total no 3T15.

® EBITDA de RS 17,2 milhdes no 3T15 e RS 50,1 milhdes em 9M15:

= Expansdo de 25,2% (vs. 3T14), de 2,2% (vs. 2T15) e de 28,0% (vs. 9IM14).

@ Lucro liquido de RS 4,1 milhdes no 3T15 e RS 11,6 milhdes em 9M15:

= Crescimento de 30,6% (vs. 3T14), de 6,6% (vs. 2T15) e de 51,8% (vs. 9IM14).

& Estrutura de Capital:

= Aumento da geracdo operacional de caixa para RS 19,1 milhdes no 3T15.
= Reducdo da Divida Liquida/EBITDA para 0,8x em setembro/15.

® CardSystem: 18,5 milhdes de cartdes cadastrados, crescimento anual de 7,4% e de 3,0%
sobre 0 2T15.

® OPTe+: renovagdo do contrato com modernizagdo do programa de fidelidade da

Electrolux e conquista da Souza Cruz.

Total de A¢des: 41.800 mil Principais Indicadores %Variagao vs. %
. . . (em milhares ou %) 2T15 3T14 2T15 3T14 OM15 oM14 Variagédo
Agbes em circulagao (free float): ——
Destaques Operacionais
14.877mil (35,6%) Cartdes Cadastrados 18.520 17.986  17.250 30%  74%|| 18520 17.250 7,4%
Cartbes Faturados 16.110 16.813 15.213 -4,2% 5,9%) 16.110 15.213 5,9%)
Posi¢des de Atendimento* 2.480 2.576 2.322 -3,7% 6,8%) 2.544 2.237 13,7%)|
Destaques Financeiros
Teleconferéncia de Resultados 3T15 Receita Bruta 127.635  126.323 111.310 10%  14,7%||376.262 315.950 [ 19,1%
Receita Liquida 117.885 116.438 102.509 1,2% 15,0%| | 346.941 291.267 19,1%
Quarta-feira, 11 de novembro de 2015 Margem Bruta 20,8%  204%  20,0% 03pp. 07pp|| 207%  203%| 04pp.
11h00 (horario de Brasilia) — Portugués EBITDA 17.249 16.869  13.776 22% 252%|| 50.065 39.126 | 28,0%
L . Margem EBITDA 14,6% 145%  13,4%| 01pp. 1.2p.p. 14,4%  13,4%| 1,0 p.p.
Tradugdo simultdnea EBIT 9.744 9.854 7134 -11% 366% | 28.774 19588 | 46.9%
Telefone: (11) 2188-0155 (Brasil) Margem EBIT 8,3% 8,5% 7,0%| -0,2p.p. 1,3p.p. 8,3% 6,7%| 1,6 p.p.
o . Lucro Liquido 4.071 3.819 3.116 6,6%  30,6%|| 11.582 7.629 51,8%
e e e CE Margem Liquida 3,5% 33%  3,0% 02pp. 04pp. 33%  2,6% 07pp.
Webcast: www.csu.com.br/ri Capex 9.856 8.171 8.885 20,6%  10,9%|| 26.716  24.667 8,3%
Capex/Receita Liquida 8,4% 7,0% 8,7%| 1,3p.p. -03p.p. 7,7% 8,5%)]| -0,8 p.p.
Divida Liquida 52.090 62.493 71.528 -16,6%  -27,2%) 52.090 71.528 -27,2%)
Divida Liquida/EBITDA 0,8 1,0 1,5 -0,2x -0,7x 0,8 1,5 -0,7x

* Nota: Os nimeros de Posi¢cGes de Atendimento referem-se as médias das unidades faturadas nos respectivos periodos.
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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO

No terceiro trimestre de 2015 a Companhia obteve éxito em suas operagdes, reportando mais
um periodo de resultados consistentes, mesmo em um cendrio econdmico recessivo.

Ao final de setembro, a inflacdo, medida pelo IPCA, registrou 9,49% no acumulado de 12
meses, com viés continuo de aceleragdo. Como estimulo a convergéncia da inflagdo para sua
meta, o COPOM manteve a taxa basica de juros em 14,25% a.a. ao final do 3T15.

A despeito da deterioragdo do cendrio macroecondémico brasileiro, o resultado liquido
alcangado pela Companhia nos nove primeiros meses do ano ja superou o resultado total
entregue no ano de 2014. A CSU apresentou evolugdo dos seus principais indicadores
financeiros, com destaque para o crescimento de 14,7% da receita bruta do terceiro trimestre
de 2015, comparada ao mesmo periodo do ano anterior, e de 19,1% no acumulado de nove
meses, a0 mesmo tempo em que apresentou variagdes inferiores de custos e despesas
consolidados para todos os periodos comparados. Com isso, o EBITDA do 3T15 ficou 25,2%
superior ao 3T14, totalizando RS 17,2 milhdes no periodo, enquanto que no acumulado do ano
o montante de RS 50,1 milhdes esteve 28,0% superior ao EBITDA reportado em 9M14. O
resultado foi um lucro liquido de RS 4,1 milhdes neste trimestre e RS 11,6 milhdes nos nove
primeiros meses do ano, apresentando crescimentos anuais de 30,6% e 51,8%,
respectivamente.

Apesar de uma condicdo econémica ndo favoravel a unidade Contact, a unidade CardSystem
foi beneficiada pela sua caracteristica intrinseca de alavancagem operacional com o
crescimento da base de cartdes, além da continua expansdo dos negdécios da divisdo
MarketSystem, possibilitando a evolugdo dos resultados entregues no periodo.

Nossa estrutura de capital segue em um patamar saudavel para os negdcios da Companhia,
com uma razdo divida liquida sobre EBITDA reduzida para 0,8x ao final de setembro/2015,
reflexo do aumento da geracdo operacional de caixa no trimestre, que totalizou RS 19,1
milhGes.

Com relagdo as unidades de negdcios, na CardSystem, responsavel pelo processamento e
administracdo de meios eletrénicos de pagamento, encerramos o periodo com 18,5 milhdes
de cartbes cadastrados, crescimento de 7,4% em 12 meses, acompanhando as estimativas da
Associacdo Brasileira das Empresas de CartGes de Crédito e Servicos (ABECS), que prevé uma
expansao de cerca de 10% a.a. para 2015. Embora este seja um menor ritmo de crescimento
se comparado aos anos anteriores, principalmente devido ao encarecimento do crédito e
retracdo da oferta, ainda é bastante positivo em um ambiente de desaceleracdo econémica.
Além de ser beneficiada pelo crescimento organico do segmento de cartdes, oriundo da baixa
bancarizacdo da populagdo no pais, com continua substituicdo dos meios eletronicos de
pagamento, a CSU tem sido positivamente impactada pela sua entrada no mercado de crédito
consignado.
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Com relagcdao a MarketSystem, unidade especializada em marketing de relacionamento,
programas de fidelidade e e-commerce, o periodo foi marcado pela renovagao do contrato
para gestdao do programa de fidelidade da Electrolux, ampliando e aprimorando o seu escopo,
além de conquistar a Souza Cruz para futura implantacdo do Shopping Corporativo direcionado
aos seus varejistas. O OPTe+, e-marketplace da CSU MarketSystem, anunciou parcerias com
diversos fornecedores, além de recentemente ter anunciado parceria com o Gallerist, um dos
melhores e-commerces de moda do Brasil, ampliando assim, o portfdlio de produtos ofertados
em sua plataforma, principalmente no segmento de moda.

O atual cendrio econdmico brasileiro, caracterizado pelo cambio desvalorizado e aumento da
taxa de juros, dificulta o acimulo dos pontos de fidelidade para os participantes dos
programas e aumenta os custos para os patrocinadores destes programas. Para estes ultimos,
a plataforma OPTe+ vem demonstrando importantes vantagens competitivas, contribuindo
para a reducdo dos custos com premiacao dos programas de fidelidade, uma vez que gera uma
economia real de ganhos com breakage e menores custos dos pontos.

Mesmo com a estabilizacdo do volume financeiro transacional, consequéncia do arrefecimento
da economia, a evolugdo do OPTe+ demonstrada pelo aumento de 239% dos resgates feitos
dentro da plataforma desde o 1T14, ante um crescimento de apenas 31% daqueles
transferidos para empresas coalizadoras (Milhas), no mesmo periodo, evidencia a qualidade e
atratividade da solu¢do oferecida ao mercado.

A CSU Contact, unidade especializada na terceirizacdo de servicos de contact center, totalizou
2.480 PosicGes de Atendimento (PA’s) médias faturadas no 3T15, crescimento de 6,8% em 12
meses, e redugdo de 3,7% frente ao trimestre anterior. Dentre os mercados em que a CSU
atua, o de BPO de atendimento é um dos atingidos pela retracdo geral do consumo no pais.
Como consequéncia do arrefecimento do volume de chamadas e de pressGes por ganhos de
produtividade, destacamos a readequacao de algumas operagdes da CSU Contact no 3T15, que
segue com a orientacdo estratégica de priorizar operacGes de maior valor agregado e uma
estrita politica de controle de custos, a fim de preservar a rentabilidade de suas operacgdes.

Por fim, as novas linhas de negdcios, C360 e CSU ITS, sinérgicas e complementares aos demais
servicos prestados pela Companhia, seguem contribuindo para a rentabilidade de alguns
contratos vigentes em outras unidades de negdcios. Associados ao OPTe+, que ja demonstra
grande aceita¢do e sucesso no mercado, ampliam as oportunidades existentes nos segmentos
em que a CSU atua e posicionam a Companhia como uma provedora de solugdes tecnoldgicas
com alta expertise para suportar todo o regime de terceiriza¢do do ciclo de vida dos clientes.

Em um ambiente de baixa clareza politica e econ6mica que configura os préximos periodos,
continuamos buscando novas oportunidades para o crescimento sustentdvel da Companhia e
seguimos focados em obter uma maior eficiéncia operacional e reducdo de custos e despesas,
com uma postura diligente com relagdo aos investimentos realizados.
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Desempenho Operacional por Unidade de Negdcio

CSU.CARDSYSTEM

A CSU CardSystem é a unidade que engloba as divisées de negdcios responsdveis pelo
processamento e administracdo dos meios eletrénicos de pagamento (CardSystem),
MarketSystem (solucées de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce) e CSU
ITS (terceirizagdo de Tl).

1.1 - CARDSYSTEM: MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

A CARDSYSTEM oferece aos clientes o processamento e a administracdo de cartdes de
crédito, private labels e cartdes hibridos (cartdes private labels com bandeira Visa ou
MasterCard), além de servicos de processamentos aos adquirentes (Acquirer).

Desempenho Operacional

Ao final de setembro de 2015, a base de cartdes cadastrados da divisdo Cardsystem
apresentou expansdo de 7,4% em relagdo ao 3T14 e de 3,0% na comparagdo sequencial,
encerrando o periodo com 18,5 milhdes de plasticos. Em relagdo aos cartdes faturados, a
divisdo encerrou o periodo com uma base de 16,1 milhdes de cartdes, apresentando um
crescimento anual de 5,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, enquanto que na
comparagdo com o 2T15 houve queda de 4,2%.

Mesmo com relativa baixa penetragao do uso de meios eletrénicos de pagamentos no pais, a
Companhia segue apresentando crescimento organico da sua base de cartdes, como exemplo,
aqueles do segmento de crédito consignado. Adicionalmente, como resultado da ampliagao do
escopo do uso de meios eletrénicos de pagamento, a representatividade dos cartSes de
crédito alcangou 72,3% da base total de cartdes cadastrados no 3T15 (+8,7 p.p. vs. 3T1d e +2,7
p.p. vs. 2T15).

Neste trimestre, houve uma reducdo pontual da base de cartdes faturados na comparacgdo
sequencial, decorrente de cancelamento seletivo de relacionamentos na base de um dos
emissores. Esses cancelamentos se concentraram em cartes de baixa ou nenhuma utilizagao
e, consequentemente, tiveram pequeno impacto na receita da divisao, resultando em uma
desaceleragdo parcial as altas taxas de crescimento observadas nos ultimos trimestres.

A despeito dessa redugdo de cartGes, o volume de processamento de transagdes de compras e
sagues apresentou crescimento anual de 18,3% e de 3,5% na comparacdo com o 2T15,
demonstrando, sobretudo, uma maior ativacdo da carteira com melhoria da qualidade da base
de cartdes.


http://www.csu.com.br/show.aspx?idCanal=ARnsKmlpW4zubZ18oUWQAQ==
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O grafico a seguir sinaliza a evolugdo operacional da CardSystem nos ultimos onze trimestres:

CartGes Faturados e Cadastrados
(Milh&es de unidades)

17,6 18,5 180 18,5 3T15 vs.
161 165 165 171 173 160/ 168180 1o 2115
14,5 15,6 4 14,9 15,2 15,1 4
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13,4 13,8 124

EED
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- Cartdes Faturados Cart6es Cadastrados

A divisdo responsavel pelo processamento de adquiréncia, consolidada na unidade CSU
CardSystem, segue registrando elevadas taxas de crescimento no volume de transagdes
processadas, com aumento de 69,8% neste trimestre na comparagdo com o mesmo periodo
do ano passado e de 16,5% em relacdo ao trimestre imediatamente anterior. O crescimento
desta divisdo é beneficiado pela expansdo da penetracdo e da utilizagdo de cartdes como
forma de pagamento.

1.2 - MARKETSYSTEM: MARKETING, FIDELIDADE E E-COMMERCE

A MarketSystem é a divisdo provedora de solugées de marketing de relacionamento e
programas de fidelidade (Loyalty) e E-commerce, com mais de 15 anos de atuagdo.

Desempenho Operacional

No 3T15, a MarketSystem apresentou evolucdo operacional em todas as suas trés solugdes,
mantendo seus esforgos na prospec¢do de novos clientes, expansdo da sua base de parceiros e
fortalecimento da marca OPTe+ no mercado.

Dando continuidade a estratégia de diferenciagdo da plataforma, adicionamos ao OPTe+
importantes nomes como Netshoes, Polishop e Grupo Technos, além de inovar, introduzindo o
segmento de moda a plataforma de fidelidade através da entrada de parceiros como Gallerist,
Camisaria Colombo, My Basic e TVZ.

No segmento de Fidelidade, a Companhia formalizou a renovagao do contrato para gestdo do
programa de fidelidade da Electrolux, ampliando o seu escopo e passando, assim, a contar com
todos os beneficios tecnoldgicos providos pela plataforma tecnoldgica OPTe+, com destaque
para o resgate de produtos em um ambiente online, o e-marketplace, disponibilizado junto ao
e-commerce da Electrolux.
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Na modalidade de Shopping Corporativo, plataforma de e-commerce “White Label” para que
empresas com grandes bases de clientes possam ter uma ferramenta moderna para fideliza-las
e monetiza-las, registramos no trimestre a conquista da Souza Cruz como cliente OPTe+, que
passara a disponibilizar para seus varejistas um e-commerce préprio.

Por fim, o OPTe+ também se apresenta sob a forma de e-commerce disponibilizado
diretamente ao consumidor final (operacao B2C), com o diferencial de possuir um programa
de fidelidade préprio, o “Passaporte OPTe+”. Nessa modalidade, continuamos trabalhando na
vertente de divulgacdo da marca, ao longo do 3T15, para sua consolidacdo no mercado.

Com o agravamento do cenario macroecon0mico, as empresas patrocinadoras dos programas
de fidelidade tém buscado alternativas de reducdo dos custos globais dos seus programas.
Estas acOes se baseiam em medidas restritivas de resgate ou incentivo aos canais com menor
custo por ponto resgatado. Neste sentido, o OPTe+, e sua ampla gama de opg¢des a um menor
custo médio por ponto resgatado, tem favorecido a base de clientes da Marketsystem a
manter uma estratégia com menor impacto financeiro, ao mesmo tempo que mantém a
satisfacdo dos participantes pelo maior nimero de ofertas e possibilidades de resgates de seus
pontos acumulados.

Volume Financeiro Transacional
(RS milhdes)

433 422 422 41,9

36,6

29,3 30,7

237 26,0

19,2

16,9

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15

Observamos que a despeito da estagnacdo observada nos ultimos trés trimestres no volume
financeiro transacional’, o volume financeiro de resgates na plataforma OPTe+ continua
apresentando crescimento consideravel na comparacdo anual.

Mesmo com a estabilizacgdo do volume financeiro transacional, conforme explicada
anteriormente, destacamos que esse volume vem apresentando, cada vez mais, uma maior
representatividade do volume financeiro resgatado dentro da plataforma OPTe+, sobretudo
em detrimento aos resgates de pontos que sdo transferidos para empresas coalizadoras. O
crescimento de 239% do volume de resgates do OPTe+, conforme mostra o grafico a seguir,
evidencia ainda mais a assertividade da estratégia de posicionamento da Companhia no
mercado de fidelidade, principalmente quando comparamos ao crescimento de 31% de Milhas
e outros, que vem apresentando arrefecimento, trimestre a trimestre, desde o 1T15.

! Volume Financeiro Transacional: composto pelos montantes dos resgates feitos dentro da plataforma OPTe+, pelos pontos
transferidos para as empresas coalizadoras (Milhas) e por beneficios diretos concedidos pelos donos dos programas.
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Evolugdo do Volume Financeiro Transacional

por Tipo de Resgate % de
(base 100) crescimento
339 acumulado

desde 0 1T14

D

131

282

100 100

1T14 2714 3T14 4T14 1T15 2715 3T15

- OPTe+ Milhas e Outros

O mercado de fidelidade no Brasil, ainda incipiente e com baixa participagao do varejo como
gerador de pontos no segmento, oferece oportunidades interessantes a serem exploradas, e
para as quais a Companhia encontra-se bem posicionada dada sua comprovada expertise e
inovadora plataforma tecnoldgica.

1.3 - ITS: SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA PREMIUM DE TI.

O ITS é a divisdo responsdvel por solugdes de infraestrutura tecnoldgica que ajuda a
integrar sistemas legados e novas arquiteturas, como nuvem e virtualizagdo, em um
data center dindmico, escaldvel e otimizado. Trata-se de um dos mais modernos data
centers do pais (TIER Ill) com equipamentos de ultima geragdo e elevado nivel de
seguranga, o que garante alta disponibilidade, sequranca e confiabilidade.

Desempenho Operacional

A divisdo CSU ITS segue dando suporte para o continuo crescimento das operagdes da CSU em
outras unidade de negdcios, sobretudo as de contact center. A infraestrutura TIER Il da CSU
ITS garante alta disponibilidade e qualidade dos servigos prestados, constituindo assim, um
diferencial determinante na estratégia de crescimento em operacdes de alto valor agregado.

Estdo sendo desenvolvidas parcerias no ambito tecnoldgico e comercial, ampliando a
possibilidade de negdcios no mercado.
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CSU.CONTACT

A CSU Contact é a unidade da CSU especializada na prestacdo de servicos de tele
atendimento, help desk, cobranca, back office, televendas, engajamento e relacionamento
com o cliente, seja através de posi¢cdes de atendimento ou canais digitais.

Desempenho Operacional

A CSU Contact encerrou o terceiro trimestre de 2015 com 2.480 posi¢coes de atendimento
(PA’s) médias faturadas. O total representa um crescimento anual de 6,8%, resultado da
expansao da base de clientes tanto em decorréncia do continuo esforgo comercial quanto do
resultado da sinergia entre as operagées da Companhia.

A conjuntura macroeconémica mais desafiadora, com redugdo no volume de chamadas
sentida pelo mercado como um todo com maior énfase no 3T15, gerou maior necessidade de
readequac¢do de algumas operagdes e de busca por maiores ganhos de produtividade pelos
contratantes, resultando em uma queda de 3,7% do numero médio de PA’s quando
comparado ao 2T15.

NOVOS PRODUTOS | C.360

O (€360 é a plataforma de inteligéncia de mercado da CSU para relacionamento e
abordagem de clientes e prospects. Une modelagem estatistica e segmentac¢do de base de
dados, automatizacdo do gerenciamento de campanhas e acionamento multicanal de
forma integrada, visando melhor desempenho e maior eficiéncia em gestdo de campanhas
por meio de processos automatizados.

Desempenho Operacional

No terceiro trimestre, o C360 contribuiu com ganho de eficiéncia e economia de custo em
operagdes de contact center, com uso mais especifico em servigos prestados de cobranca e
recuperagao de crédito. Adicionalmente, os projetos-piloto em andamento tém apresentado
resultados consistentes, com ganhos de 4,8% do volume de recuperacdo de crédito quando
comparados as operagdes convencionais, considerando apenas um més de aplica¢gdo do C360.
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Desempenho Financeiro por Unidade de Negdcio

Principais Indicadores %Variag&o vs. %
(em milhares ou %) 2T15 3T14 oML Variagao
Cartdes Cadastrados 18.520 17.986 17.250 3,0% 7.4% 18.520 17.250 7,4%|
Cartoes Faturados 16.110 16.813 15.213 -4,2% 5,9%| 16.110 15.213 5,9%
Posi¢des de Atendimento 2.480 2.576 2.322 -3,7% 6,8%) 2.544 2.237 13,7%)|
Receita Bruta 127.635 126.323 111.310 1,0% 14,7% 376.262 315.950 19,1%)
CSU CardSystem 70.954 66.598 58.311 6,5% 21,7% 201.055 162.024 24,1%
CSU Contact 56.682 59.725 52.999 -5,1% 6,9% 175206  153.925 13,8%
Receita Liquida 117.885 116.438 102.509 1.2% 15,0% 346.941 291.267 19,1%
CSU CardSystem 65.412 61.114 53.356 7,0% 22,6% 184.645 148593 24,3%
CSU Contact 52.473 55.325 49.153 -5,2% 6,8% 162.298 142.675 13,8%
Margem Bruta 20,8% 20,4% 20,0%| 0,3p.p. 0,7 p.p. 20,7% 20,3%| 0,4 p.p.
CSU CardSystem 28,9% 27,9% 27,3%| 1,0p.p. 1,7 p.p. 28,9% 272%| 1,7p.p.
CSU Contact 10,6% 12,2% 12,2%| -16p.p. -16p.p. 11,3% 13,1%]| -1,8 p.p.
EBITDA 17.249 16.869 13.776 2,2% 25,2% 50.065  39.126 28,0%
CSU CardSystem 15.511 13.667 12.073 13,5% 28,5% 43.087 33.059 30,3%
CSU Contact 1.737 3.202 1.703 -45,7% 2,0% 6.979 6.067 | 15,0%
Margem EBITDA 14,6% 14,5% 13,4%| 0,1p.p. 1,2 p.p. 14,4% 13,4%| 1,0 p.p.
CSU CardSystem 23,7% 22,4% 22,6%| 14pp. 11lpp. 233%  222%| 1,1p.p.
CSU Contact 3,3% 5,8% 35%| 24pp.  -02pp. 4,3% 43%| 0,0p.p.
Lucro Liquido 4.071 3.819 3.116 6,6% 30,6% 11.582 7.629 51,8%
Margem Liquida 3,5% 3,3% 3,0% 02p.p. 0,4 p.p. 3,3% 2,6%| 0,7 p.p.

Receita Bruta

No terceiro trimestre de 2015, a receita bruta totalizou RS 127,6 milhdes, crescimento de
14,7% em doze meses e com aumento das receitas em ambas as unidades de negdcios. Na
comparagdo com o 2T15, a expansdo da receita bruta foi de 1,0%. No acumulado do ano, a
receita bruta totalizou RS 376,3 milhdes, aumento de 19,1% em relagdo ao mesmo periodo no

ano anterior.

Receita Bruta Consolidada
(RS milhdes)

3T14 2T15 3T15 oaM14 9M15

- CSU CardSystem - CSU Contact
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= CSU CardSystem: Registrou aumento da receita bruta de 21,7% nos ultimos doze meses e
de 6,5% na comparacdo com 2T15, totalizando RS 71,0 milhdes no 3T15.

Os aumentos de RS 12,6 milhdes nos dltimos doze meses e RS 4,4 milhdes na comparagdo com
o trimestre imediatamente anterior sdo resultado (i) dos maiores volumes processados, tanto
de cartdes, quanto transacdes e demais servicos a eles vinculados como embossing de
plasticos e emissdo de faturas; (ii) da expansdo no nimero de transa¢les processadas da
divisdo de adquiréncia; (iii) do aumento da base de contas Loyalty processadas e expansdo da
participacdo de resgates na plataforma OPTe+ na divisdo MarketSystem e (iv) do reajuste
anual dos contratos.

= (CSU Contact: A receita bruta da CSU Contact no 3T15 foi de RS 56,7 milhdes ou 6,9%
superior ao mesmo periodo do ano anterior, explicada pela expansdo de 6,8% do numero
médio de PA’s faturadas e pela renegociacdo de contratos.

Na comparacao com o 2T15, a receita bruta apresentou queda de 5,1%, explicada pela piora
do cendrio econémico tanto (i) pela redugdo de 3,7% do ndmero médio de PA’s faturadas,
resultado do processo de redimensionamento de algumas operacdes e menor volume de
ligagGes, quanto (ii) pela queda das receitas de comissionamento devido ao menor volume de
negécios (vendas e cobrangas).

Custos

O custo total da Companhia neste terceiro trimestre do ano foi de RS 93,4 milhdes, aumento
de 13,9% em relagao ao 3T14 e de 0,8% frente ao 2T15.

Para o melhor entendimento desta evolugdo segue abaixo a analise de custos por Unidades de
Negécios.

= (CSU CardSystem: O custo total da unidade foi de RS 46,5 milhdes, 19,8% maior do que no
3T14 e 5,6% acima do 2T15.

CSU CardSystem %Variagao vs. %Variagdo vs. %
(R$ mil) 3T15 2115 2T15 3T14 9M15 9M14 Variagao
Receita Bruta 70.954 66.598 58.311 6,5% 21,7%) 201.055 162.024 24,1%)
Dedugdes da Receita (-) 5.541 5.485 4.955 1,0% 11,8% 16.412 13.432 22,2%
Receita Liquida 65.412 61.114 53.356 7,0% 22,6%) 184.645 148.593 24,3%)
Custos (-) 46.492 44.041 38.804 5,6% 19,8%) 131.326  108.204 21,4%)
Pessoal 10.544 10.700 9.857 -1,5% 7,0% 30.671 27.834 10,2%
Expedicéo 10.426 10.190 9.357 2,3% 11,4% 30.269 26.338 14,9%
Comunicagao 1.037 1.035 1.028 0,2% 0,9% 3.119 3.130 -0,4%
Depreciagdo/Amortizacdo 4.823 4.662 4.495 3,4% 7,3% 13.991 13.174 6,2%
Prédios 1.919 1.871 1.657 2,5% 15,8% 5.397 5.018 7,6%
Custos dos Prémios Entregues 12.746 10.763 7.546 18,4% 68,9% 33.228 18.454 80,1%
Outros 4.997 4.820 4.865 3,7% 2,7% 14.651 14.254 2,8%
Lucro Bruto 18.920 17.072 14.552 10,8% 30,0%) 53.318  40.389 32,0%
Margem Bruta 28,9% 27,9% 27,3% 10p.p. 1,7 p.p. 28,9% 27,2% 1,7 p.p.

Podemos ressaltar pelo quadro acima que a unidade teve uma importante melhora em sua
alavancagem operacional, que pode ser observada pela variagdao da participagdo dos custos
fixos (Pessoal, Depreciacdo/Amortizacdo, Prédios e Outros) sobre a receita liquida no
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acumulado de nove meses de 2015 versus o ano anterior, sendo de 40,6% em 2014 e de 35,1%
em 2015, refletindo no ganho de margem de 1,7 p.p. no mesmo periodo. Na mesma linha, o
aumento dos custos, em fung¢do da alavancagem operacional, foi menor que a evolucao da
receita no 3T15, resultando em um crescimento do lucro bruto de 30,0% em doze meses e de
10,8% sequencialmente, contribuindo para o resultado final da CSU CardSystem neste
trimestre.

O aumento de custos da CSU CardSystem se deu basicamente a (i) expansdo da base de
cartdes e reajuste dos Correios acima da inflagdo, que ocasionaram maiores gastos com
expedicdo; (ii) continua evolucdo do volume de produtos resgatados na MarketSystem; (iii)
maiores custos com Pessoal, devido ao acordo coletivo e expansdo das operacGes e, (iv)
aumento dos custos com Prédios devido a reajustes nos aluguéis e de energia elétrica.

= (CSU Contact: Os custos da CSU Contact totalizaram RS 46,9 milhdes no 3T15, superior em
8,7% nos ultimos doze meses, enquanto que na comparagdo com o trimestre imediatamente

anterior apresentou queda de 3,5%.

CSU Contact %Variagao vs. %Variagao vs. )
(R$ mil) SIS AL SIS 2T15 3T14 9M15 9M14 Variagao
Receita Bruta 56.682 59.725 52.999 -5,1% 6,9%) 175.206 153.925 13,8%
DedugGes da Receita (-) 4.209 4.400 3.846 -4,3% 9,4% 12.908 11.250 14,7%
Receita Liquida 52.473 55.325 49.153 -5,2% 6,8%) 162.298 142.675 13,8%
Custos (-) 46.908 48.591 43.167 -3,5% 8,7%) 143.905 123.976 16,1%
Pessoal 34.961 36.700 31.695 -4,7% 10,3% 108.265 90.819 19,2%
Comunicagao 755 851 912 -11,3% -17,3% 2.417 3.035 -20,4%
Depreciag@o/Amortizagao 1.784 1.798 1.790 -0,8% -0,4% 5.475 5.144 6,4%
Prédios 7.057 6.939 6.429 1,7% 9,8% 20.810 18.537 12,3%
Outros 2.352 2.303 2.340 2,1% 0,5% 6.939 6.442 7,7%
Lucro Bruto 5.565 6.734 5.986 -17,4% -7,0%) 18.392 18.698 -1,6%
Margem Bruta 10,6% 12,2% 12,2%| -1,6 p.p. -16p.p. 11,3% 13,1%]| -1,8 p.p.

Em ambas as comparagdes, houve um impacto direto do desempenho operacional em termos
de nimero médio de PA’s faturadas.

O crescimento de 8,7% sobre o 3T14 se deu, principalmente, por (i) maiores custos de Pessoal
(aumento do nimero de PA’s em 6,8% no mesmo periodo, acordo coletivo anual e custos
rescisorios, dado o redimensionamento de algumas operacbes no 3T15); (ii) reajustes nos
precos de aluguéis e (iii) aumento dos custos com energia e transportes acima da inflagdo.
Embora os custos da unidade tenham apresentado crescimento, os mesmos foram
positivamente impactados pelo ganho de produtividade das operacdes e renegociacao com
fornecedores.

Ja em relagdo a retra¢do de 3,5% dos custos quando comparado ao 2T15, os principais motivos
foram a queda dos custos de Pessoal e menores custos de Comunicagdo, em razdo do
redimensionamento do nimero de PA’s, embora parcialmente anulados por maiores gastos
rescisorios neste trimestre.
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Despesas com Vendas e Marketing, Gerais e Administrativas

Despesas %Variagao vs. %
(R mil) Sris AN ST1E 3T14 9M15 9M14 Variagéo

Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. (14.903) (14.294) (13.723) 4,3% 8,6%) (43.584) (39.881) 9,3%]
% da receita liquida 12,6% 12,3% 13,4%| 0,3p.p. -0,8 p.p. 12,6% 13,7%| -1,1p.p.
Gerais e administrativas (13.938) (13.131) (13.807) 6,1% 0,9% (40.395) (38.281) 5,5%
Gerais e Administrativas (13.040) (12.577) (13.450) 3,7% -3,1% (38.571) (37.061) 4,1%
Depreciagao/Amortizagéo (898) (554) (357) 62,2% 152,0% (1.824)  (1.220) 49,6%
Vendas e Marketing (965) (1.163) 84 -17,0% - (3.189)  (1.600) 99,3%

O Total das Despesas do 3T15 totalizou RS 14,9 milhdes, superior em 8,6% em rela¢do ao 3T14
e 4,3% em relagdo ao 2T15.

A Companhia vem mantendo as despesas sob controle, equilibrando sua representatividade
em relacdo a receita liquida abaixo dos patamares apresentados ao longo de 2014,
principalmente quando comparamos o acumulado do periodo de nove meses. No acumulado
de 2014 a participacao sobre a receita liquida foi de 13,7% versus 12,6% no mesmo periodo
em 2015. Esse maior controle fez com que o grupo de Gerais e Administrativas tivesse um
crescimento de apenas 5,5%, amortizando software no periodo e permitindo que a Companhia
aumentasse os seus gastos com a divulgacdo da marca OPTe+.

Com relagdo as despesas com Vendas e Marketing, quando comparadas ao 3T14, vale
ressaltar que naquele trimestre a Companhia ainda ndo tinha gastos relacionados a divulgacdo
da marca OPTe+. Adicionalmente, tivemos uma reversdao de provisdo pontual referente a
gastos com marketing, gerando um crédito de cerca de RS 200,0 mil no 3T14, resultando,
assim, em uma base inferior de comparacdo. Ja o 2T15 apresentou uma maior concentragdo
em despesas de publicidade ligadas a divulgacao da marca OPTe+.

A Companhia segue comunicando a marca OPTe+ ao mercado desde o seu lancamento em
dez/14, o que explica, em sua maioria, o crescimento das Despesas com Vendas e Marketing
em 99,3% no acumulado de nove meses de 2015 em relagdo ao ano passado.

12



dhcsu

Divulgacao de Resultados
32 Trimestre | 2015

EBITDA

A Companhia apresentou um EBITDA de RS 17,2 milhdes no 3T15, 25,2% superior ao 3T14 e
2,3% maior em relagdo ao 2T15. A margem EBITDA apresentou uma evolucdo de 1,2 p.p. na
comparacdo anual e de 0,1 p.p. na comparacdo sequencial, atingindo 14,6%.

A Companhia vem se beneficiando da maior participacdo das receitas da CSU CardSystem
sobre a receita total, resultando em crescimento do lucro bruto em relagdo ao 3T14 (+19,2%) e
ao 2T15 (+2,8%). Como caracteristica do setor, a CSU CardSystem possui alavancagem
operacional positiva e operacdes com margens mais elevadas, quando comparada a CSU
Contact.

A tabela a seguir mostra a reconciliacdo do EBITDA:

Reconciliagép EBITDA %Variacdo vs. SIS A _% i

(R$ mil) 2T15 3T14 Variacao

Lucro Liquido 4.071 3.819 3.116 6,6% 30,6% 11.582 7.629 51,8%
(+) Imposto de Renda e CSLL 2.139 1.965 1.554 8,9% 37,6% 6.062 3.188 90,2%
(+) Resultado Financeiro Liquido 3.534 4.070 2.463 -13,2% 43,5% 11.130 8.771 26,9%
(+) Depreciag&o/Amortizagao 7.505 7.015 6.642 7,0% 13,0%(| 21.291 19.538 9,0%
‘esmoA T 17.249 16860 13776 |  23%  252)| 50065 39126 |  28,0%
" csUcardsystem | 15511 13667 12073 | 135%  285%|| 43087 33059 | 30.3%)
CSU Contact 1.737 3.202 1.703 -45,7% 2,0% 6.979 6.067 15,0%
Margem EBITDA |  146% 145%  134%| olpp. 12pp.|| 144% 134%| 10pp.
csucardsystem | 237%  224%  226%| 13pp.  Llpp.|| 233% 222%| 11lpp.
CSU Contact 3,3% 5,8% 3,5%]| -25pp. -02p.p. 4,3% 4,3% 0,0 p.p.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo) é uma informagéo ndo contdbil, adicional as
informagdes trimestrais revisadas da Companhia, calculado conforme a instrugdo CYM 527.

= (CSU CardSystem: O EBITDA da unidade CSU CardSystem totalizou RS 15,5 milhdes no 3T15,
28,5% maior frente o 3T14 e superior em 13,5% em relagdo ao 2T15. J4 a margem EBITDA do
trimestre foi de 23,7%, 1,1 p.p. maior em relagdo a margem do 3T14 e 1,3 p.p. em relagdo a
margem do 2T15.

A evolucdo do faturamento da unidade, sustentado pelo bom desempenho de todas as
divisGes que a compdem e a melhora na alavancagem operacional, permitiu que fosse atingido
um crescimento anual de 30,0% do seu lucro bruto, mesmo com os aumentos dos custos de
Pessoal, expedicdo, prédios e de produtos entregues na comparacdo anual. Na comparacdo
trimestral, a expansdao foi de 10,8%, também beneficiada pelo desempenho positivo das
receitas, mais que compensando o aumento dos custos.

Com isso, o EBITDA da CSU CardSystem representou 89,9% de participacdo sobre o EBITDA
total da Companhia no 3T15 (+2,3 p.p. contra o 3T14 e +8,9 p.p. contra o 2T15).

= CSU Contact: O EBITDA da unidade CSU Contact finalizou o 3T15 em RS 1,7 milh3o,
reportando aumento de 2,0% nos ultimos doze meses e uma retracdo de 45,7% em relagdo ao
trimestre imediatamente anterior. A margem EBITDA neste trimestre ficou em 3,3%, inferior
em 0,2 p.p. a margem do 3T14 e 2,5 p.p. em relagdo ao 2T15.
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O cenario macroeconémico adverso gerou pressdes sobre o lucro bruto da unidade, trazendo
arrefecimento na evolugdo das receitas e aumento dos custos. Mesmo assim, a Companhia,
por meio de sua continua busca por produtividade e do programa de reducdo de custos,
conseguiu manter seu EBITDA positivo, trazendo ainda crescimento de 2,0% na comparagdo
anual.

Considerando que a necessidade de readequacdo das opera¢des aconteceu com énfase no
3T15, o impacto direto na queda da receita da unidade causou impactos consequentes ao seu
lucro bruto e EBITDA, explicando a queda sequencial reportada.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou uma despesa de RS 3,5 milhdes no 3T15. Comparado
ao mesmo trimestre do ano anterior, encerramos o periodo com um aumento de 43,5% das
despesas financeiras liquidas, explicado pela (i) reversdo de encargos provisionados de cerca
de RS 540 mil no 3T14, referente a uma contingéncia tributaria, resultando assim, em uma
base inferior de comparacdo (desconsiderando esse efeito teriamos um aumento de 17,7% ao
invés de 43,5%), e pelo (ii) aumento da taxa de juros basica da economia, impactando
negativamente o resultado através da atualiza¢do dos saldos liquidos de balango, mesmo com
a redugdo da divida liquida no ano. Na comparag¢do com o trimestre imediatamente anterior,
notamos uma diminuicdo de 13,2% em fungdo de maiores custos com IOF referente a
captacao de empréstimos no 2T15 e pela diminuigdo da divida liquida.

Resultado Liquido

O lucro liquido do 3T15 somou RS 4,1 milhdes, crescimento de 30,6% nos ultimos doze meses
e 6,6% em relagdo ao 2T15. Por sua vez, a margem liquida apresentou expansao de 0,4 p.p. na
comparagdo anual e de 0,2 p.p. na comparagao sequencial.

A evolugcdo do resultado liquido é reflexo direto da evolugdo das receitas consolidadas e,
consequentemente, da melhoria das linhas de lucro bruto e de EBITDA, acima detalhadas.
Destacamos que o total acumulado em nove meses em 2015, no montante de RS 11,6 milhdes,
ficou 51,8% superior em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, e 3,0% acima do lucro
liquido total reportado em 2014, evidenciando o processo de turnaround da Companhia.

Investimentos

O total dos investimentos realizados no terceiro trimestre foi de RS 9,9 milhdes, maior em
10,9% em relagdo ao 3T14 e em 20,6% em relagdo ao 2T15. A unidade CSU CardSystem foi
responsavel por esse aumento, justificado por maiores investimentos destinados a atualizacdo
e ampliacdo da capacidade de processamento. A CSU Contact, por sua vez, apresentou menor
necessidade de investimentos no periodo, dado o menor volume de adi¢gBes brutas de PA’s.
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Investimentos %Variagdo vs. %
. 3T15 2T15 3T14 14 —
(R$ mil) 2T15 3T14 Variagéo
CSU CardSystem 8.668 6.272 5.388 38,2% 60,9% 21.198 15.441 37,3%
CSUITS - - 309 - - - 1.323 -
CSU Contact 1.188 1.899 3.188 -37,5% -62,7% 5.518 7.903 | -30,2%
Capex 9.856 8.171 8.885 20,6% ,9% 26.716 24.667 8,3%

Além dos investimentos neste trimestre, a Companhia continuou a investir no
desenvolvimento continuo e customizacdes relacionadas ao software utilizado para o
processamento de cartfes, sobretudo, neste momento, no setor de consignado.

Fluxo de Caixa

A Companbhia registrou uma geracgdo de caixa operacional liquida no terceiro trimestre de 2015
de RS 19,1 milhdes, 3,3x superior a geracdo de caixa operacional reportada no 3T14 e 83,2%
maior em comparagao ao 2T15. Em termos de representatividade da Receita Liquida, a
geragdo do 3T15 foi de 16,2%, 10,5 p.p. e 7,2 p.p. maior em relagdo ao 3T14 e ao 2T15,
respectivamente. O desempenho na comparacdo com o 2T15 é explicado pela melhoria do
Capital de Giro, sobretudo pela redugao das contas a receber com a normalizacdo de prazos de
pagamentos de contratos pontuais, além do aumento do EBITDA, como detalhado
anteriormente.

As atividades de Investimento realizadas ao longo do 3T15 totalizaram RS 9,9 milhdes,
destinados, conforme explicado anteriormente, (i) a atualizacdo e melhoria de computadores,
(ii) ao desenvolvimento continuo e customizacGes relacionados ao software utilizado para o
processamento de cartdes e (iii) a implantacdo de novas PA's.

A geragdo de caixa positiva de RS 19,1 milhdes no periodo permitiu cobrir os investimentos
necessarios e amortizar os empréstimos e financiamentos no periodo, encerrando o trimestre
com um Caixa confortavel diante do atual cendrio econémico desfavordvel e incerto.

Fluxo de Caixa
(RS milhdes)

Caixa Final Geragdo de Caixa Investimentos Financiamentos Caixa Final
2T15 Operacional Liquidos 3T15
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Estrutura de Capital

Em 30 de setembro de 2015, o endividamento liquido era de RS 52,1 milhdes, 27,2% menor
em relacdo a 30 de setembro de 2014, resultado de uma melhor geracdo de caixa da
Companhia nos ultimos doze meses.

Com o bom desempenho do EBITDA nos ultimos trimestres, a Companhia tem conseguido ndo
somente financiar os seus investimentos e diminuir sua divida liquida, como também
promover a distribuicdo de resultados, além de aumentar o volume das suas disponibilidades
diante do atual ambiente econ6mico adverso e incerto. Como consequéncia, a relacdo divida
liguida/EBITDA dos ultimos doze meses esta em seu menor patamar desde o 4T12, ficando em
0,8x no 3T15, praticamente a metade da relacdo reportada no mesmo periodo do ano
passado, comprovando mais uma vez o comprometimento da Companhia com uma gestdo
responsavel da sua estrutura de capital.

Reiteramos ainda que a CSU ndo possui dividas em moeda estrangeira e ndo se utiliza de
instrumentos derivativos. O caixa segue aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios (CDBs)
compromissadas emitidas por bancos de primeira linha.

Endividamento AEEERVER

(R$ milhges) 2715 3T14
Curto prazo 30,8 31,6 29,1 -2,6% 5,9%)
~ Empréstimos e Financiamentos | 29 235 200  27%  143%
Leasing 7,9 8,1 9,1 -2,3% -12,9%
Longo prazo 42,4 47,0 51,6 -9,8% -17,9%)
Empréstimo:;;w;;wziamentos Wwéagw 35,2 Méﬁw-w -14,7% -19,7%
Leasing 12,3 11,8 14,2 4,6% -13,2%
Divida Bruta 73,2 78,6 80,7 -6,9% -9,4%
(-) Disponibilidades 21,1 16,1 9,2 30,9% 129,1%
Divida Liquida 52,1 62,5 71,5 -16,6% -27,2%)
Divida Liquida/EBITDA 12M (x) 0,8 1,0 15 -0,2x -0,7x

Nota: 12M = dltimos 12 meses
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Mercado de Capitais

As acGes da CSU sdo negociadas no Novo Mercado da BM&FBovespa desde 2006, no mais
elevado grau de Governanca Corporativa, sob o cddigo CARD3. As acdes também fazem parte
dos indices ITAG — Indice de Tag Along Diferenciado e do IGCX — indice de Governanca
Corporativa Diferenciada.

A CSU é controlada pela Gstaad Investment Holding Company e pela River Charles Investment
Holding Company. Estas sdo companhias controladas indiretamente pelo Diretor-Presidente da
Companbhia, o Sr. Marcos Ribeiro Leite.

O Capital Social da CSU é composto por 41.800.000 agdes ordinarias (ON), das quais 35,6%
estdo livres para serem negociadas no mercado (free float).

Acionistas ‘ Quantidade de Agdes
Grupo de Controle 26.369.549 63,1%
Acdes em Circulagao 14.877.243 35,6%
AcBes em Tesouraria 553.208 1,3%
Total CSU 41.800.000 100,0%

Data base: 30 de setembro de 2015

Ao longo dos ultimos doze meses as a¢des da CSU (CARD3) apresentaram desvalorizagdo de
13,9%, enquanto o lbovespa e o indice Small Cap apresentaram desvalorizacdes de 16,7% e
28,1%, respectivamente. No acumulado do ano, as agdes CARD3 apresentaram desvalorizagao
de 14,1% até 30 de setembro de 2015, enquanto o lbovespa apresentou uma desvalorizagao
de 9,9% e o indice Small Cap de 20,8% no mesmo periodo. Sendo assim, a performance de
CARD3 foi superior ao do indice SMLL, encerrando o més de setembro cotada a RS 2,67 por
acao.

Desde junho de 2014 a CSU n3do executou qualquer compra de agdes dentro do Programa de
Recompras de A¢oes.

Performance CARD3, IBOV e SMLL — Terceiro Trimestre del2 Meses até 30 de setembro de 2015

Performance CARD3, IBOV e SMLL—- Ultimos 12 Meses

CARD3
-13,9%
1BOV
100 -16,7%
SMILL
w0 -28,1%

Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Fonte: Economatica | Base 100 | ajustado por proventos | Data base: 30.09.2015
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Anexos

Demonstragdo do Resultado (RS Mil)

Descri¢do da Conta 3T15 2715 3Ti5vs. | 3T1Sws. 9M15 SM15 vs.
2T15 ImM1i4
Receita Bruta 127.635 126.323 111.310 1,0% 14,7% 376.262 315.950 19,1%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 117.885 116.438 102.509 1,2% 15,0% 346.941 291.267 19,1%
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos (93.400) (92.632) (81.971) 0,8% 13,9% (275.231) (232.180) 18,5%
Resultado Bruto 24.485 23.806 20.538 2,9% 19,2% 71.710 59.087 21,4%
Despesas/Receitas Operacionais (14.741) (13.952) (13.405) 5,7% 10,0% (42.936) (39.499) 8,7%
Despesas com Vendas (965) (1.163) 84 -17,0% - (3.189) (1.600) 99,3%
Despesas Gerais e Administrativas (13.938) (13.131) (13.807) 6,1% 0,9% (40.395) (38.281) 5,5%
Outros Resultados Operacionais 162 342 318 -52,6% -49,1% 648 382 69,6%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 9.744 9.854 7.133 -1,1% 36,6% 28.774 19.588 46,9%
Resultado Financeiro (3.534) (4.070) (2.463) -13,2% 43,5% (11.130) (8.771) 26,9%
Receitas Financeiras 1.879 1.304 1.472 44,1% 27,6% 4.369 3.616 20,8%
Despesas Financeiras (5.413) (5.374) (3.935) 0,7% 37,6% (15.499) (12.387) 25,1%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 6.210 5.784 4.670 7,4% 33,0% 17.644 10.817 63,1%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro (2.139) (1.965) (1.554) 8,9% 37,6% (6.062) (3.188) 90,2%
Corrente (2.293) (2.141) (1.226) 7,1% 87,0% (6.347) (2.588) 145,2%
Diferido 154 176 (328) -12,5% - 285 (600) -
Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 4.071 3.819 3.116 6,6% 30,6% 11.582 7.629 51,8%
Lucro do Periodo 4.071 3.819 3.116 6,6% 30,6% 11.582 7.629 51,8%
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Balango Patrimonial - (Reais Mil)

30/09/2015 vs.
30/06/2015

30/09/2015 vs.

30/09/2015 | 30/06/2015
e 05/ 30/09/2014

30/09/2014

Ativo Total

Ativo Circulante

Caixa e Equivalente de Caixa
Aplicagdes Financeiras
Contas a Receber

Estoques

Tributos a Recuperar

Outros Ativos Circulantes
Ativo Nao Circulante

Ativo Realizavel a Longo Prazo
Tributos Diferido

Depositos Judiciais

Outros

Imobilizado

Intangivel

375.029
84.767
21.084
1.295
51.231
1.340
6.337
3.480
290.262
88.882
8.498
77.802
2.582
39.848

161.532

372.259
84.123
16.108
1.252
55.637
1.547
6.080
3.499
288.136
89.078
8.344
77.798
2.936
39.476

159.582

0,7%
0,8%
30,9%
3,4%
-7,9%
-13,4%
4,2%
-0,5%
0,7%
-0,2%
1,8%
0,0%
-12,1%
0,9%
1,2%

354.456
74.032
9.202
1.176
47.336
2.310
11.362
2.646
280.424
84.171
7.287
75.658
1.226
40.981
155.272

5,8%
14,5%
129,1%
10,1%
8,2%
-42,0%
-44,2%
31,5%
3,5%
5,6%
16,6%
2,8%
110,6%
-2,8%
4,0%

Balango Patrimonial Passivo (Reais Mil)

30/09/2015 vs.
30/06/2015

30/09/2015 vs.

PASSIVOEP. L.
30/09/2014

30/09/2015 | 30/06/2015 30/09/2014

Passivo Total
Passivo Circulante
Obrigagdes Sociais e Trabalhistas
Fornecedores
Obrigagdes Fiscais
Obrigagdes Fiscais Federais
Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Pagar
Programa de Recuperag3o Fiscal (REFIS)
Outros Impostos federais
Obrigages Fiscais Municipais
Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos e Financiamentos
Financiamento por Arrendamento Financeiro
Outras Obrigagdes
Passivo Néo Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Financiamento por Arrendamento Financeiro
Outros
Passivos judiciais
Patriménio Liquido
Capital Social Realizado
Reservas de Capital
Reserva Legal
Reserva de Lucros a Realizar
AcOes em Tesouraria
Lucro/Prejuizos Acumulados

375.029
96.376
37.401
23.235

3.054
1.658
256
1.402
1.396
30.799
22.914
7.885
1.887

107.911
30.029
12.345

335
65.202
170.742
129.232
409
4.820
26.270
(1.571)
11.582

372.259
93.902
34.965
22.218

2.806
1.384
56
1.328
1.422
31.612
23.545
8.067
2.301

111.685
35.190
11.799

335
64.361
166.672
129.232
409
4.820
26.270
(1.570)
7.511

0,7%
2,6%
7,0%
4,6%
8,8%
19,8%
357,1%
5,6%
-1,8%
-2,6%
-2,7%
-2,3%
-18,0%
-3,4%
-14,7%
4,6%
0,0%
1,3%
2,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
54,2%

354.456
85.217
33.192
19.170

2.650
1.459
490
969
1.191
29.095
20.042
9.053
1.110

110.075
37.409
14.226

335
58.105
159.164
129.232
380
4.257
19.237
(1.571)
7.629

5,8%
13,1%
12,7%
21,2%
15,2%
13,6%
44,7%
17,2%

5,9%
14,3%

-12,9%
70,0%
-2,0%

-19,7%

-13,2%

0,0%
12,2%

7,3%

0,0%

7,6%
13,2%
36,6%

0,0%
51,8%
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Demonstragdo de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

Descrigdo da Conta 3T15 2T15 3T14 3TiSvs. | 3T15vs. 9M15 9ImM14 9M15 vs.
2T15 3T14 IM14
Caixa Liquido Pro iente das Atividades Operacii i 19.060 10.406 5.853 83,2% 225,6% 41.373 29.540 40,1%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 4.071 3.819 3.116 6,6% 30,6% 11.582 7.629 51,8%
Ajustes 11.539 10.994 11.133 5,0% 3,6% 34.293 33.212 3,3%
Depreciagdo e amortizagdo 7.505 7.015 6.642 7,0% 13,0% 21.291 19.538 9,0%
Valor residual dos ativos baixados 29 87 178 -66,7% -83,7% 427 564 -24,3%
Juros e variagBes monetdrias 3.418 3.111 2.638 9,9% 29,6% 9.623 8.539 12,7%
Instrumento patrimonial p/ pagto em agdes - - 14 - - 15 43 -65,1%
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 127 - - - - 127 248 -48,8%
Provisdo para contingéncias 614 957 1.333 -35,8% -53,9% 3.095 3.680 -15,9%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos (154) (176) 328 -12,5% - (285) 600 -
VariagGes nos Ativos e Passivos 7.524 (1.441) (6.021) - - 6.238 (4.923) -
Contas a receber 4.279 (6.423) (7.903) - - (7.694) (4.013) 91,7%
Estoques 207 378 43 -45,2% 381,4% 640 782 -18,2%
Depésitos Judiciais 1.122 580 (403) 93,4% - 1.734 (1.632) -
Outros Ativos 295 1.007 152 -70,7% 94,1% 1.953 357 447,1%
Fornecedores 1.017 (824) 1.330 - -23,5% 3.017 3.436 -12,2%
Saldrios e Encargos Sociais 2.404 3.478 3.696 -30,9% -35,0% 8.137 6.620 22,9%
Baixas por pagamento de contingéncias (1.183) (1.363) (940) -13,2% 25,9% (3.958) (2.489) 59,0%
Outros Passivos (617) 1.726 (1.996) - -69,1% 2.409 (7.984) -
Outros (4.074) (2.966) (2.375) 37,4% 71,5%  (10.740) (6.378) 68,4%
Juros Pagos (3.832) (2.291) (2.375) 67,3% 61,3% (9.760) (6.378) 53,0%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos (242) (675) - -64,1% - (980) - -
Caixa Liquido Atividades de Investimento (7.796) (7.480) (6.641) 4,2% 17,4% (23.063) (19.362) 19,1%
Aquisicio de Ativos (498) (819) (1.281) -39,2% -61,1% (2.282) (2.283) 0,0%
Aquisicio de ativo intangivel (7.298) (6.661) (5.360) 9,6% 36,2%  (20.781)  (15.965) 30,2%
Aplicagdo Financeira - - - - - - (1.114) -
Caixa Liquido Atividades Financiamento (6.288) 4.080 (4.767) - 31,9% (10.094) (14.308) -29,5%
Ingresso de empréstimos e financiamentos - 15.000 13 - - 15.003 6.436 133,1%
Amortizagdo de Emprést. e Financiamentos (6.288) (7.751) (4.780) -18,9% 31,5% (21.928) (18.650) 17,6%
Aquisi¢do de agBes em tesouraria - - - - - - (2.052) -
Dividendos Pagos - (3.169) - - - (3.169) (42) -
Aumento (Redugdo) de Caixa e Equivalentes 4.976 7.006 (5.555) -29,0% - 8.216 (4.130) -
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 16.108 9.101 14.757 77,0% 9,2% 12.868 13.332 -3,5%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 21.084 16.108 9.202 30,9% 129,1% 21.084 9.202 129,1%
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Sobre a CSU

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servigos de alta tecnologia voltados ao
consumo, relacionamento com clientes, processamento e transa¢des eletrOnicas. Oferece solugdes
completas de programas de cartdes de crédito e meios de pagamento eletronicos, data center, solugdes
customizadas de loyalty, e-commerce, vendas, cobranga, crédito e contact center. Atuando de forma
pioneira, a Companhia possui mais de 20 anos de mercado e tem suas ag¢des listadas no Novo Mercado
da BM&FBovespa (CARD3), o mais alto nivel de Governanga Corporativa.

CSU CardSystem e Acquirer

A CSU é a maior companhia independente da América Latina especializada no processamento de meios
eletronicos de pagamento, sendo a primeira empresa a trabalhar com as trés bandeiras internacionais
simultaneamente. A CSU CardSystem tem entre seus principais clientes bancos, financeiras, seguradoras
e varejistas do Brasil, totalizando uma carteira de 18,5 milhdes de cartdes de crédito, private labels e
cartdes hibridos.

Por meio do modelo full service, a CSU CardSystem oferece um leque completo de servicos e solugGes
que compreende todo o ciclo operacional relacionado a cartGes de crédito, possibilitando ao emissor ter
toda a atividade operacional em regime de terceirizagao.

Dentre os servigos e solugdes ofertados destacam-se: processamento das transagées do cartdo, emissao
de cartGes, postagem das faturas, prevencdo a fraude e desenvolvimento de melhorias no produto, de
acordo com a determinacgdo do cliente.

CSU MarketSystem

Com mais de 15 anos de atuagdo no mercado, a CSU MarketSystem é a provedora de solucdo de
marketing de relacionamento e programas de fidelidade, tendo ja planejado, implementado e gerido
dezenas de programas de grande porte. A CSU MarketSystem é uma unidade de negdcios que tem seus
resultados consolidados na CSU CardSystem.

Sobre o OPTe+

O OPTe+ é o maior e-marketplace do mercado brasileiro e o Unico do segmento a trabalhar com os
conceitos MultiGncora (diversas marcas renomadas concorrentes integradas), Multigateway (produtos
fisicos, bilhetes aéreos, pacotes, compra coletiva, leildes online, vale presentes, vouchers e servicos em
uma plataforma online com uma Unica integracdo para o dono do programa) e Multifornecedor
(variados parceiros integrados com um buscador de ofertas inteligente, trazendo sempre a melhor
oferta para o produto escolhido). E oferecido ao mercado de trés maneiras distintas:

= O OPTe+ Loyalty, a nova geracdo de solu¢bes de premiacdo para Programas de Fidelidade.
Possibilita aos participantes a experiéncia de compra dos principais e-commerces do mundo, com o
resgate de pontos por produtos ou viagens;

= OPTe+ Shopping, na forma de oportunidade para as empresas langarem seus préprios Shoppings
Corporativos, visando novas fontes de receita e maior interacdo com sua base de clientes, com a
oferta de produtos e viagens por meio de um Shopping Online.

= Shopping Online OPTe+, o recém langado e-marketplace onde a CSU oferece os beneficios da sua
plataforma diretamente ao consumidor final, com o adicional de ter um cartdo de crédito e um
programa de fidelidade préprios (Passaporte OPTe+). Nessa modalidade, o consumidor final realiza
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compras no ambiente OPTe+ (www.optemais.com.br) e acumula pontos que podem ser utilizados
como forma de pagamento total ou parcial de produtos, passagens aéreas e pacotes turisticos.

Através do OPTe+ Loyalty, a Companhia disponibiliza um robusto catdlogo online com produtos e
viagens. A principal fonte de receita vem do rebate dos fornecedores (comissionamento sobre as
vendas). Adicionalmente, é cobrado do cliente uma taxa sobre o spread dos pontos ou mesmo um
percentual sobre o volume de vendas. O set up da ferramenta é pago pelo cliente e cobre o custo inicial
de implantagdo e uso do software.

Na modalidade Shopping Corporativo, a receita é proveniente de uma taxa cobrada ao cliente no
momento da implantagdo e de um percentual sobre as vendas que os parceiros/fornecedores realizam
no ambiente OPTe+.

Por fim, na modalidade Shopping Online OPTe+, a Unica oferecida diretamente ao consumidor final
(B2C), a receita é originada apenas sobre o rebate do fornecedor.

CSU Contact

A CSU Contact é a unidade da CSU especializada na prestagao de servigos de teleatendimento, help desk,
cobranca, back office, televendas e relacionamento com o cliente, seja por meio de posi¢des de trabalho
ou através de canais digitais.

CSU ITS

A CSU ITS definiu a entrada da CSU na prestagdo de servigos de terceirizagao de Tl, alavancando mais de
20 anos de expertise em gestdo de data center. Através do data center TIER lll, localizado na sede da
Companhia, em Barueri, a CSU ITS oferece servigos de hosting, colocation, cloud computing e servigos
consultivos. A CSU ITS é uma divisdo de negdcios alocada na CSU CardSystem.

C360

O C360 é uma robusta plataforma de relacionamento e abordagem de clientes e prospects. Integra
modelagem estatistica e segmenta¢do de base de dados, automatizacdo do gerenciamento de
campanhas e acionamento multicanal de forma integrada, visando melhor desempenho e maior
eficiéncia em gestdao de campanhas por meio de processos automatizados. Entende-se eficiéncia do
contato o resultado de maior indice de conversdo ao menor custo.

As principais aplicagdes do C360 sdo para campanhas de aquisicdo de novos clientes, ciclo de vida
(ativacdo, relacionamento, renovacdo e retencdo de clientes), upgrade e cross-sell de produtos e
servicos e engajamento e recuperacgdo de crédito.

A remuneragdo pelo servico é fixa e mensal, e estd relacionada a gestdo e a disponibilizacdo da
plataforma. De forma complementar, hd uma varidvel com base nos resultados alcangados.

Afirmagdes sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaragbes que representem expectativas sobre eventos
ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposicoes e andlises feitas pela Companhia de acordo com
a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condi¢bes de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais
estdo fora do controle da Companhia. Em razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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