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Sdo Paulo, 10 de agosto de 2015 - A CSU (BM&FBOVESPA: CARD3), empresa lider no mercado brasileiro de prestagdo de servigos de alta tecnologia
voltados ao consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagées eletrénicas anuncia os resultados do segundo trimestre de 2015. As
informacdes financeiras sdo apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto quando indicado o contrdrio, de acordo com os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. As comparagGes referem-se ao 1T15 e ao 2T14.
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NOVO MERCADO
Caddigo na Bolsa: CARD3
Total de Ag6es: 41.800 mil

Indice de
Agdes com Governanga
Corporativa Diferenciada

EBITDA DO 1515 CRESCE 29,5% EM RELACAO AO MESMO PERIODO DO
ANO ANTERIOR, ELEVANDO O LUCRO LiQUIDO PARA R$ 7,5 MILHOES

Destaques do Periodo:

% Receita bruta de RS 126,3 milhdes no 2T15 e de RS 248,6 milhdes no 1515:

= Crescimento de 21,9% frente ao 2T14 e de 21,5% em relagdo ao 1514, impulsionado
pelo crescimento dos volumes fisicos em todas as unidades de negdcios.

= CSU CardSystem foi responsavel por 52,7% do faturamento total no 2T15.

® EBITDA de RS 16,9 milhdes no 2T15 e de RS 32,8 milhdes no 1515:

= Expansdo de 19,3% sobre 0 2T14 e de 29,5% sobre o 1514.

& Lucro liquido de RS 3,8 milhdes no 2T15 e de RS 7,5 milhdes no 1515:

= Crescimento de 24,2% em relagdo ao 2T14 e de 66,5% em relagdo ao 1514.

& CardSystem:

= 16,8 milhdes de cartbes faturados, crescimento anual de 12,8%.

® OPTe+:

= Ampliagcdo do marketplace com a implantagao de novos parceiros.
= Implantagdo do programa de fidelidade da Pernambucanas e do Shopping

Corporativo do Santos Futebol Clube (SFC).

Principais Indicadores

% Variagao vs. %
1T15 2T14 1S15 1S14

Agﬁes em circulagﬁo (fI'EEfIOGt): (em milhares ou %) 1T15 2T14 Variagéo
Destaques Operacionais

14.877mil (35,6%) Cartdes Cadastrados 17.986  18.498 17.086 | -28%  53%|| 17.986 17.086 5,3%
Cartbes Faturados 16.813 15.996 14.909 5,1% 12,8% 16.813 14.909 12,8%
Posi¢cbes de Atendimento* 2.576 2.585 2.149 -0,3% 19,9% 2.577 2.202 17,0%
Destaques Financeiros

Teleconferéncia de Resultados 2T15 Receita Bruta 126.323  122.303 103.612 33%  21,9%| | 248.626 204.640 21,5%
Receita Liquida 116.438 112.618 95.480 3,4% 22,0%| | 229.056 188.758 21,3%

Terca-feira, 11 de agosto de 2015 Margem Bruta 204%  20,8%  21,2%| 03pp. -08pp|| 206%  204% o02pp.

11h00 (horério de Brasilia) _ Portugués EBITDA 16.869 15.947 14.134 5,8% 19,3% 32.816 25.350 29,5%
Margem EBITDA 14,5% 14,2% 14,8%| 03p.p. -0,3p.p. 14,3%  13,4%| 0,9p.p.

Tradugdo simultdnea EBIT 9.854 9.176 7.692| 74% 281%|| 10030 12.454 | 52,8%

Telefone:(11) 2188-0155 (Brasil) Margem EBIT 8,5% 8,1% 8,1%| 0,3p.p. 0,4 p.p. 8,3% 6,6%| 1,7 p.p.
Lucro Liquido 3.819 3.692 3.074 3,4% 24.,2% 7.511 4.513 66,5%

Cédigo de acesso: CSU Margem Liquida 3,3% 3,3% 3,29%| 00pp. 01pp. 33%  2,4%| 0,9 p.p.

Webcast: www.csu.com.br/ri Capex 8.171 8.688 11.133 -5,9%  -26,6%) 16.859 15.781 6,8%)
Capex/Receita Liquida 7,0% 7,7% 11,7%| -0,7 p.p. -4,6 p.p. 7,4% 8,4%| -1,0 p.p.
Divida Liquida 62.493 60.830 67.808 2,7% -7,8% 62.493 67.808 -7,8%
Divida Liquida/EBITDA 1,0 1,0 15 0,0x -0,5x 1,0 1,5 -0,5x

* Nota: Os nimeros de Posi¢des de Atendimento referem-se as médias das unidades faturadas nos respectivos periodos
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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO

A Companbhia seguiu, por mais um trimestre consecutivo, entregando resultados crescentes e
sustentaveis, em linha com a sua estratégia de geracdo de valor para seus acionistas, mesmo
em um ambiente econdmico mais volatil.

No cenario brasileiro, a inflacdo medida pelo IPCA acumulado em 12 meses alcangou 8,9% em
junho e a taxa basica de juros encontra-se atualmente em 14,25% ao ano. Mesmo diante de
incertezas causadas pelo cenario macroeconémico brasileiro atual, marcado principalmente
pela reducdo da oferta e encarecimento do crédito disponivel ao mercado, menor consumo e
pressoes inflacionarias, a CSU apresentou resultados crescentes no trimestre, beneficiados,
principalmente, pelo setor de meios de pagamentos.

Os resultados financeiros do 2T15 apresentaram expansdo de 21,9% na receita bruta
comparada ao mesmo periodo do ano anterior, e de 21,5% no acumulado do primeiro
semestre de 2015. O EBITDA cresceu 19,3% em rela¢do ao 2T14, totalizando RS 16,9 milhdes
no periodo, enquanto que no ano acumula o montante de RS 32,8 milhées ou 29,5% maior em
relacdo ao primeiro semestre de 2014. J& o lucro liquido do 2T15 totalizou RS 3,8 milhdes,
24,2% superior ao 2T14 e no semestre totaliza RS 7,5 milhdes, um acréscimo de 66,5% em
relacdo ao mesmo periodo no ano anterior.

Na CardSystem, que presta servicos de processamento e administragdo de meios eletrénicos
de pagamento, encerramos o periodo com 16,8 milhGes de cartdes faturados, crescimento de
12,8% em relagdo aos ultimos doze meses. A Companhia segue se beneficiando da baixa
penetracdo do uso de cartdes no pais: apenas 29,5% da populagdo brasileira ja substituiu os
tradicionais meios de pagamento por cartdes. Segundo estimativas da ABECS (Associacdo
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos), o setor de meios eletrénicos de
pagamento devera apresentar ainda um crescimento considerdvel em 2015, de pelo menos
10% no que diz respeito ao volume transacionado, suportado pelo maior nivel de bancarizagdo
da populagao, principalmente nas populagdes de renda mais baixas. Como consequéncia do
aumento da substituicdo de meios tradicionais de pagamento pelo uso de cartdes, os
resultados da unidade Cardsystem apresentaram crescimentos operacionais robustos, seja em
expansao de cartbes faturados ou em nimero de transagdes processadas.

Na MarketSystem, unidade especializada em marketing de relacionamento, programas de
fidelidade e e-commerce, seguimos adicionando novos parceiros comerciais a plataforma
OPTe+, contribuindo para elevar a atratividade da plataforma e, consequentemente, estimular
0 aumento do nimero de resgates. Apesar do cenario econémico atual, o resgate de produtos
na plataforma OPTe+ praticamente dobrou quando comparado aos ultimos 12 meses,
demonstrando assim um robusto crescimento sustentado pelo diferencial da oferta desse
servico no mercado de fidelidade. Atualmente, o OPTe+ ja consolida mais de 1 milhdo de
produtos dos maiores varejistas do pais, além de passagens aéreas, hotéis e pacotes turisticos.

Neste trimestre, além de expandir a base de parceiros, a MarketSystem aumentou sua base de
clientes com a implantacdao do programa de fidelidade das Lojas Pernambucanas e do
Shopping Corporativo do Santos Futebol Clube. Este ultimo, inclusive, estd vinculado ao
programa de fidelidade do clube, o Sdcio Rei, também gerenciado pela MarketSystem, de tal
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forma que as compras efetuadas pelos associados geram pontos no Programa, cuja plataforma
de resgate é também o OPTe+.

Acreditamos que o setor de fidelidade no Brasil € um segmento ainda em maturacgdo e
continuara a apresentar boas taxas de crescimento, influenciado pela baixa penetracdo do
setor nas classes C e D e a ainda baixa participacao do varejo como opc¢ao frente a oferta de
passagens aéreas. Cada vez mais, empresas vém sinalizando interesse por solugdes préprias de
programas de relacionamento, beneficios e recompensa, visando a manutencdo do
relacionamento com seus clientes.

A CSU Contact, unidade especializada em servicos de atendimento e BPO, apresentou 2.576
Posicdes de Atendimento (PA’s) médias faturadas no 2T15, crescimento de 20% em doze
meses, contudo, estdvel em relagdo ao 1T15. Este trimestre foi marcado pelo arrefecimento do
volume de ligacGes e pressdes por ganhos de produtividade, gerando a necessidade da
Companhia em readequar parte de suas operacdes de call center. Diante das atuais incertezas
com relacdo ao cendrio econdmico brasileiro, e de um segundo semestre desafiador, a
Companhia tem adotado uma estrita politica de reducdo de custos a fim de preservar o
resultado de suas operacgoes.

As novas linhas de negdcio, C360 e CSU ITS, seguem contribuindo para ampliar alguns
contratos vigentes, por meio das demais unidades de negdcios da Companhia, suportando as
atividades de maneira sinérgica e complementar aos servigos ofertados.

A CSU esta posicionada em mercados que possuem grande potencial de crescimento, e se
beneficia de sua forte expertise tecnoldgica e seu posicionamento Unico como prestadora de
servigos capaz de atender a todo o ciclo de vida de seus clientes em cada um dos mercados em
que atua.

Continuamos aprimorando nossos negdcios e buscando novas oportunidades para o
crescimento e consolidacdo da Companhia em seus mercados de atuacdo, seguindo nossa
politica de eficiéncia operacional aliada a controle de custos e despesas e uma postura
diligente com relagdo aos investimentos realizados.
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Desempenho Operacional por Unidade de Negdcio

CSU.CARDSYSTEM

A CSU CardSystem é a unidade que engloba as divisbes de negdcios responsdveis pelo
processamento e administracdo dos meios eletrénicos de pagamento (CardSystem),
MarketSystem (solucées de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce) e CSU
ITS (terceirizagdo de Tl).

1.1 - CARDSYSTEM: MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

A CARDSYSTEM oferece aos clientes o processamento e a administra¢cdo de cartdes de
crédito, private labels e cartdes hibridos (cartdes private labels com bandeira Visa ou
MasterCard), além de servicos de processamentos aos adquirentes (Acquirer).

Desempenho Operacional

A base de cartdes faturados da divisdo Cardsystem alcancou 16,8 milhGes de plasticos em
junho de 2015, um crescimento anual de 12,8%, enquanto na comparagdo sequencial
tivemos uma variacdo positiva de 5,1%. J& a base de cartdes cadastrados registrou
crescimento anual de 5,3% e queda na comparagdao sequencial de 2,8%. A Companhia
mantém seus esforcos com o objetivo de ampliar a representatividade dos cartdes
faturados perante a base dos cartdes cadastrados, seja através de negociacées comerciais,
seja através do aprimoramento das ferramentas de higieniza¢do de base, visando otimizar
ao maximo a estrutura de processamento a receita gerada.

Mesmo com um cendrio macroeconémico adverso, marcado principalmente pela reducao
da oferta e encarecimento do crédito disponivel ao mercado, a Companhia segue se
beneficiando do crescimento da substituicdo de meios tradicionais de pagamento pelo uso
de cartdes. Isto fica evidente quando avaliamos o volume de transa¢cdes de compra e
saque processadas pela CSU, que registrou um avancgo anual de 17,8% e de 5,0% ante o
trimestre imediatamente anterior. Adicionalmente, o 2T15 foi mais um trimestre a
reportar crescimento anual da base de cartdes, o sétimo consecutivo, com maior
participacado dos cartdes de crédito na base total, os quais possuem ativagdo superior aos
demais cartdes.

A base de cartdes atual ja conta com os cartdes provenientes da 12 fase de migragdo dos
cartdes consignados do Banco BMG, a qual envolveu aproximadamente 500 mil cartdes
consignados. A 22 fase de migracdo dos cartdes do Banco BMG, prevista inicialmente para
ocorrer no final do 1S15, esta programada para meados do 3T15, correspondendo a uma
base atualizada de 700 mil cartdes. A CSU passara a deter a totalidade da base de cartdes
consignados do Banco BMG, tornando-se sua Unica processadora, além de aumentar sua
exposicdo ao cendrio positivo deste mercado.


http://www.csu.com.br/show.aspx?idCanal=ARnsKmlpW4zubZ18oUWQAQ==
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Esta fase final da migracdo ja estard alinhada as alteracdes legais que recentemente
afetaram o segmento, uma vez que com a aprovag¢do da Medida Proviséria 681/14 em 13
de julho de 2015, a Companhia podera se beneficiar da ampliacdo do potencial para
crescimento de negdcios para processamento e administracdo dos cartdes consignados,
dada principalmente pelas alteracdes efetuadas pelo Governo com relagdo ao aumento do
limite de comprometimento da renda do trabalhador de 30% para 35%, sendo que este
acréscimo somente poderad ser utilizado via cartdo de crédito.

O gréfico a seguir sinaliza a evolucdo operacional da CardSystem nos ultimos dez
trimestres:

Cartdes Faturados e Cadastrados
(Milhdes de unidades)

+12,8%

18,5 18,0
16,5 16,5 ' ’ ! 16,8

1713 2713 3713 4713 1T14 2714 3T14 4114 1715 2715

- Cartoes Faturados Cartoes Cadastrados % de C. Crédito/C. Cadastrados

A divisdo responsdvel pelo processamento de adquiréncia, consolidada na unidade
CardSystem, registrou mais um bom crescimento anual, perfazendo uma evolucdo de
79,3% no numero de transacdes processadas ao longo dos ultimos 12 meses. O
crescimento desta divisdo é beneficiado pela maior penetracdo e utilizacdo de cartdes
como forma de pagamento. Na comparagdo com o trimestre imediatamente anterior,
houve crescimento de 14,4% no numero de transacdes, explicado também pela
sazonalidade mais forte em relagao ao trimestre anterior.

1.2 - MARKETSYSTEM: MARKETING, FIDELIDADE E E-COMMERCE

A MarketSystem é a divisdo provedora de solu¢bes de marketing de relacionamento e
programas de fidelidade (Loyalty) e E-commerce, com mais de 15 anos de atuacdo.

Desempenho Operacional

Por meio da MarketSystem, a Companhia oferece solucdes: i) de premiacdo (resgate de
pontos) e beneficios para programas de relacionamento e fidelidade; ii) de Shopping
Corporativo (plataforma de e-commerce White Label) para que empresas com grandes
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bases de clientes possam ter uma ferramenta moderna para fidelizd-las e monetiza-las, e
iii) como operagdo B2C, na qual a marca OPTe+ é apresentada e disponibilizada
diretamente para o consumidor final (Shopping Online OPTe+ e programa de fidelidade
Passaporte OPTe+).

A plataforma tecnoldgica OPTe+ é estratégica e permeia as trés solucdes oferecidas pela
divisdo. A constante adicdo de novos parceiros comerciais torna-se fundamental para a
ampliacdo e atratividade da solugdo. Neste contexto, a plataforma OPTe+ expandiu sua
atuacdo nos segmentos de moda e vestuario, decoracdo e de acessdrios de luxo, através
das parcerias firmadas no 2T15.

Atualmente, o OPTe+ é um marketplace que redne mais de um milhdo de itens, em mais
de 30 categorias diferentes, como: saude, beleza, decoragdo, passagens aéreas, pacotes
turisticos, entre outras, beneficiando milhdes de participantes cadastrados nos diversos
programas de fidelidade atendidos pela plataforma. A MarketSystem, impulsionada pela
plataforma OPTe+, multiplicou por quase sete vezes seu volume financeiro transacionado
desde o 1T14. Esta crescente aceitacdo da plataforma OPTe+ vem permitindo a expansao
da Companhia para as novas, e recentes, frentes de negdcios.

Em junho, foi finalizada a primeira fase de desenvolvimento do novo portal de premiacao
para o programa de fidelidade da Pernambucanas. A MarketSystem serd responsavel pela
gestdo desta operagdo. A premiacdo do programa serd realizada por meio da troca de
pontos por produtos e viagens. O programa de fidelidade Sempre Mais Pernambucanas
sera oferecido para a base de clientes dos cartdes de crédito Pernambucanas, como um
diferencial para esse publico.

Também, em junho, o Santos Futebol Clube (SFC) e a CSU anunciaram o lancamento do
novo shopping online (www.shoppingsantosfc.com.br). Além da disponibilizagcdo da
plataforma de e-commerce aos torcedores do SFC, as compras no novo Shopping
pontuardo no programa de fidelidade Sécio Rei, permitindo que os associados adquiram
produtos no e-commerce do clube e também acumulem pontos, que poderdo ser trocados
por itens na mesma plataforma.

O mercado de Loyalty, ainda bastante incipiente no Brasil se comparado a mercados
maduros, deve permanecer com taxas atrativas de crescimento e com espaco significativo
para disseminacdo dos programas de fidelidade. Para a CSU, isso se traduz em
oportunidade para oferta de solu¢des de marketing de relacionamento e beneficios, com a
ampliacdo dos programas de fidelidade no mercado brasileiro.


http://shoppingsantosfc.optemais.com.br/Catalogo/Catalogo/Index
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1.3 - ITS: SOLUGOES DE INFRAESTRUTURA PREMIUM DE TI.

O ITS é a divisGo responsdvel por solugbes de infraestrutura tecnoldgica que ajuda a
integrar sistemas legados e novas arquiteturas, como nuvem e virtualizagdo, em um
data center dindmico, escaldvel e otimizado. Trata-se de um dos mais modernos data
centers do pais (TIER Ill) com equipamentos de ultima geracdo e elevado nivel de
segurang¢a, o que garante alta disponibilidade, sequranca e confiabilidade.

Desempenho Operacional

No segundo trimestre de 2015, a divisdo CSU ITS continuou prestando servigos através de
contratos ja existentes com outras unidades de negdcios da Companhia, como a unidade
CSU Contact. Os clientes desta unidade possuem suas respectivas bases de dados
armazenadas e gerenciadas na infraestrutura TIER Il da CSU ITS, garantindo alta
disponibilidade e qualidade dos servicos prestados, constituindo assim, um diferencial
determinante na estratégia de crescimento em operacdes de alto valor agregado.

Estdo sendo desenvolvidas parcerias no ambito tecnoldgico e comercial, ampliando a
possibilidade de negdcios no mercado.

CSU.CONTACT

A CSU Contact é a unidade da CSU especializada na prestacdo de servicos de
teleatendimento, help desk, cobrangca, back office, televendas, engajamento e
relacionamento com o cliente, seja através de posicoes de atendimento ou canais digitais.

Desempenho Operacional

A CSU Contact encerrou o segundo trimestre de 2015 com 2.576 posi¢oes de atendimento
(PA’s) médias faturadas, crescimento de 19,9% nos ultimos doze meses. A expansdo é
explicada pela conquista de novos contratos firmados ao longo deste periodo,
compensando a adequacdo de algumas operagOes neste trimestre, consequéncia do
desaquecimento econémico atual.

Neste contexto, o numero de PA’s médias faturadas permaneceu praticamente estavel em
comparagdo com o trimestre anterior, registrando uma ligeira queda de 0,3% no periodo.

Em relagdo as adi¢des de PA’s realizadas no 2T15, destacamos as opera¢des Net 2.0, Net
Recuperagdo e BMG, que tiveram suas respectivas implanta¢des iniciadas ainda no
primeiro trimestre de 2015.

A CSU Contact segue com a estratégia de crescimento em opera¢des com alta
complexidade. Dado o cenario macroecondmico desfavordvel e possiveis pressoes
comerciais, a Companhia esta focada também nas revisdes de seus processos, em ganhos
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de produtividade e em negociacdes com fornecedores com o intuito de obter maior
eficiéncia na gestdo de seus custos e se preparar para o atual cenario desafiador do
mercado brasileiro.

NOVOS PRODUTOS | C.360

O (€360 é a plataforma de inteligéncia de mercado da CSU para relacionamento e
abordagem de clientes e prospects. Une modelagem estatistica e segmenta¢do de base de
dados, automatizacéo do gerenciamento de campanhas e acionamento multicanal de
forma integrada, visando melhor desempenho e maior eficiéncia em gestdo de campanhas
por meio de processos automatizados.

Desempenho Operacional

No segundo trimestre, o C360 deu suporte, principalmente, as operacdes de contact
center, gerando maior eficiéncia e economia de custo por meio do uso de canais digitais
como SMS, redes sociais, voicer, chat, web e e-mail, sendo uma ferramenta substitutiva do
uso humano. Além disso, sua associacdo a um software estatistico para segmentacao e
identificacdo da melhor forma para abordagem do cliente, contribui para uma maior
assertividade no contato, elevando as taxas de sucesso das operacgoes.

O C360, além de ja prestar servicos para clientes de diferentes segmentos, tem dado
suporte também para o planejamento de marketing do Shopping Online OPTe+ (B2C),
sendo essencial para andlise, limpeza e segmentacdo da base de dados, e para posterior
realizacdo da abordagem de clientes.
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Desempenho Financeiro por Unidade de Negdcio

Principais Indicadores %Variagéo vs.
(em milhares ou %) 1T15 2T14
Cartbes Cadastrados 17.986 18.498 17.086 -2,8% 5,3% 17.986 17.086 5,3%)
Cartdes Faturados 16.813 15.996 14.909 5,1% 12,8% 16.813 14.909 12,8%
Posicoes de Atendimento 2.576 2.585 2.149 -0,3% 19,9% 2577 2.202 17,0%
Receita Bruta 126.323 122.303 103.612 3,3% 21,9% 248.626  204.640 21,5%
CSU CardSystem 66.598 63.504 5aE5(k 4,9% 24,5% 130.101 103.714 25,4%
CSU Contact 59.725 58.799 50.098 1,6% 19,2% 118.524 100.926 17,4%
Receita Liquida 116.438 112.618 95.480 3,4% 22,0%)| 229.056 188.758 21,3%)
CSU CardSystem 61.114 58.118 49.061 5,2% 24,6% 119.232 95.237 25,2%
CSU Contact 55.325 54.500 46.419 1,5% 19,2% 109.825 93.521 17,4%
Margem Bruta 20,4% 20,8% 21,2%| -0,3 p.p. -0,8 p.p. 20,6% 20,4%| 0,2 p.p.
CSU CardSystem 27,9% 29,8% 27,7%)| -1,9 p.p. 0,3 p.p. 28,8% 27,1%| 1,7 p.p.
CSU Contact 12,2% 11,2% 14,4%| 1,0 p.p. -2,2p.p. 11,7% 13,6%| -1,9 p.p.
EBITDA 16.869 15.947 14.134 5,8% 19,3% 32.816 25.350 29,5%)
CSU CardSystem 13.667 13.908 11.179 -1,7% 22,3% 27.575 20.986 31,4%
CSU Contact 3.202 2.039 2.955 57,1% 8,4% 5.241 4.364 20,1%
Margem EBITDA 14,5% 14,2% 14,8%| 0,3 p.p. -0,3p.p. 14,3% 13,4%| 0,9 p.p.
CSU CardSystem 22,4% 23,9% 22,8%| -15p.p. -0,4 p.p. 23,1% 22,0%| 1,1p.p.
CSU Contact 5,8% 3, 7% 6,4%]| 2,1p.p. -0,6 p.p. 4,8% 4,7%| 0,1p.p.
Lucro Liquido 3.819 3.692 3.074 3,4% 24,2% 7.511 4513 66,5%
Margem Liquida 3,3% 3,3% 3,2%| 0,0p.p. 0,1p.p. 3,3% 2,4%| 0,9 p.p.

Receita Bruta

No segundo trimestre de 2015, a receita bruta totalizou R$ 126,3 milhdes, crescimento de
21,9% em doze meses e de 3,3% comparado com o trimestre imediatamente anterior, com
crescimento das receitas em ambas as unidades de negécios.

Receita Bruta Consolidada
(RS milhdes)

2T14 1T15 2715 1514 1515

- CSU CardSystem - CSU Contact
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=  CSU CardSystem: Registrou aumento da receita bruta de 24,5% nos ultimos doze
meses e de 4,9% na compara¢do com 1T15, totalizando RS 66,6 milhdes no 2T15.

O bom desempenho da unidade nos ultimos doze meses é explicado pelo (i) maior nimero
de cartdes faturados em 12,8%, com maior participacdo dos cartdes de crédito, incluindo a
entrada dos cartdes consignados do Banco BMG, (ii) expansdo de 79,3% no numero de
transacdes da divisdo responsdvel pelo processamento de adquiréncia, (iii) crescimento de
37,5% do volume financeiro transacional na MarketSystem.

Na comparacdo com o trimestre imediatamente anterior, os principais fatores de
crescimento foram (i) o aumento de 5,1% na base de cartGes faturados, com destaque
para a receita proveniente dos 500 mil cartdes consignados BMG migrados em fevereiro
de 2015, e (ii) expansdo da receita de servicos de adquiréncia.

J& a MarketSystem permaneceu apresentando resultados consistentes e crescentes,
principalmente se tratando do volume financeiro transacionado pela divisdo através dos
resgates nos programas de fidelidade, pelas vendas intermediadas nos programas de
Shoppings Corporativos e no préprio Shopping Online OPTe+ (B2C), os quais influenciam
nos resultados da Companhia por meio dos comissionamentos gerados.

Volume Financeiro Transacional
(RS milhdes)

433 422 42,2

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15

O volume financeiro transacional permaneceu estavel quando comparado ao 1T15, reflexo
principalmente de (i) sazonalidade do periodo e (ii) reflexos da conjuntura econdémica
atual. Ja nos ultimos doze meses, o crescimento foi de 37,5%. Considerando o periodo em
que a plataforma tecnoldgica OPTe+ iniciou suas operag¢des no 2T13, o volume mais que
dobrou.
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Evolugdo do Volume Financeiro Transacional

por Tipo de Resgate % de
(base 100) crescimento
acumulado

desde 0 1T14

L+ 202% 4

302
282
240 245
176
140 138
118 135
100100 101

1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15

I oPTe+ Milhas e Outros

Analisando o volume financeiro transacionado por tipo de resgates realizados, nota-se um
crescimento dos resgates realizados através do OPTe+ (produtos e viagens) mais
acentuado que dos resgates de Milhas e Outros (resgates realizados fora da plataforma
OPTe+). Entendemos que isto evidencia a efetividade da oferta da plataforma OPTe+, com
atratividade e beneficios para seus usudrios, além de eficiéncia e redugdo de custos para o
contratante.

=  CSU Contact: A receita bruta da CSU Contact atingiu RS 59,7 milhdes no 2T15, 19,2%
acima da receita reportada no 2T14, configurando um aumento liquido de 427 posicoes
médias faturadas no periodo, ou expansdo de 19,9%. Este desempenho deve-se a
implantacdo de 630 posi¢cdes de atendimento e pela reducdo de outras 203, ocasionada
pela finalizacdo de alguns contratos e menor necessidade de PA’s dado o ganho de
produtividade apresentado neste trimestre.

O desempenho da receita, ligeiramente inferior ao crescimento do nimero de posi¢cdes do
periodo, foi impactado pelos seguintes movimentos: (i) renegociagcdes contratuais,
buscando aumento da produtividade e reducdo de preco; e (ii) crescimento de contratos
de fornecimento de infraestrutura que possuem uma receita por posicdo menor.

Mesmo com um cendrio econdémico incerto, resultando em um redimensionamento e
reducdo dos numeros de PA’s de algumas operagdes, a receita bruta apresentada no 2715
ficou 1,6% superior em relacao ao trimestre anterior principalmente devido a consolidagao
dos indicadores operacionais das novas opera¢des conquistadas no primeiro trimestre e
também pela melhora nos indicadores de algumas operacdes de crédito e cobranca.

Dada a elevada pressdo por produtividade em operagGes de contact center, ha uma forte
demanda por ferramentas que viabilizem ganhos de eficiéncia com elevada complexidade.
Notadamente, o produto C360, responsavel por gerar consideraveis ganhos de
produtividade, principalmente em opera¢des atreladas a taxas de sucesso, vem
contribuindo nas operag¢des da CSU.

11
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Custos

O custo total da Companhia neste segundo trimestre do ano foi de R$ 92,6 milhdes,
aumento de 23,1% em relacdo ao 2T14 e de 3,8% frente ao 1T15.

Segue abaixo a analise de custos por Unidades de Negdcios.

= CSU CardSystem: O custo total da unidade foi de RS 44,0 milhdes, 24,1% acima do 2T14
e de 8,0% acima do 1T15.

CSU CardSystem 1715 %Variagéo vs. %Variagao vs. %
(R$ mil) 1T15 2T14 1S15 1S14 Variagao
Receita Bruta 66.598 63.504 53.513 4,9% 24,5%) 130.101 103.714 25,4%
Dedugdes da Receita (-) 5.485 5.386 4.452 1,8% 23,2% 10.871 8.477 28,2%
Receita Liquida 61.114 58.118 49.061 5,2% 24,6%) 119.232 95.237 25,2%
Custos (-) 44,041 40.793 35.493 8,0% 24,1%) 84.834 69.400 22,2%
Pessoal 10.700 9.426 9.111 13,5% 17,4% 20.126 17.977 12,0%
Expedigéo 10.190 9.653 8.646 5,6% 17,9% 19.843 16.982 16,8%
Comunicagado 1.035 1.047 1.057 -1,2% -2,1% 2.082 2.103 -1,0%
Depreciacao/Amortizacéo 4.662 4.506 4.342 3,5% 7,4% 9.169 8.680 5,6%
Prédios 1.871 1.607 1.660 16,5% 12,7% 3.478 3.362 3,5%
Custos dos Prémios Entregues 10.763 9.719 5.881 10,7% 83,0% 20.482 10.908 87,8%
Outros 4.820 4.835 4.796 -0,3% 0,5% 9.655 9.389 2,8%
Lucro Bruto 17.072 17.325 13.568 -1,5% 25,8%) 34.397 25.837 33,1%)
Margem Bruta 27,9% 29,8% 27,7%| -19p.p. 03p.p. 28,8% 27,1%| 1,7 p.p.

O aumento de custos da CSU CardSystem é reflexo, principalmente, do (i) aumento do
numero de produtos resgatados na MarketSystem (custo com produtos entregues), (ii)
aumento do volume de cartas e faturas emitidas e postadas (custos com expedicdo),
impactadas também pelos aumentos acima da inflacdo dos Correios, e (iii) maiores custos

com Pessoal.

Apesar das variagdes de custo apresentadas, o lucro bruto do 2T15 foi 25,8% superior em
relacdo ao 2T14. Na comparacdo com o trimestre imediatamente anterior, houve uma
reducdo de 1,5% do lucro bruto, impactado, principalmente pelos maiores custos de
Pessoal, cuja variacdo, entre outros motivos, se deu em decorréncia do acordo coletivo
daqueles que compdem a base de colaboradores de sistemas e tecnologia.

= CSU Contact: Os custos da CSU Contact totalizaram RS 48,6 milhdes no trimestre,
22,3% superior ao 2T14 e praticamente estavel (+0,4%) em relagdo ao custo apresentado

no trimestre anterior.

CSU Contact %Variag&o vs. %Variagao vs. )
(R$ mil) 2l frdls 2k 1T15 2T14 1S15 1S14 Variagao
Receita Bruta 59.725 58.799 50.098 1,6% 19,2%) 118.524  100.926 17,4%
Dedugdes da Receita (-) 4.400 4.299 3.679 2,4% 19,6% 8.699 7.404 17,5%
Receita Liquida 55.325 54.500 46.419 1,5% 19,2% 109.825 93.521 17,4%
Custos (-) 48.591 48.406 39.731 0,4% 22,3% 96.997 80.809 20,0%
Pessoal 36.700 36.604 28.954 0,3% 26,8% 73.304 59.124 24,0%
Comunicagao 851 812 999 4,8%  -14,9% 1.662 2.123 -21,7%
Depreciacao/Amortizagéo 1.798 1.893 1.669 -5,0% 7,8% 3.691 3.353 10,1%
Prédios 6.939 6.814 6.202 1,8% 11,9% 13.752 12.108 13,6%
Outros 2.303 2.284 1.906 0,8% 20,8% 4.587 4.102 11,8%
Lucro Bruto 6.734 6.094 6.688 10,5% 0,7% 12.828 12.712 0,9%
Margem Bruta 12,2% 11,2% 14,4% 1,0p.p. -2,2p.p. 11,7% 13,6%]| -1,9 p.p.

12



DCSU

Divulgacao de Resultados
22 Trimestre | 2015

Em comparagcdo com o 2T14, tivemos um crescimento nos custos de 22,3%. Descontando a
elevacdo de custos decorrentes de reajustes de saldrios e o aumento acima da inflagdo nos
custos com energia e transportes, a evolucdo dos custos ajustados foi de 15,9%, estando
inferior ao crescimento operacional de 19,9% no nimero de posi¢cdes faturadas. Esta
diferenca positiva é majoritariamente explicada pelo aumento da produtividade nas
operacgbes SAC, Vendas, Cobrancas e Canais eletronicos, pela ampliacdo da utilizacdo do
produto C360 e ainda pelo programa de reducao de custos da Companhia.

J4 em relacdo ao 1T15, os custos tiveram uma pequena evolucdo de 0,4%, marcado por
revisbes de processos, busca por produtividade e readequacdo de algumas operacdes.
Mesmo assim, esta evolucdo é inferior a expansdo da receita apresentada no periodo,
contribuindo assim para a melhoria do Lucro Bruto da unidade.

Despesas com Vendas e Marketing, Gerais e Administrativas

Despesas % Variagao vs. %
(RS mil) 2T15 1T15 2T14 i i 1S15 1S14 Variagao

Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. (14.294) (14.387) (12.462) -0,6% 14,7% (28.681) (26.158) 9,6%
% da receita liquida 12,3% 12,8% 13,1%| -0,5p.p. -0,8 p.p. 12,5% 13,9%| -1,4 p.p.
Gerais e administrativas (13.131) (13.326) (12.920) -1,5% 1,6% (26.457) (24.474) 8,1%
Gerais e Administrativas (12.577) (12.954) (12.488) -2,9% 0,7% (25.531) (23.611) 8,1%
Depreciagdo/Amortizacao (554) (372) (432) 48,8% 28,2% (926) (863) 7,3%
Com vendas e marketing (1.163) (1.061) 458 9,6% - (2.224) (1.684) 32,1%

Mesmo com maiores gastos atrelados ao crescimento das operagdes, a Companhia tem
obtido éxito em controlar suas despesas, reduzindo, por mais um trimestre, a participacao
das mesmas em relacdo a receita liquida, totalizando 12,3% no 2T15, ou decréscimo de 0,8
p.p. na comparag¢ao anual e de 0,5 p.p. em relagdo ao 1T15.

As despesas gerais e administrativas apresentaram crescimento de apenas 1,6% frente ao
2T14, bastante inferior a evolugdo da inflagcdo do periodo, resultado do controle de custos
e despesas adotados pela Companhia. O aumento em depreciagdo/amortizacdo em
despesas gerais e administrativas se refere a maiores despesas de amortizacdo de
software. Quando comparadas ao trimestre imediatamente anterior, a queda de 1,5% das
despesas gerais e administrativas do 2T15 é explicada por menores gastos com servigcos
contratados ligados as areas de suporte da companhia e outros gastos pontuais realizados
no 1T15.

Com relacdo as despesas com vendas e marketing, foi registrado neste trimestre um
aumento de 9,6% em relagao ao 1T15, em funcdo de despesas de publicidade ligadas a
marca OPTe+ com foco no segmento B2C. Quando comparado ao 2T14, cabe relembrar
que naquele trimestre tivemos uma reversdo de provisdo pontual referente a um
patrocinio, no montante de aproximadamente RS 475 mil, resultando em uma base
inferior de comparacgao no periodo.

13
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EBITDA

A Companhia apresentou um EBITDA de R$ 16,9 milhdes no 2T15, uma expansdo de
19,3% sobre 0 2T14 e de 5,8% sobre o 1T15. A margem EBITDA apresentada no 2T15 foi de
14,5%, 0,3 p.p. menor que a margem apresentada no 2T14 e 0,3 p.p. acima da margem do
1T15.

O resultado do EBITDA é reflexo da evolucdo de 17,5% do lucro bruto nos ultimos doze
meses, favorecido pelo continuo aumento da participacao das receitas da CSU CardSystem
sobre o total da receita da Companhia, totalizando 52,7% no 2T15. Como caracteristica do
setor, a CSU CardSystem possui alavancagem operacional positiva e operagdes com
margens mais elevadas, quando comparada a CSU Contact.

Em relacdo ao trimestre imediatamente anterior, o crescimento de 5,8% do EBITDA é
explicado pelo aumento do lucro bruto em 1,7%, resultado do crescimento do lucro bruto
da CSU Cardsystem em 5,5%, e também em func¢do da reducdo das despesas em 0,6%.

A tabela a seguir mostra a reconciliagao do EBITDA:

Reconciliagdo EBITDA % Variagao vs.

0,
) 2T15 1T15 VANYS 1S15 1S14 ./U ~
(R$ mil) 1T15 2T14 Variagdo

3,4% 24,2% 7511 4513 66,5%

Lucro Liquido
(+) Imposto de Renda e CSLL 0,4% 24,6% 3.923 1634 140,1%
(+) Resultado Financeiro Liquido 15,4% 33,9% 7596  6.308 20,4%

3,6% 8,9%(| 13.786 12.896 6,9%

(+) Depreciacao/Amortizagao

EBITDA

Margem EBITDA 145%  14,2% 14,8%| 03pp. -03p.p. 143% 134%| 09pp.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo) é uma informagdo ndo contabil, adicional as

informagdes trimestrais revisadas da Companhia, calculado conforme a instrugdo CVYM 527.

= CSU CardSystem: O EBITDA da unidade CSU CardSystem totalizou RS 13,7 milhdes no
2T15, um crescimento de 22,3% frente o 2T14 e queda de 1,7% em rela¢do ao 1T15. Jd a
margem EBITDA do trimestre foi de 22,4%, inferior em 0,4 p.p. em relagdo a margem do
2T14 e 1,5 p.p. em relagdo a margem do 1T15.

O desempenho apresentado nos ultimos 12 meses é reflexo da evolugdo de 25,8% do lucro
bruto, em func¢do do crescimento da receita desta unidade, que mais que compensou os
aumentos dos custos de Pessoal, expedicao e de produtos entregues e das despesas com
propaganda, conforme explicados anteriormente. J& na comparagdao com o trimestre
anterior, o desempenho é explicado principalmente pela expansdo dos custos com
Pessoal.

Com isso, o EBITDA da CSU CardSystem representou 81,0% de participacao sobre o EBITDA
total da Companhia no 2T15.

= CSU Contact: O EBITDA da unidade CSU Contact finalizou o 2T15 em RS 3,2 milhdes,
crescimento de 8,4% em relagdo ao 2T14 e de 57,1% sobre o 1T15. A margem EBITDA
14
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apresentada foi de 5,8% no 2T15, 0,6 p.p. inferior a margem do 2T14 e 2,1 p.p. superior ao
1T15.

A evolucdo do EBITDA da CSU Contact é resultado direto das iniciativas da Companhia em
melhorar sua produtividade, bem como do seu plano de reducgdo de custo. Mesmo com o
cenario macroecondmico adverso e mais desafiador que os trimestres anteriores, marcado
principalmente por uma forte pressao inflaciondria, a Companhia foi capaz de preservar
suas margens, principalmente quando analisado o periodo entre o 1515 e o 1514.

Na comparagao sequencial, vale ressaltar que o 1T15 apresentou maiores impactos em
sua margem uma vez que o periodo apresentou maior concentracao de instalacdes de PA’s
em relacdo ao 2T15.

Resultado Liquido

A CSU encerrou o segundo trimestre de 2015 com lucro liquido de RS 3,8 milhdes, 24,2%
maior que os RS 3,1 milhdes reportados no 2T14, com expansdo de 0,1 p.p. da margem
liquida.

O resultado é reflexo do bom desempenho das linhas de receita da Companhia,
impactadas positivamente pela evolugdo do crescimento de volumes, possibilitando
ganhos de 17,5% do lucro bruto e de 19,3% do EBITDA.

J4 na comparagdo com o trimestre imediatamente anterior, o lucro liquido apresentou
crescimento de 3,4%, com margem liquida estavel em 3,3%.

Investimentos

Ao longo do segundo trimestre, foram realizados investimentos no montante de RS 8,2
milhdes, 26,6% e 5,9% inferiores ao 2T14 e 1T15, respectivamente. Vale o registro que
houve uma forte concentracdo de investimentos no 2T14, devido a implantacdo de
algumas opera¢bes na unidade Contact, tornando elevada a base de comparagdo entre
estes periodos.

Os investimentos do periodo foram destinados (i) ao desenvolvimento continuo e
customizagOes relacionados ao software utilizado para o processamento de cartdes, e (ii) a

implantacdo de novas PA’s dada a expansao sazonal de algumas operacdes.

Investimentos %Variacédo vs. %
S 1T15 1S15 1S14 N
(R$ milhdes) 1T15 2T14 Variagéo
CSU CardSystem 6.272 6.257 6.508 0,2% -3,6% 12.529 10.052 24,6%
CSUITS - - 614 - - - 1.015
CSU Contact 1.899 2.431 4.011 -21,9% -52,6% 4.330 4.714 -8,1%
Capex 8.171 8.688 11.133 -5,9% -26,6% 16.859 15.781 6,8%
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Fluxo de Caixa

A Companhia registrou uma geracdo de caixa operacional no segundo trimestre de 2015
de RS 10,4 milhdes, representando 8,9% da Receita Liquida do periodo. Em relagdo ao
trimestre anterior, a geragdo de caixa operacional registrou uma reducao de 12,6%, e
33,2% na comparagao anual, influenciados diretamente pelo aumento das contas a
receber no periodo, dada a flexibilizacdo de prazos de pagamentos de alguns contratos
pontuais sem representar risco de inadimpléncia.

As atividades de Investimento realizadas no decorrer do 2T15 montaram o total de RS 8,2
milhdes, sendo destinados, conforme detalhado anteriormente, (i) ao desenvolvimento
continuo e customiza¢des relacionados aos principais softwares e plataformas
tecnoldgicas da companbhia, e (ii) a implantagdo de novas PA’s dada a expansdo sazonal de
algumas operacdes.

Com relagdo as atividades de Financiamento, a companhia registrou uma variacao liquida
positiva entre amortizacdo de empréstimos e financiamentos e a contratacdo de novas
operacdes no montante de RS 7,9 milhdes.

A Companhia realizou ainda neste trimestre o pagamento de Juros sobre Capital Préprio
(JCP) relativo ao exercicio de 2014 no montante de RS 3,2 milhdes.

Fluxo de Caixa
(RS milhdes)

10'4 n 7’9

Caixa Final Geragdo de Caixa Investimentos Financiamentos Jcp Caixa Final
1T15 Operacional Liquidos 2T15
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Estrutura de Capital

Em 30 de junho de 2015, o endividamento liquido era de RS 62,5 milhdes, 7,8% menor em
relacdo a 30 de junho de 2014, resultado de uma melhor geracdo de caixa da Companhia
nos ultimos doze meses.

Especificamente neste trimestre, a Companhia optou por contratar novos empréstimos
com o objetivo de balancear o perfil de sua divida de curto e longo prazo, elevando a
divida liqguida em somente 2,7% em relagao ao 1T15.

Mesmo com esse aumento, é importante ressaltar que a relagdo divida liquida/EBITDA dos
ultimos doze meses permaneceu em 1,0x, estavel quando comparada ao 1T15. Em
comparagdo ao 2T14, a relagao apresentou redugao de 0,5x, em linha com a amortizagao
da divida e 0 aumento do EBITDA no periodo.

Destacamos que, mesmo sem a contratacdo de divida, a Companhia teria disponibilidades
suficientes para financiar os investimentos realizados no 2T15.

Reiteramos que a CSU ndo possui dividas em moeda estrangeira e ndo se utiliza de
instrumentos derivativos. O caixa segue aplicado em Certificados de Depésito Bancarios

(CDBs) compromissadas emitidas por bancos de primeira linha.

Endividamento %Variacao vs.

(R$ milhdes) 2115 1715 1715 2T14
Curto prazo 31,6 31,7 27,0 -0,2% 16,9%
""" Empréstimos e Financiamentos | 235 230  167|  25%  40.7%
Leasing 8,1 8,7 10,3 -7,5% -21,8%
Longo prazo 47,0 38,2 5585 22,9% -15,4%
Empré;'[uimos e Financiar;entos ww35,2 25,(; 42,8 - 37,3% 17»;;;
Leasing 11,8 12,6 12,7 -6,5% -7,3%
Divida Bruta 78,6 69,9 82,6 12,4% -4.8%
(-) Disponibilidades 16,1 9,1 14,8 77,0% 9,2%
Divida Liquida 62,5 60,8 67,8 2,7% -7,8%
Divida Liquida/EBITDA 12M (x) 1,0 1,0 1,5 - -0,5x

Nota: 12M = dltimos 12 meses
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Mercado de Capitais

As ac¢Oes da CSU sdo negociadas no Novo Mercado da BM&FBovespa desde 2006, no mais
elevado grau de Governancga Corporativa, sob o cédigo CARD3. As acdes também fazem
parte dos indices ITAG — indice de Tag Along Diferenciado e do IGCX — indice de
Governanga Corporativa Diferenciada.

A CSU é controlada pela Gstaad Investment Holding Company e pela River Charles
Investment Holding Company. Estas, por sua vez, sdo companhias controladas
indiretamente pelo Diretor-Presidente da Companhia, o Sr. Marcos Ribeiro Leite.

O Capital Social da CSU é composto por 41.800.000 agGes ordinarias (ON), das quais 35,6%
estdo livres para serem negociadas no mercado (free float).

Acionistas ‘ Quantidade de Agdes %
Grupo de Controle 26.369.549 63,1%
Acdes em Circulagao 14.877.243 35,6%
Acbes em Tesouraria 553.208 1,3%
Total CSU 41.800.000 100,0%

Data base: 31 de margo de 2015

Ao longo dos ultimos doze meses as a¢Ges da CSU (CARD3) apresentaram valorizacdo de
62,2%, enquanto o lbovespa apresentou desvalorizacdo de 0,2%. Porém, pressionadas por
realizacbes do periodo, as acbes CARD3 apresentaram desvalorizagdo de 3,5% nos
primeiros seis meses do ano, enquanto o Ibovespa apresentou uma valoriza¢do de 6,2% no
mesmo periodo. Ainda assim, a performance de CARD3 foi superior ao do indice SMLL,
encerrando o més de junho cotada a RS 3,00 por acdo.

Desde junho de 2014 a CSU nao faz uso do Programa de Recompras de A¢des.

Performance CARD3, IBOV e SMLL — Primeiro Semestre de 2015

Performance CARD3, IBOV e SMLL — Ultimos 12 Meses
140

CARD3
62,2%

120

1BOV
100 -0,2%
SMLL
20 -20,4%
Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Fonte: Economatica | Base 100 | ajustado por proventos | Data base: 30.06.2015
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Anexos

Demonstragao do Resultado (Reais Mil)

2T15vs. | 2T15 vs.

Descrigdo da Conta 2T15 1T15 2T14 1515
1T15 2T14
Receita Bruta 126.323 122.303 103.612 3,3% 21,9% 248.626 204.640 21,5%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 116.438 112.618 95.480 3,4% 22,0% 229.056 188.758 21,3%
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos (92.632) (89.199) (75.224) 3,8% 23,1% (181.831) (150.209) 21,1%
Resultado Bruto 23.806 23.419 20.256 1,7% 17,5% 47.225 38.549 22,5%
Despesas/Receitas Operacionai (13.952) (14.243) (12.564) -2,0% 11,0% (28.195) (26.094) 8,1%
Despesas com Vendas (1.163) (1.061) 458 9,6% - (2.224) (1.684) 32,1%
Despesas Gerais e Administrativas (13.131) (13.326) (12.920) -1,5% 1,6% (26.457) (24.474) 8,1%
Outros Resultados Operacionais 342 144 (102) 137,5% - 486 64 659,4%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 9.854 9.176 7.692 7,4% 28,1% 19.030 12.455 52,8%
Resultado Financeiro (4.070) (3.526) (3.041) 15,4% 33,8% (7.596) (6.308) 20,4%
Receitas Financeiras 1.304 1.186 1.111 9,9% 17,4% 2.490 2.144 16,1%
Despesas Financeiras (5.374) (4.712) (4.152) 14,0% 29,4% (10.086) (8.452) 19,3%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 5.784 5.650 4.651 2,4% 24,4% 11.434 6.147 86,0%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro (1.965) (1.958) (1.577) 0,4% 24,6% (3.923) (1.634) 140,1%
Corrente (2.141) (1.913) (1.236) 11,9% 73,2% (4.054) (1.362) 197,7%
Diferido 176 (45) (341) - - 131 (272) -
Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 3.819 3.692 3.074 3,4% 24,2% 7.511 4.513 66,5%
Lucro do Periodo 3.819 3.692 3.074 3,4% 24,2% 7.511 4.513 66,5%
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Balango Patrimonial - (Reais Mil)

30/06/2015 vs.
31/03/2015

30/06/2015 vs.

30/06/2015 | 31/03/2015
/06/ 103/ 30/06/2014

30/06/2014

Ativo Total

Ativo Circulante

Caixa e Equivalente de Caixa
Aplicagdes Financeiras
Contas a Receber

Estoques

Tributos a Recuperar

Outros Ativos Circulantes
Ativo Ndo Circulante

Ativo Realizavel a Longo Prazo
Tributos Diferido

Depoésitos Judiciais

Outros

Imobilizado

Intangivel

372.259
84.123
16.108
1.252
55.637
1.547
6.080
3.499
288.136
89.078
8.344
77.798
2.936
39.476

159.582

358.442
73.603
9.101
1.220
49.214
1.925
7.725
4.418
284.839
86.851
8.168
77.406
1.277
40.177
157.811

3,9%
14,3%
77,0%

2,6%
13,1%

-19,6%
-21,3%
-20,8%

1,2%

2,6%

2,2%

0,5%

129,9%
-1,7%
1,1%

348.912
71376
14.757
1.145
39.433
2.353
11.314
2.374
277.536
83.349
7.616
74.491
1.242
39.798

154.389

6,7%
17,9%
9,2%
9,3%
41,1%
-34,3%
-46,3%
47,4%
3,8%
6,9%
9,6%
4,4%
136,4%
-0,8%
3,4%

Balango Patrimonial Passivo (Reais Mil)

30/06/2015 vs.
31/03/2015

30/06/2015 vs.

PASSIVO EP. L. 30/06/2014

30/06/2015 | 31/03/2015 30/06/2014

Passivo Total 372.259
Passivo Circulante 93.902
ObrigacGes Sociais e Trabalhistas 34.965
Fornecedores 22.218
Obrigagdes Fiscais 2.806
Obrigagdes Fiscais Federais 1.384
Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Pagar 56
Programa de Recuperagdo Fiscal (REFIS) -
Outros Impostos federais 1.328
ObrigagGes Fiscais Municipais 1.422
Empréstimos e Financiamentos 31.612
Empréstimos e Financiamentos 23.545
Financiamento por Arrendamento Financeiro 8.067
Outras Obrigacées 2.301
Passivo N&o Circulante 111.685
Empréstimos e Financiamentos 35.190
Financiamento por Arrendamento Financeiro 11.799
QOutros 335
Passivos judiciais 64.361
Patriménio Liquido 166.672
Capital Social Realizado 129.232
Reservas de Capital 409
Reserva Legal 4.820
Reserva de Lucros a Realizar 26.270
Acbes em Tesouraria (1.570)
Lucro/Prejuizos Acumulados 7.511

358.442
93.565
31.508
23.041

2.690
1.336
286
1.050
1.354
31.688
22.968
8.720
4.638

102.025
25.625
12.618

335
63.447
162.852
129.232
409
4.820
26.270
(1.571)
3.692

3,9%
0,4%
11,0%
-3,6%
4,3%
3,6%
-80,4%
26,5%
5,0%
-0,2%
2,5%
-7,5%
-50,4%
9,5%
37,3%
-6,5%
0,0%
1,4%
2,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
-0,1%
103,4%

348.912
80.225
29.522
17.840

3.970
2.797
1.923
874
1.173
27.050
16.729
10.321
1.843

112.654
42.792
12.723

335
56.804
156.033
129.232
365
4.257
19.237
(1.571)
4513

6,7%
17,0%
18,4%
24,5%

-29,3%
-50,5%
51,9%
21,2%
16,9%
40,7%
-21,8%
24,9%
-0,9%
-17,8%
-7,3%

0,0%
13,3%

6,8%

0,0%
12,1%
13,2%
36,6%
-0,1%
66,5%
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Demonstragdo de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

2T15vs. | 2T15vs.

Descri¢do da Conta 2T15 1T15 2T14 1T15 2T14 1S15
Caixa Liquido Pro iente das Atividades Operacii i 10.406 11.906 15.580 -12,6% -33,2% 22.312 23.687 -5,8%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 3.819 3.692 3.074 3,4% 24,2% 7.511 4.513 66,4%
Ajustes 10.994 11.760 11.057 -6,5% -0,6% 22.754 22.079 3,1%
Depreciagdo e amortizagdo 7.015 6.771 6.443 3,6% 8,9% 13.786 12.896 6,9%
Valor residual dos ativos baixados 87 311 196 -72,0% -55,6% 398 386 3,1%
Juros e variagBes monetdrias 3.111 3.094 2.947 0,5% 5,6% 6.205 5.901 5,2%
Instrumento patrimonial p/ pagto em agbes - 15 14 - - 15 29 -48,3%
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa - - 247 - - - 248 -
Provisdo para contingéncias 957 1.524 869 -37,2% 10,1% 2.481 2.347 5,7%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos (176) 45 341 - - (131) 272 -
VariagGes nos Ativos e Passivos (1.441) 154 3.709 - - (1.287) 1.098 -
Contas a receber (6.423) (5.550) 6.804 15,7% - (11.973) 3.890 -
Estoques 378 55 220 587,3% 71,8% 433 739 -41,4%
Depésitos Judiciais 580 32 (405) 1712,5% - 612 (1.229) -
Outros Ativos 1.007 651 (274) 54,7% = 1.658 205 708,8%!
Fornecedores (824) 2.824 56 - - 2.000 2.106 -5,0%
Saldrios e Encargos Sociais 3.478 2.255 2.744 54,2% 26,7% 5.733 2.924 96,1%
Baixas por pagamento de contingéncias (1.363) (1.412) (657) -3,5% 107,5% (2.775) (1.549) 79,1%
Outros Passivos 1.726 1.299 (4.779) 32,9% - 3.025 (5.988) -
Outros (2.966) (3.700) (2.260) -19,8% 31,2% (6.666) (4.003) 66,5%
Juros Pagos (2.291) (3.637) (2.260) -37,0% 1,4% (5.928) (4.003) 48,1%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos (675) (63) - 971,4% - (738) - -
Caixa Liquido Atividades de Investimento (7.480) (7.787) (7.348) -3,9% 1,8% (15.267) (12.721) 20,0%
Aquisicio de Ativos (819) (965) (593) -15,1% 38,1% (1.784) (1.002) 78,0%
Aquisi¢do de ativo intangivel (6.661) (6.822) (6.755) -2,4% -1,4% (13.483) (10.605) 27,1%
Aplicagdo Financeira - - - - - - (1.114) -
Caixa Liquido Atividades Financiamento 4.080 (7.886) (5.054) - - (3.806) (9.541) -60,1%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 15.000 3 2 - - 15.003 6.423 133,6%
Amortizagdo de Emprést. e Financiamentos (7.751) (7.889) (4.865) -1,7% 59,3% (15.640) (13.870) 12,8%
Aquisi¢do de ages em tesouraria - - (149) - - - (2.052) -
Dividendos Pagos (3.169) - (42) - - (3.169) (42) -
Aumento (Redugdo) de Caixa e Equivalentes 7.006 (3.767) 3.178 - 120,5% 3.239 1.425 127,3%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 9.101 12.868 11.579 -29,3% -21,4% 12.868 13.332 -3,5%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 16.108 9.101 14.757 77,0% 9,2% 16.107 14.757 9,1%
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Sobre a CSU

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestagdao de servigos de alta tecnologia voltados ao
consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagdes eletronicas. Oferece solugdes
completas de programas de cartdes de crédito e meios de pagamento eletrdnicos, data center, solugdes
customizadas de loyalty, e-commerce, vendas, cobranca, crédito e contact center. Atuando de forma
pioneira, a Companhia possui mais de 20 anos de mercado e tem suas ag¢des listadas no Novo Mercado
da BM&FBovespa (CARD3), o mais alto nivel de Governanga Corporativa.

CSU CardSystem e Acquirer

A CSU é a maior companhia independente da América Latina especializada no processamento de meios
eletronicos de pagamento, sendo a primeira empresa a trabalhar com as trés bandeiras internacionais
simultaneamente. A CSU CardSystem tem entre seus principais clientes bancos, financeiras, seguradoras
e varejistas do Brasil, totalizando uma carteira de 17,6 milhGes de cartGes de crédito, private labels e
cartdes hibridos.

Por meio do modelo full service, a CSU CardSystem oferece um leque completo de servicos e solugdes
que compreende todo o ciclo operacional relacionado a cartGes de crédito, possibilitando ao emissor ter
toda a atividade operacional em regime de terceirizagdo.

Dentre os servicos e solugdes ofertados destacam-se: processamento das transagées do cartdo, emissao
de cartdes, postagem das faturas, prevencdo a fraude e desenvolvimento de melhorias no produto, de
acordo com a determinagdo do cliente.

CSU MarketSystem

Com mais de 15 anos de atuacdo no mercado, a CSU MarketSystem é a provedora de solucdo de
marketing de relacionamento e programas de fidelidade, tendo ja planejado, implementado e gerido
dezenas de programas de grande porte. A CSU MarketSystem é uma unidade de negdcios que tem seus
resultados consolidados na CSU CardSystem.

Sobre o OPTe+

O OPTe+ é o maior e-marketplace do mercado brasileiro e o Unico do segmento a trabalhar com os
conceitos Multidncora (diversas marcas renomadas concorrentes integradas), Multigateway (produtos
fisicos, bilhetes aéreos, pacotes, compra coletiva, leildes online, vale presentes, vouchers e servicos em
uma plataforma online com uma Unica integracdo para o dono do programa) e Multifornecedor
(variados parceiros integrados com um buscador de ofertas inteligente, trazendo sempre a melhor
oferta para o produto escolhido). E oferecido ao mercado de trés maneiras distintas:

= O OPTe+ Loyalty, a nova geragdo de solugdes de premiagdo para Programas de Fidelidade.
Possibilita aos participantes a experiéncia de compra dos principais e-commerces do mundo, com o
resgate de pontos por produtos ou viagens;

= OPTe+ Shopping, na forma de oportunidade para as empresas langarem seus préprios Shoppings
Corporativos, visando novas fontes de receita e maior interagdo com sua base de clientes, com a
oferta de produtos e viagens por meio de um Shopping Online.

= Shopping Online OPTe+, o recém langado e-marketplace onde a CSU oferece os beneficios da sua
plataforma diretamente ao consumidor final, com o adicional de ter um cartdo de crédito e um
programa de fidelidade préprios (Passaporte OPTe+). Nessa modalidade, o consumidor final realiza
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compras no ambiente OPTe+ www.optemais.com.br e acumula pontos que podem ser utilizados
como forma de pagamento total ou parcial de produtos, passagens aéreas e pacotes turisticos.

Através do OPTe+ Loyalty, a Companhia disponibiliza um robusto catdlogo online com produtos e
viagens. A principal fonte de receita vem do rebate dos fornecedores (comissionamento sobre as
vendas). Adicionalmente, é cobrado do cliente uma taxa sobre o spread dos pontos ou mesmo um
percentual sobre o volume de vendas. O set up da ferramenta é pago pelo cliente e cobre o custo inicial
de implantacgdo e uso do software.

Na modalidade Shopping Corporativo, a receita é proveniente de uma taxa cobrada ao cliente no
momento da implantagdo e de um percentual sobre as vendas que os parceiros/fornecedores realizam
no ambiente OPTe+.

Por fim, na modalidade Shopping Online OPTe+, a Unica oferecida diretamente ao consumidor final
(B2C), a receita é originada apenas sobre o rebate do fornecedor.

CSU Contact

A CSU Contact é a unidade da CSU especializada na prestacdo de servigos de teleatendimento, help desk,
cobranca, back office, televendas e relacionamento com o cliente, seja por meio de posi¢des de trabalho
ou através de canais digitais.

CSU ITS

A CSU ITS definiu a entrada da CSU na prestacgdo de servicos de terceirizagdo de Tl, alavancando mais de
20 anos de expertise em gestdao de data center. Através do data center TIER lll, localizado na sede da
Companhia, em Barueri, a CSU ITS oferece servigos de hosting, colocation, cloud computing e servigos
consultivos. A CSU ITS é uma divisdo de negdcios alocada na CSU CardSystem.

C360

O C360 é uma robusta plataforma de relacionamento e abordagem de clientes e prospects. Integra
modelagem estatistica e segmenta¢do de base de dados, automatizacdo do gerenciamento de
campanhas e acionamento multicanal de forma integrada, visando melhor desempenho e maior
eficiéncia em gestdao de campanhas por meio de processos automatizados. Entende-se eficiéncia do
contato o resultado de maior indice de conversdo ao menor custo.

As principais aplicagcbes do C360 sdo para campanhas de aquisicdo de novos clientes, ciclo de vida
(ativagdo, relacionamento, renovacdo e retencdo de clientes), upgrade e cross-sell de produtos e
servigos e engajamento e recuperagdo de crédito.

A remuneracgdo pelo servico é fixa e mensal, e esta relacionada a gestdo e a disponibilizacdo da
plataforma. De forma complementar, hd uma varidvel com base nos resultados alcangados.

Afirmagbes sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragbes que representem expectativas sobre eventos
ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposigoes e analises feitas pela Companhia de acordo com
a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condi¢des de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais
estdo fora do controle da Companhia. Em razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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