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Apresentamos o Relatério da Administragéo e as Demonstracdes Contabeis, relativos ao exercicio de 2018, contendo os
principais resultados alcancados e informagdes que possibilitam o conhecimento da empresa, assim como de suas principais
perspectivas para o proximo exercicio.

1. Destaques do exercicio de 2018

|. Continuidade do Programa DEZ em 1, que consiste em tornar os Correios uma empresa mais competitiva e melhorar
a eficiéncia operacional, com visdo sistémica e de carater integrador. Os trabalhos foram estruturados em cinco etapas e
ja apresentam os seguintes resultados: 1) Gestdo da Mudanga, com mais de 50 mil horas de capacitagdo e publicagdes
nos canais oficiais de comunicagao; 2) Revisdo do Plano Estratégico, com foco no cliente, na rentabilidade, na exceléncia
operacional e no crescimento; 3) Orgamento Base Zero, visando maior controle de custos, maior eficiéncia e sinergia entre as
areas; 4) Implantagdo de um novo modelo operacional alinhado a Estratégia Correios, 5) Otimizagédo de Processos, priorizagcdo
de 22 processos-chave, divididos em quatro ondas de otimizag&o: tratamento; captacdo de atacado; distribuicdo e coleta e
entrega final, e 6) Revisdo do Modelo Operacional dos Canais de Atendimento.

II. O Centro de Servigos Compartilhados (CSC), advindo do Novo Modelo Operacional, teve sua implantagéo plena intensificada
por meio da centralizagdo de processos em polos regionais de servicos administrativos, de tecnologia da informagdo e de
gestédo de pessoas, além da migragdo de atendimento de varias atividades para o modelo de helpdesk, com a consequente
racionalizagdo da forga de trabalho, padronizacéo e otimizagdo de processamento das atividades.

Ill. Novo canal de atendimento Correios Aqui — Modelagem do novo canal de atendimento fisico no formato store in store (loja
dentro de loja), com elaboragdo dos instrumentos orientadores e juridicos para a selegéo e formalizacéo de parcerias.

IV. Modelagem dos novos canais digitais Portal web e Mobile, com o objetivo de promover a integragéo entre os canais fisicos
e digitais, permitindo ao cliente solucionar grande parte de suas demandas por meio da web e do mobile.

V. Implementagéo de pesquisa de satisfagcdo sobre a entrega dos Correios, disponibilizada ao cliente logo apoés a baixa do
objeto como Entregue. A pesquisa busca a identificacdo imediata do percentual de clientes satisfeitos e insatisfeitos com os
servigos de entrega de encomendas dos Correios, com base na metodologia NPS (Net Promoter Score).

VI. Langamento do aplicativo Correios Celular, que permite ao cliente realizar recarga, portabilidade da linha, consultar saldo,
além de obter histérico de recarga, de consumo de dados, de voz e de SMS.

VII. Lancamento do aplicativo Pré-Atendimento, app gratuito para agilizar a postagem de encomendas nacionais, em
plataforma mobile, reduzindo o tempo de atendimento presencial.

VIII. Desenvolvimento do hotsite eleigdes 2018, canal especifico para o periodo eleitoral, tendo como objetivo apresentar os
produtos e servigos para o publico-alvo, que é direcionado para ambiente com contetido de seu interesse. O hotsite busca
melhorar a jornada e a experiéncia do cliente, além de atender a requisitos legais.

IX. Participagéo no Projeto HubGov, voltado ao desenvolvimento de solugdes de negdcios inovadores para o setor publico, com
a finalidade de fomentar novos negdcios, clientes e parcerias.

X. Implantagédo do Monitoramento do Monopdlio Postal, por meio de processo que acompanha e controla as licitagdes
realizadas pela Administragéo Publica com a finalidade de coibir e prevenir a quebra do monopdlio postal.

XI. Formatagdo de curso aberto, voltado para gestores publicos (AP), abordando estruturagdo, contratagdo e gestdo de
contratos de servigos de logistica integrada.

XIl. Modernizagdo da operagdo de distribuigdo de livros didaticos para o FNDE, com a utilizagdo de smartphones para
captacdo e disponibilizagéo, em tempo real, dos dados das entregas, bem como otimizagdo do controle dos processos
operacionais e elevacao da produtividade.

XIlIl. Langamento de site tematico Correios GOV (www.correios.com.br/governo), visando a comunicagéo direta com os 6rgaos
da Administragédo Publica e apresentando as solugdes de logistica de suprimentos, gestdo documental e farmacéutica para a AP.

XIV. Langamento de edital para a contratagdo de transporte de cabotagem como parte do processo de modernizagéo da
operagao.

XV. Criagéo de cddigos postais (CEP) por logradouro em 32 cidades, beneficiando uma populacdo estimada em 4,3 milhdes
de habitantes.

XVI. Desenvolvimento e implantagéo do aplicativo Proter Mobile e sistema de interface com as maquinas de triagem, com a
finalidade de fortalecer controles e diminuir a evasao de receitas, permitindo a retarifagdo de objetos.

XVII. Implantacdo de solugdo de tecnologia para a universalizacdo da cobranga dos servicos do despacho postal aos
importadores.

XVIII. Melhoria da qualidade operacional, medida por meio do indicador estratégico indice de Entrega no Prazo (IEP), que se
refere & qualidade da entrega no prazo dos principais servigos postais, com expressiva recuperagdo no segundo semestre,
atingindo em dezembro de 2018 o maior patamar histérico.

XIX. Revitalizagdo/Modernizagado da Filatelia: a emissdo da PORTARIA N° 3063/2018/SEI-MCTIC, de 12/06/2018 (antiga
Portaria n°® 500/2005), concedeu carater comercial a filatelia.

XX. Atualizacéo tecnoldgica e legal do servico Certificagdo Digital, com implantagéo de biometria nas agéncias dos Correios.

XXI. Adequagao da forca de trabalho, com o desenvolvimento de mecanismos para dar suporte ao crescimento do servigo
de encomendas e automacdo dos fluxos operacionais, como: reenquadramento de empregados, Plano de Desligamento
Incentivado (PDI), demissdo por acordo, entre outros, contribuindo para melhoria da qualidade operacional e equilibrio
econdmico-financeiro dos Correios.

XXII. Realizagdo de Pesquisa de Satisfagdo e Imagem Institucional, cujo resultado confirmou satisfacdo da populagéo brasileira
em relagdo aos servicos prestados pelos Correios.

XXIII. Melhoria dos resultados financeiros com as medidas adotadas pela empresa, detalhadas nos itens anteriores. Em 2018,
os resultados foram impactados de maneira positiva pelo acréscimo na receita total, principalmente, pelo aumento de 20,40%
na receita do segmento de Encomendas — representando um incremento de R$ 1,4 bilhdo em relagéo a 2017; e pelo aumento
de 101,54% nas receitas financeiras, impactadas em R$ 315,7 milhdes, dos quais R$ 266,8 milhdes referem-se a atualizagdo
dos tributos a compensar referentes a imunidade tributaria e ao Banco Postal. A redugdo do lucro apurado em 2018, se
comparado ao do exercicio anterior (R$ 506,3 milhdes), justifica-se pelo registro nas Demonstragdes Financeiras de 2017 e
da reviséo da parcela da obrigagéo atuarial do plano de saiide como custo de servigo passado, no valor de R$ 2,9 bilhdes*.

* Em consequéncia de arredondamentos, a soma dos nimeros pode ndo ser exata (tabelas/graficos/texto), assim como a
soma dos percentuais pode nao totalizar 100. Pelo mesmo motivo, pode haver pequena variagdo entre valores apresentados
ao longo do relatorio.

2. Estratégia corporativa

A Estratégia Correios foi construida a partir da realizagdo de diagnoéstico empresarial, que contemplou a analise do Plano
Estratégico 2020, do ambiente (interno e externo), das tendéncias de mercado (internacional e nacional), das melhores praticas
adotadas pelas administracdes postais no mundo e da situagéo econdmico-financeira da empresa.

A partir do resultado do diagnéstico, a Identidade Corporativa foi atualizada, a saber:
I. Negocio: Solugdes que aproximam.

Il. Missdo: Conectar pessoas, instituicdes e negécios por meio de solugdes postais e logisticas acessiveis, confiaveis e
competitivas.

Ill. Viséo: Ser a primeira escolha do cliente nos produtos e servicos oferecidos.
IV. Valores: Integridade; respeito as pessoas; responsabilidade; orgulho; compromisso com o resultado e orientagéo ao futuro.

A Estratégia Correios contempla os Objetivos Estratégicos distribuidos em horizontes e fases. A gestdo dos horizontes
permite avaliagdo abrangente dos negdcios objetivando manter a sustentabilidade financeira da empresa, bem como enfrentar
a concorréncia tempestivamente e em sintonia com as tendéncias do consumidor. As fases possuem carater temporal e
objetivam aumentar a rentabilidade, melhorar a execugao operacional e o crescimento da receita e do market share.

3. Ambiente macroeconémico

Em 2018, algumas das principais economias mundiais desaceleraram no comparativo com o ano anterior. Na Zona do
Euro, a queda das exportagdes resultou na moderacéo do ritmo de crescimento, enquanto, no Reino Unido, o desempenho
foi atenuado pelas severas condigdes climaticas do primeiro trimestre. Nos EUA, em direcédo contraria, manteve-se o ciclo
de expansdo econdmica, com destaque para as sucessivas reducdes da taxa de desemprego, que encerrou o ano em
nivel historicamente baixo (3,90%). O processo de normalizagdo das condigdes monetarias seguiu em curso na economia
americana, havendo quatro elevagdes consecutivas da meta anual da taxa basica de juros, que situou-se, ao término do ano,
no intervalo entre 2,25% e 2,50%.

A excecao do desempenho dos EUA, as taxas de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) das maiores economias mundiais em
2018 ficaram abaixo dos resultados observados no ano anterior, a saber: EUA (2,90%, contra 2,20%), China (6,60%, contra 6,90%),
Japao (0,70%, ante 1,90%), Zona do Euro (1,80%, ante 2,40%) e Reino Unido (1,40%, ante 1,80%). Em relagdo ao nivel de risco
global, destacaram-se as tensdes comerciais entre os EUA e seus principais parceiros comerciais, especialmente a China.

Quanto a economia brasileira, o ano de 2018 foi marcado pela greve dos caminhoneiros (crise do diesel), ocasionada pelas
reivindicagdes da categoria contra a politica de pregos do 6leo diesel. Nesse cenario, o PIB anual avangou 1,12%, resultado
ligeiramente acima de 2017 (1,06%), totalizando, em valores correntes, R$ 6,8 trilhGes.

A taxa de desemprego, mensurada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD — Continua), encerrou 2018
em 11,60%, ficando ligeiramente abaixo do resultado de 2017 (11,80%). O cenario fiscal seguiu adverso, sobressaindo-se,
nesta vertente, a escalada do déficit do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), que totalizou R$ 198,0 bilhdes em 2018,
crescimento real de 3,18% frente ao ano anterior.

Ja a inflagdo oficial, medida pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), variou 3,75% em 2018, ante 2,95%
no ano anterior, situando-se abaixo da meta de 4,50% definida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). O IPCA ¢ o indice de
referéncia dos reajustes dos servigos operados sob o regime de exclusividade pelos Correios. O reajuste autorizado em 2018
correspondeu a 5,9864%, referente a variagao do IPCA entre fevereiro de 2017 e outubro de 2018. O indice Geral de Pregos
do Mercado (IGP-M) e o indice Geral de Pregos (IGP-DI), apds registrarem retragdes de, respectivamente, -0,52% e -0,42%,
em 2017, voltaram ao campo positivo em 2018, com crescimento de 7,54% e 7,10%, na ordem.

4. Ambiente postal

O mundo passa por uma revolugao tecnoldgica que esta impactando todos os setores da economia, incluindo o postal. Ha um
progresso continuo em termos de conectividade digital global e do uso de novas tecnologias de informagdo e comunicacéo,
modelando novos comportamentos dos consumidores, os quais estdo demandando conveniéncia, qualidade, rapidez no que
diz respeito a entrega de correspondéncias e encomendas/pacotes, a medida que o varejo fisico cede espago ao varejo on-line
(era do e-commerce global).

Um dos grandes desafios ante as novas tecnologias para os correios € o declinio das correspondéncias em suporte de papel,
seguindo a tendéncia mundial e avaliada por pesquisadores como irreversivel, sobretudo onde o indice de desenvolvimento
das tecnologias de informagao e comunicagéo (indicador da Uni&o Internacional das Telecomunicagdes) é mais alto.

Diante desse ambiente, a principal estratégia das administragdes postais tem sido a diversificagdo seletiva, com o
fortalecimento dos segmentos de encomenda, logistica e servigos financeiros, os quais, ha décadas, ja integram o portfélio de
inUmeros correios mundiais e sé@o servigos relevantes para a sociedade.

Para se manterem rentaveis, relevantes e atenderem as novas demandas dos clientes, os correios do mundo tém, também,
incorporado novas tecnologias em todos os eventos da cadeia produtiva postal. Desde a coleta/recebimento dos objetos até
a entrega final, tém adotado a gestéo rigorosa de despesas e a otimizagdo dos custos. Ainda, a ténica dos principais correios
tem sido o enxugamento das estruturas de apoio/suporte para que os empreendimentos se tornem ageis, flexiveis e possam
atender melhor as atividades-fim.

5. Desempenho econdmico-financeiro
Em 2018, foram entregues 5,8 bilhdes de objetos, um decréscimo de 7,94% em relagédo a 2017 (6,3 bilhdes).

Os Correios apresentaram acréscimo em seus negdcios de 3,27% na receita nominal de vendas e servigos, passando
de R$ 18,3 bilhdes em 2017 para R$ 18,9 bilhdes em 2018. A receita total aumentou em 6,06%, passando de R$ 18,6 bilhdes
para R$ 19,7 bilhdes.

O aumento de 3,27% na receita de vendas e servicos da empresa foi impulsionado, principalmente, pelos segmentos
Encomendas (aumento de R$ 1,4 bilhdo em relagdo ao ano anterior) e Internacional (aumento de R$ 159,1 milhdes em
relagdo a 2017). A despesa total aumentou em 9,11%, em relagéo a 2017, passando de R$ 17,9 bilhdes para R$ 19,5 bilhdes,
principalmente, em fungdo do aumento com as provisdes do beneficio pds-emprego satde de R$ 2,4 bilhGes e remuneragdo
de agéncias franqueadas (AGFs) de R$ 300,8 milhdes. O resultado dos Correios foi R$ 161,0 milhdes. Os ativos somaram
R$ 13,5 bilhdes, apresentando aumento de 0,47% em 12 meses. O patriménio liquido é de R$ 255 milhdes.

EXERCICIO FINANCEIRO DE 2018

Resultado - R$ milhdes 2017 2018 2017-2018
Receita Total 18.569 19.694 6,06%
Receita Bruta de VVenda e Servigos 18.310 18.908 3,27%
Receita Liquida de Venda 17.337 18.176 4,84%
Despesa Total 17.902 19.533 9,1%
Resultado Liquido 667 161 -75,86%
Resultado Financeiro -74 275 471,62%
Patrimoniais - R$ milhdes 2017" 2018 2017-2018
Ativo 13.460 13.523 0,47%
Imobilizado 6.470 6.407 -0,97%
Patrimonio Liquido 159 255 60,38%
Infraestrutura e Rede 2017 2018 2017-2018
Unidades operacionais 5.719 5.155 -9,86%
Edificagdes (proprias e alugadas) 6.806 8.390 23,27%
Rede de Atendimento 11.702 11.721 0,16%
Frota 25.035 24.878 -0,63%
*Fonte: ERP

Perfil dos Empregados 2017 2018 2017-2018
Empregados (qgtde) 107.989 105.349 -2,44%
Feminino 25.162 24.410 -2,99%
Masculino 82.827 80.939 -2,28%
Escolaridade (qtde)

Fundamental incompleto 717 743 3,63%
Fundamental 1.963 1.825 -7,03%
Ensino Médio 72.836 70.282 -3,51%
Graduagao 32.473 32.499 0,08%
Rotatividade de Empregados (%) 6,6 1,4 -78,79%
Principais Beneficios ao Empregado - R$ milhdes 2017 2018 2017-2018
Planos de Saude? 1.774 1.491 -15,95%
Previdéncia® 538 526 -2,23%
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Pés-Emprego (Previdéncia e Saude)* 2454 54 102,20%
Outros Beneficios® 1.590 1.606 1,01%

Fonte: Balancete Contabil

1 Os numeros de 2017 foram reapresentados.

2 Despesas com saude com ativos, aposentados e dependentes.

3 Contribuigdes patronais para o Postalis (planos BD e PostalPrev).

4 Provisdo pos-emprego saude e previdéncia (plano BD e PostalPrev).

5 Vale-refeigdo/alimentacéo, cesta, auxilio-creche.

6 Numero negativo devido a reversao contabil da provisdo do beneficio.

Desde o exercicio de 2017, os Correios vém auferindo lucro no exercicio, contudo, conforme estabelece a legislagdo
societaria (art. 189 da Lei 6.404/1976), do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participacdo, os
prejuizos acumulados e a provisdo para a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL. Dessa forma, o lucro apurado foi
integralmente absorvido pelos prejuizos acumulados, motivo pelo qual ndo havera distribuicdo de dividendos.

5.1 Quadro demonstrativo das variagoes da receita por segmento

Em 2018, a receita nominal da venda de produtos e servicos aumentou 3,27% em relagdo ao ano anterior. Os segmentos
que influenciaram o acréscimo das receitas em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior estdo a seguir demonstrados:

R$ milhdes

Receitas 2017 2018 2017-2018 2017-2018

Receita de Vendas (Bruta) 18.310 18.908 3,27% 598
Encomenda 7.012 8.443 20,41% 1.431
Logistica Internacional 493 652 32,25% 159
Marketing Direto 564 545 -3,37% -19
Servigos Financeiros 281 254 -9,61% -27
Logistica Nacional 623 592 -4,98% -31
Conveniéncia 252 209 -17,06% -43
Malote 458 402 -12,23% -56
Mensagem 8.587 7.773 -9,48% -814
Outros 40 38 -5,00% -2
6. Negocios

6.1 Segmentos de negécio
6.1.1 Mensagem

O negocio mensagem oferece servigos para o envio de correspondéncias, de natureza administrativa, social ou comercial
que contenham informacéo de interesse especifico do destinatario. E o que se denomina atualmente de comunicagéo fisica
ou off-line.

Os principais produtos do portfélio sdo Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC), carta e remessas, que podem ser
associados a servigos adicionais como Aviso de Recebimento, entrega méao propria e registro, que permite 0 acompanhamento
da entrega por SMS.

No que se refere a comunicagdo on-line ou eletrénica, os Correios disponibilizam opgdes classificadas como hibridas:
mensagens que adentram de forma eletronica e s&o impressas para entrega fisica aos destinatarios, como o e-carta, a carta
via internet e o telegrama.

O desempenho do segmento foi de R$ 7,8 bilhdes, representando um decréscimo de 9,48% em relagdo a 2017, com uma
reducdo de R$ 814 milhdes.

6.1.2 Encomenda

A prestacdo do servigo de encomendas inclui recebimento, expedicéo, transporte e entrega de objetos, com ou sem valor
mercantil, por via postal. O portfélio visa atender as necessidades dos usuarios. Sdo servigcos de encomendas:

- Com urgéncia na entrega — SEDEX;

- Com urgéncia na entrega em prazos exiguos — SEDEX Hoje, SEDEX 10 e SEDEX 12;

- Com conciliagédo de prazo de entrega e prego — PAC (Pratico, acessivel e confiavel).

Complementando o portfélio, os Correios oferecem também a Logistica Reversa, servigo de retorno de encomenda, mediante
autorizagao de postagem, com possibilidade de entrega simultdnea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.
O desempenho do segmento foi de R$ 8,4 bilhdes, representando um crescimento de 20,41% em relagdo a 2017 e um
incremento de R$ 1,4 bilhdo.

6.1.3 Servigos financeiros
O segmento financeiro abrange os servigos: Banco Postal, Tele Sena, Postal Cap, Vale Postal nacional e internacional, aporte
e saque, recebimento de contas e consorcio, sendo o Banco Postal o servigo com maior relevancia no segmento.

Os Correios, por meio do servigo de correspondente bancario (Banco Postal), oferecem diversos servigos bancarios, como
recebimento e pagamentos de titulos, parcelamento de contas, cartdes de crédito, pagamento de salarios e de beneficios do
INSS e oferta de crédito, entre outros.

A premissa basica da parceria com o Banco do Brasil é a inclusdo bancaria de milhdes de brasileiros em localidades onde n&o
ha agéncias nem correspondentes bancarios.

Até outubro/2018, o Banco Postal esteve presente em 94% dos municipios brasileiros e 6.050 agéncias. Desde novembro/2018,
com a retirada do Banco Postal de 3.600 agéncias, a presenga passou para 41% dos municipios e cerca de 2.500 agéncias,
com mais de 115 milhGes de transagbes bancarias realizadas e volume de crédito concedido na ordem de R$ 421 milhdes.
O desempenho do segmento financeiro foi de R$ 254 milhdes em 2018, ocasionando uma supresséo de 9,61% em relagéo a
2017, com uma redugéo de R$ 27 milhdes.

6.1.4 Marketing Direto

O negdcio marketing direto oferece ao mercado solugdes para a comunicagao dirigida de carater publicitario, promocional e/ou
informacional, por meio das quais os clientes podem promover seus produtos, servigos ou negocios.

Os principais produtos do portfélio sdo a mala direta e a entrega direta, que, juntos, representam a maior parte da receita do
segmento de negdcio. A mala direta permite o envio de mensagens publicitarias, ja a entrega direta € um servigo especifico
para a distribuigdo em domicilio de publicagdes periddicas, como revistas, boletins, catalogos e tabloides promocionais.

O desempenho do segmento foi de R$ 545 milhdes em 2018, 3,37% menor em relagéo a 2017, com redugéo de R$ 19 milhdes.
6.1.5 Malote

Servigo de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequéncia definidas, em todo o territério nacional, de remessa
agrupada de objetos de qualquer natureza.

Permite o tramite de documentos e objetos entre unidades de um mesmo 6rgdo e de 6rgdos distintos, agilizando e facilitando
o fluxo de informagdes, documentos e objetos. O usuario define a rede de pontos e a frequéncia de expedi¢cdo semanal dos
malotes. Os Correios coletam e entregam nos respectivos pontos e nas frequéncias conforme programagéo do usuario. A
substituicdo do encaminhamento de documentos fisicos por digitais tem ocasionado grande impacto nesse servigo.

O desempenho do segmento foi de R$ 402 milhdes, 12,23% menor em relagéo a 2017, com um decréscimo de R$ 56 milhdes.
6.1.6 Logistica Nacional

Nos Correios, as operagdes logisticas tém a funcéo de realizar a interface com o mercado para posterior desenvolvimento de
solugdes customizadas.

O desempenho do segmento foi de R$ 592 milhdes, representando uma involugdo de 4,98% em relagdo a 2017, com um
decréscimo de R$ 31 milhdes.

6.1.7 Logistica Internacional

Os servigos internacionais sdo, em sua maioria, decorrentes da adesdo do Brasil @ Convengdo Postal Universal. Assim,

congregados por meio da Unido Postal Universal (UPU), os correios mundiais formam entre si a maior rede logistica do planeta,
atingindo cidades em mais de 200 paises.

Os Correios oferecem as solugdes logisticas Importa Facil e Exporta Fécil, especialmente desenhadas para o importador e o
exportador que necessitem de apoio nas suas operagdes comerciais com outros paises.

A receita dos servigos internacionais em 2018 foi de R$ 652 milhdes, representando um incremento de 32,25% em relagdo a
2017, equivalente a R$ 159 milhdes.

6.1.8 Conveniéncia

A conveniéncia é composta por uma linha de produtos e servigos que vao desde caixas de encomendas e envelopes, emissao
de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), requerimento do pagamento do Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres (DPVAT) e consulta de protegéo ao crédito (CPF e CNPJ), chegando até servicos eletronicos
como certificagéo digital, e venda de chips e recargas para o plano pré-pago de telefonia do Correios Celular.

O segmento também ¢é responsavel pela filatelia, que incentiva, por meio de langamentos de novas pegas filatélicas, o
colecionismo de selos postais e materiais relacionados, como carimbos comemorativos, envelopes, cartdes-postais, cartelas
tematicas e colegdes anuais de selos.

O desempenho do segmento em 2018 foi de R$ 209 milhées, 17,06% menor em relagdo a 2017, com uma redugdo de R$ 43 milhdes.
6.2 Projetos

I. Documento Nacional de Identificagdo (DNI): o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e os Correios assinaram termo de
cooperacéo técnica que possibilitou a realizagéo de um piloto para emisséo do Documento Nacional de Identificacdo (DNI) em
agéncia dos Correios, viabilizando a prestagao deste servigo ao cidadao.

Il. Correios Log Farma: oferta de uma nova solucdo logistica completa e customizada, voltada para atender os 6rgéos e
empresas publicas da area da saude.
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lll. Correios Log Supri: oferta ao mercado de solugdo para logistica de suprimentos de materiais de consumo e bens
permanentes, com segurancga, confiabilidade e controle da informagao.

IV. Correios Atendimento: o servigco disponibiliza rede de atendimento para a prestagdo de diversos servicos, tais como
emisséo de documentos, cadastro e recadastro, prova de vida, entre outros.

V. Emissédo da Carteira de Trabalho: acordo de Cooperagao Técnica com o Ministério do Trabalho para a emissdo, em
agéncias dos Correios, da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

VI. Monitoramento de itens postais com tecnologia Radio-Frequency Identification (RFID): a finalidade do projeto,
que conta com a parceira da UPU, é monitorar os objetos postais por meio da tecnologia de controle por radiofrequéncia.
O prazo total do projeto € de 48 meses com previsdo de término em 2021. Em outubro, foram recebidos os primeiros 465
equipamentos distribuidos para 25 grandes unidades operacionais. A instalagéo dos equipamentos foi iniciada e, em dezembro,
foi desencadeado um piloto de testes em S&o Paulo.

VII. Solugéo de tecnologia para a universalizagdo da cobranga dos servigos do Despacho Postal: o Despacho Postal é
o valor pago pelos importadores pela prestagao dos servigcos de suporte postal e administrativo as atividades de tratamento
aduaneiro de remessas internacionais. Objetiva a cobertura dos custos operacionais envolvidos nas atividades de suporte a
Receita Federal do Brasil.

VIII. AR Eletrénico: consiste na modernizagéo do servigo adicional de Aviso de Recebimento — AR convencional e digitalizado,
trazendo ganhos significativos quanto a sustentabilidade, a eliminagdo do documento fisico e a transformacéo digital dos
Correios, por meio da rastreabilidade e da disponibilizagdo da imagem digital do comprovante de entrega.

IX. Automagado de Encomendas e Mensagens: o projeto contempla a automagédo do processo de tratamento por meio da
implantagado dos sistemas de triagem automatizada (encomendas e mensagens). Em 2018, entraram em operagao mais quatro
sistemas de triagem de encomendas: CTE Cajamar - PO, CTE Benfica, CTE Campinas e CTE Salvador. Com a instalagéo
desses sistemas, a capacidade de triagem foi ampliada em mais de 1 milhdo de objetos/dia.

X. Fidelizagdo no varejo: conjunto de agdes de retencdo e geracdo de novos negdcios aderentes ao perfil de consumo,
estreitando o relacionamento comercial por meio da identificagdo, categorizagdo e fidelizagdo dos clientes eventuais e
destinatarios.

XI. Mobilidade: foi concluida a entrega de smartphones para os carteiros de todos os estados. Uma ferramenta de
transformagéo digital que permitiu a entrega de informagdo em tempo real com redugéo de custos operacionais. Também é
um projeto sustentavel, visto que permitiu a reducédo do uso de papel nos Correios.

XIl. Recebimento de contas: modernizar o servico, permitindo o recebimento sem apresentagéo do boleto pelo cliente e
outras funcionalidades, como impress&o de segunda via de conta e negociagdo de contas em atraso. Trata-se de agdo prevista
para implantagdo em 2019.

XIll. Aporte e Saque — Western: modelar e implantar a operacionalizagao do atendimento presencial para envio e pagamento
de remessas da Western Union nas agéncias dos Correios.

XIV. Marketplace de Crédito - E-Cred: modelagem da comercializagdo de crédito a partir de marketplace de financeiras
(eCred). Trata-se da disponibilizagdo de banner no site dos Correios com a divulgagéo do produto da Serasa.

XV. Atendimento Multibanco: prestacéo de servigos financeiros nas agéncias com multiplos bancos.
XVI. Carteira digital: prestagéo de servicos financeiros eletrénicos.

XVII. Nova Plataforma Multicanal de Atendimento dos Correios: ferramenta via internet desenvolvida para melhorar a
experiéncia do cliente e agilizar a disponibilizagdo de novos produtos e servigos nos canais de atendimento dos Correios, a
serem implantados no periodo de 2019 a 2021.

XVIII. Prova de conceito de terminais de autoatendimento de encomendas: realizar teste pratico de 10 modelos de
maquinas de autoatendimento para postagem de encomendas e venda de embalagens, além de 12 terminais para servigos
financeiros. A prova esta sendo realizada mediante acordo de cooperagdo técnica sem custo adicional e sem investimento
pelos Correios. Essa agao propde analisar o comportamento e jornada do cliente, avaliagdo operacional, técnica e econémica
das diferentes solugdes apresentadas e o desenvolvimento do mercado fornecedor.

7. Gestao corporativa
7.1 Governanga corporativa

O nucleo de governanga nos Correios € constituido por Assembleia Geral, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal,
Auditoria, Ouvidoria e Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo.

O nucleo de gestao é constituido pela Diretoria Executiva, composta pelo presidente dos Correios e vice-presidentes, sendo o
érgao de administracéo e representagéo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade com
as orientacdes fixadas pelo Conselho de Administracéo.

Destaca-se ainda que a empresa dispde desde 2017, do Departamento de Governancga, Riscos e Compliance, que tem a
funcédo de coordenar as agdes de implementagdo, disseminagdo e manutencdo dos Sistemas de Governanga Corporativa
e de Controles Internos, promover a integridade organizacional, o cumprimento de leis, normativos e demais regulamentos
aplicaveis e o gerenciamento de riscos, bem como as agdes de seguranga das pessoas, do ambiente fisico e do fluxo postal.

Em 2018 a empresa foi submetida ao 3° Ciclo de Avaliagdo da Gestdo e Governanga das Empresas Estatais Federais,
desenvolvido pela Secretaria de Coordenacéo e Governanca das Empresas Estatais (SEST/MP), com o objetivo de avaliar o
cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei 13.303/2016, Decreto 8.945/201 e diretrizes estabelecidas nas resolugdes das
Comissdes Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de Participagcdes Societarias da Unido (CGPAR),
que buscam implementar as melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia em governanga corporativa nas
empresas estatais. Nessa avaliagdo, os Correios atingiram o Nivel 1, enquadrando-se no seleto grupo de empresas que
possuem nivel elevado de Governanga Corporativa dentre as empresas estatais.

Também em 2018 a empresa aprovou o seu novo Estatuto Social, completamente aderente as exigéncias da Lei 13.303/2016.
Na mesma linha, fortalecendo ainda mais o seu sistema de Governanga Corporativa, implantou os seguintes comités, em
substituicdo as comissdes anteriormente implementadas:

a) Comité de Auditoria: formado por membros independentes, cuja principal fungéo é auxiliar o Conselho de Administracéo
no cumprimento de suas competéncias, assessorando-o em matérias de fiscalizagdo relativa a riscos e controles internos e
exercendo suas competéncias, também, sobre as subsidiarias e controladas;

b) Comité de Elegibilidade: sua principal fungéo é efetuar a verificagdo da conformidade e emitir opinido nos processos de
indicagéo e de avaliagdo dos administradores e dos membros do Conselho Fiscal da empresa, bem como dos representantes
da empresa nas entidades patrocinadas, subsidiarias, mantidas, coligadas e controladas.

7.2 Tecnologia

As solugdes de tecnologia da informagdo (TI) implementadas visaram proporcionar a melhoria continua dos servigos
prestados para a populagdo, bem como a redugdo dos custos operacionais e o incremento da receita, buscando também a
sustentabilidade da empresa.

Com o objetivo de melhor atender as necessidades dos clientes da empresa e, em conformidade com a transformagao digital,
a Tl desenvolveu diversas solugdes para as plataformas desktop e mobile. Dentre as solugdes implementadas destacam-se:

- Entrega Interativa: permite ao remetente interagir com os Correios durante o fluxo postal do objeto, como forma de cancelar a
entrega quando perceber que o destinatario descumpriu ou podera descumprir parte do acordo, solicitando a devolugédo do objeto;

- Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO): consulta pelo CPF: a nova versdo do SRO permite, além da busca do rastreio
do objeto pelo codigo, a possibilidade de o cliente realizar a consulta do objeto pelo seu CPF;

- App Pré-Atendimento: aplicativo gratuito para agilizar a pré-postagem de encomendas nacionais, em plataforma mobile,
reduzindo o tempo de atendimento presencial;

- App LDI: aplicativo para plataforma mobile que viabiliza a conferéncia dos livros didaticos pedagogicos entregues pelo FNDE
com mais assertividade e tempestividade para as escolas da rede publica;

- Migracéo Portal Correios: foi langado o novo portal dos Correios, com um projeto visual mais moderno, amigavel e interativo,
com foco nos negoécios oferecidos e mais adequado a nova realidade institucional da empresa. Em 2018, o portal dos Correios
teve 1,8 bilhdes de visualizagdes de paginas, por 120 milhdes de usuarios.

Para diminuir custos, foi desenvolvido o sistema SLA-E — Sistema de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) — Encomenda com
o objetivo de simular os dados histéricos de objetos de clientes pré-definidos de acordo com o SLA, melhorando também a
qualidade operacional da empresa.

Com o foco no aumento da receita, também foram desenvolvidas as seguintes ferramentas:

- Proneg: o Sistema de Prospeccao de Negdcios visa implantar novas regras de prospeccao da area comercial, padronizando
o novo modelo de atuagéo da forga de vendas, além de oferecer atendimento comercial por meio do site dos Correios;

- Proter Mobile e sistema de interface com a maquina de triagem: aplicativo com a finalidade de fortalecer controles e
diminuir a evaséo de receitas, permitindo a retarifagdo de objetos. Em apenas seis meses, a recuperagédo de receita foi de
aproximadamente R$ 15 milhdes;

- Correios Facil: sistema em ambiente web que disponibiliza uma nova modalidade de contratagdo dos servigos de
encomendas a faturar dos Correios, com assinatura digital, dispensando a obrigatoriedade de atendimento presencial e a
tramitagdo de documentos fisicos.

Pensando na crescente transformagao digital e na implantagédo de inovacdes tecnoldgicas sustentaveis e disruptivas, a empresa
ampliou sua capacidade de armazenamento de dados, com novos servidores storage. O papel desses servidores, dentro da
infraestrutura tecnolégica dos Correios, € estratégico, pois sempre que uma demanda exige alta disponibilidade e desempenho,
recomenda-se que os dados que compdem esse servigo ou aplicacdo sejam mantidos nesse tipo de unidade de armazenamento.
Em 2018, houve a aquisicdo de novos servidores storage para os centros corporativos de dados (CCD) de Brasilia e de Séo Paulo,
adequando assim a capacidade de area de armazenamento necessaria a continuidade dos servigos e expansao de novos negocios.

7.3 Controles corporativos
7.3.1 Ouvidoria

Em 2018, a Ouvidoria dos Correios recebeu 36.229 pedidos de intervencéo para reclamagdes ndo solucionadas, em relagéo
aos objetos nacionais e internacionais. Pelo canal Unico de denuncias, foram recebidas 13.208 manifestagdes cadastradas
como denuncia. No entanto, apés andlise, 4.869 foram consideradas denuncias. Dessas, 2.037 (42%) foram encerradas na
prépria Ouvidoria e 79 foram reclassificadas como criticas (2%). 2.753 (56%) foram encaminhadas para apuragéo.

7.3.2 Seguranga Empresarial

Em 2018, para reduzir os riscos de delitos contra as pessoas, operagdes e fluxo postal dos Correios, foram investidos
recursos em instalagdo de cofres, CFTV e fechaduras de retardo, alocacdo de servigos de vigilancia nas unidades de
maior vulnerabilidade e contratagdo de escolta para as linhas de maior risco. Em tais recursos de seguranca, os Correios
dispenderam R$ 11,6 milhdes em investimentos e R$ 187,6 milhdes em custeio.

Em 2018, a continuagéo da atuacgao integrada dos Correios com 6rgéos de seguranga publica resultou em prisdes de varias
quadrilhas, implicando redugéo dos roubos a carteiros (- 17,2%) e de roubos a agéncias (- 24,0%) em relagdo ao ano anterior.
No combate a circulagdo de objetos proibidos, foram apreendidos 18.152 objetos com conteudo proibido nos processos de
fiscalizagéo eletronica por meio de equipamentos de Raios X.

Em relacdo as operagdes Enem e Enem/PPL, as a¢des de seguranca permitiram a realizacdo dos eventos, sem nenhum
incidente de seguranga.

7.3.3 Controles Internos, Compliance e Gestao de Riscos

A gestao de riscos, controles internos e Compliance sdo executados na empresa em trés linhas de defesa. Esse modelo
possibilita melhor entendimento dos papéis dos gestores, da area corporativa de riscos, controles e compliance e da auditoria
interna, mediante a delimitacéo clara das responsabilidades de cada grupo, de forma a evitar lacunas e duplicagao de esforgos.
Em 2018, como ac¢des marcantes relacionadas aos temas, cabe mencionar a aprovagdo do Programa de Integridade dos
Correios, a aprovagéo e aplicacdo de metodologias corporativas de gestéo de riscos, as verificagdes de controle nas unidades
operacionais, a disseminagéo de cultura e a adogéo de agdes corporativas para adequacao ao arcabougo regulatério vigente.
7.3.4 Auditoria

Os Correios dispéem de Auditoria Interna (AUDIT), vinculada ao Conselho de Administracdo, conforme estabelece seu
Estatuto Social, com a responsabilidade de aferir a adequacéo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragéo, classificagdo, acumulagéo, registro e
divulgagdo de eventos e transagdes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras.

Os temas e macroprocessos trabalhados pela Auditoria Interna sdo definidos por meio da elaboragdo do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT), o qual considera o planejamento estratégico, os riscos estratégicos a que os Correios estdo
expostos, os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da empresa.

8. Qualidade

A qualidade operacional alcangou em 2018 o resultado de 90,7'4% frente a meta estabelecida de 95,87%. Este resultado
significa 94,65% da meta. Sua afericdo é realizada por meio do Indice de Entrega no Prazo (IEP), englobando os principais
produtos dos segmentos mensagem, encomenda, logistica nacional e internacional.

No que tange a padronizagdo e melhoria de processos, as unidades operacionais sdo avaliadas nos seus processos
de transporte, tratamento, distribuicdo e atendimento e comunicagdo visual, de acordo com a portaria do Ministério das
Comunicagdes n° 6.202/2015, buscando manter e melhorar constantemente a prestagdo dos servicos e o ambiente das
agéncias com foco no cliente.

Vale destacar que se for considerado apenas o segundo semestre de 2018, o indice de qualidade |IEP atinge o patamar de
96,31%, acima da meta. Tal andlise é fundamental pois “expurga” a greve dos caminhoneiros que impactou o processo postal
como um todo, além de sinalizar a franca recuperagao dos indices de qualidade dos Correios em um periodo muito importante
que engloba a Black Friday e o Natal.

A Pesquisa de Satisfagdo e Imagem Institucional, realizada no periodo de 26 de fevereiro a 6 de julho de 2018, avaliou
aspectos referentes a satisfagdo da populagéo brasileira em relagdo aos servicos de atendimento e distribuicdo prestados
pelos Correios, bem como a imagem institucional percebida pela populacdo. A pesquisa atende aos critérios do MEG
(avaliacédo da satisfagéo dos clientes), acompanhamento do Indicador de Imagem Institucional, constante do PIME 2016, Lei
13.460/2017, Capitulo VI — Da Avaliagdo Continuada dos Servigos Publicos, Art. 23 e Decreto 9.094/2017, Capitulo VII — Da
Avaliagdo e da Melhoria dos Servigos Publicos, Art. 20. Os principais resultados foram: Nivel de Eficiéncia (75,1%", nota
média 7,59); Confianga (87,1%*, Correios ocupa 3° lugar), Imagem Institucional (nota média 7,85), Satisfagéo Geral (87,9%**,
nota média 8,32).

* percentual de entrevistados que atribuiram nota igual ou superior a sete.
** Percentual dos entrevistados que afirmaram confiar nos Correios.
Ainda cabe destacar, na busca de melhoria da qualidade:

- Implantagéo do Selo de Exceléncia, que consiste na premiagédo das melhores praticas de gestdo, do desempenho econdémico-
financeiro e da qualidade operacional das unidades de atendimento parceiras dos Correios.

- Implantagdo de novo canal de comunicagdo com a Rede Franqueada, Sistema de Informacédo e Gestdo do Atendimento
(SIGA), para propiciar maior interatividade entre os Correios e a rede franqueada.

9. Reconhecimentos do exercicio de 2018

I. Os Correios receberam a premiagdo Melhor Proposta de Solugéo, com o projeto Prova de Vida, apresentado pelos Correios
ao HubGov na edigéo de Brasilia de 2018.

Il. A empresa foi reconhecida com o Prémio Direitos Humanos 2018, concedido pelo Ministério dos Direitos Humanos (MDH),
por fazer parte das entidades signatarias da Carta Aberta - Empresas pelos Direitos Humanos, e por desenvolver agdes
corporativas de protecdo a esses direitos, em prol da equidade e do desenvolvimento social.

Ill. Pela quinta vez consecutiva, a empresa recebeu o troféu Top of Mind na categoria Servigo de Entrega de Encomendas,
atingindo este ano seu melhor indice, com cinco pontos percentuais a mais que em 2017.

IV. O Centro Cultural Correios Rio de Janeiro (CCCRJ) recebeu as seguintes premiagdes: do Centro de Informagdes das
Nagdes Unidas para o Brasil (UNIC Rio) o certificado de reconhecimento como complexo cultural de exceléncia; da Assembleia
Legislativa do Rio de Janeiro a mog&o de aplausos e louvor pela exposigao Brasil — Pais da Pipa e do Futebol; da Anima Mundi
o reconhecimento por sua exceléncia e prioridade em receber os diversos meios de expresséo artistica; do Consulado Geral
da india o reconhecimento pela sua importancia em seu distinto desempenho no fomento da cultura; da ALERJ a mogéo de
aplausos e louvor no apoio a preservagao da secular atividade artistica; do Centro de Informagdes das Nagdes Unidas (ONU)
o certificado de complexo cultural de exceléncia e qualidade; do Consulado Geral do México a conceituagdo de complexo
de cultura de exceléncia; da Escola de Belas Artes, UFRJ (EBA) a certificagdo como complexo cultural de exceléncia para a
sociedade fluminense; e da Camara de Comércio india Brasil a medalha da Comenda Vivekananda.

V. Os Correios foram eleitos a Melhor Empresa de Logistica no E-commerce no Prémio ABComm de Inovagéo Digital 2018,
de forma a confirmar a empresa como a maior parceira do comércio eletrénico brasileiro e impulsionar o compromisso da
exceléncia na prestacéo de servigos.

10. Infraestrutura e Rede
10.1 Infraestrutura

A infraestrutura postal exerce relevante influéncia no crescimento e desenvolvimento do Brasil, ao tempo em que proporciona
a populagao brasileira, distribuida nos 5.570 municipios do pais, acesso aos servigos postais e aos servigos financeiros.

A infraestrutura predial € composta por mais de 8.390 edificagdes (préprias e alugadas), com aproximadamente 3,5 milhdes
de metros quadrados de area construida, que é utilizada por suas unidades de atendimento, operacionais e de suporte
administrativo. Vale ressaltar que uma mesma edificagdo pode contemplar mais de uma unidade, funcionando no mesmo
edificio unidade administrativa, operacional e de atendimento, por exemplo.

Para executar a movimentagéo diaria de carga postal em todo o territério nacional, nos modais aéreo e de superficie, os
Correios contam com os seguintes recursos, entre outros: 11 aeronaves terceirizadas, 1.500 veiculos terceirizados e mais de
25.035 veiculos proprios (caminhdes, furgdes e motocicletas).

Os Correios investem em adaptacdes basicas de acessibilidade na sua rede de agéncias préprias e franqueadas. Para as
unidades proprias, 3.620 (57% das unidades) possuem acesso em nivel ou por meio de rampas; 2.316 (36,5% das unidades)
dispdem de piso tatil no hall publico e 5.928 (93% das unidades) possuem mddulo/balcéo acessivel para o atendimento de
usuarios de cadeira de rodas. A totalidade das agéncias de Correios franqueadas contempla os itens de acessibilidade. Na
rede de agéncias préprias, em 2018, foram adaptadas ergonomicamente 75 agéncias.

10.2 Rede

Compdem a estrutura operacional 5.155 unidades especializadas nas atividades de gestdo da frota, de tratamento de cartas
e encomendas, de entrega, de embarque/desembarque da carga e de logistica.

Rede Operacional Quantidade
Centro de Distribuicdo Domiciliaria — CDD 937
Centro de Entrega de Encomendas — CEE 111
Centro de Logistica Integrada — CLI 50
Centro de Servigos Telematicos - CST 3
Centro de Transporte Operacional — CTO 41
Centro de Tratamento de Cartas - CTC 9
Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas - CTCE 25
Centro Internacional - CEINT 3
Centro de Tratamento de Encomendas - CTE 9
Unidade de Distribuicdo — UD* 3.954
Centro de Digitalizagédo e Produgéo de Objetos Postais - CDIP 6
Geréncia Regional de Logistica — GELOG/SPM 1
Terminal de Carga Aérea e de Superficie - TECA 6
Total Geral 5.155

*Unidades de atendimento com distribuicdo postal domiciliaria — distribuicdo externa. O quantitativo de unidades de distribuicéo
ja esta incluso no total de agéncias.

A rede de atendimento dos servigos postais finalizou o exercicio com 21.629 pontos, conforme quadro a seguir, distribuidos
entre 6.317 agéncias proprias (inclusive filatélicas) e 5.404 terceirizadas (ACCI, AGC e AGF/ACF), totalizando 11.721 unidades
de atendimento.

Algumas agéncias também realizam distribuigdo interna de objetos postais, em situacdes de impossibilidade da entrega
externa em area com restricdo de entrega; objetos a cobrar pelo destinatario e entrega de objetos internacionais quando ha
necessidade de pagamento de tributos.

Rede de Atendimento Quantidade
Agéncia de Correios — AC (proprias) 6.301
Agéncia de Correios Comercial — ACC | (permissionarias) 126
Agéncia de Correios Comunitaria — AGC 4.277
Agéncia de Correios Filatélica — AF 16

Agéncia de Correios Franqueada — AGF/ACF 1.001
Caixas de Coleta — CC 9.608
Pontos de Venda de Produtos — PVP 300

Total Geral 21.629

Agéncias credenciadas para certificagdo digital: os Correios oferecem a facilidade de aquisi¢cdo de certificado digital em
430 unidades, que possuem a coleta biométrica e que estdo credenciadas junto ao Instituto de Tecnologia da Informagao (ITl),
sendo que foram realizadas 101.306 emissdes de certificados em 2018.

Distribuicdo Postal: a entrega de objetos postais foi ampliada em mais 172 distritos no periodo. Assim, atingiu-se um
percentual anual acumulado de 91,33%, ou seja, 1,61 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida de 92,94% para a
distribuicdo postal externa, dentre os 9.824 distritos brasileiros com populagédo acima de 500 habitantes. Cabe enfatizar que os
Correios realizam distribuicdo postal externa em 8.972 localidades com mais de 500 habitantes, considerando toda a sua rede.

11. Investimento

Os Correios realizaram investimentos em 2018 no valor de R$ 225,5 milhdes, distribuidos entre agbes que integram os programas
tematicos e de gestao (ciclo do Plano Plurianual — PPA 2016-2019). O valor investido contribui para a expanséo dos servicos de
comunicagao e para os conjuntos de acdes necessarias ao apoio a gestdo e a manutengao da atuagdo governamental.

R$ milhdes

Investimento 2017 2018 2017-2018
Modernizagéo de veiculos 16,7 25,5 53%
Instalagéo de Agéncias Préprias 0,3 0,03 -90%
Instalagéo de Unidades de Tratamento 20,3 8,97 -56%
Instalagéo de Unidades de Distribuigéo 0,3 0,22 -27%
Instalagéo de Unidades de Logistica 0,1 0 -100%
Manutencéo da Infraestrutura Operacional 1944 119,7 -38%
Tecnologia da Informacéo (TI) 53,5 71,1 33%
Investimento Total 2857 2255 -21%

12. Responsabilidade socioambiental

Comprometidos com as questdes socioambientais, os Correios desenvolvem programas e solugdes tecnoldgicas com vistas
a aprimorar e diversificar sua atuacéo, além de prover o relacionamento com a sociedade, realizar praticas sustentaveis e a
protecdo do meio ambiente. Destacam-se alguns programas:

|. Campanha Papai Noel dos Correios: 764.740 cartas selecionadas e 659.249 cartas adotadas. Participaram da campanha
3.656 escolas e instituigdes, estabelecendo-se 2.454 parcerias com 6rgdos publicos e empresas. Na campanha de 2018, o
percentual de cartas adotadas em relacéo ao total de cartas selecionadas foi de 87%, o que representa um acréscimo de 9%,
na comparagao com o ano de 2017.

Il. Concurso Internacional de Redagédo de Cartas 2018: os Correios promoveram, no Brasil, a 472 edigdo do concurso, em
conjunto com a Unido Postal Universal, com o objetivo de estimular a educacgéo e a produgéo textual. A agdo mobiliza mais de
60 paises, com a produgdo de mais de 2 milhdes de cartas. No Brasil, a redagdo vencedora foi escolhida entre 4.465 cartas
de todo o pais e recebeu mencédo honrosa na fase internacional.

lll. EcoPostal: acdo de reutilizagdo de malas, malotes e camisas de carteiro usados por meio de doagéo a entidades sem fins
lucrativos. A agdo gera emprego e renda para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Foram doadas mais de 16 mil
pecas inserviveis, beneficiando 2.420 pessoas.

IV. Inventario Anual de Emissdao CO2: o inventario elaborado em 2018 apresenta uma reducdo de 33% das emissdes
de gas carbonico desde 2013 (ano base), destacando-se, além da redugdo do consumo de energia elétrica, a economia
de combustivel, por meio da diminuicdo de viagens a trabalho, substituidas pela utilizacdo de videoconferéncias, e de voos
compartilhados na Viacdo Aérea Comercial (VAC). As trés redugdes representaram uma economia aos Correios de mais de
R$ 24 milhdes em apenas um ano, além de beneficiar o meio ambiente.

V. Coleta Seletiva Solidaria: acdo que promove a destinagéo adequada dos residuos solidos reciclaveis (papel/plastico/metal/
vidro) as associagdes/cooperativas de catadores. Atualmente, a Coleta Seletiva Solidaria esta implantada em 317 municipios,
beneficiando 70 cooperativas/associagdes de catadores de materiais reciclaveis e 1.412 cooperados/associados. Em 2018,
foram destinados a reciclagem 1.799 toneladas de papel/papeldo, 196 toneladas de plastico, 23 toneladas de metal e 1
tonelada de vidro.

VI. Parceria em programas sociais com o governo: participagdo como operador logistico em politicas nacionais como o
Programa Seja Digital, com 4,5 milhdes de kits de antena e conversor para TVs analdgicas distribuidos, em ambito nacional,
em 2018; no Programa de Distribuicdo de Livros Didaticos, com 151 milhdes de livros entregues a 140 mil escolas publicas
de todo o pais e na distribuicdo das provas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Enem,
Enade, Encceja, Saeb etc). No municipio de Sao Paulo foi realizada a operagdo logistica de distribuicdo de 310 toneladas
mensais de leite em pd a escolas da rede publica, beneficiando 77.500 alunos matriculados nas escolas.

VII. Jovem Aprendiz: em 2018, participaram do programa 3.419 jovens.
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VIIl. Insercaol/reinsergcdo no mercado de trabalho: 57 pessoas com deficiéncia participaram do Programa Sensibilizar,
Inserir, Mobilizar (SIM), que proporciona treinamento e experiéncia profissional nos Correios.

IX. Estagios: oportunidade para 123 estudantes de nivel superior.

X. Unidades culturais: os Correios possuem oito unidades culturais, que promoveram 200 projetos em 2018 por meio da
autorizagdo de uso de espago, em varios segmentos, como artes visuais, humanidades, musica e artes cénicas.

XI. App Patriménio, sistema eBeneficio e Correios Facil: solugdes tecnoldgicas que possibilitaram a redugéo do uso de
papel, rapidez no tramite da informagéo e arquivo légico de documentos.

XIll. Programa Diversidade, Inclusado e Direitos Humanos: agdes em todas os estados da federagéo e no Distrito Federal
para atender objetivos dos cinco eixos tematicos definidos no programa corporativo (equidade de género, cultura de paz e
ndo-violéncia, diversidade e direitos humanos; igualdade étnico-racial e inclusdo da pessoa com deficiéncia).

13. Parcerias e grandes operagdes
Os Correios mantém parcerias, convénios e operagdes relevantes que merecem destaque, conforme a seguir demonstrado:

Seja Digital: migracéo do sinal de TV no Brasil para digital. Por meio dos Correios, estdo sendo distribuidos (entrega interna
em unidades de atendimento) kits para TV digital as familias cadastradas em programas sociais do Governo Federal. Ao longo
de 2018 foram entregues aproximadamente 4,5 milhdes de kits. Além da entrega do kit contendo conversor de antena digital,
os beneficiarios recebem dos atendentes um treinamento para instalagdo do equipamento.

Programa Nacional do Livro Didatico: distribuicdo de 151 milhdes de livros didaticos, acondicionados em 18 milhdes de
encomendas, para atender cerca de 140 mil instituicbes de ensino.

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem): entrega e coleta das provas do Enem em todo o Brasil para 5.744.516 inscritos
em cerca de 12 mil escolas, considerado em 2018 a melhor operagao da historia.

Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade (Enem PPL): entrega e coleta das provas em 683
municipios para cerca de 42.400 inscritos.

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade): entrega e coleta das provas em 1.372 municipios, para 550.832
inscritos, totalizando 616.381 provas.

Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja): entrega e coleta das provas em 592
municipios, para 4.079.439 inscritos.

Prémio Calouro Destaque: entrega de 35 mil provas em 60 municipios para o Prémio Calouro Destaque. Prova aplicada pelo
Inep e destinada aos ingressantes no ensino superior em instituigdes publicas.

Programa Leve Leite: entrega de leite em p6 aos alunos da rede publica de educagdo do municipio de Sdo Paulo/SP. O
servigo envolve o armazenamento e a distribuigédo de 310 mil kg mensais, atendendo 77.500 alunos.

Mensageria de entidades governamentais: servico de mensageria da Petrobras e do Tribunal de Justica do Espirito Santo,
com a tramitacdo mensal de 120 milhées de documentos.

Logistica de Medicamentos para o Governo de Minas Gerais: transporte e distribuigéo de 1542 toneladas de medicamentos
e produtos correlatos nos 853 municipios de Minas Gerais.

Parceria comercial entre os Correios e a Jequiti, do grupo Silvio Santos: comercializagdo do Carné do Bau Jequiti e
recebimento das mensalidades em toda a rede de atendimento dos Correios, com possibilidade de ampliagéo da prestagéo de
servigos em diversos segmentos, em especial o logistico.

14. Relacionamento com o cliente
A seguir sdo destacadas as principais agdes e canais de relacionamento com os clientes:

Servigo de Informagoes ao Cidadao (SIC), conforme Lei n° 12.527/2011: em 2018, os Correios responderam, no prazo
regulamentar, aos 5.720 pedidos de acesso a informagao recebidos, dentre os quais apenas 211 (3,69%) tiveram o prazo
de resposta prorrogado. Destaca-se que nao foi apresentada nenhuma reclamagéo a autoridade de monitoramento da Lei de
Acesso a Informagéo nos Correios por omissao de resposta em 2018.

Central de Atendimento dos Correios (CAC): cerca de 5,2 milhdes de ligagdes foram recebidas.

CAC - Atendimento Especializado: a célula de atendimento prioritario presta atendimento para os clientes com contrato
classificados nas categorias Infinite, Platinum, Diamante e Ouro, num total de 455.

Fale com os Correios: foram registrados 20,51 milhdes de manifestagdes de clientes no sistema Fale Conosco.
Facebook: foram respondidas 194 mil manifestagdes, no prazo médio de uma hora e meia til.
15. Transparéncia da gestdo nas contratacoes e gestdo de contratos

Para transparéncia da gestdo nas contratagdes e gestdo de contratos, as informagdes referentes as licitagdes e contratos
estdo disponiveis no Portal dos Correios por meio do link: http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/para-fornecedores.
Da mesma forma, o Regulamento de Licitagbes e Contratagdes pode ser encontrado no mesmo link.

O valor total contratado nos Correios, no ano de 2018, foi de R$ 3.365.755.836,32. Deste valor, R$ 2.807.427.821,74
ocorreram por processo licitatorio, sendo R$ 2.793.194.321,19 (82,99% do total) por pregéo eletrénico. As contratagdes
diretas, ou seja, dispensas de licitagdo e inexigibilidades, representaram o montante de R$ 558.328.014,58 (16,59% do total).

Os contratos com valores acima de R$ 50 milhdes correspondem a 38% do valor total contratado e estdo relacionados,
basicamente, com beneficios (vale-alimentagao), aquisicéo de veiculos e transporte de linhas aérea e terrestre.

As relagdes das contratacdes diretas referentes as inexigibilidades e dispensas de licitagdo, a excecdo dos incisos | e
Il do Art 29 da Lei 13303/2016, com valor até R$ 50 mil e R$ 100 mil, so disponibilizadas mensalmente ao Conselho
Fiscal da empresa.

16. Pessoas

PDI: o exercicio foi encerrado com 105.349 empregados, o que significa uma reducdo de 2,44% em relacdo ao
exercicio de 2017, motivada ainda pelo Plano de Desligamento Incentivado (PDI) iniciado em 2017 com desligamentos
programados até 2018.

Flexibilizagdo da jornada de trabalho: uma das acdes implementadas no periodo foi a flexibilizagdo da jornada de trabalho
de 8h para 6h diarias com redugéo proporcional de remuneracédo, mediante acordo individual.

Teletrabalho: outra agdo implementada em 2018 foi o teletrabalho, com prestagéo de servigos a distancia, sem a necessidade
de o empregado se deslocar até o ambiente da empresa.

Reenquadramento de empregados: os Correios implantaram em 2018 adequagdes da forca de trabalho com reenquadramento
de empregados para fortalecer a area de distribuicdo e contribuir para a melhoria da qualidade operacional da empresa.
Durante o exercicio, foram reenquadrados 472 operadores de triagem e transbordo e 45 atendentes para o cargo de carteiro.

Educacao corporativa: foram realizados mais de 3,5 milhdes de horas de treinamentos, totalizando uma média de 34 horas por
empregado em 2018. Como estratégia para racionalizar os recursos e capacitar os empregados distribuidos em todo o territério
nacional, tem-se investido em educagéo a distancia e Treinamento no Local de Trabalho(TLT). Em 2018, as participagdes em
cursos EAD aumentaram 10,88% em relagdo a 2017, como mostra o quadro a seguir com os numeros gerais das agdes de
educacgao. Destaca-se o aumento de 21,67% no numero de empregados que participaram de alguma agdo de capacitagdo.

Acodes de Educacao Corporativa 2017 2018 % Variacao
1. Horas em treinamento 4.343.706 3.566.104* -17,90

2. Recursos em treinamento (R$ milhdes) 6,6 4,1 -37,90

3. Bolsas de estudos (qtd) 2.388 3.515*** +47,20

4. Empregados capacitados (qtd) 84.202 102.449* +21,67

5. Agdes presenciais (nUmero de agdes) 1230 1238** +0,60

6. Cursos EaD (nimero de cursos) 130 124* -4,60

7. Cursos EaD (participagdes) 128.969 143.007** +10,88

8. Média anual (horas treinamento empregado) 41 34,81* -15,10

*Fonte: Relatério Populis - MP170047
** Fonte: Relatério Populis - MP170059
*** Fonte: GTRE/VIPAD

Plano de Saude: as carteiras do CorreiosSaude | e Il sdo compostas por 356.565 beneficiarios divididos conforme abaixo:

Tipo de Beneficiarios Quantidade %

Titular 128.641 36%
Conjuge/companheiro 83.428 23%
Filho(a)/enteado(a) 93.955 27%
Pai/mée (CorreiosSaude ) 50.541 14%
Total* 356.565 100%

Base Postal Saude 31/12/2018
*Beneficiarios com atendimento suspenso ndo foram considerados

Durante o exercicio de 2018, os Correios adotaram medidas voltadas a sustentabilidade da empresa. Uma dessas medidas
diz respeito a alteragéo da forma de custeio do plano de saude, por meio de decisé@o do Tribunal Superior do Trabalho (TST):
Dissidio Coletivo n. 1000295-05.2017.5.00.0000.

A partir da decisdo do TST, proferida em 12 de margo de 2018, os Correios criaram o Plano CorreiosSaude Il, que permitiu instituir
pagamento de mensalidade e coparticipagdo nos procedimentos médicos/odontolégico, sendo 30% para os empregados e 70%
para os Correios, estimando a participagdo dos empregados no custeio do plano de saude no valor de R$ 390 milhdes/ano.

Para os dependentes pai e/ou mae dos empregados e dos aposentados, a empresa manteve o Plano CorreiosSaude |, nos moldes atuais
até agosto/2019, com excecéo daqueles que se encontram em tratamento médico/hospitalar, cuja manutengéo ocorrera até a alta médica.

17. Perspectivas para 2019

As principais perspectivas para 2019 sao apresentadas a seguir.

17.1 Investimentos

Foi aprovado pelo Governo Federal o valor R$ 921,9 milhdes para investimento, conforme Lei 13.808 de 15/01/2019, que esta
distribuido conforme detalhamento abaixo:

I. R$ 85,3 milhdes para ampliar a infraestrutura de tratamento, atendimento, distribuigéo e logistica;

Il. R$ 250,1 milhdes para ampliagdo/modernizacéo da frota de veiculos;

IIl. R$ 227,6 milhdes em ativos de informatica, com foco na modernizagao das areas fim e meio da empresa;

IV. R$ 358,9 milhdes na manutengdo da infraestrutura de atendimento, tratamento, distribuicéo, logistica e administrativa.

De forma contingencial e para ndo comprometer o caixa da empresa em 2019, o valor aprovado para execucgdo estd em
R$ 600 milhdes.

17.2 Programa DEZ em 1:

- Implementacéo de iniciativas de redugao de custos — 2° ciclo OBZ e elaboracao do 3° ciclo;

- Ajustes no Modelo Operacional (estrutura) para melhor alinhamento a Estratégia;

- Conclusao da modelagem dos canais de atendimento fisicos e digitais.

17.3 Produtos e Servigos

Alinhados a nova estratégia da empresa de ofertar solugdes digitais, os Correios langardo novos atributos para as malas
diretas do negdcio marketing direto e servigos do negécio mensagem, de forma a melhorar a experiéncia do cliente.

Na area internacional, esta prevista a oferta de servigos decorrentes da implantagcdo do Novo Modelo de Importagdo pelo
canal postal. O primeiro destes servicos é o Compra Fora, solugdo logistica que disponibiliza enderego nos Estados Unidos
a qualquer residente no Brasil para receber encomendas compradas via internet. A solugdo permite o envio de produtos
adquiridos on-line em lojas americanas que ndo vendem ou ndo enviam seus produtos ao Brasil.

Na area de encomendas, o que se pretende é oferecer uma gama maior de servigos que facilitem os usuarios a utilizarem-se
dos Correios como um operador logistico completo, que atende as necessidades de toda a cadeia logistica, principalmente
para aquelas empresas que atuam no comércio on-line.

Sempre buscando a insergdo dos Correios num ecossistema digital, serdo desenvolvidas solugdes de Tl que facilitem a vida
dos clientes, diminuam custos operacionais e proporcionem aumento de arrecadagéo para a empresa. Como exemplo, esta
prevista a extensdo da cobranga do Despacho Postal para outros servigos, inclusive com a modalidade de cobranga na origem.

Nesse sentido, serdo desenvolvidas solugdes que se aproximem ainda mais das necessidades de envio dos usuarios, assim
como novas solugdes de Tl para encomendas, visando obter ganho de produtividade para os usuarios, na medida em que é
automatizada e facilitada a postagem e todos os demais servigos correlatos que os Correios prestaréo.

No varejo, a expectativa para 2019 é de modemizar e diversificar o portfdlio de servigos financeiros e de conveniéncia, visando consolidar
a rede de atendimento como um espago multisservigo rentavel e sustentavel, com implantagéo do servigco de recebimento de contas sem
boleto, Aporte e Saque Westem Union, implantagdo do marketplace de crédito e-cred e automagéo dos procedimentos operacionais do
DPVAT. Esta prevista a manutengéo da presenca dos Correios no mercado de servigos financeiros mediante a oferta de novos servigos, como
o Atendimento Multibanco (prestagéo de servigos com mdltiplos bancos) e Carteira Digital (prestagéo de servigos financeiros eletronicos). Tais
agdes sao necessarias como contramedida a duas outras agdes em andamento: o encerramento do contrato do Banco Postal, previsto para
dezembro/2019, e o impacto da nova rede de atendimento a partir de janeiro/2019, quando se prevé a desativagéo de alguns servicos dos
segmentos financeiro e conveniéncia em agéncias.

Outras agdes previstas para o varejo em 2019 sdo a implantagdo da Politica Comercial de Varejo, que possibilitara a identificagéo e
fidelizagdo de clientes a vista, e a revisdo do modelo de fornecimento de embalagens, com previséo de conclusdo em dezembro/2019.

Em relagéo aos canais de atendimento, em 2019 serdo implantados novos canais digitais e readequada a distribuicdo das
unidades fisicas, para evitar duplicidade de agéncias atendendo a uma mesma area e reduzir custos.

Agradecimentos

Os Correios agradecem a dedicagéo e o comprometimento dos empregados, o profissionalismo dos parceiros e o apoio dos
6rgaos governamentais, bem como a confianga dos clientes e da sociedade.

18. Demonstragdes financeiras

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - EXERCICIO DE 2018
BALANCO PATRIMONIAL
CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado

ATIVO 3112/17 3112117
A2l YR Reclassificado FLPLD Reclassificado
Circulante 3.608.585 3.236.657 3.643.426 3.265.227
Caixa e Equivalentes de Caixa 6 14.534 6.755 83.758 124.872
Aplicagoes 7 817.584 340.692 782.161 249.458
Contas a Receber 8 2.427.977 2.465.208 2.427.977 2.465.208
Estoques 9 33.556 53.197 33.556 53.197
Outros Valores e Bens 10 314.934 370.805 315.974 372.492
Créditos com pessoas ligadas 10.1 1.431 47.323 1.431 47.323
Adiantamentos 10.2 117.255 95.917 117.255 95.917
Impostos e encargos sociais a 10.3 164.697 195.135 165.737 196.822
compensar
Cobranca juridica/inadimpléncia 10.4 10.663 2.683 10.663 2.683
Outros créditos 10.5 20.888 29.747 20.888 29.747
Nao circulante mantido para venda 1 17.406 - 17.406 -
Terrenos mantidos para venda 26.330 - 26.330 -
Prédios mantidos para venda 17 - 117 -
(-) Depreciagdo Acumulada — Prédios
mantidos para venda ®) . ®) .
(-) Perda ao valor recuperavel (9.036) - (9.036) -
Nao Circulante 9.897.950 10.223.561 9.863.121 10.194.998
Realizavel a Longo Prazo 2.780.639 2.945.793 2.779.568 2.944.804
Aplicacdes 7 324.297 648.509 324.297 648.509
Outras Aplicagdes - VJORA 12.1.1 6.995 4.410 6.995 4.410
Tributos Diferidos 20.1.1 464.604 580.782 464.604 580.782
Depésitos Jud., Rec. e Administrativos 12.2 118.337 114.915 118.337 114.915
Tributos a Compensar 12.3 1.861.392 1.591.408 1.861.392 1.593.408
Outros 124 5.014 3.769 3.943 2.780
Investimentos 13 642.152 718.692 608.394 691.118
Iméveis Mantidos Para investimento 13.1.1 669.930 696.377 669.930 696.377
(-) Depreciagéo Acumulada de Imoéveis
Mantidos Para Investimento (7.344) (6.218) (7.344) (6.218)
(-) Perda ao Valor Recuperavel (55.185) (34) (55.185) (34)
Museu Correios 993 993 993 993
Correiospar 13.2 33.758 27.574 - -
Imobilizado 14 6.406.654 6.469.857 6.406.654 6.469.857
Iméveis 5.561.142 5.541.580 5.561.142 5.541.580
(-) Depreciagdo Acumulada (456.383) (398.372) (456.383) (398.372)
(-) Perda ao Valor Recuperavel (50.926) (50.926) (50.926) (50.926)
Moveis 3.274.435 3.227.315 3.274.435 3.227.315
(-) Depreciacdo Acumulada (1.921.614) (1.849.740) (1.921.614) (1.849.740)
Intangivel 15 68.505 89.219 68.505 89.219
Softwares 389.852 367.238 389.852 367.238
(-) Amortizacdo (321.347) (278.019) (321.347) (278.019)
TOTAL DO ATIVO 13.523.941 13.460.218 13.523.953 13.460.225

As notas explicativas da Administragdo s&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

Controladora Consolidado

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

CNPJ 34.028.316/0001-03

Nota
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVIGOS 19.1
Custo dos Produtos Vendidos e dos Servicos Prestados 19.2
LUCRO BRUTO
Despesas com Vendas/Servigos 19.3
Despesas Gerais e Administrativas 19.4
Resultado de Participagdo em Controlada 19.5
Outras Receitas Operacionais 19.6
Outras Despesas Operacionais 19.7
LUCRO LiQUIDO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO
Receitas Financeiras 19.8
Despesas Financeiras 19.9
RESULTADO FINANCEIRO
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO
Tributos sobre o lucro 20
Correntes
Diferidos

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
As notas explicativas da Administragdo s&o parte integrante das Demonstra¢gdes Financeiras.

passpe Nota 311212018 _S\1212017 — 34/151901g 311122017
Reclassificado Reclassificado
Circulante 4.580.203 4.450.098 4.580.215 4.450.105
Fornecedores 16.1 968.581 747.272 968.581 747.272
Salarios e Consignagdes 16.2 1.306.986 1.373.283 1.306.986 1.373.283
Encargos Sociais 16.3 235.089 240.293 235.089 240.293
Impostos e Contribuicdes 16.4 154.077 157.840 154.089 157.847
Arrecadacgdes e Recebimentos 16.5 42.305 47.519 42.305 47.519
Adiantamentos de Clientes 16.6 21.656 6.427 21.656 6.427
Contas Internacionais a Pagar 16.7 95.367 85.774 95.367 85.774
Precatérios 16.8 129.728 87.944 129.728 87.944
ag:::z’:‘?” por Competéncia - Patrocinadas/ 16.9 98.864 110.930 98.864 11.930
Empréstimos e Financiamentos 16.10 181.694 182.647 181.694 182.647
Participagdo nos Lucros e Resultados 16.11 - 26.384 - 26.384
Receitas a Apropriar 16.12 28.495 20.474 28.495 20.474
Beneficio Pés-Emprego 171 542.681 522.028 542.681 522.028
Obrigagdes Financeiras a Pagar 16.13 334.287 344.649 334.287 344.649
Convénio Postal Saude 16.14 212.839 320.002 212.839 320.002
Obrigagoes Trabalhistas 17.5 159.831 124.197 159.831 124197
Outros Débitos 16.15 67.723 52.435 67.723 52.435
Néo Circulante 8.689.024 8.850.630 8.689.024 8.850.630
Empréstimos e Financiamentos 16.10 363.388 545.082 363.388 545.082
Beneficio Pés-Emprego 17.1 6.589.218 6.318.816 6.589.218 6.318.816
Passivos Contingentes 17.2 337.013 385.618 337.013 385.618
Tributos a Compensar 17.3 - 13.374 - 13.374
Tributos Diferidos ;Z)j g 473.526 477.484 473.526 477.484
Precatérios 16.8 39.243 31.128 39.243 31.128
Obrigagées Financeiras a Pagar 16.13 - 282.104 - 282.104
Obrigacoes Trabalhistas 17.5 879.900 797.024 879.900 797.024
Outros 17.6 6.736 - 6.736 -
Patriménio Liquido 254.714 159.490 254.714 159.490
Capital 18.1  3.222.700 3.179.458 3.222.700 3.179.458
f\:;:a:ct:amento para futuro aumento de capital 182 180.758 ; 180.758 :
Ajuste Avaliagdo Patrimonial-AAP 18.3 4.375.771 4.458.305 4.375.771 4.458.305
Bens imoveis 18.3.1 4.359.967 4.458.305 4.359.967 4.458.305
Mantidos para venda 18.3.2 15.804 - 15.804 -
Outros Resultados Abrangentes-ORA 18.4 (4.984.061) (4.762.853) (4.984.061) (4.762.853)
Prejuizos Acumulados 18.5 (2.540.454) (2.715.420) (2.540.454) (2.715.420)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQuIDO 13.523.941 13.460.218 13.523.953 13.460.225
Controladora Consolidado
31/12/2018  31/12/2017 Reclassificado 31/12/2018 31/12/2017 Reclassificado
18.175.857 17.336.885 18.175.857 17.336.885
(15.679.112) (16.049.141) (15.679.112) (16.049.141)
2.496.745 1.287.744 2.496.745 1.287.744
(117.667) (211.715) (117.667) (211.715)
(2.512.373) (3.394.872) (2.528.658) (3.398.636)
(14.077) (964) - -
181.689 3.163.587 181.689 3.163.587
(2.755) (92.653) (2.870) (92.790)
31.562 751.127 29.239 748.190
626.573 310.887 628.897 313.828
(351.500) (384.655) (351.501) (384.659)
275.073 (73.768) 277.396 (70.831)
306.635 677.359 306.635 677.359
(145.586) (10.051) (145.586) (10.051)
(12.172) - (12.172) -
(133.414) (10.051) (133.414) (10.051)
161.049 667.308 161.049 667.308
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 161.049 667.308 161.049 667.308
Impacto sobre outros resultados abrangentes do exercicio
Aumento/ redugdo da remensuragéo de obrigagcdes de beneficios poés-emprego (237.025) (441.470) (237.025) (441.470)
Aumento/ redugdo da CSLL relacionada a remensuragdo de obrigagdes de beneficios pds-emprego 13.282 31.547 13.282 31.547
Aumento/ redugdo do valor justo de instrumentos financeiros 2.786 - 2.786 -
Aumento/ reducdo da CSLL relacionada a variagéo do valor justo de instrumentos financeiros (251) - (251) -
Aumento/Reducao em Outros Resultados Abrangentes (221.208) (409.923) (221.208) (409.923)
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO PERIODO (60.159) 257.385 (60.159) 257.385
As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das Demonstragées Financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
CNPJ 34.028.316/0001-03
CAPITAL ?S}ﬁ:?xlguéz.r%gé RESULTADOS OUTROS RESULTADOS AJUSTE AVALIAGAO TOTAL
CAPITAL - AFAC ACUMULADOS ABRANGENTES PATRIMONIAL
Saldo em 31/12/2016 (Reapresentado) 3.179.458 - (3.415.777) (4.352.931) 4.488.380 (100.870)
Aumento de Capital: - - - - - -
Resultado do periodo - - 667.308 - - 667.308
~ Outros Resultados Abrangentes - - - (409.922) - (409.922)
o Realizagao Custo Atribuido - AAP - - 33.049 - (33.049) -
N _ Ajuste de Avaliagdo Patrimonial - Bens Iméveis - - 33.049 - (33.049) -
Reversao/Realizagdo AAP Obrigagao Tributaria - - - - 2.974 2.974
- CSLL - Ajuste de Avaliacdo Patrimonial - Bens Imdveis - - - - 2.974 2.974
Saldo em 31/12/2017 3.179.458 - (2.715.420) (4.762.853) 4.458.305 159.490
Aumento de Capital: 43.242 180.758 - - - 224.000
- Capitalizacéo de recurso proveniente de AFAC (Nota 18.2) 43.242 - - - - 43.242
- Adiantamento para futuro aumento de capital - AFAC (Nota 18.2) - 180.758 - - - 180.758
Resultado do periodo - - 161.049 - - 161.049
Outros Resultados Abrangentes - - - (221.208) - (221.208)
¥ Realizagio Custo Atribuido - AAP - - 26.509 - (90.697) (64.188)
S - Ajuste de Avaliagdo Patrimonial - Bens Iméveis - - 26.508 - (81.660) (55.152)
- Ajuste de Avaliagdo Patrimonial - Mantidos p/ venda - - 1 - (9.037) (9.036)
Reversao/Realizagao AAP Obrigagao Tributaria - - - - 8.163 8.163
- CSLL - Ajuste de Avaliagao Patrimonial - Bens Iméveis - - - - 9.726 9.726
- CSLL - Ajuste de Avaliagdo Patrimonial - Mantidos p/ venda - - - - (1.563) (1.563)
Impacto da adocao inicial do CPC 48 - - (12.592) - - (12.592)
Saldo em 31/12/2018 3.222.700 180.758 (2.540.454) (4.984.061) 4.375.771 254.714

As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado

ATIVIDADES OPERACIONAIS 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Reclassificado Reclassificado
Lucro antes do imposto de renda 161.049 667.308 161.049 667.308
ltens de resultado que néo interferem no caixa
Depreciagéo e amortizagéo 303.990 322.972 303.990 322.972
Resultado de participagédo em controlada 14.077 964 - -
Provisdes 236.578 (2.433.430) 236.578 (2.433.430)
Despesas de variagéo patrimonial e perdas 16.719 77.190 16.719 77.190
Receita de variagéo patrimonial (133.387) (141.496) (133.387) (141.496)
gtuallzagao de créditos tributarios — Imunidade tributaria/ (266.834) (56.050) (266.834) (56.050)
anco Postal
Resultado da alienacdo de bens (1.204) (15.425) (1.204) (15.425)
Incentivo financeiro diferido — IFD/ PDI 273.267 1.013.132 273.267 1.013.132
Mutacées patrimoniais
Contas a receber 37.231 (330.522) 37.231 (330.522)
Estoques 19.641 28.060 19.641 28.060
Outros valores e bens 189.258 254.439 189.905 254.031
Realizavel a longo prazo 107.778 115.474 107.778 115.474
Fornecedores 221.309 (38.461) 221.309 (38.461)
Salarios e consignagdes (66.297) 180.974 (66.297) 180.974
Outras obrigagdes (819.055) (425.698) (818.968) (427.090)
Recurs.os Ilgmdos aplicados nas atividades 204.120 (780.569) 280.777 (783.333)
operacionais
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Integralizagéo de capital - Correiospar (20.262) - - -
Aplicagdes financeiras (152.679) 1.047.758 (208.491) 464.769
Adigdes de ativo imobilizado (199.024) (265.469) (199.024) (265.469)
Adicdes de ativo intangivel (24.041) (18.663) (24.041) (18.663)
Baixas do ativo imobilizado 1.559 5.568 1.559 5.568
Baixas das propriedades para investimento - 5.301 - 5.301
Bens sucateados 2.565 - 2.565 -
Perda por Impairment 64.188 - 64.188 -
!=qu0 _de caixa aplicado nas atividades de (327.694) 774.495 (363.244) 191.506
investimento
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Adiantamento para futuro aumento de capital - AFAC 224.000 - 224.000 -
Empréstimos e Financiamentos (182.647) 5.806 (182.647) 5.806
Caixa originado nas atividades de financiamento 41.353 5.806 41.353 5.806
Variacao liquida de caixa e equivalentes de caixa 7.779 (268) (41.114) (586.021)
Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no inicio do exercicio 6.755 7.023 124.872 710.893
Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no final do exercicio 14.534 6.755 83.758 124.872

As notas explicativas da Administracéo sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

1 GERAGAO DO VALOR ADICIONADO Reclassificado Reclassificado
1 RECEITAS 19.034.794 21.170.765 19.048.871 21.171.729
1.1 Receitas Operacionais 18.885.526 17.997.274 18.885.526 17.997.274
1.2 Perda/ Reversao de Credito de Liquidagado Duvidosa (18.344) 10.868 (18.344) 10.868
1.3 Outras Receitas Operacionais 181.689 3.163.587 181.689 3.163.587
1.4 Resultado de Participagdo em Controlada (14.077) (964) - -
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 5.804.904 5.610.665 5.818.737 5.612.377
2.1 Custo dos Servigos Prestados e Produtos Vendidos 5.538.866 5.175.228  5.538.866 5.175.228
2.2 Servigos Adquiridos de Terceiros 14.096 18.674 27.755 20.104
23 Propaganda e Comunicagdo 15.511 17.301 15.584 17.354
2.4 Utilidades e Servigos 38 34 139 263
25 Provisdes diversas 236.393 399.428 236.393 399.428
3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 13.229.890 15.560.100 13.230.134 15.559.352
4 RETENGOES 304.022 322.972 304.022 322.972
4.1 Depreciagdo/Amortizagédo 304.022 322.972 304.022 322.972

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA
5 ENTIDADE (3-4) 12.925.868 15.237.128 12.926.112 15.236.380

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
6 TRANSFERENCIA 626.573 310.888 628.897 313.828
6.1 Receitas Financeiras 626.573 310.888 628.897 313.828
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 13.552.441 15.548.016 13.555.009 15.550.208
Il DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
7 REMUNERAGAO DO TRABALHO 10.522.678 11.786.706  10.524.757 11.788.469
7.1 Salarios, Honorarios e Beneficios 9.925.040 11.167.201 9.926.994 11.168.867
7.2 Encargos Sociais 597.638 619.505 597.763 619.602
8 REMUNERAGAO DO GOVERNO 2.362.929 2.678.521  2.363.413 2.678.917
8.1 INSS 1.502.476 1.662.003  1.502.837 1.662.282
8.2 Impostos e Contribuigbes (exceto IRPJ e CSLL) 848.281 1.016.518 848.404 1.016.635
8.3 Contribuigdo Social (Tributo corrente) 12.172 - 12.172
9 REMUNERAGAO DO CAPITAL DE TERCEIROS 505.785 415.481 505.790 415.514
9.1 Aluguéis, Juros, Variagdo Cambial 501.024 409.593 501.025 409.622
9.2 Outras Remuneragdes a Terceiros 4.761 5.888 4.765 5.892
10 REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS 161.049 667.308 161.049 667.308
10.1 Lucro/Reserva Retidos 161.049 667.308 161.049 667.308
TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO 13.552.441 15.548.016 13.555.009 15.550.208

As notas explicativas da Administragdo s&o parte integrante das Demonstra¢gdes Financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Exercicio 2018
R$ milhares

NOTA - 1 INFORMAGOES GERAIS

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT é uma entidade publica com personalidade juridica de direito privado,
vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes — MCTIC com sede e foro em Brasilia-DF e atuacdo
em todo o territério nacional e no exterior. A Empresa é administrada conforme os preceitos do Estatuto Social aprovado em
Assembleia e pelas legislacdes aplicaveis, especialmente, pelo Decreto-Lei de criagdo n° 509/1969, pelas Leis n°s 12.490/2011,
13.303/2016 e 6.404/1976 e pelo Decreto n°® 8.945/2016.

A estrutura organizacional dos Correios € composta pelos Nucleos de Governanga, Estratégico, Corporativo e de Negoécios.
Os Correios tém por objeto: planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de telegrama; explorar os servigos postais
de logistica integrada, financeiros e eletronicos; explorar atividades correlatas e exercer outras atividades afins, autorizadas
pelo Ministério supervisor.

Nesses termos, considera-se o servigo postal representado pelo recebimento, expedigdo, transporte e entrega de objetos
de correspondéncia, valores e encomendas; e o servigo de telegrama, por meio do recebimento, transmissao e entrega de
mensagens escritas, conforme Lei n° 6.538/1978.

No segmento financeiro, o Banco Postal € a marca dos Correios para atuagdo como correspondente na prestacéo de servigos
bancarios basicos em todo o territério nacional. Os principais produtos oferecidos sdo: abertura de contas correntes e de
poupangas, saques, depodsitos, empréstimos, cartdes de crédito, recebimento de titulos, dentre outros.

Desde a edigdo da Lei n° 12.490/2011, os Correios estdo autorizados a constituir subsidiarias e adquirir o controle ou
participacdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas, com vistas a execugdo das atividades compreendidas
em seu objeto social, firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua
infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento, desde que obedecida a regulamentagéo especifica do assunto e
as excegdes mencionadas em tal lei.

Em consonéancia com a ampliacdo das atividades do objeto social, a Empresa constituiu em 2014, a Correiospar, sociedade
por agdes, subsidiaria integral dos Correios, que pode criar, instalar e suprir sucursais, filiais, agéncias, representacdes e
escritdrios em qualquer parte do territério nacional ou no exterior, observada a legislagéo aplicavel. Contudo, até 2018, ndo
houve aquisicdo de participagdes societarias ou criagdo de subsidiarias. Entretanto, ha planos estratégicos para os proximos
exercicios, conforme disposto na nota 1.2.

1.1 - Pressupostos de Continuidade dos Correios

Em razdo dos resultados obtidos nos ultimos exercicios, a Empresa tem adotado medidas com o intuito de reverter a atual
situagdo econdmico-financeira. Uma dessas medidas foi a revisdo do Planejamento Estratégico, estabelecido para o periodo
de 2017 a 2022, que tem por objetivo: focar na melhoria de rentabilidade no curto prazo, por meio de iniciativas imediatas
de redugdo de custo e melhoria na gestéo; melhorar processos e tecnologia, visando aumentar produtividade e crescer em
negocios emergentes, acelerando o crescimento intensivo dos negdcios e investir seletivamente em servicos inovadores.

Em alinhamento a estratégia instituida, os objetivos pactuados foram desdobrados visando detalhar as metas e direcionar os
esforcos para o atingimento das finalidades pretendidas, resultando em um portfélio de iniciativas estratégicas, destacando-se:

a. adequar a forga de trabalho ao novo modelo operacional, visando o aumento da produtividade e redugdo dos custos;

b. implantar Centros de Servicos Compartilhados (CSC) com vistas a redugéo de custos operacionais, aumento dos niveis de
servigo e produtividade;

c. rever niveis de servicos postais e critérios de universalizacéo;

d. automatizar o tratamento de encomendas, aumentando a capacidade produtiva;
e. definir modelo de precificagéo;

f. capturar potencial adicional nos mercados atuais;

g. oferecer solugdes integradas de logistica;

h. desenvolver ofertas de solugdes integradas de logistica e encomendas para grandes clientes e fortalecer o modelo de
e-fulfillment para atender os clientes de e-commerce;

i. investir em novas oportunidades de negdécios;
j. criar solugdes digitais para aumentar as fontes de receita e melhorar a experiéncia do cliente;
k. otimizar o modelo de atuagéo, seja de canais, transportes e/ou distribuigéo;

I. implantar o Planejamento de Vendas e Operagdo e implementar um centro de controle, visando criar maior sinergia entre
vendas e operagdes e aumentar a visibilidade do desempenho da operacéo;

m. remodelar a rede de distribuicdo, maximizando a relagédo custo-beneficio e a eficiéncia de entrega;

n. implementar um Modelo de Gestdo da Carteira Imobiliaria, com o objetivo de identificar oportunidades de ganhos rapidos e
gerenciar os imdveis, visando a otimizagao dos ativos dos Correios;

o. reduzir as despesas aplicando a metodologia Orgamento Base Zero - OBZ;

p. implantar solugdes de gestdo de desempenho para aumentar a eficiéncia e a produtividade; e

g. implantar Programa de Exceléncia Operacional, alinhado a Estratégia Correios, visando a disseminagdo de uma cultura de
melhoria continua em todos os processos organizacionais.

1.2 - Parceria estratégica

Em 20 de dezembro de 2017, foi aprovada, pela Diretoria Executiva, a celebragdo de um memorando de entendimentos entre
os Correios, a Correiospar e a Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A. - ALAB para a criagdo de uma joint venture na qual os
Correios deterdo a participagéo de 49,99% e a Azul 50,01%.

O memorando de entendimentos foi submetido a aprovacgéo das autoridades brasileiras e 6rgdos governamentais, incluindo o
Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE que, em fevereiro de 2019, aprovou o ato de concentragao referente
a criacdo da joint venture para prestacéo de servigos de transporte de carga e malas postais por via aérea e terrestre, em
ambito nacional.

NOTA - 2 APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
2.1 - Declaragao de conformidade

As Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no
Brasil, em consonancia a Lei n° 6.404/1976, aos pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, bem como as demais normas aplicaveis emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e pela CVM.

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislagdo societaria brasileira e pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil para as companhias abertas. No entanto, por forga do Estatuto Social aprovado em
Assembleia, essa Demonstracéo foi preparada de acordo com o CPC 09 aprovado pela Deliberagdo CVM n° 557/2008 e
apresentada em conjunto com Demonstragdes Financeiras exigidas por lei.

Este é o primeiro conjunto de Demonstragdes Financeiras anuais dos Correios apds a adogdo do CPC 47 — Receita de
Contratos com Cliente e do CPC 48 — Instrumentos Financeiros. As principais mudangas de politicas contabeis advindas dessa
adogao estédo descritas na nota 4.

A emisséo das Demonstracdes Financeiras foi autorizada pela Diretoria Executiva dos Correios em 13 de margo de 2019. Apds
a emissao, somente os acionistas tém o poder de alterar as Demonstracdes Financeiras, contudo os conselheiros ou o Comité
de Auditoria podem propor alteragdes nos textos das notas explicativas a fim de garantir maior transparéncia e integridade
das informacdes.

Todas as informacdes relevantes proprias das Demonstrages Financeiras e somente elas, sem excegéo, estéo evidenciadas
e correspondem aquelas utilizadas pela Administragéo na sua gestao.

2.2 - Moeda funcional e moeda de apresentagao

Os Correios utilizam o Real como moeda funcional para elaboragdo das Demonstracdes Financeiras individuais e consolidadas,
as quais sao apresentadas em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

2.3 - Transagodes e saldos em moeda estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira séo convertidas para a moeda funcional pelas taxas de cambio vigentes nas datas das
transagdes. Na data de reporte das Demonstracdes Financeiras, os saldos remanescentes das transagdes reconhecidas no
balango sdo reconvertidos com base na taxa de cambio vigente.

Os ganhos e as perdas de variagdo cambial resultantes da liquidacdo dessas operagdes e da conversao de ativos e passivos
monetarios, denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos no resultado do periodo.

Contudo, o efeito da conversao de obrigacdes com fornecedores provenientes da aquisigdo de itens ndo monetarios em moeda
estrangeira sera reconhecido em contrapartida a aquisicdo em andamento até que esta operacéo esteja em condigbes de uso.
A partir desse momento, as variagdes remanescentes serdo reconhecidas no resultado do periodo.

2.4 - Base de mensuragao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base no custo histérico de aquisigdo ou construgéo, exceto ativos e
passivos financeiros mensurados ao valor justo e determinadas classes de ativos e passivos ajustados a valor presente ou
custo atribuido, conforme apresentado nas politicas contabeis nota 3.

2.5 - Estimativas e julgamentos

A preparacédo das Demonstracdes Financeiras requer o uso de estimativas e julgamentos pela Administragdo para o registro
de determinadas transacgdes que afetam os ativos e passivos, receitas e despesas, bem como a divulgagéo de informacdes
em notas explicativas.

As premissas utilizadas para constituicdo das estimativas sdo baseadas no histérico das transacdes e em outros fatores
considerados relevantes. No entanto, os resultados reais podem diferir dos valores estimados. As revisdes das estimativas sdo
efetuadas anualmente, com os reflexos reconhecidos dentro do préprio exercicio em que foram revisadas de forma prospectiva.

As principais estimativas aplicadas com impacto relevante nas Demonstragdes Financeiras séo:

a. Perdas Esperadas de Crédito Liquidagdo Duvidosa — PECLD

As perdas referentes a créditos de liquidagdo duvidosa sédo constituidas considerando evidéncias objetivas de perdas que
incluem: risco de nédo recebimento classificado por prazo de vencimento e situagdes de dificuldades financeiras significativas
do cliente. A nota 4.2 apresenta o modelo estabelecido pelo CPC 48 e adotado pelos Correios para o calculo da imparidade
dos ativos.

b. Provisdes para contingéncias

A Empresa é parte em diversos processos judiciais e administrativos envolvendo questdes trabalhistas, civeis e fiscais
decorrentes do curso normal das operagdes, nos quais as premissas utilizadas para determinar os valores das obrigacdes
e a probabilidade de saida de recursos sdo estimadas a partir da analise da Administracdo em conjunto com a area juridica.
Contudo, alteracdes em tendéncias de decisdes ou jurisprudéncias de tribunais poderdo alterar as estimativas ligadas a
provisdo para contingéncias.

Os reflexos do reconhecimento das provisdes para contingéncias sdo demonstrados na nota 17.2.
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c. Beneficios pés-emprego

Os compromissos atuariais e os custos com os planos de pensdo e aposentadoria da modalidade beneficio definido e os planos
de assisténcia a saude dependem de uma série de premissas econdémicas e demograficas, dentre as quais destacam-se:

« taxa de desconto - é estabelecida ao final de cada exercicio, pela area financeira da Empresa com base nas futuras saidas
estimadas de caixa, necessarias para liquidar as obrigacdes com os planos de previdéncia complementar e saude, em
consonancia com a legislagéo vigente.

« taxa de variagéo de custos médicos e hospitalares — representa a variacdo do custo das operadoras de planos de saude
comparando dois periodos consecutivos, captando oscilagdes, tanto da frequéncia de utilizacdo quanto do prego, dos servigos
de assisténcia médico-hospitalar.

Essas e outras estimativas séo revisadas anualmente e podem divergir dos resultados reais devido a mudangas nas condigoes
de mercado e econdmicas, além do comportamento das premissas atuariais.

A andlise de sensibilidade das taxas de desconto e de variagdo de custos médicos e hospitalares, assim como informagdes
adicionais das premissas estéo divulgadas na nota 17.1.1.17.

d. Créditos Tributarios Diferidos

A determinagéo do reconhecimento do ativo fiscal diferido de CSLL, requer a utilizagdo de estimativas contidas no orgamento
projetado da Empresa, o qual considera projecdes de cendrios econdmicos, taxas de desconto, consecugdo de novos
negocios e implementacéo de agdes para a reducéo de despesas. Estas estimativas sédo submetidas a apreciagéo da Diretoria
Executiva, do Conselho Fiscal e do Conselho de Administragdo anualmente. Devido ao histérico da rentabilidade néo ter se
concretizado durante os Ultimos trés exercicios, a Empresa reverteu o valor do ativo fiscal diferido sobre base negativa de
CSLL. A movimentagéo dos créditos tributarios diferidos esta evidenciada na nota 20.1.

e. Reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment)

Anualmente a Empresa realiza uma avaliagdo quanto a existéncia de iméveis classificados no imobilizado e em propriedade
para investimento com indicativos de perda a constituir ou reverter, a fim de verificar a necessidade de aplicagdo do teste de
impairment. Contudo, qualquer desvio na andlise dos indicativos estabelecidos, poderd comprometer a evidenciagéo do valor
patriménio e resultado da Empresa. Para maiores detalhes, ver nota 3.14.2.

2.6 - Reclassificacdo e reapresentagao

Alguns valores relativos a periodos anteriores foram reclassificados para melhor comparabilidade com o exercicio atual. Estas
reclassificacdes ndo foram consideradas materiais e ndo afetaram o resultado da Empresa naqueles periodos, conforme
apresentado a seguir.

2.7 - Impacto da reclassificagdo sobre o Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2017

BALANCO PATRIMONIAL
Controladora

Item - Nota 31/12.12017 Reclassificagdo 31/12/.2017
Publicado Reclassificado
Ativo 13.560.218 (100.000) 13.460.218
Ativo Circulante 3.236.657 - 3.236.657
Caixa e equivalentes de caixa 347.447 (340.692) 6.755
Caixa 851 - 851
Bancos 5.904 - 5.904
Aplicagdes 2.71 340.692 (340.692) -
Aplicagdes 2.71 - 340.692 340.692
Ativo n&o circulante - realizavel a longo prazo 3.045.793 (100.000) 2.945.793
Convénio Postal Satude 2.7.2 100.000 (100.000) 0
Passivo 13.560.218 (100.000) 13.460.218
Passivo circulante 4.550.098 (100.000) 4.450.098
Maﬁr‘]\g(rjc;;;rlagao por Competéncia - Patrocinadas/ 439,092 (328.162) 110.930
CorreiosSaude 273 411.133 (328.162) 82.971
Postalis - BD 27.204 - 27.204
PostalPrev 755 - 755
Convénio Postal Satde 91.840 228.162 320.002
Saude S;g e - 228.162 228.162
Ressarcimento de despesas administrativas 71.138 - 71.138
Ambulatérios 9.829 - 9.829
Saude ocupacional 8.707 - 8.707
Beneficio medicamentos 2.166 - 2.166
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
CNPJ 34.028.316/0001-03
Controladora
ATIVIDADES OPERACIONAIS 31/12/2017 31/12/2017
Reclassificado  Reclassificagdo Reclassificado
Lucro liquido do exercicio 667.308 667.308
Recursos liquidos gerados pelas atividades operacionais (780.570) (780.570)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aplicagdes financeiras (293.554) 1.341.312 1.047.758
Demais atividades de investimento (273.234) (273.263)
Fluxo de caixa usado nas atividades de investimento (566.788) 774.495
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Caixa originado (aplicado) nas atividades de financiamento 5.806 5.806
Variagao liquida de caixa e equivalentes de caixa (1.341.580) 1.341.312 (268)
Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no inicio do exercicio 1.689.027 (1.682.004) 7.023
Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no final do exercicio 347.447 (340.692) 6.755

2.7.1 - Reclassificagao das aplicagdes do grupo caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa de 2017 estédo sendo reclassificados de forma que os mesmos espelhem somente
os equivalentes de caixa que atendam as definicdes do CPC 03(R2) sendo a principal delas a pronta conversibilidade sem
mudanca de valor e de curtissimo prazo.

2.7.2 - Reclassificagdo do montante repassado a Postal Saude a titulo de ativo garantidor do grupo “Convénio Postal
Saude” no ativo néo circulante realizavel a longo prazo para o grupo “Convénio Postal Saude” no passivo circulante

O montante de R$ 100.000, repassado pelos Correios a titulo de garantia para as obrigagdes com os prestadores de servigo da
operadora foram reclassificados do ativo para o passivo circulante com o objetivo de demonstrar o valor liquido da obrigagdes
da Empresa com a Postal Saude em relacéo ao valor devido referente ao servico salde.

2.7.3 - Impacto da reclassificacdo dos valores registrados em “Apropriagcdes por competéncia — patrocinadas/
mantidas” para “Convénio Postal Salide” no passivo circulante

Em 2018 foi realizada a avaliagéo na metodologia de reconhecimento da obrigagado dos Correios referente ao plano de saude.
Apos essa analise verificou-se que os valores correspondentes aos eventos faturados contidos na prestacdo de contas da
Postal Saude, antes registrados no grupo “Apropriagéo por competéncia — Patrocinadas/ Mantidas”, deveriam constar no grupo
“Convénio Postal Saude”.

Nesse sentido, com o objetivo de propiciar a comparabilidade entre os periodos foi realizada a reclassificagdo, em 31 de
dezembro de 2017, do montante de R$ 328.162 referente aos valores faturados informados na prestagdo de contas enviada
pela Postal Saude em dezembro/2017 da conta “Apropriagdo por competéncia — Patrocinadas/ Mantidas” para a conta
“Convénio Postal Saude”.

2.8 - Impacto da reclassificagdo sobre a Demonstragdo do Resultado em 31 de dezembro de 2017

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
Controladora

Item- 31/12/2017 Reclassificacio 31/12/2017
Nota Publicado ¢ Reclassificado
Custo dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados (15.984.574) (64.567) (16.049.141)
Superavit PostalPrev 6.2.1 - (64.567) -
Lucro Bruto 1.352.311 (64.567) 1.287.744
Despesas Gerais e Administrativas (556.555) (2.838.317) (3.394.872)
Superavit PostalPrev - 64.567 -
Reverséo do custo do servigco passado — CorreiosSaude 6.2.2 - (2.902.883) -
Outras Receitas (260.704) 2.902.883 3.163.587
Reverséo do custo do servigo passado - CorreiosSaude - 2.902.883 -

2.8.1 - Impacto da reclassificacao dos valores correspondentes ao superavit do plano PostalPrev de “Custo dos
Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados” para “Despesas Gerais de administrativas”

A reclassificagdo da parcela do superavit do plano PostalPrev em Custo dos Produtos Vendidos e Servigos Prestados tem por
objetivo consolidar as provisdes pds-emprego no grupo Despesas Gerais e Administrativas.

2.8.2 - Impacto da reclassificagao da reclassificacao da reversao do custo do servigo passado do plano CorreiosSaude
de “Despesas Gerais e Administrativas” para “Outras Receitas”

2 A movimentacao da Reverséo do custo do servigo passado do plano CorreiosSaude de Despesas Gerais e Administrativas
para Outras Receitas visa permitir a melhor comparabilidade das despesas entre os exercicios de 2017 e 2018.

NOTA - 3 RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis aplicadas na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras dos Correios e da controlada Correiospar
sdo compativeis com as adotadas e divulgadas nos exercicios anteriores. A Empresa ndo adotou antecipadamente quaisquer
normas e interpretagées que tenham sido emitidas ou alteradas, mas que ainda n&o estejam em vigor.

O impacto da adog&o inicial dos pronunciamentos técnicos CPC 47 — Receita do Contrato com Cliente e CPC 48 — Instrumentos
Financeiros, que entraram em vigor em janeiro de 2018, est&o evidenciados na nota 4. Em relagdo ao pronunciamento técnico
CPC 06 (R2) — Operagdes de Arrendamento Mercantil, que somente entrara em vigor em janeiro de 2019, a demonstragdo dos
provaveis impactos nas Demonstracdes Financeiras individuais e consolidadas, sujeitas a mudangas em razdo das analises
em andamento, esta detalhada na nota 3.26.

3.1 - Demonstragoes Consolidadas

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas abrangem as informagdes dos Correios, da subsidiaria integral — Correiospar,
bem como dos fundos de investimentos exclusivos junto a BB DTVM (BB Gestéo de Recursos — Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A.) e Caixa Econdmica Federal - CEF.

O processo de consolidagdo das contas patrimoniais e de resultado corresponde a soma dos saldos das contas de ativo,
passivo, receitas e despesas, segundo a sua funcdo, eliminadas as operacdes realizadas entre empresas consolidadas, bem
como dos saldos e resultados ndo realizados entre as referidas empresas.

3.2 - Demonstragao de Fluxo de Caixa — DFC
A DFC é elaborada pelo método indireto de apresentagdo, no qual o resultado liquido do periodo é ajustado com base nos

efeitos das transagdes que ndo afetam o caixa e pelos efeitos de receitas e despesas que afetam os fluxos de caixa das
atividades de investimento e financiamento.

3.3 - Classificacado dos ativos e passivos entre circulante e ndo circulante
Os ativos e passivos, com excegédo da contribuicdo social diferida e dos direitos a receber da controlada Correiospar,
séo classificados no circulante quando a realizacéo ou liquidagéo ocorrera no prazo de doze meses a contar da data de

encerramento do balanco. Todos os demais ativos e passivos, inclusive a contribuicdo social diferida e direitos a receber da
controlada, séo classificados no ativo ndo circulante.

3.4 - Caixa e Equivalentes de Caixa

Os valores reconhecidos nas demonstragdes individuais sdo representados por numerario em espécie e depositos bancarios
disponiveis. Nas demonstracdes consolidadas, sdo acrescidos ao grupo, os valores correspondentes ao caixa e as operagdes
compromissadas das aplicagées financeiras em Fundos Extramercado Exclusivos da Controladora.

3.5 - Aplicagdes Financeiras

Aplicagdes financeiras em Fundos Extramercado Exclusivos e Comum da Controladora e Controlada, classificadas como
valor justo por meio do resultado , compostas, principalmente, por investimentos em titulos publicos federais brasileiros. Na
consolidacédo, sdo deduzidos do grupo Aplicacdes, em contrapartida ao grupo Caixa e Equivalentes de Caixa, os valores
correspondentes ao caixa e operagdes compromissadas dos Fundos Extramercado Exclusivos da Controladora.

3.6 - Contas a receber

Os valores a receber séo registrados pelo valor nominal dos titulos faturados e nédo faturados, decorrentes das vendas de
produtos e das prestacdes de servigos nacionais e internacionais, ajustados ao cambio vigente na data de reporte, quando
aplicavel. Contudo, apesar de ser mensurado pelo custo amortizado, dado o curto prazo de vencimento dos titulos, a Empresa
néo realiza o ajuste a valor presente desses ativos, por ndo provocarem efeitos relevantes nas demonstragoes.

As perdas esperadas de crédito de liquidagdo duvidosa — PECLD séo constituidas em montante considerado suficiente pela
Administragdo para cobrir as perdas esperadas na realizagcdo desses créditos. Os percentuais para constituicdo da PECLD
séo revisados anualmente e o valor ajustado trimestralmente com base em percentuais esperados de perda estabelecidos por
classe de vencimento e pela dificuldade financeira significativa dos clientes.

3.7 - Estoques

Os estoques sdo valorados pelo custo médio ponderado, ajustados ao valor realizavel liquido, quando este apresentar-se
menor que o custo apurado na aquisicao ou personalizagéo do bem.

Trimestralmente, os estoques sado revisados para a constituicdo de possiveis perdas provenientes de itens classificados como
obsoletos, danificados ou vencidos.

3.8 - Adiantamentos

Estéo representados, principalmente, por adiantamentos de férias concedidos aos empregados e contas a receber de
empregados cedidos a érgao publicos.

3.9 - Convénio Postal Saude - Ativo/ Passivo

A Postal Salde é a operadora dos planos de saude oferecidos aos empregados (ativos e aposentados) dos Correios
e respectivos dependentes. Atualmente, a empresa possui dois planos de saude, o CorreiosSaude |, para os pais dos
empregados ativos e aposentados da ECT, e o CorreiosSaude Il, destinado aos empregados ativos, aposentados e respectivos
dependentes legais. Destaca-se que, conforme decisdo do TST em dissidio coletivo dos Correios, o plano CorreiosSaude |
permanecera ativo até 31 de julho de 2019, podendo os beneficidrios migrarem para um novo plano a ser constituido pela
Postal Saude com regras distintas.

Até 2017, o custeio das despesas com o plano de salde era realizado na proporgdo de 93% para a Empresa e 7% para os
empregados. Com o julgamento de dissidio coletivo, no dia 12 de margo de 2018, pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, o
compartilhamento das despesas com saude a partir de 18 de abril de 2018 passou a ser 70% para os Correios e até 30% para
os empregados e dependentes legais, que passaram a pertencer ao plano CorreiosSaude Il. Os pais dos empregados ativos
e aposentados foram mantidos no plano CorreiosSaude |, com os percentuais de custeio anterior.

Mensalmente, os Correios efetuam repasses a operadora para a cobertura das despesas com o plano de saude. Os repasses
sdo reconhecidos, inicialmente, no ativo para posterior apropriacdo da despesa, conforme prestacdo de contas relativa
aos atendimentos efetuados pela rede credenciada e, caso os valores sejam insuficientes para cobertura das despesas, &
reconhecida uma obrigagédo a pagar a Postal Saude.

A Postal Saude administra ainda, por meio de convénio estabelecido com os Correios, a saude ocupacional dos empregados
da ECT, cuja despesa ¢é arcada integralmente pela Empresa.

3.10 - Ativos nao circulantes mantidos para venda

Séo classificados neste grupo, todos os imoveis que a Empresa tenha a intengdo de usufruir dos beneficios econémicos
gerados com a venda do bem, desde que atendam aos seguintes requisitos:

a. a Administragao aprovou formalmente a intengédo de vender o bem nos préximos doze meses;

b. o bem encontra-se desocupado, estando em condi¢cdes de ser entregue, imediatamente apds a realizagdo da venda ao
possivel comprador;

c. o bem foi avaliado e aplicado o teste de impairment; e

d. houve a publicagéo do edital de licitagao, iniciando a procura pelo provavel comprador.
3.11 - Investimentos

3.11.1 - Participagdes societarias

O investimento na controlada Correiospar esta avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial na Demonstragao Financeira
individual dos Correios, tomando como base, o patriménio liquido da investida na data do balango. Dividendos recebidos,
devido a apuragéo de lucro na investida, sdo reconhecidos em redugdo ao investimento efetuado pelos Correios. Contudo, na
Demonstragéo Financeira Consolidada o investimento na controlada é eliminado integralmente.

As Demonstragdes Financeiras da investida, base para avaliagdo do investimento, sdo elaboradas no mesmo periodo de
divulgagdo das Demonstra¢des dos Correios.

3.11.2 - Propriedades para investimento

Esse grupo é composto por iméveis mantidos para renda ou para valorizagao do capital, cujo reconhecimento tem por base o
custo histérico deduzido de depreciagdo acumulada e perdas por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel.

A depreciacao desses imoOveis é calculada mensalmente pelo método linear, com base na vida util econémica e valor residual.

Considerando a grande quantidade de iméveis da ECT em todo territério nacional e a pequena expectativa de variagcdo da
vida util econémica e dos valores residuais dos imdveis, a cada cinco anos, quando da avaliagao da carteira imobiliaria, esses
indicadores s&o revistos e, caso necessario, ajustados de forma prospectiva.

Com base na opgao exercida pela Empresa na adogao das normas internacionais de contabilidade, os iméveis foram avaliados
ao valor justo para a adogdo do custo atribuido, sendo este o resultado da diferenga entre o custo histérico e o valor justo,
quando o ultimo foi maior.

Os imoveis proprios séo classificados como propriedades para investimento nas seguintes situagoes:

a. cedidos/alugados: quando mais de 50% da area edificada esta ocupada por terceiros.

b. desocupados: quando mais de 50% da propriedade esta ocupada por terceiros em processos de desocupag¢édo ou ndo estdo
em uso.

Uma propriedade para investimento pode ser transferida para o imobilizado quando o imével for utilizado na atividade
operacional da empresa ou para o ativo ndo circulante mantido para venda, quando ha intengdo clara de venda pela empresa.

3.11.3 - Museu - Correios

Os investimentos no museu dos Correios sdo avaliados pelo custo histérico.

3.12 - Imobilizado

O ativo imobilizado é mensurado pelo custo de aquisicdo ou construgéo, deduzido dos impostos compensaveis, quando
aplicavel, da depreciacdo acumulada e das perdas acumuladas por redugéo ao valor recuperavel. Adicionalmente, com base

na opgao exercida pela Empresa na adogao inicial das normas internacionais de contabilidade, os imdveis proprios foram
avaliados ao valor justo, para adogéo do custo atribuido desses ativos.

A Empresa utiliza o método de depreciagdo linear, definido com base na avaliagédo da vida util estimada de cada ativo, a qual
é determinada com base na expectativa de geragdo de beneficios econémicos futuros, excecgao feita aos terrenos, pois ndo
sao depreciados.

A vida util econémica e o valor residual dos bens moveis sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e dos bens
imodveis, a cada cinco anos, conforme explanado no item propriedade para investimento e, caso necessario, ajustados de
forma prospectiva.

As taxas de depreciacdo ponderadas que expressam o tempo de vida util dos bens do ativo imobilizado estdo assim
distribuidas:

Tempo de vida util médio

Natureza do imobilizado Fiscal Econdémica

Imoveis 25 anos 29 anos
Demais equipamentos de proc. de dados 5 anos 7 anos
Computador e Impressora 5 anos 6 anos
Maquinas e Equipamentos 10 anos 15 anos
Motocicletas 4 anos 7 anos
Veiculos leves — Carga até 1.000 Kg 5 anos 8 anos
Veiculos leves — Carga acima 1.000 Kg 4 anos 9 anos
Veiculos motorizados pesados 4 anos 11 anos
Veiculos ndo motorizados 5 anos 5 anos
Méveis e utensilios 10 anos 15 anos
Ferramentas e instrumentos 10 anos 5 anos

Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contabil do ativo existente ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provavel que beneficios econémicos futuros associados ao gasto sejam auferidos pela
Empresa e que o custo do item possa ser mensurado com seguranga. Demais reparos e manutencdes sdo langados em
contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

Os custos com aquisi¢des e imobilizagdes em andamento s&o capitalizados até o momento em que esteja nas condigoes previstas
para sua entrada em operagdo, momento em que séo reclassificados para a categoria definitiva, iniciando-se a depreciacéo.

As benfeitorias em imoveis de terceiros sdo amortizadas considerando o menor prazo entre o periodo do contrato de locagéo
e o tempo de vida util da benfeitoria no bem.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do seu uso ou
venda. Eventuais ganhos ou perdas provenientes da alienagdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos advindos da alienag&o e o valor contabil do imobilizado) sdo reconhecidos em outras receitas/despesas operacionais
na Demonstragéo do Resultado.

3.13 - Intangivel
Os ativos intangiveis estao avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzidos da amortizagdo acumulada, calculada de forma linear
em relagdo a vida Util econémica, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tempo de vida util médio
Fiscal Econdmica

Natureza do imobilizado

Softwares, Licenciamentos e Similares 5 anos 5 anos

A vida util econémica e possiveis valores residuais de softwares séo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e,
caso necessario, ajustados de forma prospectiva.

3.14 - Avaliacéo do valor recuperavel dos ativos
3.14.1 - Ativos financeiros

Para os ativos financeiros classificados em custo amortizado, anualmente, a Empresa avalia se ha alguma evidéncia objetiva
que determine que um ativo financeiro ou grupo de ativos ndo sejam reconhecidos ao valor recuperavel. Assim, com base no
histérico de relacionamento do devedor com os Correios, nas indicagdes de que o devedor entrara em dificuldades financeiras
e no contexto no qual esse esta inserido, a Empresa estabelece os percentuais esperados de perdas a serem reconhecidas
em relagdo aos recebiveis.

Com base nesses percentuais, trimestralmente, os valores das PECLD s&o ajustados, compostos por uma parcela dedutivel e
outra ndo dedutivel, no intuito de atender a legislagao societaria e fiscal (Lei n® 9.430/1996). A parcela dedutivel é constituida
segundo a lei fiscal e a ndo dedutivel, pela variagédo entre a PECLD total e a perda dedutivel, podendo a cada periodo ser
acrescida ou revertida em contrapartida ao resultado.

Para os ativos classificados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, no minimo trimestralmente, é efetuado
o ajuste a valor de mercado do ativo em contrapartida a Outros Resultados Abrangentes - ORA. Contudo, caso sejam
observados indicios de perdas definitivas de improvavel reversao, essas serao reclassificadas para o resultado, considerando
ndo ser permitido manter impairment no patriménio liquido.

3.14.2 - Ativos nao financeiros

Para os iméveis proprios classificados em propriedades para investimento ou no imobilizado, anualmente é verificado se existe
indicativo de perda a constituir ou a reverter com base em fatores externos ou internos. Havendo indicativo, procede-se a
avaliacdo do bem para aplicacédo do teste de impairment a fim de manter o bem ao seu valor recuperavel.
Independentemente dos indicativos, a Empresa tem por diretriz avaliar a cada cinco anos toda a carteira de imdveis, para
garantir a confiabilidade da base de indicativos de perda e a adequada evidenciagédo do valor recuperavel dos iméveis, bem
como a reviséo da vida util econdmica e valor residual desses.

Em 2018, foram identificadas perdas que foram reconhecidas conforme disposto nas notas 11, 13 e 14.

Para os bens moéveis e intangiveis (softwares), considera-se que o reconhecimento mensal da depreciagdo/amortizagdo dos
bens, com base na vida util econémica, é suficiente para manter esses registrados ao valor recuperavel.

Com relagdo ao investimento na Correiospar, a Empresa mantém o valor contabil ajustado pelo método de equivaléncia patrimonial.
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3.15 - Ajuste a valor presente dos ativos e passivos

Os ativos e passivos de longo prazo dos Correios sdo, quando aplicavel, ajustados a valor presente utilizando taxas de
desconto que reflitam as melhores avaliagdes do mercado, quanto ao valor do dinheiro no tempo, e os riscos especificos do
ativo e do passivo em suas datas originais.

Os valores de contas a receber de clientes e valores de contas a pagar a fornecedores ndo sao ajustados ao valor presente
das operacdes devido ao curto prazo de pagamento e recebimento, ndo provocando impacto relevante nas Demonstragdes
Financeiras.

3.16 - Obrigacoes com fornecedores

As obrigagdes com fornecedores sdo reconhecidas na competéncia, quando da entrega de bens adquiridos, conforme as
especificagdes estabelecidas em contrato ou pela prestagdo de servigos no curso normal dos negécios. Essas obrigagdes
podem ser deduzidas por multas e glosas aplicadas ao fornecedor até o limite da obrigagdo contraida, sendo que eventuais
excessos sdo reconhecidos no ativo em outros débitos de terceiros ou cobranca juridica com terceiro, conforme o caso.

Para o reconhecimento de obrigagcdes com fornecedores, nos casos em que a prestagdo de servigo foi efetuada mas nao
faturada (accruals), mensalmente é realizada uma estimativa das obriga¢des a pagar pelos servigos prestados aos Correios,
na qual a despesa é reconhecida no més de competéncia e revertida no més seguinte, a fim de anular o efeito da execugao
definitiva da despesa com a entrega das notas fiscais pelos fornecedores.

Nesses casos, apesar dessas obrigagdes serem reconhecidas por estimativa, ndo séo tratadas como provisao, devido ao grau
de incerteza ser geralmente muito menor do que nas provisdes. Portanto, sdo reconhecidas quando a obrigagdo presente é
resultante de evento passado, a saida de recursos para liquidar a obrigagdo é praticamente certa e os valores podem ser
estimados com confiabilidade.

As obrigagdes com fornecedores néo sao afetadas por ajustes a valor presente por serem obriga¢des venciveis em curtissimo
prazo, ndo provocando efeito relevante nas demonstragdes.

3.17 - Imunidade tributaria reciproca

Por meio do Recurso Extraordinario RE 601.392/2013, o Supremo Tribunal Federal reiterou e pacificou sua jurisprudéncia no
sentido de que os Correios estdo amparados pelo art. 150, VI, “a”, da Constituicdo Federal, sendo a ndo incidéncia do tributo
sobre a renda, o patriménio e os servigos, o resultado pratico do imperativo constitucional.

Fundamenta a Corte que a imunidade se aplica tanto as finalidades essenciais (exclusivas) quanto aquelas que ndo sdo
finalisticas do proprio servigo publico (concorrenciais). Destaca-se que as decisdes do Pleno sdo sui generis, uma vez que
todas as receitas auferidas pelos Correios abrigam-se sob o manto da imunidade.

A Diretoria Executiva, amparada na consolidada jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal na sistematica de repercussédo
geral de Recursos Extraordinarios e nos Pareceres Técnicos da assessoria juridica contratada, decidiu reconhecer no
balanco de 2016 os efeitos da cobranca indevida, em tempos pretéritos, do Imposto de Renda e desreconhecer os créditos
e obrigacdes diferidos deste imposto. Sob os mesmos fundamentos, foram ativados créditos decorrentes da parcela paga
indevidamente a titulo de PIS e COFINS por for¢a do enquadramento em regime de apuragéo ndo aplicavel aos entes imunes
a impostos e protocolizados, em 2017, protestos judiciais para o PIS e COFINS, a fim de interromper os prazos prescricionais
destas contribuigdes.

Seguindo a decisédo da Diretoria Executiva, desde 2017, a base de calculo para o Imposto de Renda ndo é apurada e nem
divulgada nas Demonstragdes Financeiras.

No exercicio de 2018, a Empresa iniciou o efetivo recolhimento do PIS e da COFINS pelo regime cumulativo, em observancia
aos artigos 10 da Lei n° 10.637/2002 e 10.833/2003. Neste mesmo exercicio, ocorreu o julgamento no ambito do CARF —
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, de 3 processos de restituigdo do Imposto de Renda pago indevidamente no 1°, 2°
e 3° trimestres de 2011, cujos Acodrdaos foram proferidos por unanimidade de votos a favor dos Correios, sem interposicao de
recurso pela PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, sendo: Acérddo 1302003.203 — 32 Camara / 22 Turma Ordinaria
referente ao 1° trimestre de 2011, Acérddo 1301003.443 — 32 Camara / 12 Turma Ordinaria referente ao 2° trimestre de 2011
e o Acérdao 1401002.727 — 42 Camara / 12 Turma Ordinaria referente ao 3° trimestre de 2011. Os processos administrativos
julgados totalizam o valor original de R$ 166,8 milhdes, os quais atualizados monetariamente até 31 de dezembro de 2018
constituem o montante de R$ 293,4 milhdes.

O quadro a seguir representa os efeitos no Ativo e as movimentagdes ocorridas no resultado da Empresa que refletiram no
Patriménio Liquido, em observancia ao pressuposto de sua imunidade tributaria:

Reflexos — Imunidade Tributaria
Balanco Patrimonial

Efeitos - Movimentagao
2017 Imunidade -2018 2018

Ativo 1.453.916 166.369 169 1.621.604

IR sobre aplicagdes financeiras 2.552 (1.150) 169 169

Imunidade tributaria 1.453.916 167.519 - 1.621.435

Crédito a Recuperar IRPJ — Imunidade Tributaria 849.606 91.077 - 940.683

Credltf) a Recuperar PIS/COFINS — Imunidade 604.310 76.442 ) 680.752
Tributaria

Patriménio Liquido 747.035 166.369 - 913.404

Reverséo de IR Diferido Passivo 1.290.725 - - 1.290.725

Reversdo de IR Diferido Ativo (1.997.606) - - (1.997.606)

Atualizagdo monetaria sobre Créditos a Recuperar 1.453.916 166.369 ) 1.620.285

IR/PIS/ICOFINS

Os impactos, no resultado de 2018, foram ocasionados devido a atualizagdo monetaria dos créditos de Imposto de Renda,
PIS e COFINS.

3.17.1 - Tributos correntes

Adespesa de CSLL corrente é calculada a aliquota de 9%, com base nas leis e nos normativos tributarios promulgados na data
de encerramento do exercicio. A Diretoria Executiva, amparada no artigo 150, VI, a, da Constituicdo Federal deliberou pelo ndo
pagamento do IRPJ, a partir do exercicio de 2017, sob o amparo da Empresa ser ente imune a impostos. Desta forma, nao
consta divulgada a base de calculo do IRPJ nas Demonstragdes Financeiras.

3.17.2 - Tributos diferidos

A Empresa, amparada pela imunidade tributaria reciproca, reconhece apenas o ativo e o passivo fiscal diferido de CSLL , de
acordo com a transagao que os originou, seja no resultado ou no Patriménio Liquido, em Outros Resultados Abrangentes.

O uso de julgamentos se faz presente para determinar o reconhecimento do ativo fiscal diferido sobre base negativa de
CSLL, de modo que este ativo seja reconhecido somente na propor¢do da probabilidade de que lucro tributavel futuro esteja
disponivel. Quanto as ativos fiscais diferidos sobre diferengcas temporarias, o reconhecimento é realizado observando o
histérico de rentabilidade.

O ativo fiscal diferido de CSLL é revisado a cada encerramento do exercicio e revertido/reduzido na extensdo em que néo seja
mais provavel que lucros tributaveis estarao disponiveis para permitir que todo ou parte do crédito tributario diferido sobre base
negativa de CSLL venha a ser utilizado.

3.18 - Contas internacionais

Em decorréncia da adeséo do Brasil a Convengao Postal Universal, no ambito da Unido Postal Universal — UPU, as remessas
postais internacionais recebidas pela ECT de outros correios e aquelas postadas no Brasil destinadas a entrega no exterior
por outros correios sdo objeto de acertos financeiros entre os operadores postais envolvidos. Assim, quando a ECT recebe
uma remessa postal vinda do exterior é reconhecido no ativo um direito a receber pelo servigo prestado ao correio que enviou
a remessa. Por outro lado, quando a Empresa envia uma remessa postal a outro correio é registrada uma obrigagéo a pagar
aquela Administragédo Postal.

A prestagao de contas entre os correios envolvidos na operacionalizagdo de uma remessa postal internacional segue as regras
estabelecidas no Regulamento da Convencédo Postal Universal. Em resumo, a prestagéo de contas confronta os valores a
receber e a pagar de cada correio (Administragéo Postal), apurando-se o saldo credor em Direito Especial de Saque - DES
(moeda usada nas relagdes postais internacionais). Havendo concordancia de ambas as partes, o pagamento é efetuado
posteriormente pela Administragéo Postal Devedora, com converséo do saldo final em DES para o Doélar ou Euro, conforme
regras divulgadas pela UPU.

Contudo, os recebimentos e pagamentos reconhecidos das Demonstra¢des Financeiras sdo efetuados com base na moeda
funcional da Empresa, conforme nota 2.2.

Trimestralmente é reconhecida uma perda esperada de crédito de liquidacdo duvidosa sobre os valores a receber das
Administragdes Postais Devedoras que, ap6s prestagdo de contas, foram comunicadas do débito e, decorrido um ano, ainda
ndo efetuaram o pagamento.

3.19 - Provisdes e passivo contingente
3.19.1 - Provisdes
As provisdes sdo reconhecidas quando ha probabilidade de utilizagdo de beneficios econdmicos futuros para liquidagéo de

uma obrigacéo presente (legal ou ndo formalizada) decorrente de um evento passado, cujo valor pode ser estimado com
confiabilidade.

As provisdes constituidas sdo provenientes de processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista, civel e fiscal, as
quais séo provisionadas quando avaliadas com risco de perda provavel. A avaliagéo do valor e grau de risco dos processos
é efetuada pela Administracdo com o apoio da area juridica, considerando as evidéncias e jurisprudéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as decisdes mais recentes dos tribunais e o andamento dos processos.

O valor das provisdes é atualizado mensalmente pelos indices da justica, conforme natureza do processo, contudo estas
obrigagdes ndo sdo ajustadas a valor presente, considerando ndo haver estimativas confidveis para efetuar tal ajuste.

3.19.2 - Passivo contingente
Os processos judiciais e administrativos classificados com grau de risco possivel ou remoto, por serem caracterizados como

passivo contingente, ndo sdo registrados no balango, contudo, aqueles com grau de risco possivel sdo evidenciados em nota
explicativa indicando a quantidade de processos existentes e o valor total envolvido por natureza, conforme nota 17.2.2.1.

3.20 - Obrigacoes financeiras a pagar
Em face do distrato do Banco Postal, os valores antes registrados em receita a apropriar foram atualizados monetariamente
para corrigir e estabelecer os custos gerados com a resilicdo. Assim, considerando que os custos gerados com o distrato

foram condicionados a assinatura de um novo contrato que enseja aumento na receita com o servico do Banco Postal, o
reconhecimento desses custos no resultado foram diferidos no mesmo periodo de duragéo do novo contrato (30 meses).

Contudo, em dezembro de 2016, com a assinatura do segundo Termo Aditivo ao Instrumento do Contrato de Correspondente
- Banco Postal, estendendo junto ao Banco do Brasil o periodo dos servigos prestados pelo Banco Postal, bem como o prazo
para o pagamento da Ultima parcela para 36 meses, os valores de atualizacdo provenientes do saldo remanescente a pagar
foram novamente diferidos em 36 meses.

Assim, as obrigagdes financeiras a pagar foram reconhecidas inicialmente pelo valor justo da obrigacdo, liquido dos custos
gerados com a resilicdo contratual e, subsequentemente, foram mensuradas pelo custo amortizado e atualizadas com base
no método de juros efetivos, sendo esses apropriados para o resultado em despesas financeiras com o transcurso do tempo,
em observancia ao regime de competéncia.

3.21 - Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo passivos financeiros reconhecidos inicialmente pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transagdo, e sé@o, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado. Qualquer diferenga entre o valor
captado (liquido dos custos da transacéo) e o valor de liquidagéo é reconhecida no resultado durante o periodo do empréstimo,
utilizando o método de juros efetivos. Todas as taxas pagas e a pagar na captacdo do empréstimo séo reconhecidas como
custos da transacao.

O método de juros efetivos € utilizado para calcular o custo amortizado de um ativo ou passivo financeiro e alocar as receitas
ou despesas de juros no periodo de competéncia. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos
ou recebimentos de caixa futuros estimados (incluindo honorarios, custo da transagdo e outros custos de emisséo) durante
a vida esperada do ativo/passivo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo menor para o reconhecimento inicial do
valor contabil liquido.

3.21 - Beneficios a empregados
3.22.1 - Beneficios de curto prazo

As obrigagbes a pagar no periodo de até doze meses apds o periodo a que se referem as Demonstragcdes Financeiras,
denominadas de beneficios de curto prazo a empregados, tais como salarios e férias, bem como os respectivos encargos
trabalhistas incidentes sobre esses beneficios, sdo reconhecidas mensalmente no resultado, respeitando-se o regime de
competéncia, conforme a prestagéo do servico correspondente.

a. Participacgéo nos lucros e resultados — PLR

Quando aplicavel, os Correios, com base no cumprimento de metas de desempenho devidamente estabelecidas no inicio do
ano, efetuam o pagamento de participagdes nos lucros e resultados anuais aos empregados e dirigentes.

Com relagéo a PLR dos empregados, mensalmente, é constituida pela Empresa, na incidéncia de lucro no periodo, quando
n&o absorvidos por prejuizos acumulados, uma obrigagéo a pagar no passivo correspondente a 25% dos dividendos a serem
distribuidos aos acionistas, ndo podendo o montante final a pagar exceder 11,875% sobre o resultado do periodo.

A PLR dos dirigentes é estabelecida conforme Programa de Remuneragéo Variavel Anual de Dirigentes.

Desde o exercicio de 2017, a Empresa vem auferindo lucro no exercicio, contudo, conforme estabelece a legislagdo societaria
(art. 189 da Lei n° 6.404/1976), do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagdo, os prejuizos
acumulados e a provisdo para a CSLL. Dessa forma, o lucro apurado foi integralmente absorvido pelos prejuizos acumulados
ndo sera distribuido aos empregados, nem ao acionista.

3.22.2 - Beneficios p6s-emprego

Os beneficios pés-emprego sdo de responsabilidade da Empresa e incluem beneficios de aposentadoria complementar e de
assisténcia a saude, pagaveis ao fim do vinculo empregaticio junto com a aposentadoria do empregado.

A ECT é patrocinadora de dois planos de previdéncia: Plano de Beneficio Definido (PBD) e do Plano de Contribuicdo Variavel
(PostalPrev), que tém por finalidade garantir a suplementacédo dos beneficios de aposentadoria e pensdo a seus empregados
e participantes. Os planos sdo administrados por uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos,
constituida em 26 de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis. A
Empresa também é patrocinadora e mantenedora dos planos de assisténcia a satde dos seus empregados e respectivos
dependentes, sendo o plano mantido aos empregados aposentados que permaneceram no quadro funcional da Empresa pelo
periodo minimo de dez anos, com beneficio extensivo aos dependentes, conforme critérios estabelecidos.

Os planos PBD e de saude séo classificados na modalidade de beneficio definido (BD) e o plano PostalPrev na modalidade
de contribuicdo variavel, na qual apresenta caracteristicas de contribuicdo definida (CD) para os beneficios programados
(aposentadoria normal e antecipada) e de beneficio definido (BD) para os beneficios de risco (auxilio doenca, invalidez, peculio
pensdo por morte e renda vitalicia).

Para a parcela do Plano PostalPrev correspondente a contribuigédo definida, a obrigagdo da Empresa restringe-se a contribuigao
mensal, que corresponde a um percentual pré-definido sobre a remuneragdo dos funcionarios vinculados a esse plano.

No entanto, para a parcela do PostalPrev correspondente ao beneficio definido, bem como para os planos BD e de saude,
0s riscos atuariais e de investimento recaem sobre a Empresa e sobre os participantes ativos e assistidos. Nesses planos, a
responsabilidade das obrigagdes atuariais € remensurada anualmente por atuario independente para o devido reconhecimento de
déficit ou superavit atuariais nas Demonstracdes Financeiras dos Correios, na proporcdo da participagdo da Empresa no plano.

Essa remensuragao é baseada no método de crédito unitario projetado, utilizando-se premissas atuariais que incluem variaveis
demograficas, econdmicas e financeiras. A obrigagéo ¢ calculada a valor presente e deduzida dos ativos justos dos planos, se
houver, para fins de reconhecimento contabil. O método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servigo
como fato gerador de uma unidade adicional de beneficio, que é acumulada para o computo da obrigagao final.

Mudancas na obrigagéo de beneficio definido liquido sdo reconhecidas, quando incorridas, da seguinte maneira:
a.custo do servigo e juros liquidos no resultado do exercicio; e
b.remensuracdes, em Outros Resultados Abrangentes.

O plano Postalprev apresenta superavit, que nédo esta sendo reconhecido, pois ndo existem evidéncias de que esse podera
reduzir efetivamente as contribuicbes da Empresa ou que sera reembolsavel no futuro.

Em conformidade com a Resolugdo CGPAR n° 09/2016, compete a Diretoria Executiva da Empresa aprovar as premissas
atuariais julgadas mais adequadas para utilizagdo nos calculos atuariais das obrigagdes pés-emprego atinentes a parcela
de beneficio definido (BD) dos planos previdenciarios, comparando as premissas definidas pela Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar (EFPC) com os resultados dos testes de aderéncia realizados por meio do atuario responsavel pela
mensuragédo da obrigagdo atuarial, bem como aprovar as premissas econémico-financeiras definidas com base em estudos
efetuados pela ECT e pela Postal Saude.

Nesses termos, uma das principais premissas aprovadas pela Diretoria da Empresa foi a politica de custeio do plano de saude
a ser utilizada no calculo da obrigacéo atuarial de beneficio pés-emprego, na qual, apesar do rateio dos custos do plano de
saude na proporgao de 30% para os empregados e 70% para os Correios, conforme decisdo do TST, vigorar somente pelo
periodo do dissidio (até agosto de 2019), por prudéncia, a Empresa optou por aplicar esse percentual no exercicio de 2017 na
projecdo da obrigacéo atuarial pelo periodo de 48 meses a contar de 2018, tendo em vista que a Resolugdo CGPAR 23/2018
estabeleceu esse prazo de 48 meses para as empresas estatais adequarem-se as regras da norma. Apos esse periodo, sera
utilizado o percentual de 50% para os Correios e 50% para os empregados (paridade), conforme limite maximo de contribuicéo
pela patrocinadora definido na Resolucdo CGPAR 23/2018.

Os efeitos desta alteragao foram classificados como custo de servigo passado e foram reconhecidos no resultado de 2017, em
consonancia com o item 120 (a) do CPC 33 (R1). O detalhamento dessas movimentagdes sdo apresentados na nota 17.1.1.15.

3.22.3 - Outros beneficios de longo prazo

Em novembro de 2016, com o objetivo de reduzir os gastos com a despesa de pessoal, os Correios instituiram o Programa de
Demissédo Incentivada — PDI, no qual ofereceu a todos os empregados elegiveis (conforme regulamento) que aderissem ao
programa requerendo com a sua demissdo um Incentivo Financeiro Diferido — IFD a ser pago em 96 parcelas correspondentes
a até 35% da média do salario recebido nos ultimos cinco anos trabalhados, limitado a R$ 10 mil , sendo este valor atualizado
pelo IPCA, a cada doze meses da data do desligamento. Posteriormente, o plano foi reaberto reduzindo-se os requisitos de
elegibilidade e a quantidade de pagamentos para 93 parcelas.

A Empresa reconheceu a obrigagdo advinda do programa no momento da homologacéo da resciséo no sindicato, por
considerar que este ato torna a decisdo do empregado irrevogavel.

Essa obrigacéo foi reconhecida em contrapartida ao resultado de 2017 como despesa de indenizagado trabalhista, sendo tanto
a obrigagdo quanto a despesa de indenizagao ajustadas a valor presente, em atendimento ao que estabelece a norma contabil.

3.23 - Ajuste de avaliagao patrimonial - AAP

Na adocao inicial das normas internacionais de contabilidade, a Empresa optou por avaliar os imoveis préprios a valor justo,
conforme permitia a lei na ocasido. Procedida a avaliagao, verificou-se a necessidade de ajustar o valor contabil dos imoéveis,
até entdo mantidos ao custo histérico, agregando a esses o valor de custo atribuido, que é resultado da diferenga entre o saldo
residual do bem evidenciado no ativo e o valor justo apurado na avaliacdo, conforme laudo emitido por empresa contratada.

Assim, o custo atribuido foi adicionado ao valor do imdvel em contrapartida ao subgrupo Ajuste de Avaliacdo Patrimonial no
patriménio liquido - PL. Adicionalmente, foram reconhecidos no passivo, os tributos diferidos dos valores mantidos no AAP,
liquidos dos tributos diferidos.

Trimestralmente, o custo atribuido e os tributos diferidos registrados no PL s&o realizados em contrapartida a conta de lucros
acumulados, por ocasido da venda ou da depreciagdo calculada sobre o custo atribuido.

3.24 - Outros resultados abrangentes

Os Correios contratam com uma empresa especializada em calculos atuariais para revisar as obrigagdes geradas por cada
plano de beneficio, conforme apresentado na nota 17.1. Dessa forma, com base nas variagdes ocorridas entre os calculos do
exercicio anterior e o atual, de acordo com o relatério atuarial entregue pela empresa contratada, sao identificados os ganhos
e perdas atuariais gerados no periodo, sendo esses reconhecidos em Outros Resultados Abrangentes em contrapartida a
obrigagéo registrada no Passivo.

Adicionalmente, sé@o reconhecidos no ativo em contrapartida a ORA, os tributos diferidos provenientes dos ganhos e perdas
atuariais, a fim de evidenciar esse subgrupo liquido dos tributos diferidos, conforme estabelece a legislagéo contabil.

Além da forma de reconhecimento ja descrita, esse grupo também pode ser afetado pelos efeitos dos planos superavitarios no
exercicio, como é o caso do PostalPrev, no qual as contribuicdes normais calculadas com base na folha de pagamento, sdo
superiores a despesa mensurada para o exercicio pelo atuario contratado. Dessa forma, o excesso de despesa reconhecido
no exercicio, advindo do pagamento das contribuicdes normais, € deduzido na despesa por meio da conta redutora “superavit
Postalprev” em contrapartida ao PL.

3.25 - Receitas de vendas e prestacao de servigo

A receita € mensurada pela contraprestagdo recebida ou a receber dos clientes pela entrega de produtos e prestacdo de
servicos no curso normal das operagdes, sendo reconhecida no resultado quando for provavel que beneficios econémicos
fluirdo para os Correios por mensuragao confiavel. O resultado das operagdes é apurado de forma confidvel em conformidade
com o regime contabil de competéncia.

3.26 - Norma publicada aderente aos Correios ainda ndo vigente — CPC 06 (R2)

A partir de janeiro de 2019, entram em vigor as novas regras de reconhecimento, mensuragéo, apresentagao e evidenciagéo
das operacdes de arrendamento mercantil, conforme pronunciamento técnico CPC 06 (R2), aprovado pela da Comisséo de
Valores Mobiliarios, por meio da Deliberagdo CVM n° 787/2017.

Segundo a norma, os arrendatarios passam a ter que reconhecer o direito de uso das operacdes de arrendamento no ativo
néo circulante em contrapartida ao passivo da empresa pelo valor da obrigagdo assumida no periodo do contrato, inclusive
observando o prazo de prorrogagao ou rescisao contratual, se for provavel que ocorram.

No entanto, existem algumas operagdes de arrendamento nas quais o arrendatario pode isentar-se da aplicacédo das novas
normas. Essas referem-se aos contratos de curto prazo (doze meses) em que ndo seja provavel a prorrogagdo ou nos quais
ndo haja previsdo da opg¢édo de compra pelo arrendatario ao final do arrendamento, bem como contratos de baixo valor.
Assim, apos analisar as peculiaridades da referida norma com a finalidade de verificar os procedimentos a serem adotados a
partir de janeiro de 2019 e respectivos impactos nas Demonstragdes Financeiras, dado ao alto custo da aplicagdo retrospectiva
da norma aos contratos vigentes na data da transi¢do, a ECT optou por aplicar o disposto no item C3 do Pronunciamento
Técnico que permite a empresa aplicar a norma somente para os contratos firmados a partir de 2019, mantendo os contratos
firmados até 2018 na regras anteriores, ou seja, reconhecer a despesa de aluguel no resultado do exercicio, conforme
transcurso do tempo.

Dessa forma, considerando que a aplicacdo da norma sera somente para contratos firmados em 2019, ndo ha que se
quantificar os impactos da aplicacdo dessa regra para as Demonstragdes Financeiras. Contudo, foi possivel observar que a
aplicacéo do CPC 06 (R2) afetara significativamente a composigcao patrimonial (ativo e passivo) da empresa e o resultado do
periodo, no qual sera reconhecida a despesa de depreciagao do direito de uso e a despesa de juros transcorridos.

Além disso, havera um efeito negativo nos indicadores de liquidez da Empresa, uma vez que o direito de uso do bem arrendado
sera reconhecido no ativo ndo circulante, mas a obrigagado gerada pelo contrato sera segregada no passivo circulante e ndo
circulante, respeitando o prazo de exigibilidade do compromisso firmado.

Em relagéo as operagdes nas quais a empresa possa figurar como arrendadora do direito de uso, ndo havera mudangas nos
critérios de reconhecimento e mensuragéo das operagdes.

Nao existem outras normas (CPC) ou interpretacdes (ICPC) que ainda ndo tenham entrado em vigor e que poderiam ter
impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras dos Correios e subsidiaria.

NOTA - 4 ADOGAO INICIAL DE NOVOS PRONUNCIAMENTOS

O Comité de Pronunciamentos Contabeis, alinhado as normas internacionais (IFRS) emitidas pelo IASB (6rgao responsavel
pela harmonizagéo contabil), emitiu os pronunciamentos elencados a seguir, os quais foram aprovados pela CVM e passaram
a ser de aplicacéo obrigatoria pelas companhias abertas, bem como pela ECT, conforme estabelece art. 7° da Lei n° 13.303/16,
regulamentada pelo Decreto 8.945/2016.

Embora as normas internacionais (IFRS) emitidas pelo IASB permitirem a adogdo antecipada das normas, a critério dos
administradores das empresas, a CVM, a fim de manter a comparabilidade das Demonstragdes Financeiras, vedou a aplicagao
antecipada dessas normas conforme trata o item 4.5 do OFiCIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP/n.° 01/2018. Portanto, para os
Correios, passaram a vigorar, obrigatoriamente, a partir de 1° de janeiro de 2018 os CPC(s) 47 e 48.

Assim, em analise aos impactos gerados com a adogdo dessas normas, realizada de acordo com as disposi¢des da aplicagdo
inicial dos Pronunciamentos, verificou-se o seguinte:

4.1 - Receita de contrato com cliente CPC 47

O pronunciamento CPC 47 altera a forma de reconhecimento da receita de contratos com clientes. O principio basico deste
novo pronunciamento é que a entidade deve reconhecer receitas que reflitam a transferéncia de bens ou servicos prometidos
a clientes pelo valor que a entidade espera receber pelo seu desempenho. Ou seja, a receita deve ser reconhecida quando
(ou a medida que) satisfizer a obrigacdo de desempenho ao transferir o controle do bem ou o servico prometido ao cliente, e
ndo mais pela transferéncia dos riscos e beneficios.

A Empresa avaliou a aplicagdo da norma e observou a ndo ocorréncia de efeitos significativos nas informagdes a serem
reportadas. Além disso, haveria alto custo para gerar alteragdo nao significativa de informagao.
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4.2 - Instrumentos financeiros — CPC 48

O CPC 48 — Instrumentos financeiros, aprovado pela Deliberagdo CVM 763/16, estabelece requerimentos para reconhecer
e mensurar ativos financeiros, passivos financeiros e alguns contratos de compra ou venda de itens n&o financeiros em
substituicao as regras dispostas no CPC 38, revogado em 1 de janeiro de 2018.

A alteragdo na nomenclatura de classificagdo trazida pelo CPC 48 ndo promoveu impactos quantitativos na forma de
reconhecimento dos instrumentos financeiros na Empresa. Contudo, para os ativos classificados pelo custo amortizado, houve
alteragé@o na forma de mensuragéo do impairment.

Em sintese, a norma proporcionou a modificagdo da nomenclatura das classificagbes adotadas de acordo com o modelo de
negocio, conforme apresentado a seguir:

CPC 38

Ativo

Mantidos para negociagao
Empréstimos e recebiveis
Disponiveis para venda

Passivo

Outros passivos pelo custo amortizado

CPC 48

Ativo

Valor justo por meio do resultado (VJPR)

Custo amortizado

Valor justo por meio de outros resultados abrangente (VJORA)
Passivo

Outros passivos pelo custo amortizado

O novo modelo de impairment dos ativos financeiros estabelecido pelo CPC 48 alterou a metodologia do calculo da imparidade
dos ativos por meio do conceito de perdas esperadas e incorridas, em substituicdo ao modelo baseado apenas em perdas
incorridas, apresentado pelo CPC 38 e aplicado até 2017 pelos Correios. Nesse contexto, a Empresa aplicou o modelo de
“matriz de provisdes” indicado pela CVM, considerando que a carteira de recebiveis ndo possui componente de financiamento
de seus clientes, conforme disciplina o CPC 48.

Para aplicar esse modelo, os titulos dos clientes foram classificados em 6 (seis) classes distintas, com base no vencimento dos
titulos na data de 31 de dezembro de 2016 e, na sequéncia, verificou-se quais titulos ao final de 2017 ainda nao tinham sido
pagos, estabelecendo o percentual de perda esperada para cada classe de risco, conforme demonstrado a seguir:

Classificagao

Faixas de vencimentos Percentual
A A vencer 0,5%
B Vencidos de 1 a 30 dias 1,8%
C Vencidos de 31 a 60 dias 8,4%
D Vencidos de 61 a 90 dias 17,5%
E Vencidos de 91 a 180 dias 81,6%
F Vencidos ha mais de 180 dias 54,4%

De acordo com as disposicdes transitorias previstas, a Empresa ndo reapresentou suas Demonstragdes Financeiras de
periodos anteriores em relagdo aos novos requerimentos referentes a perda por redugdo ao valor recuperavel de ativos
financeiros. Neste caso, as diferencas nos valores contabeis do Contas a receber resultantes da adogao deste normativo em
1° de janeiro de 2018 foram reconhecidas em prejuizos acumulados no Patriménio Liquido, conforme demonstrativo a seguir:

Item do Balango Patrimonial D:',’\;L;Lg;ggf?m Ajuste pela adogao inicial do CPC 48 Nota Saldo em 01/01/2018
Ativo Circulante
Contas a receber 2.465.208 (18.765) 9.1 2.447.266
Patriménio Liquido
Prejuizos acumulados’ (2.715.420) (18.765) 9.1 (2.734.185)

' - A diferencga entre o valor do impacto da adogdo do CPC 48 registrado em 1° de janeiro de 2018 e o valor apresentado em
31 de dezembro de 2018 refere-se a reversado de parte da PECLD apurada de acordo com os percentuais estabelecidos no
estudo realizado nesse exercicio.

No exercicio de 2018, o modelo adotado pela Empresa foi aprimorado com a inclusdo de uma nova classe para os valores em
recuperacéo judicial, cujo a perda foi constituida na totalidade do valor, conforme apresentado na nota 8.1.

NOTA - 5 GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Os Correios contam com estrutura para gestéo corporativa de riscos, que tem entre suas atribuicdes a proposi¢édo das politicas
e métodos corporativos de gerenciamento de riscos da Empresa. A estrutura tem por objetivo coordenar e apoiar as areas para
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e tratar os riscos.

A politica corporativa de gestéo de riscos foi aprovada pelo Conselho de Administragdo e estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades a serem seguidos pela Gestao de Riscos Corporativa nos Correios, de forma a agregar valor a tomada de
decisdo e ao tratamento adequado dos riscos, respeitando os aspectos regulatérios e as necessidades das partes interessadas,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis e aumentando a probabilidade de concretizagdo dos objetivos dos Correios.

A Empresa conta com dois métodos para gerenciamento de riscos: um para avaliagdo de eventos de riscos de processos e
outro para avaliagdo dos riscos estratégicos. Em alinhamento a estratégia da Empresa, a avaliagdo de riscos estratégicos é
feita anualmente. Nessa periodicidade também s&o estabelecidos os processos prioritarios para avaliagao de riscos.

A partir da avaliagéo do nivel de risco, séo elaborados planos de tratamento que sdo acompanhados pela area gestora do
processo, monitorados pelo érgédo de gestdo de riscos e reportados periodicamente a Alta Administracéo da Empresa, buscando
responder aos eventos de forma apropriada e oportuna com informagdes claras e pertinentes para as partes interessadas.

5.1 - Fatores de risco financeiro

As atividades da Empresa a expdem a uma variedade de riscos financeiros, tais como: risco de mercado, risco de crédito
e risco de liquidez. De acordo com as suas naturezas, os instrumentos financeiros podem envolver riscos conhecidos ou
ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial desses riscos. A gestéo de tais riscos esta concentrada na
imprevisibilidade do mercado e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

Nos Correios, a gestao dos riscos financeiros é de atribuicdo do Departamento Financeiro e Central de Servigos Financeiros
vinculados, respectivamente, a Vice-Presidéncia de Finangas e Controladoria e da Vice-Presidéncia de Administragao.

O quadro a seguir sintetiza a natureza e a extensao dos riscos decorrentes de instrumentos financeiros e como a Empresa
administra sua exposi¢éo:

Gestéo

Controle de parcelas futuras com base em projecdes de
taxas do Banco Central
Gerenciamento de risco pelo Value-at-Risk

Risco Exposicao
Cédula de Crédito Bancario -
empréstimo para capital de giro

Fundos de Investimento

Risco de mercado -
taxa de juros

Contas a receber de clientes Monitoramento da qualidade de crédito por cliente

Risco de crédito

Fundos de Investimento Politica de crédito e analise dos emissores dos titulos

Risco de liquidez Obrigagbes futuras Monitoramento das previsdes de fluxo de caixa

5.2 - Risco de mercado
Esta relacionado as oscilagdes de precos e taxas como indices de preco, taxas de juros e variagbes cambiais.

Estas variagdes podem afetar os retornos esperados dos fundos de investimento nos quais as disponibilidades estéo aplicadas.
Nesse sentido, os gestores dos fundos de investimentos dos Correios, BB DTVM e CEF, fazem o acompanhamento e gestao
dessas aplicagdes financeiras, mensurando os riscos e avaliando os impactos de cendrios de estresse e sensibilidade e
lacunas de descasamento. Para o gerenciamento do risco de mercado dos fundos, ¢ utilizado o Valor em Risco (Value-at-Risk
- VaR), com o objetivo de estimar a perda potencial maxima em um horizonte temporal e determinado intervalo de confianga.
O Departamento Financeiro recebe mensalmente informacdes dos gestores sobre o cenario econémico, desempenho e riscos
dos fundos e faz 0 acompanhamento do desempenho em relagdo ao benchmarking.

O risco de taxa de juros também afeta a Cédula de Crédito Bancario - CCB, empréstimo para capital de giro feito com o Banco
do Brasil em dezembro de 2016, uma vez que seus juros sdo calculados com base na variagdo do Certificado de Depodsito
Interbancario - CDI. Diante disso, os Correios mantém controle das parcelas futuras de acordo com a projegéo de taxas de
juros do Banco Central do Brasil, gerando uma previsdo dos pagamentos futuros.

Os Correios fazem gestdo do fluxo de caixa mediante a projecdo das entradas e saidas de caixa, coleta diaria de
movimentagdes financeiras de pagamento e recebimento, conciliagdo do fluxo de caixa e avaliagdo de saldo disponivel,
possibilitando a andlise da situagéo financeira da Empresa.

5.2.1 - Taxa de juros

E proveniente da possibilidade de a Empresa vir a incorrer em perdas devido a flutuagdes nas taxas de juros que aumentem
as despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos captados no mercado.

O risco de taxa de juros decorre de empréstimos de longo prazo. Os empréstimos emitidos as taxas variaveis expdem os
Correios ao risco de taxa de juros de fluxo de caixa.

A cédula de crédito bancario, detalhada na nota 16.10, é remunerada a base de um percentual sobre a taxa média do CDI.
5.3 - Risco de crédito
5.3.1 - Risco de crédito — contas a receber de clientes

A Empresa definiu em seus manuais politicas voltadas para os processos que envolvem o crédito de clientes, faturamento e
cobranga. Os riscos sdo geridos corporativamente pela Central de Servigos Financeiros - CEFIN, que acompanha os eventos
desconformes, suas origens, a avaliagdo das consequéncias e mensuragao dos seus impactos.

No caso de risco de crédito decorrente de concesséo de crédito a clientes, os Correios avaliam, conforme politica definida, a
qualidade do crédito em consideragao principalmente o histérico de relacionamento e indicadores financeiros, definindo limites
individuais de crédito.

O acompanhamento e o plano de agdes para a mitigagdo dos riscos de crédito é realizado diariamente, mediante analise do
consumo (postagens) em confrontagdo com o limite de crédito disponibilizado para o cliente.

A expectativa de perda na deterioragdo do saldo de contas a receber é registrada em quantia considerada suficiente para cobrir
todas as perdas provaveis quando da execugéo das contas a receber de clientes.

5.3.2 - Risco de crédito — fundos de investimento

O controle do risco de crédito relacionado aos fundos de investimento é feito pelos gestores por meio de politicas de crédito e
analise dos emissores dos ativos financeiros. Por exigéncia da legislagdo (Resolucdo n° 3.284, de 25 de maio de 2005, alterada
pela Resolugdo n°® 4.034, de 30 de novembro de 2011, ambas do Conselho Monetario Nacional), os Correios podem aplicar
apenas em titulos de emissdo do Tesouro Nacional.

5.4 - Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa de curto e longo prazo é realizada pelo Departamento Financeiro. Esse Departamento monitora
as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Empresa para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais. O controle da posigdo de liquidez ocorre diariamente por meio do monitoramento do fluxo de caixa.
O excesso de caixa mantido € monitorado pelo Departamento Financeiro. Os Correios investem o excesso de caixa em titulos
publicos que apresentem os melhores indices de negociabilidade no mercado, com vencimentos e liquidez apropriados para
fornecer margem suficiente, conforme determinado pelas previsées mencionadas.

5.5 - Gestado de capital

Os objetivos dos Correios ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade, para oferecer retorno
ao acionista e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir custo.

A Empresa monitora seus resultados por meio do acompanhamento do EBITDA (sigla para o inglés de Lucro Antes dos Juros,
Impostos, Depreciagdo e Amortizagédo). Esse indicador mostra o potencial de geragdo de caixa de um negdcio, pois indica
quanto dinheiro é gerado pelos ativos operacionais.

Descrigéo 2018 2017
Resultado Liquido do Exercicio 161.049 667.308
Depreciagdo e Amortizagéo 304.022 322.972
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (Corrente e Diferido) 145.586 10.051
Despesas e Receitas Financeiras (277.397) 70.831
EBITDA 333.260 1.071.162
Pés-emprego — Previdéncia — BD (1.339) (78.656)
Superavit — PostalPrev (89.442) (90.944)
Pdés-emprego — saude 144.811 618.000
Reverséo do custo do servigo passado — saude - (2.902.883)
IFD/ PDI 232.659 993.241
EBITDA ajustado 619.949 (390.080)

Célculo baseado nas Demonstragdées Consolidadas.
A melhora do EBITDA ajustado em 2018, em relagé@o ao ano anterior, esta relacionado, principalmente, ao aumento nominal da
Receita Liquida de Vendas e Servigos de 4,8% e redugdo dos Custos com Produtos Vendidos e Servigos prestados de -2,3%.

5.6 - Clausulas contratuais restritivas — Covenants

Sob os termos do empréstimo, contidos na nota 16.10, a Empresa é obrigada a cumprir obrigagdo adicional que determina, por
exercicio, a relagao divida liquida/ EBITDA a ser mantida pelos Correios, sob pena de ser declarado o vencimento antecipado
da divida, conforme disposto a seguir:

Exercicio Divida Liquida/ EBITDA
2017 Inferior a 4,0x
2018 Inferior a 3,5x
2019 Inferior a 3,0x
2020 Inferior a 3,0x

Em 31 de dezembro de 2018, a proporgéo da divida liquida em relagéo ao EBITDA foi de -0,93, o caixa e as aplicagbes
financeiras sdo superiores a divida bruta total, conforme detalhado a seguir:

Em R$

Descrigéo 2018 2017
Caixa e Equivalentes de Caixa 83.758 124.871
Aplicagdes LP 1.106.458 897.968
A - Total 1.190.215 1.022.839
Passivo Circulante 515.981 527.296

Empréstimos e Financiamentos 181.694 182.647

Obrig. Financeiras a pagar 334.287 344.649
Passivo néo Circulante 363.388 827.186

Emprestimos e Financiamentos 363.388 545.082

Obrig. Financeiras a pagar - 282.104
B - Divida Bruta Total 879.369 1.354.482
C - Divida Liquida (B - A) (310.847) 331.643
D - EBITDA 333.260 1.071.162
E - Divida Liquida / EBITDA(C /D) (0,93) 0,31
Célculo baseado nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas.
NOTA - 6 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado

Caixa e equivalentes de caixa 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Caixa/ Disponibilidades 4.110 851 73.333 118.967
Bancos 10.424 5.904 10.425 5.905
Total 14.534 6.755 83.758 124.872

6.1 - Caixal/ Disponibilidades

Em 31 de dezembro de 2018, o valor de R$ 4.110 em caixa da Controladora, estava distribuido, de maneira heterogénea, em
6.317 unidades de atendimento, presentes nos Estados da Federagdo. No consolidado estdo incluidas as disponibilidades e
as operacdes compromissadas referentes aos fundos exclusivos:13B do Banco do Brasil e Fundo X da CEF, que na visdo da
Controladora sdo considerados na rubrica “Aplicagdes”. A redugéo do valor do caixa consolidado de 31 de dezembro de 2018,
se comparado a posi¢ado de 31 de dezembro de 2017, deve-se a migragdo de investimentos que antes eram aplicados em
fundos exclusivos para fundos de investimentos comuns que ndo possui as caracteristicas necessarias para aplicar as regras
de consolidagédo (vide nota 7.1).

A migragdo do Fundo 13 A para o Fundo FAE 2 ocorreu para facilitar as operacdes de aplicagao e resgate, pois o Fundo FAE
2 ndo é um fundo exclusivo, o que permite maiores movimentagdes didrias sem impedimentos gerados pelo limite de 25% de
operagdes compromissadas, uma vez que o patriménio liquido total do fundo € bem maior que o valor total que os Correios
tem aplicado nele.

6.2 - Bancos

Representa a movimentacéo de numerarios em contas mantidas com instituicdes bancarias. O saldo da controladora em 31de
dezembro de 2018 é de R$ 10.424.

NOTA - 7 APLICAGOES

Controladora Consolidado
Aplicacdes 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Aplicagdes 817.584 340.692 782.161 249.458
Total 817.584 340.692 782.161 249.459

De acordo com a Resolugdo 3.284 de 25 de maio de 2005 alterada pela Resolucéo 4.034 de 30 de novembro de 2011,
ambas do Conselho Monetario Nacional, as empresas publicas sdo obrigadas a aplicar suas disponibilidades financeiras em
fundos de investimento extramercado administrados pela Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil S.A. ou por instituicdo
integrante do conglomerado financeiro por eles liderados. A politica dos fundos deve ser referenciada a um dos subindices do
indice de Mercado Anbima (IMA), com excegéo dos compostos por titulos atrelados & taxa Selic, ou seja, os fundos devem
ser compostos por Letras do Tesouro Nacional (LTN), Notas do Tesouro Nacional — Série F (NTN-F) ou Notas do Tesouro
Nacional — Série B (NTN-B).

As disponibilidades financeiras, decorrentes de receitas préprias, estdo aplicadas em Fundos de Investimentos na Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios do Banco do Brasil - BBDTVM e na Caixa Econémica Federal em carteiras compostas por LTN,
NTN-B, NTN-F e operagdes compromissadas (limitadas a 25% do patriménio liquido do fundo), registradas pelo valor liquido
de realizag&o, na data do balango.

As aplicagdes da Correiospar estdo acrescidas ao consolidado e representam Fundos de Investimentos extramercado no

Banco do Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - BBDTVM registradas pelo valor liquido de realizagéo, na
data do balango.

A Empresa e sua Controlada aplicam suas disponibilidades financeiras em titulos publicos de curto e longo prazo marcados a
mercado e com vencimentos até 2023, de acordo com a tabela a seguir. Contudo, esses titulos sédo negociados conforme as
demandas dos fluxos de caixas das empresas, sendo classificados como Valor Justo por meio do Resultado - VJPR.

Por possuirem dados observaveis em mercado ativo, a carteira de investimento estéa classificada no nivel 1 da hierarquia do
valor justo.

7.1 - Composigao - aplicagoes:

Controladora Consolidado
Aplicagdes Financeiras 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Banco do Brasil - FAE - 2 688.430 - 722.230 26.881
Banco do Brasil - Fundo 13 B 359.291 648.256 290.869 570.444
Caixa Econdémica Federal - Fundo X 94.160 62.645 93.359 62.400
Banco do Brasil - Fundo 13 C - 155.017 - 132.141
Banco do Brasil - Fundo 13 A - 123.283 - 106.101
Total (Liquido do IR) 1.141.881 989.201 1.106.458 897.967
A - Total circulante — Titulos 749.932 224.168 783.742 251.084
B - Total circulante - Caixa/ Operagdes Compromissadas 69.223 118.116
C - Total circulante - IR sobre aplicagdes financeiras (1.571) (1.592) (1.581) (1.626)
D - Total circulante - Liquido do IR (A + B + C) 817.584 340.692 782.161 249.458
E - Total ndo circulante - Titulos 324.297 648.509 324.297 648.509
7.1.1 - Composigao das aplicagdes por titulo e prazo de vencimento:
Controladora Consolidado
Aplicagdo 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
NTN-B 384.985 633.779 384.985 633.779
LTN - 226.286 - 226.286
Cotas - FAE 2 689.262 - 723.072 26.916
NTN-F - 12.974 - 12.974
Caixa/ Operagbes compromissadas 69.223 118.116
Subtotal 1.143.470 991.155 1.108.057 899.955
Ajustes (18) (362) (18) (362)
Total 1.143.452 990.793 1.108.039 899.593
Imposto de renda (1.571) (1.592) (1.581) (1.626)
Liquido 1.141.881 989.201 1.106.458 897.967
Composicéo das aplicagdes classificadas no ativo circulante (Consolidado) - 2018
Vencimento LTN NTN-F NTN-B Cotas Fundo Provisdo de IR Ajustes Fundo Total
2019 - - 60.688 723.072 (1.581) (18) 782.161
Subtotal - - 60.688 723.072 (1.581) (18) 782.161
Composicdo das aplicacdes classificadas no ativo ndo circulante (Consolidado) - 2018
Vencimento LTN NTN-F NTN-B Cotas Fundo Provisdo de IR Ajustes Fundo Total
2020 - - 70.868 - - - 70.868
2021 - - 61.433 - - - 61.433
2022 - - 139.148 - - - 139.148
2023 - - 52.848 - - - 52.848
Subtotal - - 324.297 - - - 324.297
Total - - 384.985 723.072 (1.581) (18) 1.106.458
Composicdo das aplicacdes classificadas no ativo circulante (Consolidado) - 2017
Vencimento LTN NTN-F NTN-B Cotas Fundo Provisdo de IR  Ajustes Fundo Total
2018 129.706 - 94.824 26.916 (1.626) (362) 249.458
Subtotal 129.706 - 94.824 26.916 (1.626) (362) 249.458
Composigao das aplicagdes classificadas no ativo n&o circulante (Consolidado) - 2017
Vencimento LTN NTN-F NTN-B Cotas Fundo Provisdo de IR Ajustes Fundo Total
2019 33.190 - 126.342 - - - 159.532
2020 48.003 - 110.252 - - - 158.255
2021 15.387 12.974 138.800 - - - 167.161
2022 - - 163.561 - - - 163.561
Subtotal 96.580 12.974 538.955 - - - 648.509
Total 226.286 12.974 633.779 26.916 (1.626) (362) 897.967
NOTA - 8 CONTAS A RECEBER
Os créditos estéo apresentados pelo valor original deduzidos das PECLD.
Controladora Consolidado
Contas a receber 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
Servigos Faturados 1.568.674 1.551.480 1.568.674 1.551.480
Débitos Internacionais 653.307 619.936 653.307 619.936
Servigos a Faturar 114.933 212.831 114.933 212.831
Valores a receber de AGF 54.031 52.047 54.031 52.047
Cartbes de crédito 32.260 22.327 32.260 22.327
Prestacdo de contas — Agéncias (ACC, AGF e ACF) 4.746 6.575 4.746 6.575
Outros valores a receber de clientes 26 12 26 12
Total 2.427.977  2.465.208 2.427.977  2.465.208
O detalhamento de servigos faturados, liquido das PECLD, por periodo de vencimento e a vencer, estdo detalhados a seguir:
Servigos faturados por faixa de vencimento < onie atlor Ceraldal
31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
A - A vencer 1.435.824  1.417.785 1.435.824  1.417.785
B - Vencidos de 1 a 30 dias 73.039 70.249 73.039 70.249
C - Vencidos de 31 a 60 dias 19.557 21.617 19.557 21.617
D - Vencidos de 61 a 90 dias 12.415 14.822 12.415 14.822
E - Vencidos de 91 a 180 dias 18.548 16.122 18.548 16.122
F - Vencidos ha mais de 180 dias 21.889 39.512 21.889 39.512
Total a Receber 1.581.272  1.580.107 1.581.272  1.580.107
PECLD Total (12.598) (28.627) (12.598) (28.627)
Total Liquido a Receber 1.568.674 1.551.480 1.5668.674  1.551.480

8.1 - Perdas Esperadas de Créditos de Liquidagao Duvidosa:
Em conformidade com as novas regras de mensuracéo e reconhecimento de impairment sobre os ativos financeiros, conforme
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CPC 48 — Instrumentos Financeiros, a partir de janeiro de 2018, a PECLD passou a ser constituida com base nas perdas
esperadas, em substituicio ao modelo de perdas incorridas disciplinado anteriormente pelo extinto CPC 38.

Assim, os percentuais de perda dos servigos faturados foram obtidos a partir da confrontagédo das faturas vencidas e a vencer
de novembro do exercicio anterior, classificadas por classe de vencimento, que ainda permaneciam em aberto em outubro do
exercicio atual. Apurados os percentuais de perda esperada seguindo o modelo de matriz de proviséo, esses percentuais foram
aplicados sobre o valor das faturas em aberto classificadas nas classes de vencimentos levantadas na data de encerramento
do balango, conforme detalhado a seguir:

PECLD 2018

Periodo Base de calculo’ (%) PECLD Perda esperada

A - A vencer 1.082.884 0,10% 1.083
B - Vencidos de 1 a 30 dias 55.433 3,30% 1.829
C - Vencidos de 31 a 60 dias 16.352 1,70% 278
D - Vencidos de 61 a 90 dias 10.599 3,80% 403
E - Vencidos de 91 a 180 dias 13.410 7,50% 1.006
F - Vencidos ha mais de 180 dias 19.681 30,80% 6.061
G - Recuperacéo judicial 1.938 100,00% 1.938
Total 1.200.297 12.598

' - Do saldo de servigos faturados foram deduzidas as faturas estornadas ou pagas até o inicio da apuracédo e com termo de
confisséo de divida e acordo de parcelamento em execugéo (efetivo cumprimento).

O valor da PECLD registrada em 2017, em consonancia ao CPC 38 foi de R$ 28.627, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Controladora Consolidado

PECLD 31/12/2017 31/12/2017
Titulos de empresas privadas vencidos ao fim de 2017 (24% do saldo) 27.773 27.773
Titulos de empresas publicas vencidas ao fim de 2017 (1% do saldo) 462 462
Titulos de empresas em recuperacéo judicial ao fim de 2017 (100% do saldo —

- 392 392
vencidos e a vencer)
Total 28.627 28.627

Caso o CPC 48 tivesse sido adotado em 2017, o valor a registrar de PECLD no periodo seria de R$ 47.391, apurado conforme
tabela a seguir:

PECLD 2017

Periodo Base de calculo (%) PECLD Perda esperada

A - A vencer 1.417.785 0,5% 7.088
B - Vencidos de 1 a 30 dias 70.274 1,8% 1.264
C - Vencidos de 31 a 60 dias 21.603 8,4% 1.815
D - Vencidos de 61 a 90 dias 14.843 17,5% 2.598
E - Vencidos de 91 a 180 dias 16.095 81,6% 13.134
F - Vencidos ha mais de 180 dias 39.507 54,4% 21.492
Total 1.580.107 47.391

A variacdo entre as perdas registradas no exercicio atual em relacdo a 2017 refere-se, principalmente, a reclassificagdo, em
2018, para o ativo ndo circulante do montante de R$ 20.153 referente a titulos a receber de cliente cujo Plano de Recuperagéo
Judicial foi homologado em junho de 2018.

Sobre o valor reclassificado foi aplicado o percentual de 100% de perda.

E apresentada a seguir a conciliagido/ movimentagdo da PECLD, composta por parcelas de perdas dedutiveis (Lei n° 9.430/1996)
e de perdas ndo dedutiveis:

Conciliagdo da PECLD de servigos faturados 31/12/2018 31/12/2017

A - Perda total no inicio do periodo 28.627 37.430
B - Perda dedutivel em 1° de janeiro (57) (93)
C - Perda nao dedutivel no inicio do periodo (A-B) 28.570 37.337
D - Adigdes 43.014 22.628
E - Baixas (58.992) (31.395)
F - Perda nao dedutivel no final do periodo (C+D+E) 12.592 28.570
G - Perda dedutivel no final do periodo 6 57
PECLD no final do periodo (F + G) 12.598 28.627

Para fins fiscais, o excesso de PECLD constituida, em relagdo ao disposto na Lei n° 9.430/1996, é adicionado a apuragéo do
Lucro Real para o cémputo da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL.

NOTA - 9 ESTOQUES

Os estoques estdo armazenados em dois grandes Centros de Distribuicdo de materiais, responsaveis por suprir as unidades
administrativas, as unidades de atendimento e demais unidades operacionais. As perdas com estoque estao constituidas para
os materiais que se encontram obsoletos, danificados ou vencidos .

Controladora Consolidado
Estoques 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Material para consumo 29.708 39.150 29.708 39.150
Material para revenda/ almoxarifados 8.148 16.181 8.148 16.181
Material em consignacéo 564 565 564 565
Perdas com estoque (4.864) (2.699) (4.864) (2.699)
Total 33.556 53.197 33.556 53.197
NOTA - 10 OUTROS VALORES E BENS
10.1 - Créditos com pessoas ligadas

Controladora Consolidado
Créditos com pessoas ligadas 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Empregados liberados - Postal Saude 1.099 - 1.099 -
Concessao de uso de espago - Postal Saude 332 - 332 -
Servigo saude - 47.323 - 47.323
Total 1.431 47.323 1.431 47.323

10.1.1 - Empregados liberados a Postal Saude

Valor devido aos Correios referente as despesas com remuneracgao e encargos de empregados cedidos a Postal Saude.
10.1.2 - Concessao de uso de espago

Refere-se ao ressarcimento do uso de espago dos Correios pela Postal Saude.

10.1.3 - Servigo saude

A utilizagdo do saldo do adiantamento da conta Servigo Saude foi ocasionada pela comprovagao das despesas assistenciais
realizada pela Postal Saude.

10.2 - Adiantamentos

Controladora Consolidado
Adiantamentos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Adiantamento de férias 105.989 86.275 105.989 86.275
Empregados cedidos 6.796 2.084 6.796 2.084
Adiantamento salarial 3.485 3.418 3.485 3.418
Demais adiantamentos 985 4.140 985 4.140
Total 117.255 95.917 117.255 95.917

10.2.1 - Empregados cedidos

Valor devido aos Correios referente as despesas com remuneragdo e encargos de empregados cedidos para érgdos do
governo, liquido de PECLD, cuja constituicdo é feita @ base de 100% dos valores vencidos ha mais de 365 dias.

10.2.2 - Demais adiantamentos

Referem-se aos adiantamentos a empregados para pagamento de pequenas despesas sujeitas a comprovagao posterior, bem
como adiantamentos a estagiarios.

10.3 - Impostos e encargos sociais a compensar

Correspondem a valores de tributos, encargos sociais e outros valores recolhidos ou adiantados ao fisco que seréo restituidos
ou compensados com outros tributos administrados pela mesma autoridade fiscal.

Controladora Consolidado
Impostos e encargos sociais a compensar 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
IRPJ a restituir 120.701 127.513 22.905 129.152
CSLL a restituir 13.163 19.793 111.989 19.793
INSS a restituir/ compensar 10.105 9.104 10.105 9.104
IR retido na fonte 5.286 20.440 5.286 20.440
ICMS a recuperar/ compensar 3.457 1.551 3.457 1.551
Demais impostos/ encargos a restituir/ 3117 3.066 3117 3.080
compensar
CSLL retida na fonte 2.244 5.271 2.244 5.271
COFINS a restituir/ compensar 1.972 2.271 1.972 2.271
IR sobre aplicagdes financeiras 1.571 2.552 1.581 2.586
ISS retencéo por clientes 923 1.119 923 1.119
COFINS retido na fonte 711 711 711 711
Salario familia/ maternidade 671 658 671 658
PIS retido na fonte 393 393 393 393
INSS retencao por clientes 383 213 383 213
PIS a restituir/ compensar - 480 - 480
Total 164.697 195.135 165.737 196.822
10.3.1 - CSLL e IR a restituir

As contas abrigam os saldos dos tributos retidos na fonte por clientes e n&o utilizados até o final do exercicio de 2018. Esses
valores passam a adquirir a caracteristica de saldo negativo de IRPJ e CSLL e serdo utilizados nos exercicios seguintes para
pagamentos de débitos administrados no ambito da Receita Federal do Brasil — RFB.

10.3.2 - IR e CSLL retidos na fonte

S&o os impostos e contribuicdes retidos na fonte sobre os valores recebidos de 6érgéos, autarquias, fundagbes e demais
entidades da Administragdo Publica Federal.

10.3.3 - PIS e COFINS a restituir/ compensar

Compreendem os créditos fiscais relativos a pagamentos indevidos ou a maior. No exercicio de 2018 os saldos foram objeto
de processos administrativos de compensacgéao/restituicdo junto a RFB.

10.4 - Cobranga juridica/ inadimpléncia

Representam os direitos, liquido das perdas esperadas de crédito de liquidagdo duvidosa — PECLD, cuja cobranca esta no
ambito judicial.

Controladora Consolidado

Cobranga juridica/ Inadimpléncia 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Faturas em cobranga juridica 5.033 1.380 5.033 1.380
Acordos juridicos - REFIS 3.633 - 3.633 -
Inadimplentes - AGF 1.936 1.061 1.936 1.061
Débitos de empregados em cobranca juridica 46 90 46 90
Inadimplentes - ACC 15 152 15 152
Total 10.663 2.683 10.663 2.683

10.4.1 - Faturas em cobranca juridica

O montante liquido de R$ 5.033 refere-se a débitos de inadimplentes, cuja cobranga é realizada pela area juridica dos Correios.
O percentual apurado para a constituigdo da PECLD das faturas em cobranca juridica, é revisado anualmente e tem como
base a relagao, por categoria dos valores, dos acordos judiciais e extrajudiciais em efetiva execugéo, sob responsabilidade da
area juridica, referente as parcelas ainda ndo pagas bem como o valor dos acordos judiciais e extrajudiciais firmados e pagos
nos Ultimos doze meses.

A constituicdo das perdas dedutiveis é baseada no reconhecimento da perda definitiva, para controle por cinco anos, a contar
da data do vencimento, em observancia as regras estabelecidas na Lei n® 9.430/1996.

Para o reconhecimento da perda é aplicado o percentual esperado de perda sobre a diferenga existente entre o valor das
faturas em cobranga juridica e o total das perdas dedutiveis em cobranca judicial.

Controladora/ consolidado

Perdas esperadas de créditos de liquidagéo

duvidosa - PECLD Percentual aplicado 31/12/2018  Percentual aplicado  31/12/2017
Perdas nao dedutiveis 95,7% 112.885 95,7% 67.598
Perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 100,0% 24.416 100,0% 45.701
Perdas deﬂtltglog fie empresas em 100,0% _ 100,0% 745
recuperacao judicial
Total 137.301 114.044
A seguir é demonstrada a conciliagdo das PECLD de faturas em cobranga juridica:

Controladora/ consolidado
Movimentagdo - PECLD 31/12/2018 31/12/2017
A - Perda total no inicio do periodo 114.044 125.229
B - Perda dedutivel em 1° de janeiro (45.701) (561.707)
C - Perda nédo dedutivel no inicio do periodo (A+B) 68.343 73.522
D - Adigdes 65.829 24.666
E - Baixas (21.287) (29.845)
F - Perda néao dedutivel no final do periodo (C+D+E) 112.885 68.343
G - Perda dedutivel no final do periodo 24.416 45.701
PECLD no final do periodo (F + G) 137.301 114.044

Para fins fiscais, o saldo de PECLD constituida, em relagéo ao disposto na Lei n° 9.430/1996, é adicionado a apuracéo do
Lucro Real e a apuragéo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL.

10.4.2 - Acordos Juridicos — REFIS

Corresponde aos valores decorrentes Programa de Realizagdo de Acordos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(PRAECT — REFIS POSTAL), instituido em 2018, cujo objetivo era a renegociagéo de dividas de clientes (pessoas fisicas ou
juridicas) contraidas com a Empresa.

O programa teve por objeto os créditos civeis dos Correios que estavam judicializados, cujos valores atualizados até o dia 06
de abril de 2017 n3o ultrapassavam a quantia de R$ 5.000.

10.4.3 - Inadimplentes — AGF

Refere-se a valores nado repassados pelas AGFs no prazo regulamentar estabelecido para a prestagédo de contas liquidos do
percentual de perda esperada.

10.5 - Outros créditos

Controladora Consolidado

Outros créditos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Float bancario - faturamento 8.587 - 8.587 -
Débitos de empregados 5.665 4.434 5.665 4.434
Bens sucateados 2.670 105 2.670 105
Débitos de terceiros 1.710 22.119 1.710 22.119
Telesena - resgate de titulo 1.250 1.379 1.250 1.379
Débitos de empregados - agéncia 312 1.366 312 1.366
Saque de conta virtual 293 8 293 8
Coupons - réponse trocado 205 169 205 169
Vale postal internacional - importagéao 196 167 196 167
Total 20.888 29.747 20.888 29.747

10.5.1 - Float bancario
Corresponde ao recurso recebido de clientes que ainda néo foi disponibilizado pelos bancos nas contas dos Correios.
10.5.2 - Débitos de empregados

Sao débitos decorrentes de prejuizos causados por empregados, reconhecidos apds apuragdo de responsabilidade e a
respectiva emisséo de Portaria para desconto em folha de pagamento.

10.5.3 - Bens sucateados

Valores liquidos de depreciagdo dos bens sucateados destinados a alienacédo, doacdo ou desmonte, cuja data de realizagéo
esteja fixada/prevista até o final do exercicio seguinte.

10.5.4 - Débitos de terceiros

A rubrica € composta, principalmente, pelas multas aplicadas a fornecedores por descumprimento contratual. A redugdo na
rubrica deve-se, principalmente, ao aumento do percentual da PECLD, que em 2017 era de 52% e em 2018 foi de 98,1%.

10.5.5 - Telesena — resgate de titulo
Refere-se ao valor pago relativo a titulos de capitalizagdo habeis para resgate.
10.5.6 - Outros débitos de empregados — agéncia

Representam os débitos decorrentes de diferengas de caixa das agéncias. A perda esperada é constituida a base de 96,4%
do saldo acumulado na conta.

NOTA - 11 ATIVO NAO CIRCULANTE MANTIDO PARA VENDA

Trata-se de imoveis ndo utilizados pela Empresa, no qual a Administracdo se comprometeu a adotar todas as agdes
necessarias para se desfazer do bem nos proximos doze meses usufruindo dos beneficios econémicos gerados com a venda.

Controladora/ Consolidado

. Saldo em Transf. de Prop. o . .
Mantidos para venda 31112/2017  para Investimento Depreciacdo Impairment Baixa Saldo em 31/12/2018
Terrenos - 26.330 - - 26.330
Prédios - 117 (5) - 112
Impairment mantidos
p/ venda (nota 11.1) - - (9.036) - (9.036)
Total - 26.446 (5) (9.036) - 17.406

Em atendimento ao disposto no CPC 31 a depreciagao dos iméveis foi interrompida quando da reclassificacdo para mantidos
para a venda, mantendo-se o saldo acumulado até a data da transferéncia.

11.1 - Regras para a mensuragao e reconhecimento do impairment

Para a aplicacéo do teste de impairment, sdo confrontados o valor recuperavel do imével com o seu valor contabil liquido, a
fim de verificar a necessidade ou ndo de reconhecimento de uma estimativa de perda. Caso o valor recuperavel do imével seja
inferior ao seu valor contabil liquido, faz-se uma estimativa de perda reduzindo o valor do ativo ao valor recuperavel, por outro
lado, se o valor do imoével for superior ao valor contabil liquido deste, mantém-se o valor contabil do imével.

O valor recuperavel dos imdveis é estabelecido com base no valor justo liquido das despesas incrementais conforme segue:

a.o valor justo do imovel é definido com base em avaliagdes técnicas em conformidade com as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT; e

b.séo consideradas despesas incrementais para deducdo do valor justo as despesas, relevantes, que somente existirdo em
caso de uma possivel venda.

NOTA - 12 ATIVO NAO CIRCULANTE
12.1 - Investimentos nao permanentes
12.1.1 - Outras aplicagoes — VJORA

As rubricas registradas no quadro a seguir foram classificadas como ativos financeiros mensurados a valor justo por meio de
outros resultados abrangentes.

Controladora Consolidado
Outras aplicagdes - VJORA 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Participacdes néo relevantes 6.302 3.516 6.302 3.516
FINAM/ FINOR 693 - 693 -
Outros investimentos - 894 - 894
Total 6.995 4.410 6.995 4.410

12.1.1.1 - Participagdes nao relevantes
Trata-se de agdes de companhias telefénicas. O acréscimo no saldo refere-se a valorizagdo das agdes.
12.1.1.2 - FINAM/ FINOR

Valores relativos a aplicagdes nos Fundo de Investimentos da Amazoénia — FINAM e Fundo de Investimentos do Nordeste
- FINOR. Sobre os depodsitos do FINOR estdo constituidas perdas ndo dedutiveis de 100%. O valores convertidos em
certificados estao atualizados conforme cotacéo do dia 31 de dezembro de 2018.

12.2 - Depésitos judiciais, recursais e administrativos
Estdo compostos conforme a seguir:

Depositos judiciais, recursais e Controladora Consolidado
administrativos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Depésitos recursais administrativos 69.318 70.057 69.318 70.057
Depésitos judiciais 22.154 21.701 22.154 21.701
Depésitos recursais 16.787 16.271 16.787 16.271
Penhora de numerarios 10.078 6.886 10.078 6.886
Total 118.337 114.915 118.337 114.915

Os valores de R$ 22.154 e R$ 16.787 referem-se aos depdsitos realizados em fungéo das demandas judiciais, em que os
Correios figuram como réu. O valor de R$ 69.318 representa o total dos depdsitos efetuados para interposigéo de recursos na
esfera administrativa junto ao INSS, referentes as Notificagdes Fiscais de Langamento de Débito — NFLD. O valor de R$ 10.078
refere-se as penhoras de numerario realizadas pela Justica, por meio de bloqueios judiciais via BACENJUD. Cabe ressaltar:

a. os depositos judiciais podem ser realizados espontaneamente pela Empresa ou em razdo de determinagéo judicial e
recebem atualizagdo monetéria;

b. os depésitos recursais eram exigidos para interposi¢cdo de recursos judiciais antes da Empresa ser equiparada a Fazenda
Publica e s&do atualizados monetariamente;

c. os depdsitos recursais administrativos sao valores equivalentes a 30% do auto de infracdo, relativos as Notificagdes Fiscais
de Langamento de Débito — NFLD, aplicadas pelo 6rgao fiscalizador e recebem atualizagcdo monetaria. Mediante esse depdsito
& interposto recurso administrativo;

d. as penhoras consistem em constrigdes judiciais dos bens do devedor com a finalidade de garantir o pagamento de uma
divida. Assim, o ato de constricdo é praticado pelo Juizo sem que haja prévia comunicagéo

e. a empresa. As penhoras sdo realizadas via sistema BACENJUD, que interliga a Justica ao Banco Central e as instituicao
bancarias, para agilizar a solicitacdo de informacdes e o envio de ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional, via internet,
e sado reconhecidas como direito tendo em vista que a empresa foi equiparada a Fazenda Publica.

12.3 - Tributos a compensar

Controladora Consolidado
Tributos a compensar 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Imunidade tributaria 1.621.435 1.453.916 1.621.435 1.453.916
940.683 849.606 940.683 849.606
PIS/ COFINS 680.752 604.310 680.752 604.310
Tributos retidos na fonte - contrato Banco Postal 239.957 139.492 239.957 139.492
Total 1.861.392 1.593.408 1.861.392 1.593.408

Os Correios, amparados pela imunidade tributaria reciproca concedida pelo Pleno do STF, em sede de repercussao geral,
protocolizaram, em 2016, pedidos de restituigdo na esfera administrativa dos valores pagos indevidamente a titulo de IRPJ.
O montante de R$ 1.621.435 é composto por créditos tributarios de pagamentos indevidos de IRPJ, PIS e COFINS registrados
em 31 de dezembro de 2016, no montante de R$ 1.453.916, e atualizados em 31 de dezembro de 2018 pelo valor de R$
166.369, por levar em consideragdo o éxito obtido em trés dos dez pedidos de restituicdo e acrescido de R$ 1.150 referente a
IRPJ retido sobre aplicagdes financeiras de exercicios anteriores.

Os créditos de IR totalizam R$ 940.683 e estdo sendo discutidos em ambito administrativo por meio de dez pedidos de
restituicdo. Desses pedidos, trés foram julgados pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF a favor dos
Correios, nos meses de agosto e outubro de 2018.
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Os créditos de PIS e COFINS no total de R$ 680.752 estéo resguardados pelo Protesto Judicial protocolizado em 24 de
julho de 2017.

O saldo de R$ 239.957 corresponde ao valor dos tributos federais retidos na fonte remanescentes da resiligédo contratual com
o Banco do Brasil S/A, cujo pedido de restituicdo estd aguardando julgamento pelo CARF .

12.4 - Outros
Controladora Consolidado

Outros - ativo ndo circulante 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Acordos juridicos - REFIS 3.069 - 3.069 -
Correiospar - ressarcimentos 1.071 989 - -
Outros débitos de empregados 721 856 721 856
Débitos de ex-empregados 153 1.284 153 1.284
Renegociacao de faturas - 613 - 613
Outros créditos a realizar - 27 - 27
Total 5.014 3.769 3.943 2.780

12.4.1 - Correiospar — ressarcimentos
Compreende o ressarcimento de atividades administrativas, estabelecido conforme convénio entre a Correiospar e os Correios.
12.4.2 - Débitos de ex-empregados

Sé&o débitos de ex-empregados ndo recuperados na rescisdo contratual, anteriormente registrados em conta de outros débitos
de empregados no curto prazo. A perda esperada é constituida a base de 99% do saldo acumulado na conta.

NOTA - 13 INVESTIMENTOS
13.1 - Investimentos permanentes
13.1.1 - Iméveis mantidos para investimentos

Os imoveis cedidos, alugados ou desocupados, isto €, que nao sao utilizados na produgéo ou fornecimento de bens e servigos
ou em finalidades administrativas sdo caracterizados como mantidos pelo proprietario para obter rendas, e, nos termos do
Pronunciamento Técnico CPC 28 — Propriedades para Investimentos sdo classificados como Investimentos.

NOTA - 14 IMOBILIZADO
Os critérios de mensuragao, métodos e taxas de depreciacéo sdo apresentados na nota 3.12.

Os critérios para classificagdo e os métodos e taxas de depreciagdo sdo os mesmos utilizados para o imobilizado, constantes
na nota 3.12.

Controladora/ consolidado

Iméveis mantidos para investimentos Saldo em 31/12/2017  Impairment Transferésn:iig: %rggﬁffjaoé 3 18/?I2d/goe1rg
Terrenos cedidos ou alugados 72.605 - - - 72.605

Prédios cedidos ou alugados 5.580 - - (905) 4.675

Terrenos desocupados 588.458 - (26.330) - 562.128

Prédios desocupados 23.407 - (112) (226) 23.069

Impairment prédios - (553)

Impairment desocupados (nota 11.1) (34) (63.634) 9.036 - (55.185)
Instalagdes desocupadas 109 - - - 109

Total 690.125 (64.187) (17.406) (1.131) 607.401

13.2 - Correiospar

Os Correios constituiram, em 24 de dezembro de 2014, a sociedade comercial sob forma de sociedade anénima, denominada
Correios Participagdes S/A — Correiospar, com o capital subscrito de R$ 300.000, representado por 300.000 agdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal. Desse montante, R$ 50.262 foram integralizados, dentre os quais R$ 20.262 foram
repassados em 2018.

Nesse exercicio a Correiospar apresentou um prejuizo de R$ 14.077, que acrescido do prejuizo acumulado até 2017 de R$
2.427 reduziu o saldo do investimento, apos a aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial, para R$ 33.758.

Controladora/ consolidado

Imobilizado Saldo em 31/12/2017 Adicdes Baixas Transferéncias Entrada  Transferéncias Saida I?:preqag'a? ! Bens sucateados Eelld i
mortizagdo 31/12/2018
Terrenos 3.536.455 - - - - - - 3.536.455
Impairment terrenos (491) - - - - - - (491)
Prédios 1.396.371 3.941 - 31.578 - (29.424) - 1.402.466
Impairment prédios (50.435) - - - - - - (50.435)
Instalagbes em prédios préprios 83.445 524 - - (8.662) (9.992) - 60.315
Benfeitorias e instalagdes em imdveis de terceiros. 38.814 54 (34) 6.569 - (18.869) - 26.534
Obras em andamento 88.123 18.787 (505) - (32.416) - - 73.989
Subtotal Iméveis 5.092.282 23.306 (539) 38.147 (41.078) (58.285) - 5.053.833
Moveis e utensilios 190.576 7.210 (509) 2.255 - (41.928) (1.012) 156.592
Maquinas e equipamentos 363.499 72.617 (427) 23.964 - (72.589) (678) 386.386
Veiculos motorizados 439.088 25.253 (38) - (122) (26.044) (838) 437.299
Veiculos nao motorizados 5.058 239 (8) - (1) (2.870) (12) 2.406
Ferramentas e instrumentos 300 1 - - (1) (185) 2 117
Equipamentos de processamento de dados 146.030 28.186 (39) 27.728 - (56.102) (27) 145.776
Aquisicado de bens méveis e equipamentos em andamento 233.024 42.213 - - (56.992) - - 224.245
Subtotal Méveis 1.377.575 175.719 (1.021) 53.947 (51.116) (199.718) (2.565) 1.352.821
Total 6.469.857 199.025 (1.560) 92.094 (92.194) (258.003) (2.565) 6.406.654
NOTA - 15 INTANGIVEL 16.8 - Precatorios
Corresponde & softwares n&o integrados as maquinas e equipamentos registrados no imobilizado. Sao obrigagdes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas, mensalmente, da atualizagdo monetaria.
Os critérios de mensuragao e métodos de amortizagdo estdo detalhados na nota 3.13. .
Controladora Consolidado
Controladora/ consolidado Precatério 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Il Saldo em Adics Transferéncias Transferéncias Depreciagdo/ Saldo em Precatérios judiciais (circulante) 129.728 87.944 129.728 87.944
ntangive 31/12/2017 \goes Entrada Saida  Amortizacdo 31/12/2018  Precatérios judiciais (ndo circulante) 39.243 31.128 39.243 31.128
Software, licenc. similares 89.219 24.042 105 (13) (44.848) 68.505 Total 168.971 119.072 168.971 119.072
Total Intangivel 89.219 24.042 105 (13) (44.848) 68.505

NOTA - 16 PASSIVO CIRCULANTE
16.1 - Fornecedores

Representam as obrigagoes referentes as aquisigdes de materiais e servicos e outras obrigacdes com vencimento, geralmente,
no més seguinte.

Controladora Consolidado
Fornecedores 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Material, produtos e servigcos 968.416 747.123 968.416 747.123
Consignagdes 149 149 149 149
Outros 16 - 16 -
Total 968.581 747.272 968.581 747.272

16.1.1 - Outros
Refere-se aos pagamentos realizados nas agéncias, a fornecedores, por meio de Autorizagcdes de Pagamento — APs.
16.2 - Salarios e consignacdes

Correspondem as obrigacdes trabalhistas devidas no més, provenientes de despesas fixas e variaveis; as provisdes de férias
a base 1/12 (um doze avos) da remuneragdo de cada empregado acrescidas do adicional de 70% conforme acordo coletivo
de trabalho, registradas mensalmente; e demais encargos sociais retidos.

Controladora Consolidado
Salarios e consignacdes 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Férias 1.194.407 1.258.279 1.194.407 1.258.279
INSS - empregado 42.826 43.257 42.826 43.257
Postalis (PostalPrev) - empregado 39.120 41.516 39.120 41.516
Obrigagdes trabalhistas 18.235 17.106 18.235 17.106
Postalis (BD) - empregado 12.395 13.123 12.395 13.123
Retengdo SEST/ SENAT 3 2 3 2
Total 1.306.986 1.373.283 1.306.986 1.373.283
16.3 - Encargos sociais
Correspondem as obrigacdes relativas as contribuigdes patronais.

Controladora Consolidado
Encargos sociais 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
INSS - empregador 119.080 121.142 119.080 121.142
FGTS 53.373 53.889 53.373 53.889
PostalPrev - empregador 37.336 39.337 37.336 39.337
Postalis - PBD 12.420 13.143 12.420 13.143
Salario educagédo 11.303 11.493 11.303 11.493
Senai adicional 905 920 905 920
INSS - autbnomos/ avulsos 672 369 672 369
Total 235.089 240.293 235.089 240.293

16.4 - Impostos e contribuicdes

Correspondem as obrigagdes relativas as retengdes tributarias efetuadas na fonte sobre os rendimentos de empregados e
de terceiros, os tributos devidos sobre o lucro, as contribui¢gdes sociais (PIS e COFINS) incidentes sobre o faturamento, bem
como outras obrigagdes tributarias.

Controladora Consolidado

Impostos e contribuigdes 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

IR retido de empregados 50.766 46.860 50.766 46.860
COFINS 39.621 53.900 39.631 53.906
Retencdes na fonte - Lei n° 9.430/1996 29.956 25.831 29.956 25.831
PIS 8.585 11.654 8.587 11.655
ICMS 9.659 7.198 9.659 7.198
ISSQN - retido de terceiros 6.235 5.320 6.235 5.320
INSS empresas - retengdo na fonte 6.412 4.989 6.412 4.989
IR retido de terceiros 2.610 1.909 2.610 1.909
INSS retengao - contribuinte individual 166 179 166 179
Outras obrigagdes tributarias 67 - 67 -
Total 154.077 157.840 154.089 157.847

16.5 - Arrecadagoes e recebimentos

As obrigacdes que compdem esse grupo estdo detalhadas no quadro a seguir. Essas obrigagdes séo liquidadas, mensalmente,
e na forma pactuada nos contratos com terceiros.

Controladora Consolidado

Arrecadacgdes e recebimentos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Recebimento para o Postalis 21.629 24.946 21.629 24.946
Recebimento de imposto de importagdo 10.673 7.933 10.673 7.933
Emissao de vale postal nacional 8.113 6.718 8.113 6.718
Telesena - venda de titulo 1.028 1.818 1.028 1.818
Outros recebimentos/ arrecadagdes 637 1.384 637 1.384
Importagéo/ Exportagéo - vale postal internacional 173 440 173 440
Certificado digital 52 4.280 52 4.280
Total 42.305 47.519 42.305 47.519

16.5.1 - Recebimento para o Postalis

Compreendem os valores dos empréstimos consignados dos funcionarios, descontados em folha de pagamentos, para
repasse ao Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis.

16.5.2 - Recebimento de imposto de Importagao

Referem-se aos valores arrecadados, relativos a cobranca do imposto de importagdo, quando da entrega de objetos postais
importados de outros paises.

16.5.3 - Emisséo de Vale Postal Nacional

Esses valores correspondem a execugao do servigo de Vale Posta Nacional Eletrénico (VPN-e).
16.5.4 - Outros recebimentos/ arrecadagées

Sao as obrigacdes decorrentes de arrecadagdes para terceiros, recebimento de contas e taxas.
16.6 - Adiantamentos de clientes

O valor de R$ 21.656, em 2018, e R$ 6.427 ,em 2017, representam os montantes recebidos de clientes, provenientes de
faturas emitidas e pagas indevidamente ou com valor a maior e de faturas pagas em duplicidade.

16.7 - Contas internacionais a pagar

O valor de R$ 95.367, em 2018, e R$ 85.774, em 2017, representam as obrigagdes para com as Administragdes Postais,
operadores privados e companhias aéreas, em face das transagdes internacionais dos Correios.

O aumento observado no passivo e despesas de Precatérios em 2018 esta relacionado, principalmente, agbes de
natureza trabalhista.

Essa variacdo pode ser justificada pela entrada em vigor da Lei n® 13.467/2017, conhecida como “Reforma Trabalhista”, alterou
a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e pelas volumosas agdes do Sindicato de Brasilia e do Sindicato do Rio de Janeiro,
bem como os acordos de Gratificagado de fungao.

16.9 - Apropriagdes por competéncia — Patrocinadas/ Mantidas

Controladora Consolidado
Apropriagdes por competéncia — Patrocinadas/ mantidas AR SR AN U
(reclassificado) (reclassificado)

CorreiosSaude 68.114 82.971 68.114 82.971
Postalis 30.750 27.959 30.750 27.959

Beneficio Definido - BD 30.173 27.204 30.173 27.204

PostalPrev 577 755 577 755
Total 98.864 110.930 98.864 110.930
16.10 - Empréstimos e financiamentos
A seguir é apresentada a composicéo do saldo de empréstimos e financiamentos e suas principais caracteristicas:
Empréstimos e Financiamentos Controladora/ Consolidado
D Saldoda  Amortizagdo Amortizagéo Despesa do Divida

ata s . e ; e P
Obrigagdo  do Principal dos juros exercicio Liquida
31/12/2017 721.923 - (89.629) 95.434 727.728
31/12/2018 727.729 (187.500) (51.917) 56.770 545.082
Controladora Consolidado

Empréstimos e Financiamentos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Empréstimos e Financiamentos (curto prazo) 181.694 182.647 181.694 182.647
Empréstimos e Financiamentos (longo prazo) 363.388 545.082 363.388 545.082
Total 545.082 727.729 545.082 727.729

CCB'" - Banco do Brasil
Capital de Giro

Caracteristicas
Objetivo

Saldo da obrigagdo atuarial 750.000
Data da emisséo 28/12/2016
Vencimento final 28/12/2021

De 125 a 130% da taxa média do CDI

Mensal a partir de janeiro/2017

29.076

48 parcelas mensais a partir de 28/01/2018

Direitos creditérios venciveis a prazo de até 180 dias

Remuneragéo

Exigibilidade de juros
Encargos financeiros totais?
Amortizagbes

Garantia

' - Cédula de crédito bancario.
2 - Refere-se a comissao flat, imposto sobre operagdes financeiras (IOF) e despesas bancarias.

De acordo com os termos do contrato de empréstimo, a Empresa é obrigada a cumprir obrigagéo adicional que determina, por
exercicio, a relagéo divida liquida/ EBITDA a ser mantida pelos Correios, sob pena de ser declarado o vencimento antecipado
da divida, conforme disposto a seguir:

Exercicio Divida Liquida/ EBITDA
2017 Inferior a 4,0x
2018 Inferior a 3,5x
2019 Inferior a 3,0x
2020 Inferior a 3,0x

Em 31 de dezembro de 2018, a proporcédo da divida liquida em relagdo ao EBITDA foi de -0,93, pois a soma do caixa e
aplicacdes financeiras era superior a divida bruta total, indicando que os Correios atenderam a clausula contida no contrato
do empréstimo.

16.11 - Participacao nos Lucros e Resultados — PLR
Controladora Consolidado

Participacédo nos Lucros e Resultados - PLR 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Participagdo nos Lucros e Resultados - PLR - 26.384 - 26.384

Em 2018, com base em estudo elaborado pela area de Relacdes Trabalhistas e apreciado pelo Departamento Juridico, o
valor remanescente da PLR foi revertido integralmente em contrapartida ao resultado.

16.12 - Receitas a apropriar

Corresponde aos valores recebidos antecipadamente pela prestagdo de servigos e/ ou faturamente por estimativa que
constituirdo receitas em competéncias seguintes.

Do montante de R$ 28.495, registrado nesta rubrica em 2018, R$ 22.041 sdo provenientes de alugueis de caixas postais e R$
6.454 refere-se a faturamento por estimativa.

O valor de R$ 20.744, registrado em 2017 é composto por R$ 19.957 proveniente alugueis de caixas postais e R$ 517 referente
a faturamento por estimativa.

16.13 - Obrigacoes financeiras a pagar

Em face do distrato, os Correios reconheceram um custo gerado pela resiligdo no valor de R$405.233, derivados da

atualizagdo monetaria do valor principal a ser devolvido de R$ 1.460.017, constituindo, em 30 de maio de 2014, uma divida
de R$ 1.865.250.

Controladora/ Consolidado
Valor da Atualizagéo
405.233

Distrato do Banco Postal
Data do Distrato
30/05/2014

Valor Total
1.865.250

Valor Principal
1.460.017
Verifica-se que o custo gerado com este distrato esta condicionado a assinatura do novo contrato, o qual enseja um aumento de
receita com o servigo de Banco Postal. Assim, seguindo o principio da confrontagdo da receita com a despesa, o custo da operagéo,
devera ser apropriado na despesa a medida que a receita do novo contrato € reconhecida, durante o periodo de 30 meses.

Até 2016, foi pago o montante de R$ 1.411.848, referente as duas primeiras parcelas do distrato (a primeira parcela, paga em
02 de janeiro de 2015, no valor de R$ 662.014 e a segunda parcela, paga em 04 de janeiros de 2016, no valor de R$ 749.834).

Contudo, em 05 de dezembro de 2016, foi assinado o Segundo Termo Aditivo ao Instrumento de Distrato do Contrato de
Correspondente — Banco Postal, que alterou a forma de pagamento da terceira parcela da devolugéo, prevista para 02 de janeiro de
2017. Com a nova redagéo, o saldo devedor apurado em 05 de dezembro de 2016, no valor de R$ 846.311, devera ser pago em
36 parcelas consecutivas e mensais, correspondentes, cada uma, a 1/36 do seu valor, admitindo-se a antecipacéo do pagamento.

As parcelas mensais serdo atualizadas, mensalmente, pela taxa Selic, desde 05 de dezembro de 2016 até a data do seu efetivo
pagamento, sendo que a primeira parcela foi paga em 02 de janeiro de 2017.




\A) correlos

INOVAGCOES E COMUNICACOES

MINISTERIO DA p— PATRIA AMADA
CIENCIA, TECNOLOGIA, — BRAS' L

' 0VERNO FEDERAL

Ao final de 2018 a divida referente ao distrato do Banco Postal apresentou a seguinte composigao:

Distrato - Banco Postal Controladora/ Consolidado

Data Saldo Amortizagao Despesa do exercicio Divida Liquida
31/12/2017 854.928 (299.327) 71.152 626.753
31/12/2018 626.753 (322.548) 30.082 334.287
Controladora Consolidado
Distrato - Banco Postal 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Distrato - Banco Postal (circulante) 334.287 344.649 334.287 344.649
Distrato - Banco Postal (n&o circulante) - 282.104 - 282.104
Total 334.287 626.753 334.287 626.753
16.14 - Convénio Postal Saude
Trata-se das obrigagbes a pagar para operadora do plano de saude dos funcionarios dos Correios.
Controladora Consolidado
- . 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Convénio Postal satde i o
(reclassificado) (reclassificado)
Saude 126.031 128.162 126.031 128.162
Ressarcimento de despesas administrativas 53.924 71.138 53.924 71.138
Ambulatérios 19.315 9.829 19.315 9.829
Saude ocupacional 12.236 8.707 12.236 8.707
Beneficio medicamentos 1.333 2.166 1.333 2.166
Total 212.839 320.002 212.839 320.002
16.15 - Outros débitos
Controladora Consolidado
Outros - passivo circulante 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Caugéo de fornecedores 44.704 38.673 44.704 38.673
Convénio SESI/ SENAI 9.982 9.306 9.982 9.306
Retencgdes judiciais 2.781 2.412 2.781 2.412
Ressarcimento ao SUS 2.249 - 2.249 -
Prestagao de contas AGF/ ACF 2.050 1.229 2.050 1.229
Honorarios de sucumbéncia 21 124 21 124
Outros credores 5.936 691 5.936 691
Total 67.723 52.435 67.723 52.435

16.15.1 - Ressarcimento ao SUS

Refere-se a obrigacgdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir as despesas com SUS no
eventual atendimento de seus beneficiarios. Os valores em questao referem-se a cobrancas de Autorizacdo de Internagéo
Hospitalar — AIH correspondentes a periodos anteriores a criagdo da Postal Saude.

NOTA - 17 PASSIVO NAO CIRCULANTE
17.1 - Beneficio poés-emprego
17.1.1 - Composi¢ao da provisdo para beneficios pés-emprego

As provisbes para beneficios pés-emprego referem-se as expectativas (calculos atuariais) de despesas com os planos de
aposentadoria, pensdo, assisténcia a saude sob responsabilidade dos Correios.

A tabela a seguir apresenta a composigéo dessas provisdes e das despesas:

Controladora/ Consolidado

Beneficio pds-emprego 31/12/2018 31/12/2017
Patriménio
CorreiosSaude (passivo) 3.918.101 3.778.762
Postalis Plano Beneficio Definido - PBD (passivo)’ 3.256.391 3.102.427
PostalPrev (outros resultados abrangentes) (336.604) (247.162)
Total 6.837.888 6.634.027
Resultado
A - Despesa com saude de empregados ativos 1.048s.549 1.280.492
B - Despesa com saude de aposentados 318.776 306.414
C'— Despesas administrativas e outras despesas com saude nao relacionadas 123.373 187.035
ao pos-emprego
D - Despesa total com saude (A + B + C) 1.490.698 1.773.941
E - Total da provisdo p6s emprego saude (relatério técnico atuarial) 463.587 (1.978.469)
Custo dos juros/ custo dos servigos - corrente 463.587 924.414
Reversdo do custo do servigo passado - (2.902.883)
F - Total do registro em provisdo do pés-emprego saude (E - B) 144.811 (2.284.883)
G - Despesa com Postalis - PBD 273.345 266.917
H - Despesa administrativa/ outros - Postalis PBD 27.335 29.082
| - Despesa - PBD liquida de despesa administrativa/ outros (F - G) 246.010 237.835
J - Total da provisao pds emprego Postalis PBD (relatério técnico atuarial) 244672 159.179
K - Total do registro em proviséo do pés-emprego PBD (J - 1) (1.338) (78.656)
atul;ri;;?tal do registro referente ao superavit do plano PostalPrev (relatério técnico (89.442) (90.944)
Impacto no resultado do registro do pés-emprego (F + K + L) 54.031 (2.454.483)

'Para compor as obrigagdes atuariais do Plano Beneficio Definido - PBD é necessario somar as obrigagdes de curto e longo
prazos de beneficio pds-emprego com os valores registrados nas contas "Postalis - PBD" do grupo "Encargos sociais" e
Postalis "Beneficio Definido - BD" do grupo "Apropriagdes por competéncia - patrocinadas/ mantidas".

Os beneficios sdo disponibilizados a empregados, aposentados e pensionistas em decorréncia das relagdes de trabalho ou da
sucesséo, em direitos e obrigagdes. A seguir, séo apresentados mais detalhes de cada um desses planos:

17.1.1.1 - Plano de saude - CorreiosSaude

Até dezembro de 2013 o plano de saude da Empresa era de autogestdo na modalidade coletivo empresarial, prestado aos
beneficiarios com abrangéncia em todo territério nacional.

Em 05 de dezembro de 2013 foi celebrado entre a Empresa e a Postal Saude um Convénio de Adesédo que formaliza a
condigéo da Empresa como Patrocinadora Mantenedora do plano.

A Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios, registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) sob o n° 41913-3, constituida em abril de 2013, é a operadora do plano assisténcia a saude oferecido
aos empregados da Empresa, na modalidade autogestdo como uma associagao civil, sem fins lucrativos, com sede e foro em
Brasilia/DF.

Desde o dia 1° de janeiro de 2014, toda a operagdo do Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontolégica da Empresa &
realizada pela Postal Salude. Esse processo envolve a operacionalizacdo da assisténcia, além da responsabilidade técnica e
contratual sobre os servigos assistenciais contratados junto a Rede Credenciada.

O plano de saude, denominado CorreiosSaude, é oferecido como beneficio aos empregados ativos, aposentados, aposentados
por invalidez e anistiados da Empresa e seus dependentes, bem como aos empregados ativos, aposentados e aposentados
por invalidez do Postalis e seus dependentes.

A Empresa tem a obrigagdo, como mantenedora, de participar dos custeios dos planos de assisténcia a satide operados pela
Postal Saude, repassando os recursos financeiros para cobertura das despesas com a rede credenciada e com os custos de
administragao.

Em deciséo proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST no julgamento do dissidio coletivo relativo ao Acordo Coletivo de
Trabalho 2017/2018 para o custeio do plano CorreiosSaude foi fixada a cobranga de mensalidades de titulares, correspondente
a aplicagdo dos percentuais de 2,3% a 4,4%, de acordo com a remuneracédo recebida, obedecendo ao teto maximo de
mensalidade por faixa etéria, da tabela fixada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), prevista na Resolucédo
Normativa n°® 63/2003. Além disso, os dependentes passam a contribuir para o plano com mensalidades correspondentes a
60% da mensalidade do titular, no caso de conjuge/companheiro(a), e de 35%, nos caso de filhos e menor sob guarda. Os
participantes também s&o responsaveis pelo pagamento de coparticipacdo de até 30% do valor dos custos assistenciais,
dependendo do teto maximo fixado na deciséo.

Os titulares do plano CorreiosSaude e seus dependentes, filhos, menor sob guarda e cénjuge/companheiro(as), migrarao
para o plano CorreiosSaude Il, a partir de 2018, para atender a forma de custeio do plano definida pelo TST. Os genitores
dos titulares permaneceréo no plano CorreiosSaude, com a forma de custeio vigente antes da decisdo do TST. Na forma da
decisdo do TST, os genitores inscritos no plano CorreiosSaude, a partir de agosto de 2019, migrarédo para o plano familia ou
serao desligados do plano.

A Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participagdes da Unido (CGPAR), em 18
de janeiro de 2018, emitiu as Resolu¢gdes CGPAR n° 22 e 23 que estabelecem diretrizes e parametros para o custeio das
empresas estatais federais sobre beneficios de assisténcia a saude aos empregados, dentre elas a cobranga de mensalidades,
a limitagdo de dependentes e a paridade das contribuigbes de participantes e patrocinador no custeio do beneficio a saude
em planos na modalidade de autogestdo. As Resolugdes tém como objetivo fortalecer a gestdo corporativa dos planos,
favorecendo ao seu equilibrio econémico-financeiro e atuarial.

Os célculos atuariais do plano CorreiosSalde, elaborados em 1° de margo de 2019, contemplam as alteragdes no plano
decorrentes da decisdo do TST e da Resolugdo CGPAR n° 23/2018.

17.1.1.2 - Plano de previdéncia — previdéncia complementar

Os planos previdenciarios sdo submetidos a avaliagdes atuariais anuais na Entidade Fechada de Previdéncia Complementar
(EFPC), seguindo orientagdes da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), para as quais sdo
utilizadas hipéteses e premissas definidas pela Entidade a partir de estudos de aderéncia realizados pelo atuario responsavel
pelos mesmos. Na ocorréncia de déficit atuarial devera ser elaborado plano de equacionamento, o qual devera ser aprovado
até o final do exercicio seguinte pelo Conselho Deliberativo da EFPC. O plano de equacionamento fixara as contribuicdes
extraordinarias a serem pagas pelos participantes, assistidos e patrocinadoras, na proporgdo contributiva em relacéo as
contribuigdes normais vigentes no periodo em que foi apurado o resultado deficitario.

17.1.1.2.1 - PostalPrev - CV

O PostalPrev é um plano de previdéncia complementar estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel, reunindo
caracteristicas de plano de contribuicdo definida e beneficio definido.

O plano inicialmente é custeado pela contribuigdo normal, efetuada mensalmente pelos empregados e pela patrocinadora
Correios. A contribuicdo normal do participante, inclusive do participante autopatrocinado, é calculada mediante a aplicagdo de
percentual incidente sobre o salario de contribuicdo, definido no ato de sua inscricdo, ndo podendo ser inferior a 1%. O valor
de contribuicéo da patrocinadora é paritario com as contribuicdes normais dos participantes.

A forma de recebimento do beneficio de aposentadoria é flexivel: o participante pode escolher entre receber renda vitalicia ou
renda por prazo indeterminado (percentuais da reserva de poupanca, definidos pelo participante anualmente) e ainda pode
optar por receber 25% da sua reserva de poupancga a vista.

O plano PostalPrev conta com fundo previdencial destinado a suprir a cobertura dos valores pagos a titulo dos beneficios de
aposentadoria por invalidez, auxilio-doencga, pensao por morte, peculio e beneficio minimo, quando necessario, caso ndo tenha

sido acumulado saldo na conta do participante para tais finalidades.
17.1.1.2.2 - Postalis - BD

O Plano de Beneficio Definido é administrado pelo Postalis e foi instituido na ocasido da criagéo do Instituto, em 1981, com o
objetivo de oferecer, aos empregados da Empresa e suas familias, rendas adicionais aos beneficios pagos pela Previdéncia
Social. O Plano de Beneficio Definido é aquele em que participantes e patrocinadora contribuem, solidariamente, para os
beneficios programaveis e de risco.

O referido plano teve o saldamento de beneficio definido por meio de alteragdo em seu regulamento em 2008 e assegura a
seus participantes e assistidos beneficios de aposentadoria, penséo, auxilio funeral, auxilio doenca, beneficio proporcional
diferido, portabilidade e resgate.

Atualmente o PBD néo recebe mais adesdes, assim definido como “em extingdo”. O saldamento do referido plano ocorreu em
margo de 2008.

Para o plano BD, sao previstas no regulamento do plano contribuicbes normais e extraordinarias a serem realizadas pelos
participantes e pela patrocinadora, com base na aplicagdo de um percentual sobre a remuneragéo dos participantes. Ainda séo
previstas contribuicdes adicionais pelos participantes assistidos, para cobertura de despesas nao cobertas pelas contribuicdes
normais e extraordinarias. Os participantes e a patrocinadora, atualmente, além das contribuicdes normais, efetuam
contribuigdes extraordinarias ao plano para cobertura de déficit atuarial apurado nos periodos de 2013 a 2015.

Todos os beneficios do plano BD s&o constituidos na modalidade de beneficio definido e tém os seus valores definidos a partir
do Salario-Real-de-Beneficio de cada participante e do valor pago pelo Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, sendo
reajustados pelo INPC calculado e divulgado pelo IBGE.

17.1.1.3 - Governanga e estrutura regulatoria

O plano CorreiosSalude ¢ um plano ndo adaptado a Lei n° 9.656/1998, classificado pelas normas da ANS como “ativo
com comercializagdo suspensa”. Por determinagdo legal, aos planos nessa situagdo, ndo é permitida a inclusdo de novos
beneficiarios titulares, sendo cabivel a inclusdo de novo conjuge e filhos dos atuais beneficiarios.

A Empresa, na qualidade de mantenedora e patrocinadora, é responsavel pela garantia financeira do plano de saude e,
consequentemente, com poder de gestdo no plano.

A Postal Saude tem como 6rgdos estatutarios: a Assembleia Geral, Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal. A Assembleia Geral é 6rgdo soberano e tem como principais atribuigdes eleger e destituir membros dos conselhos
deliberativo e fiscal, decidir sobre alteragdes estatutarias e extingdo da sociedade. O Conselho Deliberativo da Postal Saude
é o 6rgao de orientagdo estratégica, sendo responsavel por definir politicas de saude, elaborar os orgamentos anuais e
acompanhar os negdcios e atividades, entre outros. E formado por representantes dos Correios e de participantes do plano.
A Diretoria Executiva compete propor e executar as diretrizes e politicas aprovadas pelo Conselho Deliberativo, além dos
demais atos necessarios a gestédo. O Conselho Fiscal é o 6rgéo de fiscalizagao dos atos de gestdo administrativa e econémico-
financeira do plano CorreiosSaude, cabendo-lhe, essencialmente, as fungdes de acompanhamento e orientagdo das atividades
da Operadora.

Em relacdo aos planos de aposentadoria e penséo patrocinados pela Empresa, a administragéo é realizada pelo Postalis
regida por seu Estatuto, pelos regulamentos dos planos de beneficios e pela legislacdo especifica do setor de previdéncia
privada, tais como: Resolugdo MPS/CGPC n° 26 de 24 de fevereiro de 2014, n° 16, de 19 de novembro de .2014 e n° 22,
de 25 de novembro de 2015, que preveem as condigdes e procedimentos a serem observados na apuragéo do resultado, na
destinagao e utilizagdo de superavit e no equacionamento de déficit dos planos de beneficios de carater previdenciario.

O Postalis encontra-se, atualmente, sobre intervengdo da PREVIC, conforme Portaria n° 955, de 03 de outubro de .2017,
e tem por objetivo a manutencédo dos planos de beneficios, tendo em vista, principalmente, o descumprimento de normas
relacionadas a contabilizagdo de reservas técnicas e aplicagdo de recursos.

17.1.1.3.1 - Quantidade de participantes

Controladora/ Consolidado

Quantidade de

participantes dos planos 2018

2017

Ativos Assistidos Dependentes Total Ativos Assistidos Dependentes Total
CorreiosSaude 102.643  28.169 228.695 359.507 108.650  30.637 253.289 392.576
PostalPrev 92.798 5.298 98.096 97.584 4.866 102.450
Beneficio Definido - PBD 54.615  31.591 86.206 57.968  30.005 87.973

17.1.1.4 - Analise de riscos

Os planos de beneficios definidos no Brasil normalmente expdem seus patrocinadores a riscos atuariais tais como: risco de
investimento, risco de taxa de juros, risco de rotatividade e risco de salario. Os riscos relacionados ao beneficio definido dos
planos previdenciarios decorrentes dos beneficios a serem pagos aos membros (aposentados) e dependentes dos membros
do plano (viiva(o) e 6rfaos beneficiarios) sdo compartilhados entre a Empresa, participantes ativos e assistidos, na ordem de
50% para a Empresa, de acordo com a Lei Complementar n°® 108/2001 e Resolugdo MPS/CGPC n° 26/2008.

Riscos atuariais do plano de beneficio definido
Devido a natureza de longo prazo dos passivos do plano, os gestores do fundo de penséo
consideram apropriados e mantém, atualmente, investimentos diversificados em renda fixa,
renda variavel, estruturados e investimentos no exterior, entre outros, para alavancar o
retorno gerado pelo fundo.

Uma redugéo na taxa de juros dos titulos aumentara o passivo do plano.

A hipétese atuarial de rotatividade ¢ utilizada para representar a mobilidade dos empregados
do patrocinador, com reflexos no plano de beneficios, sendo importante para a projecéo dos
dispéndios do plano com o pagamento de resgate ou portabilidade. Deve estar relacionada a
fatores especificos do patrocinador: politica de recursos humanos, periculosidade, localizagao
do emprego, entre outros, e baseada na experiéncia observada no plano.

O valor presente do passivo do plano de beneficio definido é calculado por referéncia a
melhor estimativa da mortalidade dos participantes do plano durante e apds sua permanéncia
no trabalho.

Risco de investimento

Risco de taxa de juros

Risco de rotatividade

Risco de longevidade

17.1.1.5 - Ativos dos planos: politica de investimentos, estratégia de confrontacao de ativos e passivos e categorias de ativos

O plano CorreiosSaude ndo possui ativos financeiros para cobertura da obrigacédo atuarial, sendo os custos assistenciais
decorrentes da utilizagao dos servigos cobertos pela Empresa e participantes.

O Postalis, entidade de previdéncia complementar que administra os planos de beneficios PostalPrev e PBD, estabelece
politica de investimentos para o periodo de 5 (cinco) anos, com revisdo anual, tendo como objetivo orientar, no horizonte
estabelecido, as aplicagdes dos ativos financeiros garantidores segundo a natureza do investimento e limites propostos,
observada a Resolugéo n° 3.792 do Conselho Monetario Nacional, visando obter maior seguranga, liquidez e rentabilidade dos
investimentos e a menor exposi¢do a riscos. A politica de investimentos é objeto de aprovagéo pelo Conselho Deliberativo do
Postalis e para a sua formulacdo séo analisados os critérios e objetivos de investimento dos recursos do plano de custeio e
beneficio, considerando:

a. taxa esperada de retorno;
b. preservagéo do capital;

c. diversificagdo;

d. tolerancia a risco;

e. estabilidade;

f. liquidez; e

g. regra geral de beneficios.

Com base nesses critérios sdo definidos mecanismos de investimento e a melhor estratégia na diversificagdo das carteiras:
renda fixa, renda variavel, investimentos estruturados no exterior, iméveis e operagdes com participantes. Para o gerenciamento
de ativos e passivos dos planos de beneficios é realizado, periodicamente, estudo de Asset Liabilitily Management (ALM).

Para os beneficios definidos do plano PostalPrev, além dos mecanismos de gerenciamento de ativos e passivos, ha a
constituicdo de fundo previdencial com vistas a mitigar os riscos de surgimento de déficits atuariais.

Os principais riscos associados a planos de beneficios estéo relacionados a variagdes de base cadastral (alteragcdo por experiéncia)
e taxa de juros atuarial, para os quais sdo previstos, em relagdo ao Plano BD, contabilizacdo de superavit, quando houver, em
reserva de contingéncia e, para o Plano PostalPrev, a constituicdo de fundos previdenciais, além de reserva de contingéncia.

Os ativos dos planos PostalPrev e PBD estéo assim distribuidos por categoria:

PostalPrev Beneficio Definido - PBD

Categoria de ativos 2018 2017 2018 2017

Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%)
Titulos publicos 643.227 0,75 386.334 0,67 1.520.178 0,53 1.629.811 0,44
Créditos privados e
depdsitos 10.911 0,01 15.183 0,03 43616 0,02 234909 0,06
Acdes 4.998 0,01 44992 0,08 49.565 0,02 202.752 0,06
Fundos de
investimentos 123.972 0,14 82.016 0,14 732.849 0,25 1.084.210 0,30
Empréstimos e
financiamentos 75.219 0,09 50.183 0,09 242.694 0,08 270.587 0,07
Investimentos
imobiliarios 467 0,00 - - 284.237 0,10 237.880 0,06
Deposito judicial - - - - 17.695 0,01 7.291 0,00
Total 858.794 578.708 2.890.834 3.667.440

17.1.1.6 - Avaliacao atuarial

Os calculos atuariais e levantamentos realizados pela consultoria contratada para realizar a avaliagdo atuarial dos planos
de beneficios pds-emprego patrocinados pelos Correios, em consonancia com o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1),
recepcionado pela Deliberacdo CVM n°® 695/2012, respaldam as contabilizagdes patrimoniais e de resultado realizadas pela
Empresa.

O valor presente da obrigagdo de beneficio definido, bem como o custo do servigo corrente e passado, foram mensurados
pelo método da unidade de crédito projetada, considerando premissas demogréficas e financeiras mutuamente compativeis.

17.1.1.7 - Principais premissas

As premissas usadas na avaliagéo atuarial, considerando as bases de dados coletadas em novembro de 2017, para os planos
BD e PostalPrev e dezembro de 2017, para o plano CorreiosSaude, bem como novembro de 2018, para os planos BD e
PostalPrev e dezembro de 2018, para o plano CorreiosSaude, foram as seguintes:
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Principais premissas

Financeiras:

Taxa de juros de desconto atuarial anual

Taxa de juros real de desconto atuarial anual
Taxas médias esperadas de aumento de salarios
Taxas médias esperadas de aumento de beneficios
Taxa média de inflagdo anual

Expectativa de retorno dos ativos do plano (anual)

Taxa de crescimento real dos custos por envelhecimento (aging factor)
Taxa de crescimento real anual dos custos por aumento nos valores dos procedimentos (HCCTR)

Demogréficas:

Taxa de rotatividade

Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de ativos
Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de aposentados

Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de invalidos

Tabua de entrada em invalidez
Tabua de morbidez

Idade de aposentadoria

Composigao familiar para custos de penséo
Participantes/ aposentados

Principais hipéteses e parametros:
Taxa de juros de desconto

Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de ativos e aposentados

Taxa de crescimento real dos custos com saude

CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2018 2017 2018 2017 2018 2017
10,90% 10,25% 10,98% 9,66% 10,90% 10,25%
6,88% 6,49% 6,97% 5,44% 6,89% 6,13%
N/A N/A 6,42% 6,88% N/A N/A
N/A N/A 3,75% 4,00% 3,75% 3,88%
3,75% 3,53% 3,75% 4,00% 3,75% 3,88%
N/A N/A 9,66% 9,66% 10,90% 10,25%
2,16% 0,12% N/A N/A N/A N/A
0,91% 2,00% N/A N/A N/A N/A
0, A 0, A 0, A
1,83% até a aposentado-ria  1,83% até a aposentado-ria e 1,83% até a aposentado-ria e 183%atéa . 118%atéa . 118%até a .
; 3 3 aposentado-ria e aposentado-ria e aposentado-ria e
e nula apés essa data. nula apos essa data. nula apés essa data. . . .
nula apds essa data. nula apds essa data. nula apds essa data.
RP-2000 M&F suavizada AT 2000 M&F RP-2000 M&F suavizada AT 2000 M&F RP—?OOO M& F AT 2000 M&F
em 10% em 10% suavizada em 20%
RP-2000 M&F suavizada AT 2000 M&E RP-2000 M&F suavizada AT 2000 M&F RP—2900 M& F AT 2000 M&F
em 10% em 10% suavizada em 20%
' RP 2000 Disabled AT 49 M&F AT 49 M (A65%) e
RP 2000 DISABLED M&F  RP 2000 Disabled M&F RP 2000 DISABLED M&F M&F agravada em 50% AT 49 F (A75%)
|IAPB-57 Fraca Light média D60% |IAPB-57 Fraca Light média D60% Alvaro Vindas Light fraca
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Conforme regulamento Conforme regulamento Conforme regulamento Conforme Conforme Conforme
regulamento regulamento regulamento
Conjuge do sexo Conjuge dosexo  Conjuge do sexo

Sao utilizados os dados reais Sao utilizados os dados reais

Conjuge do sexo feminino 4

feminino 4 anos

anos mais novo e 2 filhos

mais novo e 2 filhos

10,90% 10,25% 10,98% 10,25%
RP-2000 M&F suavizada AT 2000 M&F RP-2000 M&F suavizada AT 2000 M&F
em 10% em 10%

0,91% 2,00% N/A N/A

Para o plano CorreiosSaude foram considerados apenas os empregados ativos que alcangaram mais de dez anos de servigo no momento da aposentadoria, conforme estabelecido no acordo coletivo de trabalho.

17.1.1.8 - Analise da obrigagao atuarial

Na posigcao de 31 de dezembro de 2018, os planos administrados pelo Postalis e pela Postal Satude encontram-se registrados, nas Demonstragdes Financeiras da Empresa, conforme abaixo:

a. Planos de previdéncia complementar

feminino 4 anos
mais novo e 2 filhos

10,90%
RP-2000 M&F
suavizada em
20%

N/A

feminino 4 anos
mais novo e 2 filhos

10,25%
AT 2000 M&F

N/A

i. Plano PBD: o valor presente da obrigagéo atuarial no montante de R$ (9.403.617) encontra-se parcialmente fundado por ativos justos do plano no montante de R$ 2.890.834, resultando em um valor presente liquido da obrigagéo atuarial de R$ (6.147.225),
sendo reconhecido 50% (cinquenta por cento) deste valor na forma da Lei Complementar n° 108/2001, ou seja, R$ (3.256.391). A obrigacgéo atuarial relativa aos participantes assistidos é de R$ (6.147.226) e aos participantes ativos é de R$ (3.256.391).

ii. Plano PostalPrev: para os beneficios ndo programados (parte BD), que possuem caracteristicas de plano de beneficio definido, o valor justo dos ativos do plano de R$ 858.795 supera o valor presente da obrigagéo atuarial no montante de R$ (609.522),
resultando em um superavit de R$ 249.273, que ndo esta sendo reconhecido, pois ndo existem evidéncias de que esse podera reduzir efetivamente as contribuigdes da Empresa ou sera reembolsado no futuro.

b. Plano de assisténcia a saude (CorreiosSaude): ndo existem ativos para este plano, portanto a obrigagao liquida corresponde ao valor presente da obrigagdo atuarial no montante de R$ (3.918.101).

17.1.1.9 - Conciliagao do valor presente da obrigagao atuarial

Conciliagédo do valor presente da obrigagéo atuarial

Valor presente da obrigagéo atuarial no inicio do exercicio

Custo dos juros

Custo do servigo corrente

Beneficios pagos pelo plano

Remensuracdes de ganhos/ (perdas) atuariais
Decorrentes de ajustes de experiéncia
Decorrentes de alteracdes de premissas biométricas
Decorrentes de alteragdes de premissas financeiras
Decorrentes de alteragédo nos crescimentos de custos médicos

Custo do servigo passado

Valor presente da obrigagdo atuarial no inicio do exercicio

17.1.1.10 - Conciliagdo do valor justo dos ativos do plano

Conciliagédo do valor justo dos ativos do plano

Valor justo dos ativos do plano no inicio do
exercicio

Receita de juros

Contribuigbes do patrocinador
Contribuicdes dos participantes
Beneficios pagos pelo plano

Ganhos/ (perdas) sobre os ativos do plano
(excluindo a receita de lucros)

Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio

17.1.1.11 - Conciliagdo do efeito do teto do ativo

CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2018 2017 2018 2017 2018 2017
(3.778.762) (6.532.848) (462.140) (346.640) (9.872.295) (9.216.715)
(387.323) (744.090) (44.643) (36.675) (693.911) (829.469)
(76.264) (180.323) (7.663) (8.177) (17.349) (18.227)
318.776 306.414 48.140 47.649 589.354 526.826
5.472 469.202 (143.216) (118.297) 590.584 (334.710)
(166.151) (183.202) (21.271) (116.254) (303.625) 90.719
90.612 78.999 (134.738) 5.181 65.116 50.474
137.348 (23.504) 12.793 (7.224) 829.093 (475.903)
(56.337) 596.909 - -
2.902.883 - -
(3.918.101) (3.778.762) (609.522) (462.140) (9.403.617) (9.872.295)

CorreiosSatde PostalPrev Beneficio Definido (PBD)

2018 2017 2018 2017 2018 2017
- - 578.709 534.107 3.667.440 5.348.141
- 55.903 56.510 375.912 609.153
318.776 306.414 47.250 47.245 243.763 235.988
- 49.855 51.876 90.676 79.364
(318.776) (306.414) (48.140) (47.649) (589.354) (526.826)
- 175.218 (63.380) (897.603) (2.078.380)
- - 858.795 578.709 2.890.834 3.667.440

O plano Postalprev apresenta superavit ao reconhecido, pois ndo existem evidéncias de que este podera produzir efetivamente as contribuicbes da Empresa ou sera reembolsado no futuro. O superavit somente sera reconhecido quando atendidas as
disposicdes constantes da Lei Complementar n° 109/2001, observando-se ainda as disposi¢ées do CPC 33 (R1).

O teto do ativo é reconhecido contabilmente em conta retificadora de despesas em contrapartida a outros resultados abrangentes.

Conciliagao dos saldos do efeito do teto do ativo

Efeito do teto do ativo no inicio do exercicio
Juros sobre o teto do ativo

Remensuracdes do efeito do teto do ativo
Efeito do teto do ativo no final do exercicio

17.1.1.12 - Conciliacdo da mudanca da restricdo da obrigacéo atuarial

PostalPrev
2018 2017
116.569 187.467
11.261 19.835
121.443 (90.733)
249.273 116.569

A obrigacdo do Plano de Beneficio Definido (PBD) é reconhecida na proporgdo dos riscos de participantes, assistidos e patrocinador na forma da Lei Complementar n° 108/2001 e Resolugdo CGPC n° 26/2008. Essa proporgéo é de 50% sobre o valor da

obrigagédo e a movimentagéo encontra-se demonstrada abaixo:

Conciliagdo da mudanga na restricdo da obrigagéo

Restricdo da obrigagéo no inicio do exercicio
Mudanca na restricdo da obrigacao atuarial
Restrigao da obrigagéo no final do exercicio

A mudanca no efetido do compartilhamento de risco é reconhecida em outros resultados abrangentes.

17.1.1.13- Status dos planos e movimentagado dos passivos/ ativos liquidos reconhecidos no balango

Status dos planos e ativo/ (passivo) liquido reconhecido

Valor presente da obrigagéo atuarial

Efeito da restricdo sobre a obrigagao atuarial
Valor presente da obrigagao atuarial liquida
Valor justo dos ativos

Superavit (Déficit) do plano

Efeito do teto do ativo

Passivo reconhecido no balango patrimonial

Movimentagao do ativo/ (passivo) liquido reconhecido no balango

Ativo/ (passivo) liquido no inicio do exercicio

Contribuigbes do patrocinador, liquido de carregamento administrativo

Valores reconhecidos no resultado da empresa
Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
Ativo/ (passivo) liquido no final do exercicio

17.1.1.14 - Obrigagdes reconhecidas no circulante e no néo circulante

Obrigagao atuarial liquida - circulante e ndo circulante

Obrigagéo atuarial liquida reconhecida no circulante
Encargos sociais (nota 17.3)

Apropriagbes por competéncia - Patrocinadas/ Mantidas (nota 17.9)

Contribuicdes esperadas para o exercicio seguinte
Obrigagao atuarial liquida reconhecida no nao circulante
Obrigagao atuarial liquida reconhecida no balango patrimonial

Beneficio Definido - PBD

2018 2017
3.102.427 1.934.287
153.964 1.168.140
3.256.391 3.102.427
CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2018 2017 2018 2017 2018 2017
(3.918.101) (3.778.762) (609.522) (462.140) (9.403.617) (9.872.295)
- - - 3.256.391 3.102.427
(3.918.101) (3.778.762) (609.522) (462.140) (6.147.225) (6.769.868)
- - 858.795 578.709 2.890.834 3.667.440
(3.918.101) (3.778.762) 249.273 116.569 (3.256.391) (3.102.428)
- - (116.569) -
(3.918.101) (3.778.762) 249.273 - (3.256.391) (3.102.428)
CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2018 2017 2018 2017 2018 2017
(3.778.762) (6.532.848) - - (3.102.437) (1.934.287)
318.776 306.414 47.250 47.245 243.763 235.988
(463.587) 1.978.470 42.192 43.699 (244.672) (159.179)
5.472 469.202 (89.442) (90.944) (153.055) (1.244.959)
(3.918.101) (3.778.762) - - (3.256.391) (3.102.437)
CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2018 2017 2018" 2017 2018 2017
(331.527) (317.230) (37.913) (40.092) (253.747) (245.144)
- - (37.336) (39.337) (12.420) (13.143)
- - (577) (755) (30.173) (27.204)
(331.527) (317.230) - - (211.154) (204.797)
(3.586.574) (3.461.532) - - (3.002.644) (2.857.284)
(3.918.101) (3.778.762) (37.913) (40.092) 3.256.391 (3.102.428)

" Referem-se as contribuicdes da parte CD do plano a serem pagas em janeiro de 2019, conforme nota 17.3.

17.1.1.15 - Valores reconhecidos no resultado da Empresa

A variacdo em resultado ocorrida no periodo de 31 de dezembro de 2017 para 31 de dezembro de 2018 decorre, principalmente, dos seguintes fatores:

a. da mudanga da taxa de juros em 31 de dezembro de 2017, utilizada para calculo dos juros liquidos referente ao exercicio de 2018, que no plano BD alterou de 11,39% (31 de dezembro de 2016) para 10,25% (31 de dezembro de 2017), no PostalPrev,
de 10,58% (31 de dezembro de 2016) para 9,66% (31 de dezembro de 2017) e no CorreiosSaude de 11,39% (31 de dezembro de 2016) para 10,25% (31 de dezembro de 2017);

b. do aging fator, que em 31 de dezembro de 2016 é de 1,58% e em 31 de dezembro de 2017 é de 0,12%.

Valores reconhecidos no resultado do exercicio

Custo do servico corrente liquido
Custo do servigo corrente
Contribuigcdes dos participantes
Juros liquidos
Custo dos juros sobre a obrigacao atuarial
Receita de juros
Custo dos juros sobre o teto do ativo
Custo do servico passado’
Valores reconhecidos no resultado do exercicio
" Valores reconhecidos em contas redutoras de despesas

17.1.1.16- Conciliagdo dos valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
A variacdo em ganhos/ perdas atuariais, por ajustes de experiéncia, ocorrida em 31 de dezembro de 2018, é originada:

CorreiosSaude

PostalPrev’

Beneficio Definido (PBD)

2018 2017 2018 2017 2018 2017
(76.264) (180.323) 42192 43.699 73.327 61.137
(76.264) (180.323) (7.663) (8.177) (17.349) (18.227)

- 49.855 51.876 90.676 79.364

(387.323) (744.090) 2 36.675 (317.999) (220.316)

(387.323) (744.090) (44.643) 56.510 (693.911) (829.469)

- 55.903 (19.835) 375.912 609.153

- (11.260) - -

2 2.902.883 2 2 2 2
(463.587) 1.978.470 42192 80.374 (244.672) (159.179)

a. Planos Postalprev e PBD: variagdes registradas nos dados cadastrais dos participantes e assistidos ao longo de periodo, bem como desvios entre os eventos estimados e ocorridos nos planos (mortes, invalidez e sobrevivéncia) e no fator de determinagéo

do valor real dos beneficios, além da redugéo no valor justo dos ativos; e

b. CorreiosSaude: variagdes registradas nos dados cadastrais dos participantes e assistidos ao longo do periodo, bem como desvios entre os eventos estimados e ocorridos no plano (mortes, invalidez e sobrevivéncia).

Os ganhos/ perdas atuariais decorrentes de premissas financeiras, em 31 de dezembro de 2018, dizem respeito as alteragdes nas taxas de juros em relagédo a 31 de dezembro de 2017, que passaram de 10,25% (31 de dezembro de 2017) para 10,90%
(31 de dezembro de 2018), nos planos BD e CorreiosSaude, e de 9,66% (31 de dezembro de 2017) para 10,98% (31 de dezembro de 2018) no plano PostalPrev.

As perdas atuariais decorrentes de alteragdo no crescimento dos custos médicos séo originados da alteragdo do aging factor, que passou de 0,12% a.a., em 31 de dezembro 2017, para 2,16% a.a. em 31 de dezembro de 2018. A inflagdo médica do plano
variou de 2,00% a.a. em 31 de dezembro de 2017 para 0,91% a.a. em 31 de dezembro de 2018, ocasionando ganhos atuariais.
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CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ganhos e perdas sobre valor justo dos ativos do plano - - 175.218 (63.380) (897.603) (2.078.380)
Ganhos e perdas sobre a obrigacédo de beneficio definido 5.472 469.202 (143.217) (118.297) 590.584 (334.710)
Ganhos e perdas resultantes da alteragdo em hipéteses demograficas/ biométricas 90.612 78.999 (134.738) 5.181 65.116 50.474
Ganhos e perdas resultantes da alteracédo de hipéteses financeiras 137.348 (23.504) 12.973 (7.224) 829.093 (475.903)
Ganhos e perdas decorrentes de ajustes de experiéncia (166.151) (183.202) (21.272) (116.254) (303.625) 90.719
Ganhos e perdas decorrentes de alteracdo no crescimento dos custos médicos (56.337) 596.909 - - -
Mudanca do teto do ativo - - (121.443) 90.733 - -
Mudanca na restricdo da obrigacao atuarial - 153.964 1.168.140
Total dos componentes registrados em outros resultados abrangentes 5.472 469.202 (89.442) (90.944) (153.055) (1.244.950)

17.1.1.17 - Analise de sensibilidade das principais hipoteses

As andlises de sensibilidade a seguir demonstradas sdo baseadas na mudanga em uma suposi¢do, mantendo todas as outras constantes. Na pratica, isso € pouco provavel de ocorrer e as mudancas em algumas das suposicdes podem ser correlacionadas.
Ao calcular a sensibilidade da obrigagédo de beneficio definido de pressupostos atuariais significativos foi aplicado o mesmo método do célculo das responsabilidades com o plano nesta demonstragdo de posigao financeira do final do periodo, ou seja valor
presente de beneficio definido, calculado com o método da unidade de crédito projetada.

O cdlculo foi efetuado estimando-se o valor presente da obrigagdo na posi¢éo de 31 de dezembro de 2018, considerando as premissas mais sensiveis dos planos.
A variagéo de 0,25% nas hipéteses atuariais de taxas de desconto, custos médicos e crescimento salarial, bem como o acréscimo/decréscimo de um ano na idade do participante teriam os seguintes efeitos no valor da obrigag&o:

CorreiosSaude

. N . Taxa de crescimento dos custos de saude
Tabua biométrica Taxa de juros

(HCCTR) Parametros

Andlise de sensibilidade das principais hipéteses Suaviz. 10% Agrav. 10% - 0,25% +0,25% - 0,25% +0,25%
Valor presente da obrigagao atuarial (4.014.616) (3.829.423) (4.005.099) (3.834.662) (3.830.681) (4.008.981) (3.918.101)
Valor justo dos ativos - - - - - - -
Superavit/(Déficit) técnico do plano (4.014.616) (3.829.423) (4.005.099) (3.834.662) (3.830.681) (4.008.981) (3.918.101)
Variagoes:

No valor presente da obrigagao atuarial 2,46 (2,26) 2,22 (2,13) (2,23) (2,32)

No superavitl(déficit) técnico do plano 2,46 (2,26) 2,22 (2,13) (2,23) (2,32)

PostalPrev
Tabua biométrica Taxa de juros Crescimento salarial EETEREES

Analise de sensibilidade das principais hipéteses Suaviz. 10% Agrav. 10% -0,25% +0,25% -0,25% + 0,25%
Valor presente da obrigagao atuarial (598.822) (619.783) (610.099) (609.498) (606.941) (612.158) (609.522)
Valor justo dos ativos 858.795 858.795 858.795 858.795 858.794 858.795 858.795
Superavit/(Déficit) técnico do plano 259.973 239.012 248.696 249.297 251.853 246.637 249.273
Variagoes:

No valor presente da obrigacéo atuarial (1,76) 1,68 0,09 - (0,42) 0,43

No valor justo dos ativos do plano - - - - - -

No superavit/(déficit) técnico do plano 4,29 (4,12) (0,23) 0,01) 1,04 (1,06)

Beneficio Definido (PBD)
Tabua biométrica Taxa de juros B,

Analise de sensibilidade das principais hipéteses Suaviz. 10% Agrav. 10% -0,25% +0,25%
Valor presente da obrigagao atuarial (9.554.626) (9.266.646) (9.663.212) (9.155.859) (9.403.617)
Valor justo dos ativos 2.890.834 2.890.834 2.890.834 2.890.834 2.890.834
Superavit! (Déficit) técnico do plano (6.663.792) (6.375.812) (6.772.378) (6.265.025) (6.512.783)
Variagdes:

No valor presente da obrigagéo atuarial 1,61 (1,46) 2,76 (2,63)

No valor justo dos ativos do plano - - - -

No superavit/(déficit) técnico do plano 2,32 (2,10) 3,99 (3,80)
17.1.1.18 - Duration dos planos
Duration dos Planos 2018 2017
CorreiosSaude 12,2 anos 14,1 anos
PostalPrev 17,4 anos 19,2 anos
Beneficio Definido (BD) 13,2 anos 14,4 anos

17.1.1.19 - Descricado da taxa de juros real de desconto atuarial anual

Até 2017 as taxas de desconto eram definidas considerando o rendimento de titulos publicos com vencimento mais proximo a duration dos planos. Em 2018, em consonancia com o disposto nos itens 77, 83 e 84 do Pronunciamento Contabil CPC 33 (R1)
foram averiguados os rendimentos dos titulos corporativos de alta qualidade, representados por 126 debéntures de empresas classificadas na escala de grau de investimento pelas agéncias de classificagdo de risco Moody'’s, Fitch e Standard & Poor’s,
com vencimentos entre 2019 e 2033

As remuneragdes tomadas como referenciais coincidiram com as taxas de juros reais anuais de emissdo dos instrumentos financeiros, por serem as taxas apresentadas em prospecto pela empresa emissora, ou seja, efetivamente pagas. As debéntures
listadas possuem, como caracteristica, os pagamentos dos juros reais acrescidos da variagédo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA). Selecionaram-se apenas os titulos corporativos cujas as classificagdes de rating das respectivas empresas
ocorreram no mesmo ano que se refere a Demonstragéo Financeira (2018).

As taxas de desconto foram calculadas pelo método da taxa média ponderada.

Ataxa de inflagao adotada como parametro para o célculo das taxas de juros nominais considerou a média geométrica das expectativas de mercado (medianas), divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), em 28 de dezembro de 2018, para o indice
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), mesmo indexador das debéntures.

O periodo de referéncia considerado na apuracgéo da inflagdo média foi o intervalo entre 2019 e 2132, de forma a abranger o fluxo de maturidade mais longa. Observa-se que as projecdes de mercado para o IPCA, disponibilizadas pelo BACEN, na referida
data (28 de dezembro de 2018), limitavam-se ao ano 2022. Por conseguinte, a Ultima projecéo disponivel do indice foi extrapolada até o ultimo ano dos fluxos de pagamento, obtendo-se a média geométrica de 3,75%.

17.1.1.20 - Tabua de mortalidade

Ap6s teste de aderéncia que levou em consideragdo nove diferentes tabuas de mortalidade, incluindo a tabua utilizada em 2017 (AT-2000), foi identificado pela Consultoria atuarial a RP-2000 (suavizada em 10% para os planos CorreiosSaude e PostalPrev
e 20% para o plano BD) como a mais adequada e por essa razéo foi adotada no exercicio de 2018.

17.1.1.21 - Projegao de pagamentos e resultados para 2018
17.1.1.21.1- Estimativa de contribuicdes a serem pagas pela Empresa relativas ao exercicio de 2018

Montantes de contribuicdes a serem pagas pela Empresa no exercicio de 2019 CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)

Normais 330.730 - 101

Extraordinarias (beneficio definido) - 49.140 252.803

Para cobertura de despesas administrativas do plano PBD - - 28.101

Total de contribuicbes 330.730 49.140 281.005

17.1.1.21.2- Projegao de (despesas)/ receitas para o exercicio de 2019

Montantes de contribuigdes a serem pagas pela Empresa no exercicio de 2019 CorreiosSaude PostalPrev’ Beneficio Definido (PBD)

Custo do servigo corrente liquido (77.790) 39.903 61.406
Custo do servigo (77.790) (9.019) (14.401)
Contribuigdo dos participantes - 48.922 75.807

Custo de juros liquidos (426.681) - (354.947)
Custo de juros sobre a obrigagdo atuarial® (426.681) (68.571) (670.048)
Retorno esperado dos ativos justos - 96.614 315.101

Custo sobre o efeito do teto do ativo - (28.043) -
Total da (despesa)/ receita esperada (504.471) 39.903 (293.540)

" A ser reconhecido em conta retificadora de despesas.

2 O calculo do custo dos juros do plano BD contempla a deducéo da parcela de responsabilidade dos participantes, face a paridade contributiva de que trata a Lei Complementar n° 108/2001.

17.1.1.1- Perfil de vencimento das obrigagdes atuariais

Perfil de vencimento das obrigagdes atuariais® CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)

Até 1 ano 327.525 37.810 635.717
De 1 ano até 2 anos 343.365 48.997 651.115
De 2 anos até 5 anos 1.041.509 218.888 2.082.500
Acima de 5 anos 10.510.071 8.514.489 26.679.628
Total de contribuigdes 12.222.470 8.820.184 30.048.960

' Valores nominais, sem efeitos inflacionarios e desconto a valor presente.
17.2. Passivos contingentes

Os Correios estdo envolvidos, no curso normal de suas operagdes, em processos legais, de natureza trabalhista, civel e tributaria. A Empresa constituiu provisées para processos classificados como perda provavel a valores considerados pelos assessores
juridicos e pela Administragdo como sendo suficientes para cobrir futuros desembolsos.

Os processos trabalhistas sdo movidos, na grande maioria, por ex-empregados, empregados ou sindicatos da categoria. As provisdes de perdas provaveis representam varios pedidos reclamados, como: indenizagdes, horas extras, descaracterizacéo de
jornada de trabalho, adicional de funcdo, representagéo e outros.

Nas acdes de natureza civel, destacam-se, principalmente, as agdes de cobranga movidas por fornecedores pelo entendimento de vicios nos contratos de prestagao de servigo e/ou fornecimento de produtos.

As acgdes tributarias compreendem, principalmente, as contribuicdes previdenciarias retidas nas faturas de prestagdo de servigos das empresas ao ndo recolhimento de contribuicdo previdenciaria pelos Correios em face de divergéncias sobre a natureza
(indenizatéria ou remuneratdria) de verba paga a empregado em varias modalidades, principalmente abono.

As provisdes sdo constituidas a base de 100% do valor de cada demanda judicial ou administrativa, movida contra os Correios, cujo desfecho seja avaliado pela area juridica como de perda provavel. Em 31 de dezembro 2018, essas provisdes, atualizadas
monetariamente, sdo apresentadas da seguinte forma, de acordo com a natureza dos processos.

17.2.1 - Movimentagao das provisdes passivas contingenciadas:

Movimentagdo das provisdes passivas contingenciadas (controladora/ consolidado)

Alteracéo no valor provisionado

Ambito Natureza Saldo em 01/01/2018 Reverséo/ Converséao Provisdes Adicionais Atualizagdo Monetaria [N Saldo em 31/12/2018
Civel 58.001 (3.200) 2.776 5.508 (30) 63.055
Criminal - - - - - -
Judicial Fiscal 8.017 (141) 644 741 (1) 9.260
Trabalhista 306.836 (83.014) 29.197 9.982 (2.291) 260.710
Subtotal 372.854 (86.355) 32.617 16.231 (2.322) 333.025
Civel - - - - - -
Criminal - - - - - -
Administrativo Fiscal 12.764 (9.068) - 292 - 3.988
Trabalhista - - - - - -
Subtotal 12.764 (9.068) - 292 - 3.988
Total 385.618 (95.423) 32.617 16.523 (2.322) 337.013
" Refere-se a alteragdo do valor inicial de provisdo de algumas causas a critério do Departamento Juridico.
Em 31 de dezembro de 2018, os Correios eram réus em 4.664 processos classificados como risco de perda provavel. Apresenta-se a seguir osprincipais processos em que a empresa esta envolvida:
Autor Natureza Exposigao maxima atualizada
Trabalhista 18.958
SINTECT URP de fevereiro/89 (Plano Verao)
TAF Linhas Aéreas S/A sve S 26.773
Reequilibrio econdmico-financeiro de contrato
Civel 3.647
VARIG Pagamento de faturas
SINCOTELBA - Sindicato dos Trabalhadores em Correios e Telégrafos no estado da Bahia Trabalhista . ) . 2514
Pagamento de adicional de periculosidade
Evangélica Mendes da Fonseca Trabalhista ) o 2.249
Pagamento de indenizagéo
Adao Barcala do Nascimento e Outros Trabalhista - - 2163
Pagamento de progressdes salariais
Jodo Batista Junior e/ ou outros CIYel. 1.624
Anistia
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social Fiscal S . - 1231
Pagamento de contribuigbes previdenciarias
Manhaes Advogados Associados Civel - 1.000
Pagamento de honorarios
Fiscal 383

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social I . e
Pagamento de contribuigbes previdenciarias
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17.2.2 - Processos judiciais e administrativos nao provisionados
17.2.2.1 - Perda possivel

A empresa possui agdes de natureza trabalhista, civel, fiscal e criminal que nao estao provisionadas, pois envolvem risco de
perda classificado pela Administragdo como possivel. Até 31 de dezembro de 2018, o passivo contingente classificado com
risco de perda possivel é representado por 13.780 processos, conforme demonstrado na tabela.

Acbes classificadas como de risco de perda possivel (controladora/ consolidado)

Em 31/12/2018 Ambito judicial Ambito administrativo Total

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Civel 2.892 455.642 51 565.695 2.943 1.021.337
Criminal - - - - - -
Fiscal 768 428.558 365 492.972 1.133 921.530
Trabalhista 9.688 692.873 16 58 9.704 692.931
Total 13.348 1.577.073 432 1.058.725 13.780 2.635.798

Em outubro de 2018, a Diretoria Executiva aprovou a diretriz de provisionamento e contingenciamento relativos a processos
juridicos. A aprovagdo esta alinhada ao Pronunciamento Técnico CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes aprovado pela Deliberagao CVM n° 594/2009.
Apos a publicagéo da nova diretriz, foi realizado estudo com objetivo de avaliar a expectativa de reconhecimento do Passivo
Contingente nas Demonstragdes Financeiras dos Correios.

A Empresa revisou os dados histéricos referentes ao periodo de 2015 a 2017 e o desempenho das causas que motivaram os
registros do Passivo Contingente. O resultado da analise impds mudanga na forma de classificagdo dos riscos processuais,
que passardo a ser apresentados como:

a. processos massificados: s&o relativos as agdes consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo seja relevante. A
apuracao da provisao é realizada mensalmente, considerando o valor esperado da perda, realizada por meio de aplicacéo de
parametro estatistico, observando-se a natureza da agdo e as caracteristicas do juizo em que tramitam; e

b. processos individualizados: s&o relativos as acdes com caracteristicas peculiares ou de valor relevante, apurando-se
periodicamente a probabilidade de perda, a partir da determinagdo do valor pedido e particularidades das agdes.

A expectativa é que durante o exercicio de 2019 seja implantada a nova diretriz nos Correios.
17.3 - Tributos a compensar

O valor refere-se a agdes judiciais cujo mérito visava reconhecer o direito dos Correios em compensar débitos de PIS e
COFINS com créditos de FINSOCIAL. Em 2018, as aludidas ac¢des judiciais tiveram o risco classificado em perda remota pela
area juridica, sendo este o motivo da desconstituicdo da obrigagao.

Controladora Consolidado
Tributos a compensar 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
Tributos a compensar - 13.374 - 13.374
Total - 13.374 - 13.374

17.4 - Tributos diferidos

O passivo fiscal diferido € composto, substancialmente, da CSLL diferida sobre o custo atribuido constituido sobre os imdveis
proprios e sobre as diferencas entre a despesa societéaria e fiscal de depreciacdo e amortizacdo do ativo imobilizado e da
propriedade para investimento. A liquidagdo da CSLL diferida acontecera a medida que ocorrer a depreciacéo, alienagdo ou
baixa destes bens.

No exercicio de 2018, o passivo fiscal foi movimentado pelo registro decorrente da CSLL diferida sobre os ganhos apurados
nos instrumentos financeiros classificados a Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes - VJORA.

A Empresa registra apenas os valores referentes ao passivo fiscal de CSLL diferida, por ser considerada ente imune a
impostos, conforme art. 150, VI, “a”, da Constituigdo Federal.

Controladora Consolidado
Tributos diferidos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
CSLL Diferida 473.526 477.484 473.526 477.484
Total 473.526 477.484 473.526 477.484
17.5 - Obrigagdes trabalhistas

Corresponde ao montante devido referente ao Incentivo Financeiro Diferido — IFD, oferecido aos empregados que aderiram ao
Plano de Desligamento Incentivado — PDI.

O PDI foi dividido em dois ciclos, sendo o primeiro finalizado, com desligamentos entre fevereiro e dezembro de 2017 e o
segundo com desligamentos iniciados em dezembro de 2017 e com previsdo de término em 2018.

Em 2018 foram pagos 7.892 empregados que aderiram ao PDI com direito ao recebimento do IFD (6.157 relativos ao primeiro
ciclo e 1.735 referentes ao segundo ciclo).

S&o realizados pagamentos mensais e consecutivos de carater indenizatério aos que aderiram ao PDI, denominado IFD. Para
os empregados desligados no primeiro ciclo, os desembolsos compreenderao o periodo de 96 meses, a partir do desligamento,
com valor limitado a R$ 10 mil reais. Ja aos empregados que aderiram ao segundo ciclo, os pagamentos ocorrerdo por 93
meses, sendo o valor maximo limitado a R$ 9,8 mil.

Os pagamentos de incentivos ocorridos em 2018 totalizaram R$ 193.859..

As parcelas mensais do IFD serdo reajustadas anualmente de acordo com a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) no més subsequente ao de aniversario do desligamento, observado o indicador de atualizagdo nos
ultimos doze meses.

Para o calculo do valor presente do IFD, os fluxos mensais foram anualmente corrigidos pelas projecdes do IPCA.

Em atendimento as recomendagées do CPC 12, que dispde sobre o ajuste a valor presente, a taxa de desconto dos fluxos do
IFD foi selecionada a partir da avaliacdo de rendimento de titulos livres de risco, negociados pelo Tesouro Nacional.

O critério adotado para selegéo do titulo foi a duration inferior mais proxima aos fluxos de desembolsos do IFD, sendo
selecionada a Nota do Tesouro Nacional Série F (NTN-F), com vencimento em 1° de janeiro de 2025. Esse titulo reflete,
adicionalmente, o custo de oportunidade entre o langamento do PDI e a manuteng&o dos recursos no caixa.

A obrigagéo referente ao PDI esta distribuida conforme quadro a seguir:

Controladora Consolidado
Obrigages trabalhistas 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
PDI - circulante 159.831 124.197 159.831 124.197
PDI - n&o circulante 879.900 797.024 879.900 797.024
Total 1.039.731 921.221 1.039.731 921.221
17.6 - Outros

Controladora Consolidado

Obrigagdes trabalhistas 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Honorarios de sucumbéncia 632 - 632 -
Parcelamento — Ressarcimento ao SUS 104 - 104 -
Total 6.736 - 6.736 -

17.6.1 - Honorarios de sucumbéncia

O valor de R$ 632 refere-se aos honorarios de sucumbéncia do Programa de Realizagdo de Acordos da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (PRAECT — REFIS POSTAL).

NOTA - 18 PATRIMONIO LiQUIDO

18.1 - Capital

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social totaliza R$ 3.222.700 constituido integralmente pela Uni&o.

18.2 - Adiantamente para futuro aumento de capital - AFAC

Em dezembro de 2018, com base na Lei n° 13.479 de 22 de novembro de 2018, a Unido efetuou aporte no valor de de
R$ 224.000 com o objetivo de implantar o Programa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
"Participacdo da Unido no Capital - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) - Implantagdo de Projetos de
Investimentos Referentes a Etapa “Adequagdo do Modelo Operacional dos Correios” Pertencente ao Programa DEZ em 1 -
Nacional. Até 31 de dezembro de 2018 foi efetivamente utilizado na implantagédo do Programa o montante de R$ 43.242, cujo
valor foi capitalizado no exercicio, ficando o saldo de R$ 180.758 .

18.3 - Ajuste de avaliagdo patrimonial - AAP
18.3.1 - AAP - Bens imoveis
Valor correspondente ao custo atribuido dos bens iméveis, provenientes da adogéo inicial do CPC 27, conforme detalhado a seguir:

Controladora Consolidado
Ajuste de avaliagdo patrimonial - AAP 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Custo atribuido 4.790.852 4.898.916 4.790.852 4.898.916
Tributo diferido (430.885) (440.611) (430.885) (440.611)
Total 4.359.967 4.458.305 4.359.967 4.458.305
18.3.2 - AAP - Mantidos para venda
Valor correspondente ao custo atribuido dos ativos mantidos para venda.

Controladora Consolidado
Ajuste de avaliacéo patrimonial - AAP 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Custo atribuido 17.367 - 17.367 -
Tributo diferido (1.563) - (1.563) -
Total 15.804 - 15.804 -

18.4 - Outros resultados abrangentes — ORA

Representam os ganhos e perdas atuariais relativos as mudancas no valor presente da obrigacdo de beneficio definido
projetada, resultantes de ajustes pela experiéncia e/ou efeitos de novas premissas atuariais, reconhecidos contabilmente nos
termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados e as variagdes de mercado das participagdes ndo relevantes classificadas
como valor justo por meio de outros resultados abrangentes — VJORA bem como os tributos diferidos relacionados a essas
variagoes.

Controladora Consolidado
Outros resultados abrangentes 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
Ganhos/ perdas atuariais/ Tributos diferidos (4.986.596) (4.762.853) (4.986.596) (4.762.853)
Ganhos/ perdas atuariais (5.446.485) (5.209.460) (5.446.485) (5.209.460)
Postalis - PBD (2.649.021) (2.495.966) (2.649.021) (2.495.966)
CorreiosSaude (2.460.860) (2.466.332) (2.460.860) (2.466.332)
PostalPrev (336.604) (247.162) (336.604) (247.162)
Tributos diferidos sobre ganhos/ perdas atuariais 459.889 446.607 459.889 446.607
Postalis - PBD 238.412 224.637 238.412 224.637
CorreiosSaude 221.477 221.970 221.477 221.970
Ganhos/ perdas sobre investimentos/ Tributos diferidos 2.535 - 2.535 -
Ganhos/ perdas - outras aplicagdes 2.786 - 2.786 -
Ganhos em participagdes néo relevantes 2.786 - 2.786 -
Tributos diferidos sobre ganhos/ perdas em investimentos (251) - (251) -
Total (4.984.061) (4.762.853) (4.984.061) (4.762.853)

18.5 - Prejuizos acumulados

O prejuizo acumulado ao final do periodo é de R$ 2.540.454, tendo em vista a absorgéo do lucro liquido no exercicio de
R$ 161.049, conforme estabelece o artigo 189 da Lei n° 6.404/1976, a realizagdo do ajuste de avaliagdo patrimonial de
R$ 26.509 e o impacto pela adogéo inicial do CPC 48 - R$ 12.592, que juntos diminuiram o diminuindo o prejuizo acumulado
de exercicios anteriores de R$ 2.715.420.

NOTA - 19 DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

19.1 - Receita liquida de vendas e servigos

As receitas operacionais liquidas sdo decorrentes das atividades postais de franqueamento, mensagem, marketing direto,
encomenda, expresso, financeiro, conveniéncia, correio eletrénico, logistica integrada e venda de material de consumo no
ambito interno. E composta também pelas receitas internacionais, que sdo as decorrentes de postagens destinadas ao exterior
e de servigos prestados mediante acordos com Administragdes Postais e empresas.

Controladora Consolidado
Receita liquida de vendas e servigos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
Receita bruta de vendas e servigos 18.907.982 18.309.924 18.907.982  18.309.924
Receitas nacionais 18.253.681 17.814.394 18.253.681  17.814.394
Receitas internacionais 654.301 495.530 654.301 495.530
(-) Dedugdes (732.125) (973.039) (732.125) (973.039)
(-) Impostos (709.669) (660.388) (709.669) (660.388)
(-) Descontos incondicionais (20.399) (289.352) (20.399) (289.352)
(-) Receitas canceladas (2.057) (23.299) (2.057) (23.299)
Total 18.175.857 17.336.885 18.175.857  17.336.885

Em 2018 a receita liquida atingiu o0 montante de R$ 18.175.857. O quadro a seguir apresenta os maiores destaques de vendas/
servigos, que representaram 90,30% da receita bruta do periodo.

Controladora/ consolidado

Receita de vendas/ servigos em relagéo a receita

bruta total 31/12/2018 31/12/2017
Participagéo (%)  31/12/2018 Participagéo (%)  31/12/2018

FAC 23,7 4.480.610 28,5 5.219.056
Sedex 22,6 4.274.602 18,6 3.408.395
PAC 18,3 3.462.827 14,6 2.675.915
Carta 13,9 2.636.517 13,9 2.552.729
Servigos de Distribuigao 2,6 490.910 1,9 346.902
Malote 2,1 402.110 2,5 457.957
Mala Direta Postal 2,1 398.063 2,4 435.340
Logistica Reversa 2,0 372.393 1,6 285.832
Logistica Integrada 1,8 348.498 2,0 358.073
FNDE 1,2 232.535 1,4 256.870
Outros 9,7 1.808.917 12,6 2.312.855
Total 100 18.907.982 100 18.309.924

19.2 - Custo dos produtos vendidos e servigos prestados

Os custos de 2018 atingiram R$ 15.679.112. Desse total, R$ 9.824.546 referem-se aos custos com salérios, encargos,
beneficios e saude, e o restante foi distribuido, principalmente, entre remuneragdo de agéncias franqueadas (AGFs),
transportes, prestagéo de servigos de terceiros e aluguéis.

Controladora Consolidado

Custo dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados ~ 31/12/2018 31/12/.2.017 31/12/2018 31/12/.2917
(Reclassificado) (Reclassificado)
Pessoal (9.964.659) (10.767.182) (9.964.658)  (10.767.182)
benef%z‘s’?”d'os 6 peeeazllEknes, OnesEes (8.333.848)  (8.481.202) (8.333.848)  (8.481.202)
Saude (1.490.698) (1.773.941) (1.490.698) (1.773.941)
Incentivo Financeiro Diferido-IFD (140.113) (512.039) (140.112) (512.039)
Remuneragéo de AGF (1.724.063) (1.423.293) (1.724.063) (1.423.293)
Transporte de malas e malotes (1.544.899) (1.444.917) (1.544.899) (1.444.917)
Servigos de pessoas fisicas/ juridicas (1.134.553) (1.120.409) (1.134.553) (1.120.409)
Aluguéis (445.198) (448.627) (445.198) (448.627)
Utilidades (322.226) (319.748) (322.226) (319.748)
Material e Produtos (236.983) (215.331) (236.983) (215.330)
Depreciacdo/ Amortizagédo (227.190) (241.835) (227.191) (241.836)
Internacionais (52.745) (46.653) (52.745) (46.653)
Impostos, taxas e contribuigdes (26.596) (21.146) (26.596) (21.146)

Total
19.2.1 - Pessoal

(15.679.112)  (16.049.141) ~ (15.679.112)  (16.049.141)

O decréscimo em salarios, encargos e beneficios esta relacionado a diminuigdo no quadro de pessoal ocasionado pelo Plano
de Desligamento Incentivado — PDI. O maior volume de rescisdes de empregados por adesdo ao Plano ocorreu em 2017, razéo
pela qual observa-se a redugdo na despesa com o Incentivo Financeiro Diferido — IFD em 2018.

A oscilagdo na despesa com servigo saude refere-se a implementagdo do formato de custeio do plano CorreiosSaude, por
deciséo proferida em 12 de margo de 2018 pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), que estabeleceu o pagamento de
mensalidades e alteragéo na copartipacdo das despesas médicas.

19.3 - Despesas com vendas/ servigos

Representam os gastos de promocéo, distribuicdo dos produtos/servigos, bem como os riscos assumidos pela venda.
Aapresentou movimentagdo de R$ 117.667 em 2018, R$ 94.048 inferior a 2017, devido a redugdo das despesas com
propaganda e publicidade e multas aplicadas por clientes.

Controladora Consolidado

Despesas com vendas/ servigos 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Remuneragéo de unidades terceirizadas (78.111) (84.830) (78.111) (84.830)
Provisédo para perdas (20.614) (32.453) (20.614) (32.453)
Patrocinio (13.800) (14.460) (13.800) (14.460)
Propaganda e publicidade (2.037) (49.399) (2.037) (49.399)
Multas contratuais de clientes (1.232) (27.093) (1.232) (27.093)
Outros (1.873) (3.480) (1.873) (3.480)
Total (117.667) (211.715) (117.667) (211.715)

19.4 - Despesas gerais e administrativas

Correspondem aos gastos, pagos ou incorridos, para direcdo ou gestdo da Empresa e constituem-se de varias atividades
gerais, que beneficiam todas as fases do negocio. Atingiu o montante de R$ 2.528.658, sendo que a despesa de R$ 2.512.373
refere-se & Controladora e R$ 16.285 refere-se a Controlada.

Controladora Consolidado
. L . 31/12/2017 31/12/2017

Despesas gerais e administrativas 31/12/2018 (Reclassificado) 31/12/2018 (Reclassificado)
Pessoal (2.062.692) (2.686.812) (2.065.132) (2.688.854)
ben eﬁtc’:zgfnd'os de pessoal (salarios, encargos e (1.970.146) (2.205610)  (1.972.586) (2.207.652)

Incentivo Financeiro Diferido - IFD (92.546) (481.202) (92.546) (481.202)
Precatérios (270.298) (194.540) (270.298) (194.540)
Constituicdo/ reversao pds-emprego - CorreiosSaude (144.811) (618.000) (144.811) (618.000)
Constituicdo/ reversao de perdas (83.622) (59.053) (83.622) (59.053)
Depreciacdo/ Amortizagédo (76.832) (81.137) (76.832) (81.137)
Servigos de pessoas fisicas/ juridicas e outros (10.802) (10.751) (24.647) (12.473)
Constituicdo/ reversao de contingéncias civeis -
ambito judicial (6.897) (1.303) (6.897) (1.303)
Acordo judicial (1.875) (2.282) (1.875) (2.282)
Constituigao/ reversao de contingéncias fiscais -
ambito judicial (1.243) 1.476 (1.243) 1.476
Impostos, taxas e contribuigdes (827) (1.019) (827) (1.019)
Constituicdo/ reversao pés-emprego - PBD 1.339 78.656 1.339 78.656
Constituicdo/ reversao de contingéncias fisciais -
Ambito administrativo 8.776 (12.764) 8.776 (12.764)
Superavit - PostalPrev 89.442 90.944 89.442 90.944
Constituicdo/ reversao de contingéncias trabalhista -
ambito judicial 47.969 101.713 47.969 101.713
Total (2.512.373) (3.394.872) (2.528.658) (3.398.636)

Aredugdo nas despesas gerais e administrativas esta relacionada, em maior parte, pela diminuigdo das despesas de pessoal,
ocasionada principalmente pelo PDI, cujo maior volume de adesdes ocorreu em 2017. O decréscimo das despesas com o
pds-emprego saude, referentes ao custo dos juros e custo dos servigos projetados para o exercicio, esta atrelado a redugao
da obrigacao atuarial da saude provocada da decisdo do TST e Resolucdo CGPAR n° 23, que estabeleceram novos limites de
custeio dos Correios em relagdo ao plano de saude e a abrangéncia de concessao do beneficio.

19.5 - Resultado de participagdo em controlada

Representa o prejuizo de R$ 14.077 decorrente do resultado da Correiospar em 2018, registrado na Controladora pelo Método
de Equivaléncia Patrimonial.

19.6 - Outras receitas operacionais

Controladora Consolidado

. L 31/12/2017 31/12/2017
Outras Receitas Operacionais 31/12/2018 (Reclassificado) 31/12/2018 (Reclassificado)
Multas aplicadas a fornecedores 84.394 97.586 84.394 97.586
Despesas recuperadas 45.121 43.186 45121 43.186
Multas aplicadas a clientes 32.133 36.629 32.133 36.629
Taxa mensal de franquia - AGF 17.110 14.313 17.110 14.313
Reveltsao d9 custo do servigo passado - } 2.902.883 : 2.902.883
CorreiosSaude
G_anh9_s contingenciais - PIS/ COFINS - Imunidade : 56.050 B 56.050
tributaria
Outros 2.931 12.940 2.931 12.940
Total 181.689 3.163.587 181.689 3.163.587

19.6.1 - Reversao do custo do servigo passado - CorreiosSaude

Reverséo de parte da obrigagdo atuarial do beneficio pés-emprego saude ocasionada pela adogdo da decisdo do TST no
julgamento do dissidio coletivo 2017/2018, bem como da Resolugdo CGPAR n° 23, que alteraram a participagéo da Empresa
no custeio e limitaram a cobertura do plano CorreiosSaude em relagédo aos pais, pelo periodo de um ano, contado de agosto
de 2018.

19.7 - Outras despesas operacionais

Representam as transagdes que ndo constituem atividades principais da Empresa, conforme detalhado a seguir:

Controladora Consolidado
Outras Despesas Operacionais 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Prejuizos na alienagdo de bens (2.554) (3.243) (2.554) (3.243)
Perdas de investimentos (201) - (201) -
Impostos vinculados a receita - (89.410) (115) (89.547)
Total (2.755) (92.653) (2.870) (92.790)

19.7.1 - Impostos vinculados a receita (PIS/COFINS)

Corresponde a parcela de PIS e COFINS apurada até o exercicio de 2017 pelo regime ndo cumulativo, em observancia a
obrigatoriedade da base de célculo destas contribuigbes sujeitarem-se ao regime misto. Amparada pelo pressuposto legal de
que o ente imune a impostos ndo se submete ao regime ndo cumulativo (artigos 10° das Leis 10.637/2002 e 10.833/2003), a
Empresa a partir de 2018 passou a apurar as contribuicdes apenas pelo regime cumulativo.
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19.8 - Receitas financeiras

Controladora Consolidado

Receitas Financeiras 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Receita de juros 277.652 18.186 277.652 18.186
Variagéo cambial 241.756 96.306 241.756 96.306
Rentabilidade de aplicacdes financeiras 82.163 167.917 84.308 170.842
Variagdo monetaria 20.164 21.430 20.343 21.446
Outras 4.838 7.048 4.838 7.048
Total 626.573 310.887 628.897 313.828

19.8.1 - Receita de juros

A variagéo justificada pela atualizagdo monetaria de (R$ 166.369) oriunda dos créditos tributarios de pagamento indevido
de IRPJ e da atualizagdo monetaria de (R$ 100.465) oriunda dos créditos tributarios de IRPJ, CSLL, PIS e COFINS retidos
na fonte e remanesce apos a resilicdo do Contrato de Correspondente Bancario firmado entre Correios e Banco do Brasil.
Ambos os créditos encontram-se formalizados por meio de pedidos de restituicdo protocolados no ambito da Receita Federal
do Brasil - RFB. Os créditos tibutarios de pagamento indevido de IRPJ, fundamentam-se na tese da Imunidade tributaria
(art. 150, VI A da CF) e foram solicitados @ RFB por meio de pedidos de restituicdo, dos quais 3 ja foram julgados pelo CARF,
a favor dos Correios, por unaninidade de votos, sem interposicdo de recurso pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional -
PGFN. O pedido de restituicao dos créditos tributarios atrelados ao Contrato de Correspondente bancario, aguarda julgamento
administrativo.

19.8.2 - Variagdo cambial

O acréscimo da receita de variagdo cambial internacional refere-se ao aumento dos valores a receber das Administragées
Postais e da cotagédo do DES no periodo de janeiro a dezembro de 2018. De acordo com as cotagdes obtidas no site do Fundo
Monetario Internacional- FMI, enquanto de janeiro a dezembro de 2017 a moeda teve um acréscimo de 7,5%, no mesmo
periodo de 2018 a valorizagao foi de 14,4%.

19.8.3 - Rentabilidade das aplicagoes financeiras

Aredugéo da média mensal do saldo aplicado em 2018 em relag&o ao ano anterior aliado a redugao da taxa Selic contribuiram
para que a rentabilidade dos fundos fosse inferior a de 2017.

19.9 - Despesas financeiras

Controladora Consolidado

Receitas Financeiras 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Variagéo cambial (153.047) (54.830) (153.047) (54.830)
Encargos Financiamento divida interna (92.671) (167.363) (92.671) (167.363)
Apropriagao/ atualizagéo - AVP (79.629) (19.891) (79.629) (19.891)
Perdas nas aplicacdes financeiras (7.962) (9.406) (7.962) (9.406
Taxa administrativa - cartdo de crédito (6.955) (4.120) (6.955) (4.120)
Multas (5.854) (9.144) (5.854) (9.144)
Despesas bancarias (3.086) (2.151) (3.087) (2.152)
Juros (558) (6.657) (558) (6.660)
Notificagao de infracdo (138) (110.148) (138) (110.148)
Outros (1.600) (945) (1.600) (945)
Total (351.500) (384.655) (351.501) (384.659)

19.9.1 - Variagao cambial

O acréscimo da receita de variagdo cambial internacional refere-se ao aumento dos valores a receber das Administragdes
Postais e da cotagdo do DES no periodo de janeiro a dezembro de 2018.

19.9.2 - Encargos - financiamento da divida interna

O decréscimo tem origem na redugdo da despesa com a atualizagdo da divida com o empréstimo (nota 17.10) e distrato com
o Banco Postal (nota 17.13), tendo em vista as amortizagdes de saldo dos referidos passivos.

19.9.3 - Notificagao de infragdao

Em 2017, a rubrica de notificagdo de infragdo apresentou saldo elevado ocasionado, principalmente, pelo registro do
parcelamento de dividas decorrentes da ades&o ao Programa Especial de Regularizagéo Tributaria — PERT.

NOTA - 20 TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Amparada pelo art. 150, VI, “a”, da Constituicdo Federal, a Empresa, imune ao IRPJ, apura a CSLL a aliquota de 9% na

controladora. Para a controlada (Correiospar) o IRPJ e a CSLL séo tributados as aliquotas de 25% e 9%, respectivamente, com
base nas leis tributarias vigentes, na data do balango em que houve a geracéo do resultado tributavel.

No exercicio de 2018, apresenta-se o efeito tributario em cenario de Lucro Fiscal na controladora e de Prejuizo Fiscal de IRPJ
e Base Negativa de CSLL na controlada (Correiospar). Este cenario, implica em nédo reconhecimento de despesa corrente na
Demonstragéo do Resultado da controlada e por consequéncia o ndo pagamento destes tributos.

Demonstrativo da despesa de Imposto de Renda e Controladora Consolidado
Contribuigéo Social Sobre o Lucro 31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017
Resultado antes do JSCP 306.635 677.359 292.558 676.395
(+/-) Ajustes Lei 12.973/14 (43.931) (79.300) (43.931) (79.300)
Resultado antes do IRPJ e CSLL 262.704 598.059 248.627 597.095
Efeito total sobre o lucro/ prejuizo fiscal’ 17.389 (164.343) 12.659 (164.666)
Efeito de IRPJ e CSLL da aliquota vigente 23.643 53.825 18.857 53.498
Efeito sobre as diferengas permanentes 4.413 4.499 4.469 4.503
Efeitos sobre as diferencas temporarias (10.667) (222.667) (10.667) (222.667)
Adicdes 1.063.129 575.187 1.063.129 575.187
Exclusdes (1.073.796) (797.854) (1.073.796) (797.854)
Efeito da compensagao de base negativa de CSLL (5.217) - (5.217) -
IRPJ e CSLL correntes (12.172) - (7.442) -
CSLL diferida (133.414) (10.051) (133.414) (10.051)
Constituicdo de passivo fiscal de CSLL Lei n° 12.973/2014 (3.954) (7.317) (3.954) (7.317)
Realizagao do ativo de CSLL sobre diferengas temporarias (98.640) (147.256) (98.640) (147.256)
Reverséo do ativo de CSLL sobre base negativa (30.820) (3.048) (30.820) (3.048)
Receitas com a utilizagéo de créditos fiscais em parcelamento
especial - 147.390 147.390
Total dos tributos sobre o lucro (145.586) (10.051) (140.856) (10.051)

"Aliquota de 9% de CSLL para os Correios e 34%(IR/CSLL) para Correiospar.
20.1 - Tributos Diferidos
20.1.1 - Tributos Diferidos Ativos

A Empresa, em conformidade com o disposto no CPC 32 — Tributos sobre o Lucro, apresenta os ativos fiscais diferidos de
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL reconhecidos diretamente sobre o resultado, os quais sdo provenientes das
diferengas temporarias, ajustes da Lei n® 12.973/2017 (impairment e depreciagdo), e de base de calculo negativa de CSLL, ou
diferidos sobre outros resultados abrangentes, no patriménio liquido, conforme demonstrado a seguir:

Controladora/ Consolidado
31/12/2017 Constituicdo Reversdao 31/12/2018

Tributos diferidos - ativos

A — Das bases fiscais 30.820 - (30.820) -
Bases negativas 30.820 - (30.820) -
B - Das diferencas temporarias 98.639 - (98.639) -
Contingéncias trabalhistas 17.708 - (17.708) -
Contingéncias civeis 5.022 - (5.022) -
Fornecedores proviséo 36.004 - (36.004) -
Reservas déficit BD - Postalis 10.268 - (10.268) -
Outras contingéncias 29.637 - (29.637) -
C - Dos ajustes Lei n° 12.973/2014 4.715 - - 4.715
Impairment - terrenos 44 - - 44
Impairment - prédio 4.542 - - 4.542
Depreciagao - custo atribuido 129 - - 129
Total de ativos diferidos sobre movimentagdes temporarias e
prejuizos fiscais (A + B + C) 134.174 (129.459) 4.715
D - Das despesas reconhecidas em outros resultados abrangentes 446.608 13.774 (493) 459.890
Beneficio pés-emprego plano saude 221.971 - (493) 221.479
Beneficio pés-emprego Postalis BD 224.637 13.774 - 238.411
Total 580.782 13.774 (129.952) 464.604

Em observancia ao item 56 do CPC 32 a Empresa reverteu o valor contabil do ativo fiscal diferido sobre base negativa de
CSLL, uma vez que fortes evidéncias estavam disponiveis de que ndo havera lucro tributavel futuro suficiente para permitir
que o beneficio de todo aquele ativo fiscal diferido poderia ser utilizado. Ja os créditos diferidos decorrentes de diferengas
temporarias relativas as provisdes ndo dedutiveis, constituidos entre 2010 e 2014, representados principalmente por provisdes
de contingéncias trabalhistas e de fornecedores, foram realizados na sua totalidade.

O ativo fiscal diferido de CSLL sobre Ajustes Lei n° 12.973/2014 e Outros Resultados Abrangentes (ORA) manteve-se
registrado, uma vez que estes saldos ndo dependem de resultados futuros para se realizarem, pois a movimentagao ocorre
por meio das remensuragdes das provisdes de beneficio pds-emprego, em Outros Resultados Abrangentes ou mediante efeito
no resultado do exercicio decorrente da depreciagéo, alienacédo ou baixa dos bens.

A Empresa apresenta em 31 de dezembro de 2018, ativo fiscal diferido, decorrente de base negativa de contribui¢do social e de
diferengas temporarias, passivel de reconhecimento futuro, considerando as possibilidades previstas pela legislagdo. Ndo existe
prazo de restricao para a utilizacéo destes créditos, o quadro abaixo demonstra 0 montante apurado até o exercicio de 2018.

20.1.2 - Tributos Diferidos Passivos
O Passivo fiscal diferido de CSLL é originado pelas diferengas temporarias apuradas entre:
a.a diferenca de base e de taxa de depreciacéo entre a legislagdo contabil societéaria e a legislagao fiscal vigente;

b.CSLL diferida sobre o custo atribuido aos bens iméveis quando da adogao inicial dos pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis; e

c.sobre os ajustes decorrentes do valor justo do ganho em investimentos por meio de outros resultados abrangente (VJORA).

Controladora/ Consolidado

Tributos diferidos - passivos 31/12/2017  Constituicho  Reversdo  31/12/2018
A - Das diferencas temporarias — Lei n° 12.973/2014 36.873 3.954 - 40.827
Depreciagéo de bens operacionais 36.873 3.954 - 40.827
B - Das receitas reconhecidas no PL 440.611 251 (8.163) 432.699
Ajuste de avaliagao patrimonial - custo atribuido 440.611 - - 432.448
Ajuste de ganho em investimentos - VJORA - 251 - 251
Total 477.484 4.205 (8.163) 473.526

NOTA - 21 SEGURO DOS BENS

Os Correios ndo mantém politica de contratar seguros para os seus bens moveis e estoques mantidos nos Centros de
Distribuicdo, tendo em vista a expectativa do custo ndo cobrir o beneficio que se possa ter com a adogdo desse instrumento,
exceto imoveis (prédios) discriminados a seguir, que sdo cobertos por seguros contra incéndio, raio, explosdo, alagamento e
danos elétricos.

Imével Seguradora Valor segurado

Edificio Sede/BSB Tokio Marine Seguradora S/A 335.903
Edificio Pasteur Tokio Marine Seguradora S/A 30.609
Total - 366.512

Com relagéo aos veiculos, existe apolice especifica com a empresa AlG Seguros Brasil S.A. relativa a responsabilidade civil
por danos materiais e corporais, referente as operagdes aeronauticas dos Correios, incluindo a responsabilidade civil de
veiculos e equipamentos de propriedade da Empresa e do servigo por ela prestado quando em circulagéo e/ou operagéo na
area interna dos aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO, cujo limite
maximo de indenizagdo (LMI) é de R$ 2.500.

NOTA - 22 PARTES RELACIONADAS

22.1 - Entidade controladora

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT é uma organizacédo constituida sob a forma de empresa publica, nos
termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969, e esta vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes - MCTIC, sua controladora, com capital social exclusivamente integralizado pela Unido.

22.2 - Partes relacionadas

Considerando a existéncia de transagdes com partes relacionadas no periodo coberto pelas Demonstracdes Financeiras de
2018, apresenta-se no quadro a seguir as sociedades enquadradas como partes relacionadas dos Correios, bem como seus
respectivos relacionamentos:

Entidade Relacionamento Nota
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC Controladora
Correiospar - Correios Participacdes S/A Controlada 13.4.1 e 20.5
Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios Pa&gﬁlt?(?:a/ 11.1,179e 17.14
Postalis - Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos Patrocinado 17.2,17.3,17.51 e 17.9

22.3 - Transagdes com partes relacionadas

As transagdes destacadas nos desdobramentos seguintes, com partes relacionadas dos Correios, foram realizadas no curso
das atividades cobertas pelas demonstragdes financeiras em questao.

22.3.1 - Transagdes com a Correiospar

A Correios Participagdes S/A — Correiospar, sociedade por agdes, & subsidiaria integral da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, constituida em 2014, com objetivo de constituir subsidiarias, adquirir controles ou participagdes acionarias
em sociedades empresarias, bem como proceder as alienagdes correspondentes, com vistas ao cumprimento de atividades
dispostas no objeto social dos Correios e gerir as relagdes de governanga com as empresas subsidiarias criadas e com aquelas
em que vier a adquirir controles e participagdes societarias.

Correios e a Correiospar celebraram, em 03 de junho de 2015, Convénio de Execugao de Atividades Operacionais Comuns e
Complementares e de Compartilhamento de Estruturas e Recursos (‘CONVENIQ”), que se desenvolvera por meio de Planos
de Trabalho, envolvendo diversas areas da ECT, as quais serdo devidamente ressarcidas em relagao as atividades prestadas
de acordo com o valor apurado de custo administrativo de cada participe.

O impacto das transagdes ocorridas entre os Correios e a Correiospar esta apresentado na tabela contida na nota 13.4.1.

22.3.2 - Transagdes com a Caixa de Assisténcia Postal Saude

A Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios, associagao civil, sem fins lucrativos, fundada em abril de
2013, tem por objetivo atuar como operadora de saude dos Correios, na modalidade de autogestéo, nos termos da Resolugéo
Normativa da ANS n° 137/2006.

Os Correios, a luz do Convénio de Adesao celebrado com a Postal Saude, assinado em 05 de dezembro de 2013, mensalmente,
provisionam integralmente os valores a serem pagos a titulo de despesas de servigos médicos e demais despesas do plano de
saude, em estrita observancia as boas praticas contabeis.

O custeio da despesa com a manutencéo do plano de saude dos empregados dos Correios, com aportes mensais pela sua
mantenedora e patrocinadora — Correios, tem como base o Relatério de Informagées Financeiras apresentado pela Caixa de
Assisténcia Postal Saude, conforme demonstrado no item D do quadro da nota 18.1.1.

22.3.3 - Transag6es com o Instituto de Previdéncia Complementar dos Correios — Postalis

Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos, € uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins
lucrativos e com autonomia administrativa e financeira. Criado em 1981 com o objetivo de garantir aos empregados dos
Correios beneficios previdenciarios complementares aos da Previdéncia Oficial.

As notas 17.2, 16.3, 17.5.1 e 17.9 apresentam as transacdes ocorridas com o Postalis em 2018.
22.4 - Remuneragao do Pessoal Chave da Administracao

Custos com remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal chave da administragédo dos Correios e suas partes
relacionadas.

Total de Membros Correios Correiospar Postal Saude’ Postalis’
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018° 2017

Beneficios de Curto Prazo

Conselho de Administracéo/

Deliberativo? 16 17 324 337 192 165 - - - 209
Conselho Fiscal 11 11 169 161 150 117 - - 135
Diretoria Executiva 15 15 7.161 6.288 1.502 1.602 - - - 1.733
Participacdes nos Lucros — PLR - - - - - - - - - -
Outros (Remuneracéo Variavel Anual) - - - - - - - - -
Total 42 43 7.654 6.786 1.844 1.884 - - - 2077

(1) Postal saide nao ha remuneragéo considerando que os integrantes do Conselho Deliberativo, Fiscal e a Diretoria séo
empregados dos Correios.

(2) A estrutura da Postal Saude e Postalis sdo definidas por Conselho Deliberativo.

(3) Em virtude do Postalis estar sob intervengao desde 04 de outubro de 2017, ndo ocorreram pagamentos de remuneragao
e beneficios no ano de 2018.

NOTA - 23 OUTRAS INFORMAGOES
23.1 - Remuneragao de Empregados e Dirigentes
Remuneragdo mensal paga aos funcionarios e a Administragcdo dos Correios (em Reais):

Remuneragéo de Empregados e Dirigentes 2018 2017
Menor Salario 1.706 1.614
Maior Salario 46.728 46.728
Salario Médio 2.509 2.457
Dirigentes

Presidente 46.728 46.728
Vice-Presidentes 40.633 40.663
Conselheiros

Conselho Fiscal 4.475 4.131
Conselho de Administragéo 4.475 4.131
Comité de Auditoria 8.951 -

Jovino Francisco Filho
Vice-Presidéncia de Administragéo

Heronides Eufrasio Filho
Vice-Presidente de Gestéo
Estratégica de Pessoas

Juarez Aparecido de Paula Cunha
Presidente

Alex do Nascimento
Vice-Presidente Comercial
respondendo interinamente pela Vice-
Presidéncia de Negdcios Publicos e
pela Vice-Presidéncia de Canais

Carlos Roberto Fortner
Vice-Presidente de Operagdes

Sérgio Neves Moraes
Vice-Presidente de Finangas
e Controladoria respondendo
interinamente pela Vice-Presidéncia de
Tecnologia da Informagéo

Ativo fiscal diferido passivel de reconhecimento futuro Valor
Sobre base negativa de CSLL - exercicio 2016 23.313
Sobre base negativa de CSLL - exercicio 2017 189.169
Sobre diferencas temporarias 288.099 Vanessa Sandri Barbosa
Total 500.581 Contadora CRC/DF 014.297/0-0

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
Brasilia — DF

Opinido sobre as demonstragées contabeis

Examinamos as demonstragdes contabeis da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, individuais e consolidadas,
- ECT (“Empresa’ ou ‘ECT”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes Notas Explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos e possiveis efeitos dos assuntos mencionados na segéo intitulada como “Base
para opinido com ressalvas”, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicédo patrimonial e financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) em 31 de dezembro de
2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as politicas
contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido com ressalvas
Ativo contingente registrado

Amparada nos julgamentos proferidos pelo Supremo Tribunal Federal, a Empresa, conforme descrito nas notas n°3.17 e
n°12.3, discute e questiona, no ambito da Receita Federal do Brasil (RFB) e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) que a totalidade dos seus servicos prestados esta abrangida pela imunidade reciproca (CF, artigo 150, VI, “a”, e § §
2° e 3°), considerando que a Empresa seria uma extensdo das atividades da unido. A Administragdo da Empresa, com base

na classificagao de éxito como “provavel ganho” recomendada por sua assessoria juridica e pela atual jurisprudéncia favoravel
sobre o tema, incluindo o resultado do julgamento de trés processos de restituicdo do Imposto de Renda, que totalizam, em
31 de dezembro de 2018, R$ 293 milhdes, proferido de forma favoravel 8 Empresa, pelo Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais — CARF, de forma unanime, sem interposi¢ao de recursos pela PGFN, decidiu elaborar e apresentar as demonstragoes
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 no pressuposto de sua imunidade tributaria em relagdo ao imposto
de renda, consequentemente, um ativo contingente, representado por dez processos de restituicdo do Imposto de Renda, no
montante de R$ 1.621 milhdes, mantém-se reconhecido as demonstragdes contabeis a titulo de tributos a recuperar. Entretanto,
considerando o atual estagio que se encontram as referidas discussées junto a RFB e PGFN, a classificagdo de risco atribuida
pela assessoria juridica ao mérito e as dificuldades operacionais a serem superadas para que os pedidos de restituicdes
sejam homologados, o referido ativo, nesse momento, é caracterizado como “ativo contingente”, consequentemente, estdo
apresentados a maior o ativo e o patriménio liquido pelo valor R$ 1.621 milhGes e o resultado do exercicio pelo valor de R$ 167
milhdes, respectivamente.

Limitagao de escopo - Impairment

Conforme descrito na nota 13 as demonstragdes financeiras, a Administragdo da Empresa identificou e registrou redugdo no
valor recuperavel de determinados ativos, pelo valor de R$ 64.187 mil. Nesse contexto, diante do referido indicativo quantitativo
presente em 31 de dezembro de 2018, a Administragdo ndo avaliou a indicagédo de ocorréncia de redugdo no valor recuperavel
dos demais imoveis presentes nas mesmas pragas. Conforme previsto no Pronunciamento Técnico CPC 01 - “Reducéo ao Valor
Recuperavel de Ativos”, as praticas contabeis adotadas no Brasil exigem que na data do balango se analise a evidéncia objetiva
de que o ativo imobilizado esteja registrado por valor acima de seu valor recuperavel (impairment), e, na indicagéo de possivel
perda, o calculo detalhado e especifico deve ser efetuado. Conforme divulgado na nota 3.14.2, as demonstracdes financeiras, a
Administracdo adotou como politica a avaliagéo a cada cinco anos de toda a carteira de iméveis, que culminara, desde a ultima
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avaliagéo, no exercicio de 2019. Devido a auséncia de avaliagao para indicacéo de perda do valor recuperavel para os demais
imoveis presentes nas mesmas pragas, ndo nos foi possivel concluir sobre a necessidade de se constituir ou ndo proviséo
para perdas sobre os referidos ativos constantes no imobilizado (nota 14) e em propriedade para investimentos (nota 13).

Limitacado de escopo — Contingéncias judiciais

Conforme descrito na nota 17.2, as demonstrag¢des financeiras, a Empresa esta envolvida em processos legais de natureza
trabalhista, civel e tributaria e diante desse risco, constituiu proviséo para contingéncias no valor de R$ 337.013 mil, em 31
de dezembro de 2018. Entretanto, conforme descrito na nota 17.2.2.1, em outubro de 2018 a Administragdo da Empresa
aprovou nova diretriz de provisionamento e contingenciamento relativos a processos judiciais, visando a dar conformidade
ao estabelecido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 25). A expectativa da Administragdo é de que durante o
exercicio de 2019 a nova diretriz seja implementada. Consequentemente, ndo foi praticavel nas circunstancias, a realizagéo de
trabalhos alternativos que nos permitissem concluir sobre a adequacao dos saldos de provis@o para contingéncias registrados,
em 31 de dezembro de 2018, e seus possiveis reflexos no resultado.

Limitacao de escopo - Beneficio pés-emprego do plano Previdencial BD

Conforme descrito na Nota Explicativa n°17.1, a Empresa é patrocinadora de uma Empresa fechada de previdéncia
privada, denominada “Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — POSTALIS” e possui consignado em suas
demonstragtes financeiras provisdes para beneficios pds emprego, no montante de R$ 3.256 milhdes, em 31 de dezembro de
2018. Sobre a referida obrigacéo, temos as seguintes limitacdes de escopo:

i) encontra-se em andamento investigacdes e outros procedimentos legais conduzidos pelo Ministério Publico Federal, pela
Policia Federal e outras autoridades publicas, no ambito das chamadas operagbes “Lava Jato”, “Greenfield”, “Rizoma” e
“Pausare”, envolvendo determinados fundos de investimentos financeiros e outros ativos da carteira de investimentos do
Postalis. Os desfechos dessas investigagdes e eventuais efeitos as demonstragdes financeiras ainda nao sao totalmente
conhecidos; e

ii) A determinagdo do montante da provisdo para beneficios pés emprego do plano BD levou em consideragéo os parametros
das Leis Complementares n°s 108 e 109 de 2001, utilizando-se da paridade contributiva de 50% (cinquenta por cento),
entretanto, representantes dos participantes do plano BD questionam a legalidade das cobrangas extraordinarias dos
equacionamentos dos déficits apurados em funcé@o dos supostos atos de ma-gestédo na Administragéo dos ativos garantidores
as reservas matematicas do plano. Considerando o atual estagio em que se encontram os referidos processos judiciais, ndo
é possivel determinar se o provisionamento parcial de 50% sera suficiente para suportar as saidas futuras de caixa que seréo
requeridas pelo desfecho desses processos.

Considerando os assuntos descritos nos itens i) e ii), acima, nao foi possivel determinar por meio de procedimentos alternativos
de auditoria qual seria o impacto, se houver, sobre o valor das provisdes de beneficios pos emprego no montante de R$ 3.256
milhdes e sobre os saldos de outros resultados abrangentes registados diretamente no patriménio liquido correspondente ao
valor liquido do Plano BD, no valor de R$ 2.411 milhGes, bem como sobre os respectivos créditos tributarios de contribuicbes
social sobre o lucro (CSSL) constituidos sobre essas provisdes.

Incerteza relevante quanto a continuidade operacional

Chamamos a atencé@o para o fato de que a Empresa apresenta prejuizos acumulados, elevados custos assistenciais
e previdenciais com seus funcionarios e responde a um volume relevante de contingéncias de natureza civeis, fiscais,
trabalhistas e criminais. Esses fatos indicam a possivel existéncia de incerteza que pode levantar divida quanto a capacidade
de continuidade operacional da Empresa. Os planos da Administragdo para manutengéo das atividades estdo descritos na
Nota Explicativa n° 1.1. As demonstragdes contabeis mencionadas no primeiro paragrafo foram elaboradas no pressuposto
de continuidade normal dos negdcios e, assim, ndo incluem nenhum ajuste relativo a realizacéo e a classificacdo dos ativos
ou quanto aos valores e a classificagdo dos passivos, que seriam requeridos na impossibilidade de a Empresa continuar
operando. A continuidade operacional da Empresa dependera do sucesso do plano de continuidade e ou de eventuais aportes
de seu controlador.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades dos auditores pela
auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Empresa, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalvas.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor
A administragdo da Empresa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer
forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo
e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragées financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Conforme descrito na se¢do “Base para opinido com ressalvas”, a Empresa mantém o registro de
ativo contingente relacionado a imunidade tributaria bem como néo foi capaz de mensurar os potenciais efeitos advindos das
limitagdes de escopo anteriormente descritas na mesma segéo e, dessa forma, néo registrou os impactos sobre o patriménio
liquido e resultado apresentados. N&o obstante o fato do relatério da administragdo estar consistente com as demonstragées

financeiras, concluimos que as outras informagbes apresentam distorgéo relevante, pelas mesmas razbes e valores
mencionados na segéo “Base para opinido com ressalva”.

Outros assuntos
Demonstragao do valor adicionado

A Demonstragédo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaborada sob a
responsabilidade da administragdo da Empresa e apresentada de forma voluntaria, foi submetida a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras da Empresa. Para a formagéo de nossa opinido,
avaliamos se essa demonstragéo esté conciliada com as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel,
e se a sua forma e contelido estédo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - “Demonstracédo
do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na segdo “Base para opinido com
ressalvas”, a demonstracdo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo
os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragées contabeis

A Administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracéo de demonstragdes contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Empresa
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragéo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Empresa
ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Empresa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragéo
das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de ndo detecgao de distorgdo relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Empresa.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgagdes feitas pela Administragéo.

Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigdes que possam levantar dlvida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstracdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Empresa
a nao mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagbes e se as
demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia, 20 de margo de 2019

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 SP 013846/0-1 — DF - S

Fabiano de Oliveira Barbosa
Contador CRC DF 015827/0-3

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPJ 34028316/0001-03
NIRE 5350000030-5
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 72 REUNIAO EXTRAORDINARIA/2019

Aos vinte dias do més de margo do ano de dois mil e dezenove, as quinze horas e quinze minutos, no 20° andar do Edificio
Sede da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, situado no Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco A, Brasilia, Distrito
Federal, retine-se o Conselho de Administragdo dos Correios para a realizagdo da 72 sessao extraordinaria deste exercicio,
sob a presidéncia de Ruy do Régo Barros Rocha. Presentes os membros do Conselho de Administragéo, Juarez Aparecido de
Paula Cunha, Presidente dos Correios, Fabio Rezende Scarton Coutinho, José Luis Nunes do Couto, Leonardo Raupp Bocorny
e Mauricio Fortes Garcia Lorenzo. Em atendimento ao disposto no Artigo 75 do Estatuto Social dos Correios, assistiram a
reunido os membros do Conselho Fiscal Roberta Moreira da Costa Bernardi Pereira, Gustavo Zarif Frayha e Johnny Ferreira
dos Santos. A convite do colegiado participam da reunido os membros do Comité de Auditoria, Rodrigo de Souza Gongalves e
Tiago Fantini Magalh&es, Gustavo Esperancga Vieira, Superintendente Executivo de Relacionamento Institucional e Juridico e
Flavio Roberto Fay de Sousa, Assessor da Presidéncia. O Presidente do Conselho de Administragao declara aberta a sesséo,
e passa ao exame dos itens da pauta. 1. MATERIA — 1.1. Relator: Juarez Aparecido de Paula Cunha — Presidente dos Correios
e membro do Conselho de Administragdo. 1.1.1. Demonstracdes Financeiras exercicio de 2018 — Relatério CA n° 015/2019
- Convida Vanessa Sandri Barbosa, Chefe do Departamento de Contabilidade/Vific e Mercia da Silva Pedreira, Chefe do
Departamento de Tributos/Vific, para apresentarem as Demonstragdes Financeiras de 2018. Em seguida, o representante
da empresa BDO RCS Auditores Independentes, Fabiano de Oliveira Barbosa expde os principais pontos constantes de
seu parecer. 1.1.2. Relatério de Administracdo exercicio 2018 - Relatério CA n° 014/2019 — Convida Maria Viviane Londe,
Superintendente Executivo na Vice-Presidéncia de Gestao Estratégica de Pessoas, para apresentar o assunto. O colegiado
conhece os principais resultados alcancados pelos Correios, os destaques, as informagdes que possibilitam o conhecimento
da empresa pela sociedade, assim como os seus objetivos, politicas e Demonstragées Financeiras relativas ao exercicio de
2018. 2. Parecer da Auditoria Interna dos Correios a respeito das demonstragdes financeiras exercicio 2018 — Convida Jo&do
Marcelo da Silva, Chefe interino da Auditoria dos Correios para realizar a leitura do seu parecer. 3. Parecer do Conselho
Fiscal — Em atendimento ao disposto no inciso VIl do artigo 74 do Estatuto da ECT, a Presidente do Conselho Fiscal, Roberta
Moreira da Costa Bernardi, apresenta o parecer daquele colegiado sobre as demonstragdes financeiras de 2018, nos seguintes
termos: O Conselho Fiscal da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, com base nos termos do inciso VIl do artigo 74 do
Estatuto da ECT, aprovado pela 112 Assembleia Geral Extraordinaria de 30/01/2018, examinou as Demonstragées Contabeis
e Notas Explicativas, o Parecer dos Auditores Independentes e o Relatério da Administragao referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. Com base nos documentos apresentados e nos esclarecimentos prestados pelos
representantes da Vice-presidéncia de Finangas e Controladoria — VIFIC e Auditoria Independente, o Conselho Fiscal é de
opinido de que as demonstragées refletem a posigao patrimonial e financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
— ECT, em 31.12.2018, observadas as ressalvas contidas no Parecer dos Auditores Independentes, elencadas em seu item
“Base para opinido com ressalvas”, das quais destacam-se: a) ativo contingente reconhecido as demonstragées financeiras
em fungdo do pressuposto da imunidade tributaria, consubstanciado na majoragdo dos valores do ativo e patriménio liquido
em R$ 1.621 milhdes e R$ 167 milhGes, respectivamente; b) Limitagdo de escopo — Impairment — diante de indicios de
redugdo no valor recuperavel de determinados ativos, a Administracdo néo avaliou a indicagdo de ocorréncia de redugdo
no valor recuperavel dos demais iméveis presentes nas mesmas pragas. c) Limitagdo de escopo — Contingéncias judiciais
- Na estimativa do valor de provisdo para contingéncias judiciais, ndo foram plenamente adotado todos os procedimentos
estabelecidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 25). d) Limitagdo de escopo - Beneficio pés-emprego do
plano Previdencial BD - Encontram-se em andamento investigagcbes pelo Ministério Publico Federal, pela Policia Federal
e outras autoridades publicas, envolvendo determinados fundos de investimentos financeiros e outros ativos da carteira de
investimentos do Postalis, cujos efeitos as demonstragées financeiras ainda ndo séo totalmente conhecidos e risco da paridade

contributiva de 50% em fungdo de demandas judiciais questionando a cobranga extraordinarias para equacionamento dos
déficits apurados, ndo sendo possivel determinar se o provisionamento de 50% sera suficiente para suportar as saidas futuras
de caixa e potenciais reflexos no resultado das Demonstragbes da Empresa. e) Incerteza relevante quanto a continuidade
operacional — haja vista os prejuizos acumulados, de exercicios anteriores, elevados custos assistenciais e previdenciarios
com seus funcionarios, bem como, relevante volume de contingéncias de natureza civeis, fiscais, trabalhistas e criminais, o
que pode gerar incertezas quanto a capacidade de continuidade operacional da empresa, que devem ser mitigadas com o
seguimento do plano de continuidade e/ou com eventuais aportes de seu controlador. Por fim, com o propésito de que se
dé, também, cumprimento ao inciso Ill do Art.74 do Estatuto da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, o Conselho
Fiscal se manifesta de maneira favoravel ao aumento do Capital Social da ECT, decorrente de aporte da Unido ocorrido
em 2018 e efetivamente investido até o dia 31/12/2018, conforme contido no memorando n° 5338652 — GORC/SUCON, de
21 de fevereiro de 2019. A vista dos pareceres ora apresentados, informagdes constantes dos Relatérios CA de n° 014 e
015/2019 e exposigdes realizadas por técnicos das areas, o Conselho de Administragdo APROVA por unanimidade, com as
ressalvas contidas no parecer da auditoria independente: a) as demonstracdes financeiras da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — exercicio 2018; b) o Relatério da Administragédo dos Correios — exercicio 2018; c) a proposta de aumento de capital
no valor de R$ 43,2 milhdes e, d) o encaminhamento dos temas aprovados a Assembleia Geral. O detalhamento do voto do
conselheiro Mauricio Lorenzo encontra-se anexo a ata. 4. COMUNICACAO. 4.1. Relator: Juarez Aparecido de Paula Cunha
— Presidente dos Correios e membro do Conselho de Administragdo. 4.1.1. Premissas atuariais (previdéncia e saude) a serem
utilizadas no calculo dos beneficios pés-emprego concedidos aos empregados dos Correios. conforme legislacdes vigentes -
Comunicagao CA n° 022/2019 — O colegiado convida Anténio Mario Rattes de Oliveira, atuario e sécio da Vesting Consultoria
para apresentar ao colegiado as Premissas atuariais (previdéncia e saude) a serem utilizadas no calculo dos beneficios pos-
emprego concedidos aos empregados dos Correios, conforme legislagdes vigentes. Por ocasido da explanagéo realizada, o
Conselho de Administracgo RECOMENDA que a mesma tabua utilizada para o Plano BD, seja testada para os demais planos.
ENCERRAMENTO. Nada mais havendo a tratar, as dezoito horas e cinquenta e cinco minutos foi encerrada a sessao, da qual
eu, Renata Rodrigues Ferreira, secretaria das reunides do Conselho de Administragao, lavrei esta ata, que, depois de lida e
aprovada, sera por todos os conselheiros assinada.
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