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COMBINANDO CRESCIMENTO E RENTABILIDADE, TELEFONICA BRASIL REGISTRA NO ANO
EBITDA DE R$ 12,0 BILHOES E LUCRO LIiQUIDO DE R$ 5,1 BILHOES.

Atratividade do portflio
de servigos resultou
em maior participacéo
de mercado.

Cobertura 3G atinge
2.516 municipios,
1.310 novos municipios
neste ultimo ano.

Aceleragao do
crescimento das

receitas e incremento
de margem no periodo.

Total de acessos atinge 86,9 milhdes no trimestre (+15,2% y-o-y), dos
quais 71,6 milhdes no segmento movel (+18,7% y-o-y) e 15,3 milhdes no
segmento fixo (+1,4% y-0-y);

Crescimento nas adi¢des liquidas de linhas méveis, com 4,5 milhdes de
adi¢bes no trimestre e incremento de 51,1% qg-0-q e 75,1% y-o0-y. Excluindo
a desconexao adicional de clientes pré-pago inativos, o aumento do ganho
liquido seria de 84,5% g-o-q e 113,9% y-o0-y. No ano, o total de adigbes
liquidas cresceu 31,7%, somando 11,3 milhdes de novos acessos;

A participacdo de mercado moével teve ligeiro aumento, mantendo a
lideranga - 29,5% (+0,1 p.p. g-0-q). No segmento de dados, a lideranga foi
reforgada, registrando participagédo de 43,4% (+3,3 p.p. y-0-y). No pds-pago,
a participacéo foi de 36,6% (+1,3 p.p. y-0-y);

Lancamento de novos planos pds-pagos em outubro e do Vivo Fixo,
solucdo ja disponivel nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Vitdria, Belo Horizonte e Goiania, devendo expandir-se para mais
regides nos proximos meses;

Avango na cobertura de 3G, abrangendo 2.516 municipios em dezembro
de 2011 (82% da populagédo), um aumento significativo da lideranga em
relacdo aos competidores;

No segmento de banda larga mével, a empresa capturou quase metade
das novas adi¢des do mercado (47,6%) e os acessos com pacotes ou
planos de dados cresceram 127% y-o-y, atingindo 7,5 milhdes de acessos
no ano. Na banda larga fixa, o aumento foi de 9,5% y-o-y, atingindo 3,6
milhdes de acessos;

Receita liquida de servigos de R$ 8.437,1 milhdes no trimestre representa
uma evolugdo anual de 6,3%. Em 2011 a Receita Liquida de servigos de R$
32.217,3 milhdes, corresponde a um aumento de 6,3% em relagao a 2010;

Receita de Dados e SVAs movel acelera o crescimento anual, com
variacao positiva de 10,6% no 4T11 e de 40,8% no ano;

EBITDA registra crescimento trimestral de 17,1% e 6,4% y-o0-y. No ano, o
EBITDA atingiu R$ 12.034,7 milhdes, um avango de 6,4% quando
comparado a 2010. Tanto a evolugéo anual como a trimestral estao afetadas
pela venda de ativos n&o estratégicos (R$ 475,9 milhdes em 2011 e R$
380,1 milhées no 4T11; e R$ 320,6 milhdes em 2010); e pelo evento nédo
recorrente no 4T10 relacionado a reorganizagdo de pessoal (R$ 140,7
milhdes);

Margem EBITDA de 38,5% no trimestre (+4,4 p.p. g-0-q) € 36,3% no ano
(+0,3 p.p. y-0-y);
Geracdo de caixa operacional no ano soma R$ 8.980,2 milhdes;

Lucro liquido de R$ 1.462,3 milhdes no trimestre, crescimento de 9,8% g-
0-g. No ano, o lucro liquido combinado atinge R$ 5.072,4 milhdes, 18,2%
maior quando comparado a 2010.

Notas: (1) y-o-y: variagdo anual e (2) g-o0-q: variagao trimestral.
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Acumulado
R$ milhdes Consolidado Consolidado Combinado Combinado
(com eliminagdes intercompanies) 4T11 3T11 4T10 2011
Receita Operacional Liquida 8.600,1 8.293,1 3,7 8.233,3 45 33.171,5 31.470,5 54
Receita Operacional Liquida de Servigos Total 8.437,1 8.067,7 4,6 7.937,3 6,3 32.217,3 30.298,4 6,3
Receita de servigos movel 5.108,4 4.697,9 8,7 4.476,3 14,1 18.643,8 16.556,7 12,6
Receita operacional liquida fixa 3.328,7 3.369,8 (1,2) 3.461,0 (3,8) 13.573,5 13.741,7 (1,2)
Receita de aparelho mével 163,0 2254 (27,7) 296,1 (44,9) 9543 11721 (18,6)
Custos Operacionais (5.292,5) (5.468,6) (3,2) (5.125,8) 3,3 (21.136,8) (20.159,8) 4.8
EBITDA 3.307,6 2.8245 171 3.107,6 6,4 12.034,7 11.310,7 6,4
Margem EBITDA % 38,5% 34,1% 44pp. 37,7% 0,7 p.p. 36,3% 359% 0,3 p.p.
Resultado Liquido 1.462,3 1.332,2 9,8 1.482,2 (1,3) 5.072,4 42927 18,2
Investimentos 1.952,6 1.226,3 59,2 2.071,8 (5,8) 5.741,2 4.930,5 16,4
Total de Acessos (Mil) 86.864 82.372 55 75.393 15,2 86.864 75.393 15,2
Total de acessos moveis 71.554 67.038 6,7 60.293 18,7 71.554 60.293 18,7
Total de acessos fixos 15.311 15.334 0,1) 15.100 1,4 15.311 15.100 1,4
Receita liquida média mensal / Acesso (R$) 32,4 32,6 (0,8) 35,1 (7,7) 30,9 33,5 (7,7)

A Telefénica Brasil S.A. (BM&FBOVESPA: VIVT3 e VIVT4, NYSE: VIV) divulga hoje seus resultados consolidados referentes a 2011,
apresentados de acordo com as Normas Contéabeis Internacionais (IFRS) e com os pronunciamentos, interpretacdes e orientagdes emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, vigentes em 31 de dezembro de 2010. Para fins de comparabilidade, os nimeros do 4T10 e dos
anos de 2011 e 2010 foram elaborados de forma combinada. Os totais estéo sujeitos a diferenga devido a arredondamento. Sao consolidadas
pela Companhia as seguintes controladas, direta e indiretamente: Vivo S.A., Telefénica Data S.A., A. Telecom S.A., Telefénica Sistema de
Televisao S.A., Ajato Telecomunicagdes Ltda., GTR Participagcdes e Empreendimentos S.A., TVA Sul Parana S.A., Lemontree S.A., Comercial

Cabo TV Sao Paulo S.A., Alianga Atlantica Holding B.V., Companhia AlX de Participagdes e Companhia ACT de Participagoes.

De forma a melhor refletir as variagdes de receita nos servicos moével e fixo, algumas mudangas foram implementadas na forma de
apresentagdo dos resultados a partir do 4T11. Estas mudangas ocorreram em funcdo dos seguintes eventos: realocagdo de licenga dos
servigos de STFC fora de S&o Paulo, que a partir de 20 de outubro de 2011 passaram a ser detidos pela sua subsidiaria integral Vivo S.A;;
langamento de servigos fixos (FWT) fora de S&do Paulo pela tecnologia mével, em 07 de outubro de 2011; e a incorporagdo da Vivo

Participagdes S.A. na Telefénica Brasil S.A., a partir de 03 de outubro de 2011.

Com isso, este documento trara as seguintes diferengas em relacdo ao apresentado anteriormente: alocacao de receita de longa
distancia por originagcdo da chamada e néo por licenga (ex. chamada de longa distancia gerada por cliente mével em qualquer regido
do Brasil sera considerada como receita movel); alocagdo das receitas advindas da solugdo FWT (Vivo Fixo e Vivo Box) sera
considerada como uma receita da operacdo fixa; e apresentacdo da evolucdo de receitas nos negdcios fixo e moével apos

eliminagdes intercompanies de forma a refletir o desempenho da empresa integrada.

Para fins comparativos, encontra-se no “ANEXO I” a evolugéo trimestral das receitas apos eliminac8es intercompanies e por servico

para os anos de 2010 e 2011.

De forma a facilitar a adequagao dos modelos, pode ser encontrado no “ANEXO II" deste relatorio a evolugao dos destaques, bem

como a evolucédo detalhada de receitas, antes de eliminacdes intercompanies e por Companhia (alocacédo das receitas de longa

distancia fora de Sdo Paulo na operacdo moével, a partir de 20 de outubro de 2011, e das receitas de FWT fora de Sdo Paulo na

operagao fixa).

Adicionalmente, podem ser encontradas no “ANEXO llI” as Demonstracdes de Resultados de 2010 e 2011, ap6s eliminacdes
intercompanies e por Companhia.
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Ha vérias formas de avaliar nosso desempenho em 2011. Um deles é observando o resultado dos negdcios, mas
0 que de mais relevante fizemos no ano talvez esteja além daquilo que pode ser traduzido pelos algarismos,
embora alguns deles sirvam para corroborar o acerto de nossos movimentos. As a¢des que quero destacar dizem
respeito a verdadeira lideranca — aquela que tem a ver com a qualidade de praticas e atitudes que fazem a
diferenca. Ser realmente lider é ser referéncia, ditar tendéncias, ter praticas que viram benchmark no mercado,
impondo novos padrbes que agregam valor.

Em 2011, conduzimos etapas importantissimas do processo de integragdo entre Telefonica e Vivo de maneira
serena, ética, rapida e bem-sucedida. Unir duas companhias desse porte, gerando a maior empresa do setor no
Pais em termos de valor de mercado, ja se trata de um feito e tanto. Mas é a forma como o fizemos, o0 modelo de
governancga adotado, que mostra como se comporta um lider.

Cumprimos integralmente as recomendag¢des do Parecer de Orientagdo 35 da CVM, sem contestagbes de
qualquer das partes ou 6rgaos envolvidos e com total respeito ao acionista minoritario. O mercado reconheceu
essa e outras forgas da nossa organizagao de maneira inequivoca: num ano em que o Ibovespa caiu 18%, nossas
agOes valorizaram cerca de 20%.

Nosso processo de integracdo das duas empresas n&o foi menos complexo do que outros semelhantes — diria,
alias, que foi ainda mais desafiador, por envolver a unido de duas equipes de alta performance. Mas o que
resultou de nossa unido foram ventos muito favoraveis, que fizeram subir o indice de satisfagdo e engajamento
dos colaboradores a niveis que nem nés mesmos imaginamos em nossas metas mais ambiciosas.

Promovendo transformagdes que beneficiam os clientes e a sociedade de maneira sustentavel, iremos inaugurar
no primeiro semestre de 2012 o novo datacenter, um dos maiores da América Latina e um dos mais avangados do
mundo. Ele foi concebido contemplando uma perspectiva de crescimento dos nossos servicos num horizonte de
10 anos e ja prevé expansoes a partir dai. Com isso, asseguramos capacidade de processamento para atender
com qualidade o crescimento da base de clientes, a ampliagédo do uso dos servigos atuais e as demandas que
advirao de produtos e servigos que ainda serédo desenvolvidos.

Outra mostra de como organizagdes lideres preparam e modelam o futuro é o nosso investimento na rede FTTH
(Fiber To The Home — Fibra Conectando a Casa). Ja temos 50 mil clientes conectados e mais de 1 milhdo de
domicilios aptos a utilizar esse servico (home passed) na capital e mais 15 cidades do Estado de S&o Paulo. Mais
uma vez estamos entre os pioneiros: até o momento, essa avangada tecnologia foi implantada por pouquissimas
operadoras de ponta em todo 0 mundo e € mais um investimento que tem em mira o presente e também o longo
prazo.

Essas iniciativas expressam o nosso foco nos negocios e a consciéncia da importancia que tém os nossos
servicos. Conectividade da as pessoas acesso a um mundo de possibilidades para se desenvolverem e assim
viverem melhor, de maneira mais humana, inteligente, segura e divertida. Esse também ¢é o sentido dos nossos
investimentos na rede 3G. Estamos presentes em mais de 2,5 mil municipios — uma cobertura maior que a de
todas as demais operadoras moveis juntas. Ainda neste ano, langamos o Vivo Fixo e o Vivo Box, solugbes
disponiveis nas regides metropolitanas de Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitdria, e que serao
estendidas a outras localidades em 2012. Tais iniciativas sinalizam os nossos passos no caminho da captura de
sinergias e o desenvolvimento de solugdes a partir de uma viséo integrada fixo-mével.

Seguimos trilhando varias frentes em qualidade em tudo o que é importante para o cliente. Estamos no topo dos
rankings de qualidade de servigos da Anatel. Em atendimento, seguimos como lider no IDA (indice de
Desempenho no Atendimento). Nos Procons, somos a companhia com menor nimero de reclamagdes. Tudo isso
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€ importantissimo. Ao lado dos diferenciais em produtos, servigos, planos e inteligéncia das ofertas, qualidade &
ingrediente que cativa e fideliza clientes, reforga as relagbes de confianga.

A inovagao é outro vetor que multiplica as conexdes entre pessoas € a hossa conexao com os clientes. Inovar é
um verbo que procuramos conjugar em multiplas dimensdes. Uma delas é incorporando novos produtos e servigos
ao portfélio, como o Vivo Direto, que permite aos clientes falar em todo o Brasil ao toque de um botédo; o HSPA+,
que possibilita aos clientes com aparelhos compativeis atingir taxas de transmissdo de dados até trés vezes
superiores ao 3G convencional; ou ainda o At Home, servico de automagao residencial ja adotado em 20% dos
langamentos de iméveis de alto padrao da regido metropolitana de Sao Paulo. Outra novidade veio com o inicio da
operacgao da rede na frequéncia de 1.800 MHz, que permite usar o chip Vivo em qualquer celular desbloqueado, o
Unico que oferece esse beneficio no Pais.

Inovar é também nutrir o terreno para fermentar talentos e inovagdes. Um exemplo é o Wayra, iniciativa que tem
por objetivo descobrir e apoiar talentos. E com esse mesmo espirito que seguimos com forte presenca e como
principal patrocinador do Campus Party Brasil, maior evento de inovagao, criatividade, entretenimento digital e
tecnologia do mundo.

Aos projetos citados, somam-se dezenas de outras agdes com patrocinios e programas que visam a democratizar
0 acesso da populagao a cultura, promover a inclusdo social por meio do esporte e o uso social das Tecnologias
da informagdo e Comunicagdo. Nossos investimentos em projetos sociais ganham nova forga nesta era de
integracdo das empresas, com a absorgdo do Instituto Vivo pela Fundagédo Telefénica. Também aqui, tenho
certeza, a soma multiplicara resultados.

Até os desafios ambientais nossos servigos ajudam a superar. De um lado, porque conectividade permite construir
redes de pessoas que trocam idéias, desenvolvem projetos preservacionistas e de ecoeficiéncia, disseminam
solugbes para minimizar os impactos ao meio ambiente, estimulam atitudes e comportamentos mais conscientes.
De outro lado, porque nossos servigos permitem que as pessoas interajam sem se deslocar, poupando translados
e viagens e, portanto, as emissdes de gases poluentes e o consumo de recursos naturais a eles relacionados.

Dos clientes aos colaboradores, dos acionistas aos diferentes setores da sociedade, do governo aos parceiros e
fornecedores, acredito que todos os nossos publicos de relacionamento se verdo contemplados pelas importantes
iniciativas e realizagdes que desenvolvemos em 2011. Sao feitos que fortalecem as relagbes de confianga. Eles
nos enchem de orgulho. Afinal, a Telefénica Brasil € hoje uma das 20 maiores empresas de telecomunicagdes do
mundo e, mais que isso, € uma empresa lider no sentido amplo — em qualidade, inovagao, gestao de pessoas,
geracao de valor para o acionista, praticas sustentaveis...

Com boas razdes, portanto, olhamos para o futuro com otimismo e disposi¢cao para fazer muito mais, favorecidos
ainda pelo contexto brasileiro, além de um marco importante em nossa area de atuagao, a abertura do mercado de
TV a cabo. Esse ambiente favoravel traz mais consumidores para o mercado e mais demanda pelos nossos
servigos, o que evidencia o caminho que temos de seguir: ofertar cada vez mais servigos, com a maior cobertura
possivel, a melhor qualidade, com mais conteudos inovadores. Alimentamos assim uma espiral que gera mais que
crescimento dos negdcios. Gera valor para todos.

Por tudo isso, agradecemos aos clientes, acionistas, fornecedores, instituicdes financeiras e demais entidades,
pelo apoio e confianca depositados e, em especial, aos nossos colaboradores, pela dedicacdo e esforgo
empreendidos, responsaveis pelas conquistas dos resultados apresentados.

Antonio Carlos Valente da Silva

Diretor Presidente
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Acumulado
Em milhares 4T11 3T11 A% 4T10 A% 2011 2010 A%
Total de acessos (mil) 71.554 67.038 6,7 60.293 18,7 71554  60.293 18,7
Pos-pago 16.116 15.359 49 12,634 27,6 16.116 12.634 27,6
Pré-pago 55.438 51.679 7,3 47.659 16,3 55.438  47.659 16,3
Market Share (*) 29,5% 29,5% 0,1 p.p. 29.7% (02)p.p. 295%  297% (0,2)p.p.
P6s-pago 36,6% 36,8%  (0.2)p.p. 352% 13pp. 366% 352% 1.3pp.
Banda larga (placas e M2M) 43,4% 43,0% 0,4 p.p. 40,1% 3,3p.p. 43,4% 40,1% 3,3p.p.
AdigBes liquidas (mil) 4515 2.989 51,1 2578 751 11.261 8.548 317
Market Share de adi¢des liquidas (*) 30,3% 29,9% 0,5 p.p. 22,5% 7,8 p.p. 27,9% 295% (1,6) p.p.
Penetragdo do mercado 123,9% 116,5% 74p.p. 104,6% 193 p.p. 1239% 1046% 19,3 p.p.
Churn mensal 3,0% 2,9% 0,1 p.p. 2,7% 0,3 p.p. 2,8% 2,7% 0,2 p.p.
ARPU (em R$/més) 24,6 23,9 29 254 (3,3) 24,0 24,7 (2,9)
ARPU Voz 18,2 17,7 23 20,0 (9,3) 18,0 19,8 (9,0)
ARPU Dados 6,4 6,1 47 54 19,0 6,0 4,9 221
Trafego Total (milhdes de minutos) (**) 24.810 24.380 1,8 20.904 18,7 92.481 77.840 18,8

(*) fonte: Anatel.

(™) ajustado retroativamente em razdo de releitura sistémica.

o O total de acessos cresceu 18,7% frente ao 4T10, encerrando o
trimestre com 71.554 mil acessos.

Novos planos mantém
atratividade das ofertas

o O market share atingiu 29,5%, com leve aumento em relagdo ao

. trimestre anterior.
e conquistam novos

clientes. o O market share de acessos pds-pagos ficou em 36,6% no trimestre e o
market share de banda larga (placas e M2M) em 43,4%, com
crescimento anual de 3,3 p.p. Essas evolugbes derivam do foco
comercial nos segmentos de maior receita, além da melhor e maior
cobertura 3G no Brasil.

ARPU apresenta o O total de adicBes liquidas permaneceu em forte ascensdo no
crescimento anual trimestre. Apresentou incremento de 75,1% em relagdo ao ano anterior e
de 51,1% frente ao 3T11, registrando, aproximadamente, 4,5 milhées de
novos acessos. Excluindo a desconexao adicional de clientes pré-pago
> inativos, o ganho liquido registraria aumento de 84,5% g-o-q e 113,9%%
EHpERbE. y-0-y. Adicionalmente, foi registrado no trimestre um market share de
adi¢des liquidas de 30,3%. Em dados, o share de ganho liquido no
trimestre chegou a 47,6%.

mesmo ap6s aumento
na captagao de clientes

o0 O ARPU, apés as eliminagdes intercompanies e as alocagbes das
receitas de LD por originagdo e dos servigos fixos fora de S&o Paulo,
atingiu R$ 24,6, avango de 2,9% no comparativo trimestral, mesmo com
uma maior captagéo de clientes pré-pagos em 2011.

o O trafego total progrediu 18,7% em relagcdo ao 4T10, impulsionado
principalmente pelo aumento do trafego on-net mével-mével de longa
distancia, incentivado pelas promog¢ées langadas no final do terceiro e
inicio do quarto trimestre.



Resultados 4T11 e 2011
Telefénica Brasil S.A.

Acumulado
R$ milhces Consolidado Consolidado Combinado Combinado
(com eliminag@es intercompanies) 4T11 3T11 4T10 2011 2010
Receita Liquida Movel 52714 4.923,2 71 47724 10,5 19.598,1 17.728,8 10,5
Receita de servico movel 5.108,4 4.697,9 8,7 4.476,3 14,1 18.643,8 16.556,7 12,6
Franquia e utilizagdo 2.660,5 24398 9,0 2.386,4 11,5 9.723,7 8.984,2 8,2
Uso de rede 1.070,4 997,3 7.3 1.062,0 0,8 4.099,0 4.100,8 (0,0)
Dados e SVAs 1.334,3 1.206,4 10,6 9475 40,8 4.640,1 3.279,3 415
Messaging P2P 4733 406,9 16,3 325,3 455 1.562,2 1.110,8 40,6
Internet 645,8 606,0 6,6 504,1 28,1 2.366,7 1.752,5 35,1
Outras Receitas de Dados e SVAs 215,2 1935 11,2 118,1 82,2 7111 416,0 70,9
Outros servigos 43,2 54,4 (20,7) 80,4 (46,3) 181,0 1924 (5,9)
Receita de aparelho mével 163,0 2254 (27,7) 296,1 (44,9) 954,3 11721 (18,6)

A receita liquida mével apresentou evolugédo anual de 10,5% apds eliminagdes intercompanies. A receita liquida
de servigos no trimestre teve crescimento de 14,1% na comparagao anual em fungdo do maior consumo de
dados e voz no trimestre e reafirmou a tendéncia de aceleragéo observada no 3T11.

Receita Liquida Servigo Mével
(com eliminagdes - yoy)

13,9% 14,1%
12,0%
10,3%

1T11 2711 3T11 4711

A receita de franquia e utilizac&o avangou 8,2% em relagao ao ano de 2010,
Langcamento de novos impulsionada pelo sucesso dos novos planos e promogdes para os
planos incentivaram segmentos pré e pos-pago.

leloitiectaey A receita de uso de rede aumentou 7,3% em relacdo ao 3T11, em fungao

principalmente do maior trafego de longa distancia de outras operadoras no
periodo.

A receita de Dados e SVAs (Servigcos de Valor Adicionado) manteve forte
crescimento e evoluiu 40,8% em relagao ao 4T10 impulsionado pela maior
quantidade de acessos com planos ou pacote de dados que avangou 127%
Receita de Dados e na comparagdo anual. A utilizagdo de mensagens também apresentou forte

SVAs representa desempenho, atingindo variagdo anual de 45,5%. No trimestre, a receita de

26,1% da receita Dados & SVAs representou 26,1% da receita liquida de servicos méveis, uma
liquida de servigos evolucdo de 5,0 p.p. na comparacdo anual. Se considerarmos apenas a

moveis no 4T11. receita sainte, a participagao teria crescido de 27,8% no 4T10 para 33,0% no
mesmo periodo de 2011.

As receitas de internet mdvel evoluiram 28,1% na comparagao com o 4T10
e 6,6% em relagdo ao 3T11, respondendo nesse trimestre por 48,4% da
receita de dados.
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Outras Receitas de Dados e SVAs avancaram 82,2% no ano, em virtude do
desempenho dos servigos interativos baseados em SMS (P2A).

Acumulado
Em milhares 4T11 3T11 A% 4T10 A% 2011 2010 A%
Acessos de vozfixa 10.981 11.090 (1,0) 11.296 (2,8) 10.981 11.296 (2,8)
Residencial 7573 7.677 (1,4) 7.960 (4,9) 7.573 7.960 (4,9)
Corporativo 2.791 2.761 1.1 2.686 3,9 2.791 2.686 3,9
Linhas publicas 216 248 (13,0) 251 (13,9) 216 251 (13,9)
Uso préprio e teste 401 404 (0,6) 400 0,4 401 400 04
Banda larga fixa 3.631 3.551 23 3.317 9,5 3.631 3.317 9,5
TV por assinatura 699 693 0,9 486 43,7 699 486 43,7
Total de acessos fixos 15.311 15.334 (0,1) 15.100 1,4 15.311 15.100 1.4
% Acessos de banda larga por acesso de vozfixa 33,1% 32,0% 1,1p.p. 29.4% 3,7p.p. 33,1% 29,4% 3,7 p.p.

o O total de 15.311 mil acessos fixos no 4T11 representa crescimento de
. 1,4% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Destaca-se a
Representatividade dos mudanga no mix dos servigos prestados, com significativo aumento da

acessos de banda representatividade de acessos de banda larga fixa sobre voz fixa, que
larga fixa sobre voz fixa passou de 29,4% no 4T10 para 33,1% no 4T11.

registra evolugao anual o A Banda Larga fixa somou 3.631 mil clientes ao final do trimestre,
de +4 p.p. evoluindo 9,5% em relagao ao 4T10. No trimestre, foram registradas 80

mil adi¢cdes liquidas, inferior ao mesmo periodo do ano anterior devido a

intensificagdo do entorno competitivo, porém em linha com o 3T11.

0 Voz fixa totalizou 10.981 mil acessos no trimestre, queda de 1,0% em
Aceleragéo da relagdo ao 3T11, principalmente pela aceleragdo da substituigdo fixo-
movel, apesar do continuo crescimento no segmento corporativo. No
i ; - comparativo anual, os acessos de voz fixa apresentam reducao de 2,8%,
e refletida na evolugao considerando o desempenho operacional no 4T10.

dos acessos de voz

fixa, apesar do

substituigdo fixo-movel

0 Os acessos de TV por assinatura totalizaram 699 mil no trimestre,
i evoluindo 43,7% no comparativo anual. Vale destacar que a partir do
crescimento no 2T11 foram consolidados os resultados e a base de clientes de TV por
segmento corporativo. assinatura da TVA. Excluindo essa consolidacdo, o 4T11 registrou
crescimento organico de 60 mil acessos em comparacao ao 4T10.
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Acumulado
R$ milhces Consolidado Consolidado Combinado Combinado
(com eliminag@es intercompanies) 4T11 3T11 4T10 2011
Receita Liquida Fixa 3.328,7 3.369,8 (1,2) 3.461,0 (3,8) 13.573,5 13.741,7 1,2)
Voz e acessos 1.9221 1.989,2 (3.4) 2.184,3 (12,0) 8.103,2 8.900,3 (9,0)
Uso de rede 98,3 113,1 (13,2) 118,7 17,2) 4452 476,6 (6,6)
Dados 897,1 876,6 2,3 837,0 7,2 3.448,2 3.113,2 10,8
TV por assinatura 173,0 177,2 (2,4) 104,7 65,3 647,5 411,5 57,3
Outros servigos 238,3 213,7 11,5 216,4 10,1 929,4 840,2 10,6

A receita liquida do negdcio fixo teve reducdo de 1,2% no ano, com eliminagdes intercompanies. Essa evolugéao
esta impactada, principalmente, pela menor receita de voz local originada na fixa, apesar do aumento das receitas
de dados e TV por assinatura.

A receita de Voz e acessos diminuiu 9,0% em relagdo a 2010,
principalmente pela queda do trafego originado na fixa e pela menor base de
acessos de voz fixa, compensados parcialmente pela maior receita de longa
distancia internacional no periodo.

As receitas de Uso da rede foram 6,6% inferiores em comparacao a 2010,
refletindo a redugdo do trafego entrante, dada a concentracdo do esforgo
comercial das operadoras para incentivo ao trafego on-net movel.

As receitas de Dados aumentaram no ano 10,8% em relacédo a 2010, apesar
da intensificagdo do entorno competitivo. Esse impulso positivo é resultado
do compromisso da Companhia com a qualidade e dos esforgos comerciais.
Como resultado, atingiu-se uma maior base de acessos nesse servigo,
principalmente devido ao forte desempenho no segmento corporativo.
Destaca-se a continuidade na mudanga do mix da receita do segmento fixo,
dado o crescimento anual de 2,8 p.p. da receita de dados sobre a receita total
desse segmento, passando de 24,2% no 4T10 para 27,0% no 4T11.

Crescimento da receita
de dados atinge 10,8%
em 2011.

Em 2011 as receitas de TV por assinatura aumentaram 57,3% em relagcéo
a 2010, principalmente pela consolida¢gdo dos resultados do negécio de
TV por assinatura da TVA a partir do 2T11. Excluido esse efeito, a receita
de TV por assinatura em 2011 teria crescido 11,6% em relagéo a 2010.

Consolidagao do
negécio de TV por
assinatura da TVA a
partir do 2T11.

As receitas de Outros Servigos foram 10,6% maiores que em 2010, devido
principalmente ao maior fornecimento de solugbes integradas para o
segmento corporativo.
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Acumulado
R$ milhdes Consolidado Consolidado Combinado Combinado
(com eliminag@es intercompanies) 4711 3T11 A% 4T10 A% 2011
Custos Operacionais (5.292,5) (5.468,6) (3,2) (5.125,8) 3,3 (21.136,8) (20.159,8) 4.8
Pessoal (594,5) (581,3) 2,3 (701,2) (15,2) (2.272,1) (2.163,6) 5,0
Custo dos Servigos Prestados (2.568,4) (2.572,1) 0,1) (2.402,4) 6,9 (10.028,5) (9.550,4) 5,0
Interconexé@o (1.140,8) (1.146,9) (0,5) (1.122,7) 1,6 (4.526,5) (4.519,3) 0,2
Impostos, taxas e contribuiges (482,4) (452,2) 6,7 (387,8) 24,4 (1.763,9) (1.499,5) 17,6
Senvigos de terceiros (651,4) (669,8) (2,8) (631,3) 3,2 (2.611,8) (2.485,9) 5,1
Outros (293,8) (303,1) (3,1) (260,6) 12,8 (1.126,4) (1.045,6) 7,7
Custo das Mercadorias Vendidas (434,2) (451,0) 3,7) (439,5) (1,2) (1.786,5) (1.805,0) (1,0)
Despesas de Comercializagdo dos Servigos (1.661,4) (1.636,3) 1,5 (1.562,2) 6,4 (6.397,2) (5.959,1) 74
Provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa (137,5) (152,1) (9,6) (125,0) 10,0 (565,1) (556,0) 1,6
Servigos de terceiros (1.376,5) (1.345,8) 23 (1.311,1) 5,0 (5.294,2) (4.836,4) 9,5
Outros (147,4) (138.,5) 6,4 (126,1) 16,9 (537,9) (566,7) (5,1)
Despesas Gerais e Administrativas (352,2) (250,4) 40,6 (253,4) 39,0 (1.055,5) (979,5) 78
Servigos de terceiros (260,4) (184,8) 40,9 (190,7) 36,6 (800,4) (757,5) 5,7
Outros (91,8) (65,6) 39,8 (62,7) 46,3 (255,1) (222,0) 14,9
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas 318,0 225 n.d. 2337 36,1 402,9 2948 36,7
Ganho (perda) com investimentos - - nd. (0,9) nd. - 2,9 nd.
Custos Operacionais
(com eliminagdes)
3,3%
-3,2%
4710 3T11 4711

O total dos custos operacionais, excluindo os gastos com depreciagdo e amortizagao, foi de R$ 21.136,8 milhdes
em 2011, 4,8% superior em relagdo ao ano anterior. No trimestre a soma dos custos operacionais atingiu R$
5.292,5 milhdes com crescimento anual de 3,3%, principalmente por maiores custos dos servigcos prestados e
despesas gerais e administrativas.

O custo de pessoal no 4T11 recuou 15,2% quando comparado ao 4T10, que

Controle dos custos esta impactado por gastos ndo recorrentes relacionados a reestruturagéo.

estruturais contribuiu Excluindo este efeito, o custo de pessoal apresentaria incremento de 6,1% no
para manter o periodo.

CIOBETIENIES FEMEE) O custo dos servigos prestados no 4T11 foi 6,9% maior que o do 4T10, em

raz&o, principalmente, do incremento na base de clientes e a sua maior
atividade, refletindo-se no aumento de gastos com Fistel, Fust, Funtel e
interconexdo, além da maior despesa de aluguéis devido & expansao de
cobertura 3G. Quando comparado ao trimestre anterior apresenta redugao de
0,1% relativa ao menor gasto com servicos de terceiros e outros,
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parcialmente compensado pelo incremento nas despesas com Fistel, Fust e
Funtel.

O custo das mercadorias vendidas no 4T11 recuou 1,2% e 3,7% quando
comparado ao 4T10 e ao 3T11, respectivamente. O desempenho no 4T11
decorre da maior participagcdo nas vendas de Sim Cards, e melhor
negociacdo com fornecedores.

No 4T11 em comparagdo com o 4T10, houve aumento de 6,4% nas

Forte atividade despesas de comercializacdo dos servicos. Isso decorre do crescimento
comercial no trimestre nos gastos com servicos de terceiros, particularmente aqueles relacionados

incrementa as com propaganda e publicidade, devido a continuidade dos esforcos de
despesas comerciais. comunicacao referentes aos produtos langados no 3T11, e com
comissionamento, este em fungdo do maior volume de adigbes totais.
Quando comparado ao 3T11, houve aumento de 1,5% em fungao de maiores
despesas com propaganda e publicidade e comissionamento.

A Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) no 4T11 fechou em R$

Inadimpléncia segue 137,5 milhdes, correspondendo a 1,1% da receita bruta total, levemente
controlada. PDD superior ao 1,0% apresentado no 4T10 e inferior ao 1,2% apresentado no
representa 1,1% da 3T11. Em 2011 a inadimpléncia foi de R$ 565,1 milhdes, o correspondente a
receita bruta total. 1,2% da receita bruta total, estavel em relagdo ao ano anterior.

As despesas gerais e administrativas cresceram 39,0% no 4T11 quando
comparadas ao 4T10 e 40,6% em relacdo ao 3T11. Tais variagcdes estao
relacionadas principalmente com maiores gastos com servigos de terceiros,
sobretudo despesas com a manutengdo e conservagdao da planta, entre
outros.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas apresentaram receita
de R$ 84,3 milhdes superior a registrada no 4T10, somando R$ 318,0
milhdes no trimestre. Isso se deve a venda de ativos n&o estratégicos no
4T11 (+ R$ 146,7 milhdes), parcialmente compensada por contingéncias
civeis e maiores despesas com impostos, taxas e contribuicbes no mesmo
periodo. Quando comparado ao 3T11 a variagdo € decorrente,
principalmente, da venda de ativos ndo estratégicos.

O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciagbes e amortizagdes)
Margem EBITDA de em 2011 foi de R$ 12.034,7 milhdes, com crescimento anual de 6,4% e
36,3% em 2011, +0,3 Margem EBITDA de 36,3% (+0,3 p.p. y-0-y). Essa evolugéo é explicada

p.p. em relagéo a 2010. principalmente pelo aumento das receitas dos servicos de dados,

parcialmente compensado pelo maior custo de servigos prestados. No

trimestre, o EBITDA registrou aumento de 17,1%, atingindo uma margem de

38,5%, +4,4 p.p. frente ao 3T11.

Tanto a evolugdo anual como a trimestral estdo afetadas pela venda de
ativos ndo estratégicos (R$ 475,9 milhdes em 2011 e R$ 380,1 milhdes no
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4T11; e R$ 320,6 milhdes em 2010); e pelo evento ndo recorrente no 4T10
relacionado a reorganizacdo de pessoal (R$ 140,7 milhdes).

Consolidado
4T11

Consolidado

Combinado

(com eliminac@es intercompanies)

EBITDA

Depreciacédo e Amortizagdes
Depreciacédo
Amortizagdo do agio
Outras amortizagdes

EBIT

R$ milhdes

3.307,6

(1.322,3)
(856,3)
(199,2)
(266,7)

1.985,3

(

3T11

2.824,5

1.396,0)
(950,8)
(201,8)
(243,3)

1.428,6

4T10

3.107,6

(1.035,1)
(806,0)
(229,1)

20725

Acumulado
Combinado
2011
6,4 12.034,7 11.310,7 6,4
27,7 (5.131,9) (4.694,9) 9,3
6,3 (3.558,7) (3.678,4) (3,3)
(13,1) (597,6) (229,1) 160,8
nd. (975,6) (787,4) 239
4,2) 6.902,8 6.615,8 43

A rubrica depreciacdo e amortizacdo cresceu 9,3% no ano, em funcao
principalmente do aumento nas despesas com amortizagdo do goodwill.

Consolidado Consolidado

Combinado

Acumulado

Combinado

(com eliminagdes intercompanies)

Resultado financeiro liquido

Receitas Financeiras
Juros de Aplicagbes Financeiras
Variagcdes Monetarias e Cambiais
Outras Receitas com Operacdes Financeiras
(-) Pis e Cofins
Despesas Financeiras
Despesas Financeiras
Variagdes Monetarias e Cambiais

4711
(93,5)

2771
80,1
150,8
64,7
(18,5)
(370,6)
(269.8)
(100,8)

Outras Despesas com Operagdes Financeiras -

3T11

(40,7)

382,1
100,7
1941

87,4

(422,8)
(243,2)
(179,6)

129,9

(27,5)
(20,5)
(22,3)
(25,9)
n.d.
(12,3)
10,9
(43,9)
n.d.

4T10
(142,9)

108,5
100,3
20,3
24,8
(36,9)
(251,4)
(227.4)
(20,0)
(3,9)

2011

(34,6) (179,5) (454,0)  (60,5)
1555 1.185,6 7065 67,8
(20,1) 4017 31838 26,0
6443 5437 215,1 152,7
161,1 2587 2111 22,6
(49,8) (18,5) (385)  (51,9)
474 (1.365,1) (1.160,5) 17,6

18,6 (876,5) (984,6)  (11,0)
402,9 (483 5) (1749) 1764

nd. (5,0) (10) 4149

No 4T11, as despesas financeiras liquidas diminuiram R$ 49,4 milhdes
quando comparadas com 0 4T10 e R$ 274,5 milhées no acumulado de 2011
em relagéo a 2010, em decorréncia do menor nivel de endividamento liquido,
melhor remuneracdo das aplicagbes financeiras e menores custos com
passivos financeiros.
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O Lucro Liquido combinado de R$ 5.072,4 milhdes em 2011 representa
aumento de 18,2% quando comparado com 2010, refletindo o desempenho
positivo do resultado operacional combinado ao melhor resultado financeiro.
O lucro segundo a legislagdo societaria atinge R$ 4.362,2 milhées nos nove
meses consolidados de 2011. A principal diferenca em relagdo ao lucro
combinado decorre de efeitos da incorporagdo da Vivo Part na Telefonica
Brasil, especialmente o resultado liquido da Vivo Part no primeiro trimestre de

Aumento anual de
18,2% no lucro liquido

de 2011.

2011.
724 437 274 218 5.072
4.293 ]
)
Lucro 2010 EBITDA D&A Resultado Impostos Lucro 2011

Financeiro
(*) Lucro combinado.

Acumulado
Consolidado Consolidado Combinado Combinado
R$ milhdes 4T11 3T11 4T10 2011
Rede 14345 9084 1.588,6 3.528,2 3.7154
TecnologialSist. Informacao 258,5 161,8 265,7 7229 643,7
Produtos e Servigos, Canais, Administrativo e outros 259,6 156,2 217,5 1.490,0 5714
Total 1.952,6 1.226,3 2.071,8 5.741,2 4.930,5

O Capex de R$ 5.741,2 milhes em 2011 é 16,4% superior ao registrado em
2010 devido a assinatura, em maio de 2011, dos termos de autorizagao das
licengas adquiridas pela Vivo no leildo realizado em dezembro de 2010 pela
Anatel, no valor de R$ 811,8 milhdes. Excluindo licengas, o Capex

acumulado sobre a receita operacional liquida de servigos atingiu 15,3% em
impactou o Capex 2011

acumulado de 2011.

Assinatura dos termos
de autorizagéo das
licencas no valor de R$

811,8 milhdes

Os investimentos do periodo visaram a ampliacdo da capacidade e qualidade
da rede, em especial 0 aumento de nossa cobertura em fibra em regides-
chave do estado de Sdo Paulo e a ampliagao da cobertura 3G, que passou
de 1.206 municipios cobertos no final de 2010 para 2.516 municipios ao final
de 2011. Adicionalmente, os investimentos focaram a area de tecnologia da
informacao, além de gastos comerciais para suportar o crescimento da base

12
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de clientes. Para atender uma sociedade cada vez mais conectada, foram
realizados investimentos significativos para suportar o forte crescimento dos
clientes de dados fixos e moveis, além do foco em servicos de alta
velocidade dedicados ao mercado corporativo. Também houve investimentos
importantes na manutencao e expansao do servico de voz, responsavel por
parte significativa das nossas receitas.

Geracéo de caixa operacional

Caixa aplicado nas atividades de investimentos

Fluxo de caixa apos atividades de investimentos
Caixa aplicado nas atividades de financiamento
Fluxo de caixa apos atividades de financiamento
Saldo inicial de caixa e equivalentes

Saldo final de caixa e equivalentes

Geragao de caixa

operacional no ano de
R$ 8.980,2 milhdes.

Variagdo R$ Variagdo R$  Acumulado  Acumulado Variagdo R$

4711 x3T11 4T10 4T11x4T10 2011 2010 2011 x2010

2.659,9 2.387,2 2727 28145 (154,6) 8.980,2 8.985,6 (5.4)
(1.277,9) (1.021,1) (256,8) (789.7) (488,2) (4.671,0) (3.2214) (1.449.6)
1.382,0 1.366,1 15,9 2.024,8 (642,8) 4.309,2 5.764,2 (1.455,0)
(1.575,1) (892.6) (682,5) (1.801,5) 2264 (5.066,4) (5.610,2) 5438
(193,1) 4735 (666,6) 2233 (416,4) (757,2) 154,0 (911,2)
3.133,5 2.660,0 4735 34742 (340,7) 3.697,5 3.543,5 154,0
2.940,3 3.133,6 (193,3) 3.697,5 (757,2) 2.940,3 3.697,5 (757,2)

A reducéo do saldo no fluxo de caixa ap6s atividades de financiamento do
4T11 comparado com o 4T10 foi de R$ 416,4 milhdes, em decorréncia da
menor geracdo de caixa operacional em R$ 154,6 milhdes e maior
utilizacdo de recursos nas atividades de investimento, um aumento de R$
488,2 milhdes no periodo. Tais efeitos foram compensados parcialmente pela
maior geragdo de caixa nas atividades de financiamento em R$ 226,4
milhdes, resultado, principalmente, da maior captagdo e menor amortizagao
de divida, apesar do maior pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital
Proprio.

No comparativo com o 3T11, a redugédo do saldo no fluxo de caixa apds
atividades de financiamento foi de R$ 666,6 milhdes, em decorréncia da
maior utilizagdo de recursos nas atividades de investimento em R$ 256,8
milhdes e da maior utilizagdo de caixa nas atividades de financiamento
em R$ 682,5 milhdes, em fungédo do maior pagamento de Dividendos e Juros
sobre Capital Préprio. Tais efeitos foram compensados parcialmente por
maior captacado de divida, apesar de uma geracdo de caixa operacional
maior em R$ 272,7 milhdes.

13
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Dezembro 2011

Consolidado Moeda Taxa de juros anual Vencimento Curto prazo  Longo prazo Total
Moeda local
BNDES UR TJLP TILP + 1,48% a 9,0% Até 2019 737,2 2.326,0 3.063,2
BNDES R$ 4,5% a 5,5% Até 2020 12,1 142,9 155,0
BNB R$ 10,0% Até 2016 110,5 327,8 438,3
Debéntures R$ 106% a 112% do CDI Até 2013 463,1 640,0 1.103,1
Debéntures R$ IPCA + 0,5% a IPCA + 7% Até 2021 55 149,8 155,3
Capital de Giro R$ 108,90% CDI Até 2012 91,6 91,6
Outros - - Até 2018 0,6 0,4 0,9
Moeda estrangeira
BEI us$ 4,18% e 4,47% Até 2015 28,8 679,2 708,0
Resolugéo 4131 us$ 4,10% Até 2013 282,2 282,2
BNDES UMBND 5,97% a.a. Até 2019 1,8 192,5 194,3
Mediocrédito Uss$ 1,75% Até 2014 5,8 8,2 14,0
Custo de Emisséo 0,0 (2,0) (2,0)
Total 1.457,0 4.746,9 6.203,9

R$ milhdes 31/12/2011 30/09/2011 31/12/2010
Dezembro 2011

Curto Prazo 1.457,0 1.283,6 1.136,1
Ano Valores Longo Prazo 4.746,9 3.742,0 4.603,5
Total do endividamento 6.203,9 5.025,6 5.739,6
2013 1.798,1 Caixa e Aplicagdes (2.940,3) (3.133,6) (3.697,5)
e ——
2015 916,9 Divida Liquida/Ebitda 0,26 0,16 0,19
2016 273,0
Ap6s 2017 662,6
Total 4.748,9 A Companhia encerrou o 4T11 com uma divida bruta de
R$ 6.203,9 milhdes, sendo 19,3% denominada em moeda
estrangeira. O aumento de 8,1% em relagao a 2010 esta
RS milhdes Endividamento relacionado a captagdo adicional de financiamento junto
8.000 - ao BNDES no periodo.
Dez_m*-» Dez11 A divida liquida atingiu R$ 3.165,4 milhdes em 2011,
6.000 - - s representando, no acumulado dos resultados dos ultimos
20% 23% 12 meses, 0,26 do EBITDA. Em relagao ao ano anterior, a
4.000 - +51,0% Dez11 divida liquida registra um aumento de 51,0%, explicada
e De"Vv principalmente pelo maior dispéndio de caixa relacionado
2000 { [ ao pagamento de dividendos e ao pagamento da segunda
parcela de espectro no periodo. A exposigdo cambial da
0 - . T divida esta 100% coberta por operacdes de protegéo

Div. Bruta Div. Liquida Div. Liquida Div. Bruta cambial (hedge).
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A Telefénica Brasil possui agbes ordinarias (ON) e preferenciais (PN)
Evolugao anual da negociadas na BM&FBOVESPA sob os simbolos VIVT3 e VIVT4,

VIVT3 e VIVT4 respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE,
de 21,6% e 23,5%, sob o simbolo VIV.

respectivamente, frente
a queda de 18,1% do
indice Bovespa.

As acgbes VIVT3 e VIVT4 encerraram o trimestre cotadas a R$ 47,79 e R$
51,90, apresentando, respectivamente, evolu¢cdo anual de 21,6% e 23,5%,
frente a uma desvalorizagdo de 18,1% do indice Bovespa. As ADRs
finalizaram o trimestre cotadas a US$ 27,82, avangando 13,8% no ano, frente
a uma evolugéo do indice Dow Jones de 6,2% no periodo.

Considerando os dividendos acumulados pagos no ano e a valorizagado no
periodo, o TSR (Total Shareholders Return) das agbes VIVT3 e VIVT4 no
periodo foi de 25,1% e 27,0%, respectivamente.

O volume médio diario das agdes VIVT3 e VIVT4 no ano foi de R$ 774,2 mil e
R$ 26.712,6 mil, respectivamente. No mesmo periodo, o volume médio diario
de ADRs foi de US$ 22.605,5 mil.

O grafico abaixo representa o desempenho das ag¢des no ultimo ano:

Desempenho das agdes da Telefonica Brasil

(Base 100 em 30/12/2010)

150
VIV
Dow Jones

100
Ibovespa

50
dez-10 mar-11 jun-11 set-11 dez-11
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Os dividendos declarados com base no lucro liquido societario de 2011 da
Telefonica Brasil somaram R$ 4,2 bilhdes, um total de R$ 3,507065 por agdo
ON e de R$ 3,857772 por agdo PN, conforme tabela abaixo.

Em 15 de fevereiro de 2012, a Administragdo da Companhia propds um
dividendo no valor de R$ 1,630093 por agdo ON e de R$ 1,793102 por ago
PN, no montante total liquido de R$ 1.953,0 milhdes.

Tal dividendo, tem como base o lucro liquido de 2011 ainda n&o destinado
aos possuidores de agdes ON e PN. Ele é composto por juros sobre capital
préprio (JSCP), imputados aos dividendos, no valor liquido de R$ 64,9
milhdes. A proposta de dividendos sera levada a aprovacao na Assembleia
Geral Ordinaria a ser realizada em 2012.

Os valores deliberados durante o exercicio de 2011 e a mencionada proposta
de deliberagdo de dividendos a ser aprovada pela AGO, demonstram que
100% do lucro liquido ajustado do exercicio sera distribuido aos acionistas
como dividendos e juros sobre o capital proprio.

De forma a facilitar o analise, foi incluido no “Anexo IV” deste relatério o
histérico de dividendos anteriores a incorporagao da Vivo Participagdes S.A.
pela Telecomunicagbes de Sao Paulo S.A.

Posigao Total Bruto Total Liquido

Bruto por agéo Liquido por agéo Inicio do

Deliberagéo (em reais) (em reais) Pagamento

Acdes

Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais)

(baDSi:ii:‘dz%ﬂ ;) AGO2012  adefir 1.953,0 1.953,0 g,’:l‘ 1:3322’82 1:?322’82 o definir

o (B RS T RSN osesi odstise st
(baos i:de:dzfz)sl , 1H0er20T 30082011 382,4 382,4 ?,Z' g:g;gggg gzg;gggz 03/11/2011
(base om 2017) 1310912011 30/09/2011 1.250,0 1.062,5 g,’;‘ 1:(1)25222 8:232?22 03/11/2011
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Evento subseqlente.

Composicéo do Capital

Social.

Incremento de tarifas.

Resultados 4T11 e 2011
Telefénica Brasil S.A.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel), nos termos da Resolugéo
n°® 576/2011, homologou ato publicado no Diario Oficial em 25 de janeiro de
2012 que resultara, a partir de 24 de fevereiro, em uma redugéo liquida
de 10,78% nas tarifas das chamadas telefénicas fixo-moével (VC) do Plano
Basico. Os novos valores serdo validos para SMP (Servigo Moével Pessoal) e
SME (Servigo Mdével Especializado).

Posicéo em 31 de dezembro de 2011 Ordinarias Preferenciais

Grupo Controlador 350.127.371 480.624.588 830.751.959
Minoritarios 31.220.000 261.912.685 293.132.685
Tesouraria 239.740 1.477.546 1.717.286
Numero total de agdes 381.587.111 744.014.819 1.125.601.930
Valor patrimonial por agéo (R$): 38,49

Capital subscrito/integralizado - R$ mil (31/12/11): 37.798.110

Tarifas Fixo-Fixo - Em 22 de dezembro de 2011, por meio dos Atos 8.401 e
8.933, a Anatel homologou o reajuste das tarifas do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), conforme critérios estabelecidos nos Contratos de
Concesséo Local e Longa Distancia Nacional, com vigéncia a partir de 24 de
dezembro de 2011. Os incrementos das tarifas foram de 1,95%.

Tarifas Fixo-Movel - Em 09 de fevereiro de 2010, por meio do Ato 971, a
Anatel homologou reajuste de 0,98% para as chamadas entre telefones fixos
e telefones méveis (VC1, VC2 e VC3) em toda a area de concesséo da
Telesp, setores 31, 32 e 34 da Regiao Ill. Na mesma data, foram reajustadas
em 0,67% as tarifas de interconexao fixo-movel (VUM), relativas a VC1, VC2
e VC3. Os reajustes entraram em vigor, a partir do dia 13 de fevereiro de
2010.
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Acumulado
R$ milhdes Consolidado  Consolidado Combinado Combinado
(com eliminagdes intercompanies) 4T11 3T11 4T10 2011
Receita Operacional Bruta 12.746,2 12.372,2 3,0 11.997,5 6,2 49.100,0 45.888,1 7,0
Receita operacional bruta moével 7.028,6 6.604,6 6,4 6.344 .4 10,8 26.226,6 237155 10,6
Receita operacional bruta fixa 5.717,7 5.767,6 (0,9) 5.653,1 11 22.873,4 22.172,6 3,2
Impostos e dedugdes (4.146,1) (4.079,1) 1,6 (3.764,2) 10,1 (15.928,4) (14.417,6) 10,5
Receita Operacional Liquida 8.600,1 8.293,1 3,7 8.233,3 45 33.171,5 31.4705 54
Movel 5.271,4 4.923,2 71 47724 10,5 19.598,1 17.728,8 10,5
Fixa 3.328,7 3.369,8 (1,2) 3.461,0 (3,8) 13.573,5 13.741,7 1,2)
Custos Operacionais (5.292,5) (5.468,6) (3,2) (5.125,8) 33 (21.136,8) (20.159,8) 4.8
Pessoal (594,5) (581,3) 23 (701,2)  (15,2) (2.272,1) (2.163,6) 5,0
Custo dos Servigos Prestados (2.568,4) (2.572,1) 0,1) (2.402,4) 6,9 (10.028,5) (9.550,4) 50
Interconexao (1.140,8) (1.146,9) (0,5) (1.122,7) 1,6 (4.526,5) (4.519,3) 0,2
Impostos, taxas e contribuigées (482,4) (452,2) 6,7 (387.,8) 244 (1.763,9) (1.499,5) 17,6
Servigos de terceiros (651,4) (669,8) (2,8) (631,3) 3,2 (2.611,8) (2.485,9) 5,1
Outros (293,8) (303,1) (3,1) (260,6) 12,8 (1.126,4) (1.045,6) 77
Custo das Mercadorias Vendidas (434,2) (451,0) (3,7) (439,5) (1,2) (1.786,5) (1.805,0) (1,0)
Despesas de Comercializagdo dos Servigos (1.661,4) (1.636,3) 1,5 (1.562,2) 6,4 (6.397,2) (5.959,1) 74
Provis6es para créditos de liquidagédo duvidosa (137,5) (152,1) (9,6) (125,0) 10,0 (565,1) (556,0) 1,6
Servigos de terceiros (1.376,5) (1.345,8) 23 (1.311,1) 50 (5.294,2) (4.836,4) 9,5
QOutros (147,4) (138,5) 6,4 (126,1) 16,9 (537,9) (566,7) (5,1)
Despesas Gerais e Administrativas (352,2) (250,4) 40,6 (253,4) 39,0 (1.055,5) (979,5) 78
Servigos de terceiros (260,4) (184.,8) 40,9 (190,7) 36,6 (800,4) (757,5) 57
Outros (91,8) (65,6) 39,8 (62,7) 46,3 (255,1) (222,0) 14,9
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas 318,0 225 13114 233,7 36,1 402,9 2948 36,7
Ganho (perda) com investimentos - - nd. (0,9) nd. - 29 nd.
EBITDA 3.307,6 2.824,5 171 3.107,6 6,4 12.034,7 11.310,7 6,4
Margem EBITDA % 38,5% 341% 44p.p. 37,7% 0,7 p.p. 36,3% 359% 0,3 p.p.
Depreciagédo e Amortizagdes (1.322,3) (1.396,0) (5,3) (1.035,1) 27,7 (5.131,9) (4.694,9) 9,3
Depreciagéo (856,3) (950,8) (9,9) (806,0) 6,3 (3.558,7) (3.678,4) (3,3)
Amortizagédo do agio (199,2) (201,8) (1,3) (229,1) (13,1) (597,6) (229,1) 160,88
Outras amortizagdes (266,7) (243,3) 9,6 - nd. (975,6) (787,4) 23,9
EBIT 1.985,3 1.428,6 39,0 2.072,5 (4,2) 6.902,8 6.615,8 43
Resultado financeiro liquido (93,5) (40,7) 1299 (142,9)  (34,6) (179,5) (454,0) (60,5)
Receitas Financeiras 2771 382,1 (27,5) 108,5 155,5 1.185,6 706,5 67,8
Juros de Aplicagdes Financeiras 80,1 100,7 (20,5) 100,3 (20,1) 401,7 318,8 26,0
Variagdes Monetarias e Cambiais 150,8 1941 (22,3) 20,3 644,3 543,7 2151 152,7
QOutras Receitas com Operagdes Financeiras 64,7 87,4 (25,9) 24,8 161,1 258,7 2111 22,6
(-) Pis e Cofins (18,5) - nd. (36,9) (49,8) (18,5) (38,5) (51,9)
Despesas Financeiras (370,6) (422,8) (12,3) (251,4) 474 (1.365,1) (1.160,5) 17,6
Despesas Financeiras (269,8) (243,2) 10,9 (227,4) 18,6 (876,5) (984,6) (11,0)
Variagdes Monetarias e Cambiais (100,8) (179,6)  (43,9) (20,0) 4029 (483,5) (174,9) 1764
Outras Despesas com Operagdes Financeiras - - nd. (3,9) nd. (5,0) (1,0) 4149
Impostos (429,5) (55,7) 6717 (447 ,4) (4,0) (1.650,9) (1.869,2) (11,7)
Resultado Liquido 1.462,3 1.332,2 9,8 1.482,2 (1,3) 5.072,4 42927 18,2
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R$ milhdes Consolidado Combinado
(com eliminagdes intercompanies) 31/12/2011 31/12/2010
ATIVO 65.490,0 63.364,6 3,4
Circulante 11.810,1 11.299,5 4.5
Caixa e Equivalentes de caixa 2.940,3 3.697,5 (20,5)
Contas a receber, liquida 5.105,9 47831 6,7
Estoques 471,7 3654 29,1
Tributos a recuperar 24951 1.662,7 50,1
Depésitos e bloqueios judiciais 1164 138,9 (16,2)
Operagdes com derivativos 1,9 0,2 n.d.
Despesas antecipadas 255,1 2243 13,7
Créditos com empresas associadas 40,3 101,8 (60,4)
Qutros ativos 3834 325,6 17,8
Nao Circulante 53.679,9 52.065,1 3,1
Realizavel a Longo Prazo 6.434,5 6.835,2 (5,9)
Contas a receber de servigos 84,9 67,3 26,2
Aplicagdes financeiras 99,1 93,0 6,6
Tributos a recuperar 1.015,0 1.364,8 (25,6)
Tributos diferidos 1.428,9 2.293,4 (37,7)
Depositos e bloqueios judiciais 3.400,2 2.711,8 254
Operagdes com derivativos 2259 108,0 109,2
Créditos com empresas associadas 20,2 16,5 22,4
Qutros ativos 160,3 180,4 (11,1)
Investimentos 37,8 100,8 (62,5)
Imobilizado, liquido 17.153,9 16.525,1 3,8
Intangivel, liquido 30.053,7 28.604,0 5,1
PASSIVO 65.490,0 63.364,6 3,4
Circulante 12.740,3 11.7111 8,8
Pessoal, encargos e beneficios 4956 590,3 (16,0)
Fornecedores e contas a pagar 6.081,6 5.669,4 7,3
Impostos, taxas e contribuigdes 1.692,0 1.601,2 5,7
Empréstimos e financiamentos 9884 903,0 9,5
Debéntures 468,6 2331 101,0
Juros sobre o capital préprio e dividendos 973,0 943,6 3,1
Provisdes 416,3 388,6 71
Operagdes com derivativos 51,2 53,0 (3,4)
Obrigacdes com empresas associadas 66,5 52,8 259
Receitas diferidas 761,3 651,9 16,8
Outras obrigagdes 745,8 624,2 19,5
Nao Circulante 9.418,9 7.634,8 23,4
Impostos, taxas e contribuigcbes 4594 385,9 23,4
Tributos diferidos 789,0 - 19,0
Empréstimos e financiamentos 3.959/1 3.389,5 n.d.
Debéntures 7878 1.214,0 16,8
Provisdes 3.120,8 23715 (35,1)
Operacgdes com derivativos 78,4 1094 31,6
Obrigagdes com empresas associadas 5,0 10,7 (28,3)
Receitas diferidas 156,3 60,6 (53,3)
Outras obrigagdes 63,1 93,2 1579
Participagdes Minoritarias 51 - n.d.
Patriménio Liquido 43.325,7 44.018,7 (1,6)
Capital social 37.798,1 37.798,1 -
Reservas de capital 2.719,7 2.733,6 (0,5)
Reservas de lucros 877,3 659,6 33,0
Prémio na aquisi¢cao de participagao (29,9) 0,0 nd.
Outros resultados abrangentes 75 4.4 70,3
Dividendo adicional proposto 1.953,0 2.823,1 (30,8)

19



Resultados 4T11 e 2011
Telefénica Brasil S.A.

Data Habilitacio Assinatura mensal Telefone Publico  Pulso local Minuto Local
Residencial  Residencial N&o residencial Tronco Crédito Basico PASOO
14/jul/06 106,81 37,98 65,12 65,12 0,1160 0,14672 0,09557 0,03667
20/jul/o7 109,16 38,80 66,55 66,55 0,1185 0,14995 0,09767 0,03747
24/jul/08 112,44 39,97 68,56 68,56 0,1215 n.a. 0,10060 0,03859
16/set/09 113,53 40,35 69,22 69,22 0,1225 n.a. 0,10158 0,03899
08/out/10 114,28 40,60 69,67 69,67 0,1230 n.a. 0,10224 0,03924
24/dez/11 113,81 41,38 70,76 70,69 0,1250 n.a. 0,10423 0,03994
Data D1 D2 D3 D4
(até 50km) (50 a 100km) (100 a 300km) (acima 300km)
20/jul/06 0,143 0,221 0,310 0,414
20/jul/o7 0,146 0,224 0,320 0,414
24/jul/08 0,146 0,228 0,340 0,428
16/set/09 0,146 0,228 0,340 0,437
08/out/10 0,147 0,229 0,342 0,440
24/dez/11 0,14927 0,23139 0,34686 0,45226
TU-RL TU-RIU VUM VC-1 VC-2 VC-3
01/jan/06 0,036 0,095 (*)
31/mar/06 1,462 1,663
14/jul/06 0,035
20/jul/06 0,028 0,10185(*)
20/jul/o7 0,029 0,10185(*) 0,37387-0,44493 0,67875-0,75903 1,510 1,718
24/jul/08 0,030 0,11601(*) 0,39603-0,47130 0,69918-0,78187 1,555 1,770
16/set/09 0,030 0,11573 (*)
13/fevi10 0,39868-0,47130 0,70601-0,78950 1,57055 1,78699
08/out/10 0,028 0,11737 (*)
24/dez/11 0,02848 (**) 0,12091 (**)

(*) média dos 4 horarios

(**) tarifa média ponderada utilizando o trafego do periodo do reajuste.

Com vigéncia em 24/12/11, as tarifas liquidas maximas do Plano Basico Local, conforme Ato Anatel n® 8.401 de 22/12/11, tiveram reajuste de 1,95% para os
Setores 31, 32 e 34, incorporando o ganho de produtividade de 3,747%, conforme regra prevista no Contrato de Concessé&o.

Com vigéncia em 24/12/11, as tarifas liquidas maximas do Plano Basico de Longa Distancia Nacional, conforme Ato Anatel n® 8.933 de 22/12/11, tiveram reajuste
de 1,95% para os Setores 31, 32 e 34, incorporando o ganho de produtividade de 3,747%, conforme regras previstas no Contrato de Concesséo.

Com vigéncia em 13/02/10, as tarifas Fixo-Mével, conforme Ato Anatel n°971 de 09/02/10, tiveram reajuste de 0,98% para as chamadas entre telefones fixos e
telefones moveis (VC1, VC2 e VC3) em toda a area de concesséo da Telesp, setores 31, 32 e 34 da Regido lll. Na mesma data, foram reajustadas em 0,67% as
tarifas de interconexao fixo-maével (VUM) relativas a VC1, VC2 e VC3.
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Em inglés

Data: 16 de fevereiro de 2012 (quinta-feira)

Horario: 12h00 (horario de Brasilia) e 09h00 (horario de Nova lorque)
Telefone: +1 (412) 317-6776

Cadigo de acesso: Teleftnica Brasil

Webcast: http://webcast.mz-ir.com/publico.aspx?codplataforma=3533

O replay da teleconferéncia pode ser acessado, apds o encerramento do evento, até o dia 24 de fevereiro de
2012 pelo telefone +1 (412) 317-0088 - Codigo: 10009810# ou em nosso site.

Em portugués

Data: 16 de fevereiro de 2012 (quinta-feira)

Horario: 16h30 (horario de Brasilia)

Local: Teatro VIVO (Av. Dr. Chucri Zaidan, 860 — Morumbi — SP)
Telefone: (55 11) 2188-0155

Cadigo: Telefonica Brasil

Webcast: http://webcast.mz-ir.com/publico.aspx?codplataforma=3543

O replay da APIMEC pode ser acessado, apds o encerramento do evento, até o dia 24 de fevereiro de 2012
pelo telefone (55 11) 2188-0155 - Codigo: Telefénica Brasil ou em nosso site.

Telefénica Brasil — Relagcdes com Investidores

Gilmar Roberto Camurra
Cristiane Barretto Sales
Carlos Raimar Schoeninger
Luis Carlos Plaster

Maria Tereza Pelicano David

Av. Chucri Zaidan, 860 — Morumbi — SP — 04583-110
Telefone: +55 11 7420-1172
E-mail: ri.telefonicabr@telefonica.com.br e ri@vivo.com.br

Informacgdes disponiveis no website: http://www.telefonica.com.br/investidores

O presente comunicado pode conter previsbes acerca de eventos futuros. Tais previsdbes ndo constituem fatos
ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos “antecipa”,
“acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva”’, bem como outros termos similares,
visam identificar tais previsbes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou nao pela
Companhia. Portanto, os resultados futuros das operagcées da Companhia podem diferir das atuais expectativas e o
leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posicdes aqui realizadas. Essas previsbes emitem a opiniao
unicamente na data em que séo feitas e a Companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas informagdes ou
de seus desdobramentos futuros.
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Evolugao trimestral das receitas apds eliminagdes intercompanies e por servigo para os anos de 2010 e 2011.

Acumulado Acumulado
R$ milhdes 2010 1T11 2011
Receita Operacional Liquida 7.529,0 7.759,0 7.949,2 8.233,3 31.470,6 8.017,5 8.260,9 8.293,1 8.600,1 33.171,6
Receita Operacional Liquida de Servigos Total 72254 7.487,2 7.648,6 7.937,3 30.298,4 7.713,5 7.999,0 8.067,7 8.437,1 32.217,3
Movel 41379 4.324,0 44945 47724 17.728,8 46711 47324 49232 52714 19.598,1
Receita de servigo movel 3.834,2 4.052,2 4.194,0 4.476,3 16.556,7 4.367,2 44704 46979 5.108,4 18.643,8
Franquia e utilizagado 2.118,3 21736 2.305,8 2.386,4 8.984,2 23226 2.300,8 2.439,8 2.660,5 9.723;7
Uso de rede 996,2 1.045,7 997,0 1.062,0 4.100,8 1.022,1 1.009,2 997,3 1.070,4 4.099,0
Dados e SVAs 687,0 802,1 8427 9475 3.279,.3 982,7 1.116,8 1.206,4 1.334,3 4.640,1
Messaging P2P 219,2 280,7 285,6 3253 1.110,8 3211 361,0 406,9 473,3 1.562,2
Internet 366,4 4249 457,0 504,1 1.7525 5324 582,5 606,0 645,8 2.366,7
Outras Receitas de Dados e SVAs 1014 96,5 100,1 118,1 416,0 129,2 173,3 193,5 2152 71,1
Outros servigos 32,8 30,8 48,5 80,4 1924 39,8 43,6 544 43,2 181,0
Receita de aparelho movel 303,7 2718 300,5 296,1 11721 304,0 261,9 2254 163,0 954,3
Fixa 3.391,1 3.435,0 3.454,6 3.461,0 13.741,7 3.346,4 3.528,5 3.369,8 3.328,7 13.573,5
Voze acessos 22356 2.265,1 22154 2.184,3 8.900,3 2.113,0 2.078,9 1.989,2 1.922,1 8.103,2
Uso de rede 1215 1174 119,0 118,7 476,6 116,8 117,0 1131 98,3 4452
Dados 7294 7414 805,5 837,0 3.113,2 807,1 8674 876,6 8971 3.448,2
TV por assinatura 103,6 100,4 102,8 104,7 411,5 108,5 188,7 1772 173,0 6475
Qutros servigos 2011 210,7 212,0 2164 840,2 201,0 276,5 213,7 238,3 9294
ARPU Movel (em R$/més) 242 24,6 24,6 254 247 23,8 23,6 239 24,6 24,0
ARPU Voz Mével 19,9 19,7 19,6 20,0 19,8 18,5 17,7 17,7 18,2 18,0
ARPU Dados Mével 43 4,9 49 54 49 54 59 6,1 6,4 6,0
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Evolugdo dos destaques, bem como a evolugéo detalhada de receitas, antes de eliminagdes intercompanies e por

Companhia.

R$ milhdes Acumulado Acumulado
2010 2011
Receita Operacional Liquida 7.529,1 7.759,0 7.949,2 8.2333 31.470,6 8.017,5 8.260,9 8.293,1 8.600,1 33.171,6
Receita Operacional Liquida de Servigos Total 72254 74872 7.648,6 7.937,3 30.298,4 7.713,5 7.999,0 8.067,7 8.437,1 32.217,3
Receita de servigos movel 3.967,5 41740 4.357,0 46098 17.108,3 45488 4.793,2 5.193,6 5.488,4 20.023,8
Receita operacional liquida fixa 3.903,1 3.904,8 3.9758 40146 15.798,3 3.9747 4.220,7 42108 39775 16.383,6
Eliminagées (645,2) (591,6) (684,2) (687,1)  (2.608,2) (809,9) (1.014,9) (1.336,7) (1.028,7)  (4.190,2)
Receita de aparelho moével 303,7 2718 300,5 296,1 11721 304,0 261,9 2254 163,0 954,3
Custos Operacionais (4.9798) (4.9523) (5.102,0) (5.1258) (20.159,8) (5.177,6) (5.198,2) (5.468,6) (5.292,5) (21.136,8)
EBITDA 2.5493 2.806,7 2.847.2 3.1076 11.310,8 2.840,0 3.062,7 2.824,5 3.307,6 12.034,8
Margem EBITDA % 33,9% 36,2% 35,8% 37,7% 35,9% 35,4% 37,1% 34,1% 38,5% 36,3%
Resultado Liquido 676,9 8844 1.249.3 1.482,2 4.292,7 1.128,5 1.149.4 1.332,2 1.462,3 5.072,4
Ajustes nas receitas pela mudanga da licenca - - - - - - - - (245,5) (245,5)
Acumulado Acumulado
R$ milhdes 1T10 2710 3T10 4T10 2010 1T11 2T11 3T11 4T11 2011
Receita Operacional Liquida 7.529,0 7.759,0 7.949,2 8.233,3 314705 8.017,5 8.260,9 8.293,1 8.600,1 33.171,5
Receita Operacional Liquida de Servigos Total 72254 7.487,2 7.648,6 7.937,3 30.298,4 7.7135 7.999,0 8.067,7 8.437 1 32.217,3
Eliminagdes (645,2) (591,6) (684,2) (687,1) (2.608,2) (809,9) (1.014,9) (1.336,7) (1.028,7) (4.190,2)
Movel 4.271,2 44458 46576 4.905,9 18.280,5 4.852,7 5.055,1 5.418,9 5.651,3 20.978,1
Receita de servigo movel 3.967,5 4.174,0 4.357,0 4.609,8 17.108,3 45488 47932 5.193,6 54884 20.023,8
Franquia e utilizagao 1.703,0 1.805,9 1.889,2 1.949,0 7.3471 1.856,3 1.891,3 1.956,6 23833 8.087,5
Uso de rede 15432 1.5345 15753 1.631,9 6.285,0 1.668,4 1.7414 1.976,2 1.727,7 71137
Dados e SVAs 687,0 802,1 8427 947,5 3.279,2 984,3 1.116,8 1.206,4 1.334,3 46417
Messaging P2P 219,2 280,7 285,6 325,3 1.110,8 3211 361,0 406,9 4733 1.562,2
Internet 366,4 4249 457,0 504,1 1.752,5 532,4 582,5 606,0 6458 2.366,7
Outras Receitas de Dados e SVAs 1014 96,5 100,1 118,1 416,0 129,2 1733 193,5 215,2 7111
Outros servigos 343 315 49,8 81,3 197,0 39,7 43,6 54,4 43,2 181,0
Receita de aparelho movel 303,7 271,8 300,5 296,1 11721 304,0 261,9 2254 163,0 9543
Fixa 3.903,1 3.904,8 3.9758 4.014,6 15.798,3 3.9747 4.220,7 4.210,8 3.977,5 16.383,6
Voze acessos 26787 26615 26753 2.669,7 10.685,2 26742 2.705,2 2.768,1 2.407,6 10.555,1
Uso de rede 128,2 1258 1249 1259 504,8 126,6 129,5 132,9 2111 600,2
Dados 765,2 7821 839,6 873,3 3.260,2 849,5 898,4 904,7 928,6 3.581,1
TV por assinatura 103,6 1004 102,8 104,7 411,56 108,5 188,7 177,2 173,0 6475
Outros servigos 2273 235,0 233,2 241,0 936,5 2159 298,8 2279 2572 999,8
ARPU Mével (em R$/més) 251 253 255 26,2 255 248 254 26,4 26,4 25,7
ARPU Voz Movel 20,7 20,4 20,6 20,8 20,6 19,4 19,4 20,3 20,0 19,8
ARPU Dados Mével 43 49 49 54 49 54 59 6,1 6,4 6,0
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Resultados 4T11 e 2011
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Demonstragdes de Resultados de 2010 e 2011, apds eliminagdes intercompanies e por Companhia.

Acumulado
R$ milhGes 1T10 2T10 3T10 4T10 2010
Receita Operacional Bruta 10.893,8 11.373,2 11.623,6 11.997,5 45.888,1
Receita Operacional Liquida 7.529,0 7.759,0 7.949,2 8.233,3 31.470,5
Movel 3.722,6 3.956,2 4.0779 4.335,0 16.091,7
Fixa 3.806,4 3.802,7 3.871,3 3.898,4 15.378,8
Custos Operacionais (4.979,8) (4.952,3) (5.102,0) (5.125,8) (20.159,8)
Pessoal (464,2) (490,3) (508,0) (701,2) (2.163,6)
Custo dos Servigos Prestados (2.379,5) (2.379,7) (2.388,7) (2.402,4) (9.550,4)
Interconexdo (1.159,6) (1.127,7) (1.109,3) (1.122,7) (4.519,3)
Servigos de terceiros (591,2) (628,1) (635,3) (631,3) (2.485,9)
Outros (628,8) (623,9) (644,1) (648,4) (2.545,1)
Custo das Mercadorias Vendidas (461,8) (430,2) (473,4) (439,5) (1.805,0)
Despesas de Comercializagdo dos Servigos (1.400,0) (1.516,6) (1.480,4) (1.562,2) (5.959,1)
Provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa (157,1) (149,9) (123,9) (125,0) (556,0)
Servigos de terceiros (1.074,5) (1.224,4) (1.226,5) (1.311,1) (4.836,4)
Outros (168,4) (142,2) (130,0) (126,1) (566,7)
Despesas Gerais e Administrativas (231,5) (256,2) (238,4) (253 ,4) (979,5)
Servigos de terceiros (177,2) (201,8) (187,8) (190,7) (757,5)
Outros (54,3) (54,4) (50,6) (62,7) (222,0)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (47,2) 117,0 (8,8) 233,7 2948
Ganho (perda) com investimentos 4.5 3,7 (44) (0,9) 29
EBITDA 2.549,2 2.806,7 2.847,2 3.107,6 11.310,7
Margem EBITDA % 33,9% 36,2% 35,8% 37,7% 35,9%
Depreciagdo e Amortizagdes (1.315,7) (1.301,7) (1.042,3) (1.035,1) (4.694,9)
EBIT 1.233,5 1.504,9 1.804,8 2.072,5 6.615,8
Resultado financeiro liquido (92,1) (142,3) (76,6) (142,9) (454,0)
Receitas Financeiras 2584 158,4 181,2 108,5 706,5
Juros de Aplicagdes Financeiras 76,8 65,6 76,0 100,3 318,8
Variagbes Monetarias e Cambiais 74,7 57,2 62,9 20,3 2151
Outras Receitas com Operagdes Financeiras 106,8 37,2 42,3 248 2111
(-) Pis e Cofins 0,0 (1,6) - (36,9) (38,5)
Despesas Financeiras (350,5) (300,7) (257,8) (251,4) (1.160,5)
Despesas Financeiras (287,5) (255,7) (213,9) (227,4) (984,6)
Variagbes Monetarias e Cambiais (63,8) (46,9) (44,1) (20,0) (174.,9)
Outras Despesas com Operagdes Financeiras 0,8 1,9 0,2 (3,9) (1,0)
Impostos (464,5) (478,3) (479,0) (447 .4) (1.869,2)
Resultado Liquido 676,9 8844 1.249,3 1.482,2 42927
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Acumulado

R$ milhces 1T11 VANN 3T11 4711 2011
Receita Operacional Bruta 11.832,2 12.149,3 12.372,2 12.746,2 49.100,0
Receita Operacional Liquida 8.017,5 8.260,9 8.293,1 8.600,1 33.171,5

Moével 4.204,9 43228 4.440,0 4.994 1 17.961,8
Fixa 3.812,6 3.938,0 3.853,1 3.606,0 15.209,7
Custos Operacionais (5.177,6) (5.198,2) (5.468,6) (5.292,5) (21.136,8)
Pessoal (541,1) (555,2) (581,3) (594,5) (2.272,1)
Custo dos Servigos Prestados (2.441,1) (2.447,0) (2.572,1) (2.568,4) (10.028,5)
Interconexdo (1.103,6) (1.135,2) (1.146,9) (1.140,8) (4.526,5)
Servicos de terceiros (671,3) (619,2) (669,8) (651,4) (2.611,8)
Outros (666,2) (692,6) (755,3) (776,2) (2.890,3)
Custo das Mercadorias Vendidas (475,0) (426,3) (451,0) (434,2) (1.786,5)
Despesas de Comercializagdo dos Servigos (1.485,3) (1.614,2) (1.636,3) (1.661,4) (6.397,2)
Provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa (143,5) (132,1) (152,1) (137,5) (565,1)
Servicos de terceiros (1.226,8) (1.345,1) (1.345,8) (1.376,5) (5.294,2)
Outros (114,9) (137,0) (138,5) (147,4) (537,9)
Despesas Gerais e Administrativas (219,9) (233,0) (250,4) (352,2) (1.055,5)
Servigos de terceiros (168,0) (187,2) (184,8) (260,4) (800,4)
Outros (51,9) (45,8) (65,6) (91,8) (255,1)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (16,0) 78,3 22,5 318,0 4029
Ganho (perda) com investimentos 0,8 (0,8) - - -
EBITDA 2.839,9 3.062,7 2.824,5 3.307,6 12.034,7
Margem EBITDA % 354% 37,1% 34,1% 38,5% 36,3%
Depreciagdo e Amortizagdes (1.084,4) (1.329,3) (1.396,0) (1.322,3) (5.131,9)
EBIT 1.755,6 1.7334 1.428,6 1.985,3 6.902,8
Resultado financeiro liquido (11,9) (334) (40,7) (93,5) (179,5)
Receitas Financeiras 2422 2841 3821 2771 1.185,6
Juros de Aplicagdes Financeiras 110,4 110,5 100,7 80,1 401,7
Variagdes Monetarias e Cambiais 69,1 129,7 1941 150,8 5437
Outras Receitas com Operagdes Financeiras 62,7 43,9 87,4 64,7 258,7
(-) Pis e Cofins - - - (18,5) (18,5)
Despesas Financeiras (254,1) (317,5) (422,8) (370,6) (1.365,1)
Despesas Financeiras (185,0) (178,5) (243,2) (269,8) (876,5)
Variagdes Monetarias e Cambiais (71,5) (131,6) (179,6) (100,8) (483,5)
Outras Despesas com Operagdes Financeiras 24 (7,4) - - (5,0)
Impostos (615,1) (550,6) (55,7) (429,5) (1.651,0)
Resultado Liquido 1.128,5 1.1494 1.332,2 1.462,3 5.0724
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Posigao Total Bruto Total Liquido
Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais)

Bruto por agéo Liquido por agéo Inicio do
(em reais) (em reais) Pagamento

0,490765 0,490765

Deliberacao Acdes

Dividendos

(base em 2010) 18/03/2011  18/03/2011 264,8 264,8 PN 0539842 0539842 03/11/2011
Dividendos ON 2,648987 2,648987
(base em 2010) 18/03/2011  18/03/2011 1.429,3 1.429,3 PN 2913886 2913886 20/05/2011

Posigao Total Bruto Total Liquido s Bruto por agéo Liquido por agéo Inicio do

ElleIer Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais) e (em reais) (em reais) Pagamento

(baserr?qPZO 1o 14/12/2010 3011212010 202,0 171,7 (P)s 8:3:‘1‘22 8:2;331? 20/05/2011
(baseranon 1o 29/09/2010 3010912010 390,0 331,5 o g:ggggg gzg;gggg 13/12/2010
(baT:i?é%jO) 29/09/2010  30/09/2010 196,4 196,4 o 8::31282(1)‘51 8:2282;2 1311212010
(bal:;i:i?:dz%%g) 07/04/2010  07/04/2010 451,6 451,6 S,’\‘l‘ 8:223322 3j§%3§§ 131212010
(bagzi?:dz%sog) 07/04/2010  07/04/2010 800,0 800,0 (P)s 1:22381‘71 1:2%22 26/04/2010

Posigao Total Bruto Total Liquido

Rt Bruto por agédo Liquido por agéo Inicio do

Blltin ol Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais) (em reais) (em reais) Pagamento

Dividendos ON 2,632505 2,632505
(base em 2010) 31/03/2011  31/03/2011 1.051,9 1.051,9 PN 2632505 2632505 03/11/2011
Dividendos ON 2,632505 2,632505
(base em 2010) 31/03/2011  31/03/2011 1.051,9 1.051,9 PN 2632505 2632505 02/06/2011
. " Posigcao Total Bruto Total Liquido " Bruto por agéo Liquido por agéo Inicio do
Deliberagao Acionaria (milhdes de reais) (milhdes de reais) getes (em reais) (em reais) Pagamento
JScP ON 0,275282 0,233990
(base em 2010) 17/12/2010 30/12/2010 110,0 93,5 PN 0275282 0.233600 03/11/2011
JSCP ON 0,275282 0,233990
(base em 2010) 17/12/2010 30/12/2010 110,0 93,5 - 0275282 5 e 02/06/2011
J5CP 15/12/2 12/2 2,1 44,2 ON 0,130303 0,110758 25/10/201
(base em 2010) 5/12/2009 30/12/2009 52, , PN 0130303 0 110728 5/10/2010
JSCP ON 0,130303 0,110758
(base em 2010) 15/12/2009 30/12/2009 52,1 44,2 PN 0130303 i 19/04/2010
Dividendos ON 0,913892 0,913892
(base em 2009) 09/02/2010 26/02/2010 365,2 365,2 PN 0.913892 0,913892 25/10/2010
Dividendos ON 0,913892 0,913892
(base em 2009) 09/02/2010  26/02/2010 365,2 365,2 PN 0913892 N 19/04/2010
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