RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Senhores Acionistas,
Em atendimento as disposi¢des societarias, apresentamos o Relatério da Administracdo da Souza

Cruz S.A. referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

1. Mensagem do Presidente

O ano de 2013 celebrou o aniversario de 110 anos da Souza Cruz e reiterou caracteristicas
marcantes da “personalidade” que a Companhia construiu nesta trajetdria secular. Apesar dos
inimeros desafios do seu ambiente de negdcios, a atuacdo do seu time de colaboradores
comprometidos e que exercem seu pleno potencial tornou possivel realizagdes que confirmam a

exceléncia da Souza Cruz e a sua vocacgao para inovar e crescer.

No ambito regulatdrio, desde 2012, a Companhia acompanha com atengdo e se planeja para os
possiveis desdobramentos da Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n2 14/2012, publicada pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que estabeleceu o banimento da maioria das
substancias utilizadas além do tabaco na fabrica¢do do cigarro, incluindo a proibicdo de cigarros
mentolados ou de sabores especificos. Ao longo de 2013 houve uma forte mobilizagado do setor, e,
em agosto, a ANVISA postergou em um ano a entrada em vigor desta resolucdo e estabeleceu
uma camara técnica que avaliard quais ingredientes devem ou ndo ser banidos. Em setembro, o
Supremo Tribunal Federal (STF), deferiu medida liminar suspendendo por completo os efeitos da

resolugdo da ANVISA, até o julgamento final da acdo pelo Plendrio do STF.

Entre os principais desafios da Souza Cruz estd a concorréncia proveniente do mercado ilegal de
cigarros. A tabela de precos praticada pela Companhia é reajustada anualmente de acordo com a
Lei promulgada em 2012, que prevé aumentos consideraveis de IPl até 2015, o que tem tornado o
contrabando vindo do Paraguai cada vez mais lucrativo, inundando as cidades brasileiras com
cigarros de qualidade duvidosa, comercializados a pregos significativamente inferiores aos
praticados pela Souza Cruz. Em 2013, apesar de todos os esforgos das autoridades brasileiras em
conter estas contravengdes, estima-se que 30 bilhGes de cigarros entraram no pais via
contrabando, o que equivale a aproximadamente 30% do mercado nacional, provocando uma

evasdo de arrecadac3o tributdria aos cofres publicos préxima a RS 3,5 bilhdes.



Neste contexto, a Companhia vem atuando para diferenciar cada vez mais o seu portfélio,
oferecendo aos consumidores inovacbes relevantes e produtos de qualidade nitidamente
superior a da concorréncia. Outro foco da Souza Cruz tem sido o fortalecimento das suas marcas
globais. Dunhill manteve a sua trajetdria ascendente no mercado brasileiro e alcangou o patamar
de 10% de participagdo de mercado, e o langamento de Lucky Strike Natural, liderando um
segmento de produtos de “puro tabaco” - que utiliza tabaco de altissima qualidade, teve boa

recepgdo por parte do consumidor e tera a sua distribuicdo ampliada.

A Souza Cruz investe de forma constante no aprimoramento da sua rede de distribuicdo e no
treinamento dos 300 mil varejistas, os quais atende de forma direta. O desenvolvimento de
produtos de alta qualidade associado a eficiéncia em distribuicdo garantiu a Companhia uma
participacdo de 77% do mercado legal, um crescimento de 2,1 p.p. em relagdo ao ano de 2012,

reiterando a sua lideranca no mercado de cigarros brasileiro.

Este desempenho, combinado a busca continua por produtividade, eficiéncia e redugdo de custos,
ajudou a compensar o impacto da queda do volume de cigarros comercializados no ano — 60,1
bilhdes de unidades, 9,8% a menos que em 2012 — e fez com que a Companhia registrasse um
lucro operacional de RS 2,5 bilhdes, 4,3% acima de 2012, gerando um lucro liquido de RS 1,7

bilhdes, 3,2% acima do ano anterior.

Outro motivo a ser celebrado foi a colheita de uma das melhores safras da histéria da Souza Cruz,
coroando o trabalho desenvolvido pelo sistema integrado de producdo de tabaco. Este sistema foi
estabelecido ha 95 anos e hoje contempla 30 mil produtores rurais que recebem assisténcia
completa desde o fornecimento das sementes e o preparo da terra, passando pela orientagdo
para um cultivo cercado de cuidados ambientais com a mata nativa e a preservagao do solo, até a
comercializagdo do tabaco. Esta forma de atuagdo tem contribuido para que o Brasil se mantenha

como o segundo maior produtor e o maior exportador de tabaco do mundo.

Trata-se de um feito bastante emblematico que ilustra a postura da Companhia em toda a sua
trajetéria e norteia a sua conduta para o futuro: integracdo de todas as pontas do processo
produtivo e geracdo de renda para a sua cadeia de valor, buscando o crescimento do negdcio e a

criacdo de beneficios para a sociedade, acionistas, e colaboradores.

Andrea Martini

Presidente



2. Contexto do negdcio

Cendrio Macroecondémico

Em 2013, a economia brasileira apresentou um crescimento do PIB estimado em 2,3%, acima de
2012 (1,0%) porém abaixo da média histérica de 2002 a 2011, de 3,8%. A inflagdo (IPCA) oscilou
ao longo de 2013 em um patamar acima do centro da meta do governo. Além disso, a partir de
abril, o Banco Central deu inicio a uma série de aumentos na taxa Selic que encerrou o ano em

10% ao ano, com um acréscimo de 2,75 p.p. em 2013.

A industria apresentou sinais de recuperac¢do e deve registrar um indice de crescimento em torno
de 2% em 2013 segundo dados da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp). Em
relacdo as concessdes publicas, o governo deu um importante passo para uma economia mais
competitiva internacionalmente, licenciando importantes rodovias, portos e aeroportos.
Totalizando cerca de RS 144 bilhdes, o volume de Investimentos Estrangeiros Diretos no Brasil
continua robusto, confirmando a lideranga do pais como destino desses investimentos na América

Latina e Caribe, respondendo por 28% do total.

O cenadrio externo em 2013 permaneceu desafiador, a recupera¢do da atividade econémica na
Europa é lenta, houve uma desacelara¢do no crescimento da economia na China e os Estados
Unidos, apesar do anuncio de um corte gradual da politica de incentivo a economia, ainda estdo
em fase de recuperacgdo. Esta combinagdo de fatores afetou o Brasil através de expectativas
piores para o crescimento da demanda por produtos exportados com efeito direto sobre o

balango de pagamentos.

Cenario Regulatério

No dmbito regulatdrio, em 26/08/2013, foi publicada decisdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA) que postergou o banimento de ingredientes anteriormente proibidos
conforme o texto original da RDC 14/2012, pelo periodo de um ano. Sera estabelecida uma
camara técnica que avaliard quais ingredientes devem ou ndo ser banidos. Esta decisdo da
ANVISA, contudo, manteve o banimento de cigarros com sabores caracteristicos, como por
exemplo, cigarros mentolados. Em 13/09/2013, o Supremo Tribunal Federal (STF), através de um

de seus membros, deferiu medida liminar suspendendo por completo os efeitos da RDC n@



14/2012 da ANVISA, que proibe a utilizacdo de ingredientes nos produtos derivados do tabaco,

até o julgamento final da acdo pelo Plenario do STF.

Mercado de cigarros

O volume total de cigarros comercializados no mercado brasileiro em 2013, estimado em cerca de
107 bilhdes de unidades, apresentou uma retracdo de 5,5% em relacdo a 2012. Tal contrac¢do
ocorreu principalmente em decorréncia do aumento de IPl de 18% a partir de 12 de janeiro de
2013 que levou a um aumento de precos de cigarros ao consumidor da ordem de 16%,

combinado com um crescimento da economia abaixo do esperado ao longo de 2013.

A partir de 12 de janeiro de 2014, o pre¢co minimo ao consumidor, introduzido pelo Governo
Federal em 12 maio de 2012 (Lei 12.546/11), foi alterado para RS 4,00/carteira. A alta carga
tributaria sobre cigarros continua sendo o principal fator de estimulo a comercializagdo informal
do produto no Brasil, principalmente pela via do contrabando e falsificagdo (mercado ilegal). Em
razdo dos sucessivos aumentos de pregos, em abril e dezembro de 2012 e em dezembro de 2013,
o mercado ilegal vem comercializando cigarros com um significativo diferencial de pregos em
relacdo ao segmento “Value for Money”. Consequentemente, estima-se que o mercado ilegal
tenha crescido 4,2 bilhGes de cigarros em relagdao a 2012. Em que pesem os resultados positivos
obtidos pelas autoridades brasileiras por meio de fiscalizagGes mais frequentes e de um controle
de fronteiras mais rigoroso (Operacdo Agata), que resultou no fechamento de 11 fabricas
clandestinas em 2012 e 1 em 2013, a participacdo do mercado ilegal de cigarros no Brasil é

estimada em aproximadamente 30% do consumo brasileiro de cigarros.

Para fazer frente ao ja esperado aumento do IPl de 15% a partir de 12 de janeiro de 2014, a

Companhia reposicionou seus precos em média 12% no inicio de 2014.

Mercado de tabaco
O tabaco cultivado no Sul do Brasil emprega 160 mil familias e é a principal fonte de renda nas
pequenas propriedades produtoras, pois utiliza apenas 15,4% da area total e responde por cerca

de 56% das receitas obtidas na propriedade.

Segundo informag&es do Sinditabaco, a producdo total da safra 2012/2013 na Regido Sul atingiu

706 mil toneladas, ficando 0,6% menor que a safra 2011/2012.



Em relagdo a safra 2013/2014, constata-se um acréscimo de 1,6% (de 327 mil para 333 mil
hectares) na drea cultivada de tabaco quando comparada com a safra anterior. Tal crescimento
juntamente com um aumento do valor pago aos produtores, contribuiu para um incremento de
15% na receita bruta dos produtores em 2013, atingindo aproximadamente RS 5,3 bilhdes contra
RS 4,6 bilhdes da safra anterior. O bom desempenho da receita de fumo também deve-se a

melhor qualidade e a boa produtividade do tabaco produzido nesta safra.

Lider na exportacdo mundial de tabaco e 22 maior produtor do mundo, o Brasil embarcou, em
2013, 624 mil toneladas de tabaco e seus derivados, volume 1,4% inferior ao do ano anterior,
sendo cerca de 20% deste volume exportado pela Souza Cruz. Segundo dados da Secretaria de
Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (SECEX / MDIC) foram
exportados USS 3,24 bilhdes, em linha com o ano anterior. Com este resultado, o tabaco
representou 1,35% do total das exportacdes brasileiras no ano de 2013. Na regido Sul do Brasil, o
tabaco responde por 6,2% das exportacdes (sendo 9,3% das exportacdes do Rio Grande do Sul e

10,2% de Santa Catarina).

Segundo o Sindicato da Industria do Tabaco (Sinditabaco), os principais mercados de tabaco

brasileiro em 2013 foram:

Mercados do Tabaco Brasileiro 2013
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3. Desempenho operacional da Companhia

Cigarros

A exemplo dos ultimos anos, a Companhia deu continuidade ao fortalecimento de suas marcas,
atuando para diferenciar cada vez mais o seu portfélio, com a¢des de marketing direcionadas para
suas marcas “Premium”, sobretudo Dunhill, Free e Lucky Strike. Dentre algumas acdes, destaca-se
o lancamento de Lucky Strike Natural, liderando um segmento de produtos de “puro tabaco”,
utilizando tabaco de altissima qualidade. No segmento “Value for Money”, a Souza Cruz
continuou implementando diversas iniciativas para desenvolver suas marcas locais com o objetivo
de minimizar as redu¢Ges de volume e de participacdo de mercado face a pressdo do mercado

ilegal de cigarros.

A Companbhia atingiu o volume de 60,1 bilhdes de cigarros comercializados em 2013, 9,8% inferior
ao0s 66,6 bilhdes vendidos no ano de 2012. Tal redugdo esta principalmente associada ao aumento
de IPI no inicio do ano, seguido de um aumento de pregos de cigarros ao consumidor que teve
como consequéncia a aceleragdo do crescimento do mercado ilegal de cigarros, que tem se

beneficiado permanentemente da elevacdo da carga tributdria da industria.

A participagao de mercado da Companhia alcangou 77,0% no mercado legal, representando um
crescimento de 2,1 p.p. em relagdo a 2012. Essa variagdo decorre principalmente do desempenho

de Dunbhill, Free e Hollywood.

Evolugdo do % de participa¢do no mercado e do volume de vendas (em bilhdes de unidades):

2009

2010 2011 2012 2013
R ol Participagdo de Mercado

Fonte: Participagdo de Mercado — Nielsen



Resultados das principais marcas em 2013:

. Dunhill — Dunhill manteve sua trajetdria ascendente no mercado brasileiro em 2013,
alcangando um volume de 9,1 bilhdes de unidades vendidas e participagdo de mercado de

10,0%, 0,8 p.p. acima de 2012.

E Free — Free segue com sdlida performance durante o ano, com o langamento da nova
plataforma de embalagens alcancando um volume de 10 bilhdes de unidades vendidas e

participacao de mercado de 14,3%, 0,4 p.p. acima de 2012.

@ Lucky Strike — Manteve-se estavel em relacdo a 2012 e atingiu 1,1 bilhdo de unidades
vendidas e uma participacdo de mercado de 1,3%, em linha com 2012. Cabe destacar o
lancamento, em 2013, de Lucky Strike Natural, liderando um segmento de produtos “puro

tabaco”, utilizando tabaco de altissima qualidade.

14

Hollywood — Hollywood encerra o ano com 10,2 bilhdes de unidades vendidas e
com uma participacdo de mercado de 13,1%, 0,3 p.p. acima de 2012. Seguindo o continuo
objetivo de entregar um produto de maior valor ao consumidor, foi lancado Hollywood na

versdo “Box” em algumas cidades do pais.

DERBY Derby — A despeito das a¢bes de protecdo de volume e defesa de competitividade
e devido a pressdes de preco do mercado ilegal, Derby atingiu um volume de vendas de 21,3
bilhdes de cigarros e teve uma redug¢dao em sua participagdo de mercado de 1,4 p.p.,
encerrando o ano com 26,2% do mercado.
Sk

Minister Minister— Com o objetivo de preservar a competitividade frente as empresas
nacionais e o mercado ilegal, Minister é atualmente comercializado ao pre¢o minimo ao
consumidor. A marca atingiu uma participagdo de mercado de 2,9% em 2013, 1,9p.p. acima

de 2012.

Exportacao de tabaco
As exportagOes de tabaco de 2013 totalizaram 118,2 mil toneladas, ficando muito em linha com o
volume exportado em 2012 (119,9 mil toneladas). Como era esperado, o volume de exportagdo

de tabaco no ultimo trimestre de 2013 atingiu 38,1 mil toneladas, sendo 75% superior quando



comparado com o terceiro trimestre de 2013. Esta variacdo ocorreu em fun¢do do fechamento

dos principais portos do pais em razdo de questdes climaticas em setembro de 2013, gerando

uma transferéncia de volume do terceiro trimestre para o quarto trimestre.

Evolugdo dos volumes de exportagdo de fumo (em mil toneladas):

113.4

I 93,2 36,6

2009 2010 2011
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4. Resultados financeiros

Principais Indicadores Financeiros

119,9

2012

118,2

2013

Resumo dos principais indicadores financeiros consolidados da Companhia nos ultimos cinco

anos:

CAGR
R$ Milhdes 2009 2010 2011 2012 2013 2009 -

2013
Receita Liquida 5.793 5.519 5.550 6.131 6.287 2,1%
Lucro Operacional 1.890 1.941 2.186 2.375 2.478 7,0%
Lucro Liquido 1.485 1.450 1.603 1.641 1.694 3,3%
EBITDA 2.034 2.095 2.357 2.546 2.635 6,7%
Geragdo operacional de caixa 1.616 1.546 1.806 1.872 2.274 8,9%

Receita liquida de vendas

Em que pese um ano mais desafiador para as industrias de bens de consumo, a receita liquida de

vendas no exercicio de 2013 alcancou RS 6.287,4 milhdes, gerando um crescimento de 2,5% em



relacdo a 2012. No segmento de cigarros, a reducao do volume foi integralmente compensada
com maiores precos liquidos em fun¢do do aumento de pregos no inicio do ano, juntamente com
um perfil de vendas mais influenciado pelas marcas “Premium”, principalmente Dunhill,
apresentando um crescimento de 1,0% em relacdo a 2012. O segmento exportacdo de tabaco
apresentou um aumento de 5,5% em relagdo a 2012 principalmente em decorréncia de maior
preco de venda juntamente com o efeito da desvalorizagdo do real, parcialmente compensado

por um mix de embarque menos premium em 2013.

Evolugio da receita liquida de vendas (em RS milhdes):

6.287
6.131
5.793
5.519 5.550
2009 2010 2011 2012 2013
mns

Tributos sobre vendas

A Souza Cruz continua a se posicionar entre os 10 maiores contribuintes de tributos no Brasil. Em
2013, gerou RS 9.831,5 milhdes de tributos sobre vendas. Nos Ultimos cinco anos, somente os
tributos sobre vendas da Souza Cruz aumentaram em média 12% ao ano, bem acima da inflagdo,

superando o valor de RS 39 bilh&es.



Evolugdo dos tributos sobre as vendas (em RS milhdes):

5.832
8.508
7.435 1.627
} I I I
2009 2010 2011 2012 2013

HRS

Lucro operacional
O lucro operacional consolidado antes do resultado financeiro foi de RS 2.477,5 milh&es, sendo

4,3% superior ao registrado no ano anterior (RS 2.374,6 milhdes).

No segmento de cigarros, os maiores pregos combinado com melhor “mix” de vendas e maior
participacdo das marcas “Premium”, juntamente com efeitos positivos de ganhos de eficiéncia e
produtividade observados ao longo de 2013, resultaram em um aumento de 4,7% do Lucro
Operacional, fechando 0 ano com um montante de RS 2.184,5 milhdes. A margem operacional de

cigarros, por sua vez, apresentou um crescimento em 2013 de 1,7 p.p., de 47,4% para 49,1%.

Ja no Ambito de exportacdo de tabaco, o lucro operacional atingiu um montante de RS 201,7
milhdes, 19,5% inferior ao exercicio anterior (RS 250,5 milhdes) impactado pelos seguintes
fatores: maiores custos principalmente em funcdo do aumento de preco de fumo cru devido ao
repasse da inflacdo aliado a alta demanda por tabaco brasileiro, maiores gastos de producdo
agricola em funcdo de um aumento na drea plantada de tabaco e maiores despesas de logistica

em consequéncia de aumentos em frete e armazenagem.



Evolugdo do lucro operacional (em RS milhdes):
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Lucro liquido do exercicio
Em 2013, o lucro liquido consolidado atingiu 0 montante de RS 1.694,3 milh&es, superior em 3,2%

se comparado ao ano anterior (RS 1.641,4 milhdes).

Ao longo dos ultimos 5 anos, a Companhia vem distribuindo de forma crescente, aos seus

acionistas, parte significativa de seu lucro liquido.

Evolugdo do lucro liquido (em RS milhdes) e do % de distribuicdo de dividendos em relagdo ao

lucro liquido:
2010 2011 2012 2013

N Lucro Liquido Dnadendos/Lucro Liguido



EBITDA
O EBITDA (lucro antes dos efeitos financeiros, impostos sobre a renda, depreciacdo e
amortizacdo) atingiu RS 2.635,4 milhdes, apresentando um crescimento de 3,5% em relacdo a

2012 (RS 2.546,4 milhdes), principalmente como consequéncia do crescimento no lucro

operacional.
Reconciliagao do EBITDA com o lucro liquido do ano - consolidado:
2012 2013
Lucro liquido do exercicio 1.641,4 1.694,3
(-) Resultado Financeiro (Nota 25) (11,3) 32,5
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social (Nota 26) 744,5 750,7
(+) Depreciagdo e Amortizacdo (Notas 14 e 15) 171,8 157,9
EBITDA 2.546,4 2.635,4

Evolugio do EBITDA (em RS milhdes) e Margem EBITDA (%):

2.357 2.546
2.095
2009

2010 2011 2012 2013

I EDhitda Margem Ebtda

Geragao operacional de caixa

Em 2013, a geracdo operacional de caixa continua sendo a principal fonte de recursos da
Companhia e alcancou RS 2.273,8 milhdes, ou seja, superior em 21% quando comparada a 2012.
Essa variacdo deve-se principalmente em funcdo um melhor perfil do capital de giro concentrado

no contas a receber, juntamente com um maior prazo de pagamento de fornecedores. A forte



geracdo de caixa continua a permitir a manutencdo de uma agressiva politica de distribuicdo de
dividendos.

Evolugdo do fluxo de caixa (em RS milhdes):

2.274
1.806 1.872
1.616 1,546
2009 2010 2011 2012 2013
B Geracdo Operaconal de Caxa

5. Programa de investimentos de capital

Nos ultimos dois anos, em func¢do de uma maior necessidade de investimentos de capital, a
Companbhia investiu RS 495,5 milh&es (RS 216,3 em 2011 e RS 279,2 milhdes em 2012). Em 2013,
o nivel de investimentos recuou refletindo menor necessidade de destinagdo de recursos para
investimentos de capital, somando RS 143,0 milhdes. Este montante destinou-se, principalmente,
na modernizagdo do parque industrial com aquisicGes de maquinarios e instalagdes em
decorréncia da diversificagdo do portfolio de marcas de cigarros, na renovagdo da frota de
veiculos de distribuicdo e na automacgdo da usina de fumo.

Em 2013, os investimentos foram distribuidos da seguinte forma:



55%  4,0%

10,4%

m Mdquinas e Equipamentos EdificacOes Hardware/Software Veiculos Outros

6. Premiagoes

Como resultado da dedicacdo de seus colaboradores e as suas agdes sustentdveis, a Souza Cruz
vem sendo permanentemente reconhecida como uma organizacdo de exceléncia no meio
empresarial brasileiro e internacional. Esse reconhecimento pode ser comprovado por meio das
premiagdes recebidas ao longo dos ultimos anos.

No ano de 2013, a Souza Cruz recebeu iniUmeros prémios e homenagens de grande relevancia em
reconhecimento as realizagdes nos diversos setores da Empresa e da sua atuacdo destacada no

mercado. Dentre os prémios recebidos se destacam:

Valor 1000
Prémio que reconhece a atuac¢do das empresas brasileiras em 25 setores da economia. A Souza
Cruz em 2013 conquistou o primeiro lugar no setor de Bebidas e Fumo na 132 edi¢cdo deste

prémio, que é oferecido pelo jornal Valor.

Prémio Epoca Negécios 3602
Este prémio tem como objetivo reconhecer as melhores empresas em seis dimensdes de gestdo:
desempenho financeiro, governanga corporativa, praticas de recursos humanos, inovagao, visdo
de futuro e responsabilidade socioambiental, em 26 diferentes setores da economia. A Souza

Cruz foi a vencedora da categoria Agronegécio.



Top Employers Brasil 2013
A certificacdo Top Employers é concedida as organizacdes que demonstram os mais altos padrdes
de ofertas de carreira. Em 2013, a Souza Cruz foi certificada como Top Employer pelo CRF
Institute (Corporate Research Foundation), renomada instituicdo que avalia, em todo o mundo, as

melhores praticas de RH.

Top of Mind Estaddo de RH
O prémio tem como fundamento bdasico identificar e reconhecer as empresas e profissionais mais
lembrados pela comunidade de RH. A Souza Cruz se classificou entre as cinco primeiras empresas

—em um ranking com 165 — na categoria Educagdo Corporativa/E-Learning.

RHs mais Admirados do Brasil 2013
Este prémio identifica os profissionais de Recursos Humanos mais admirados do Brasil. Pelo sexto
ano consecutivo, o diretor de RH da Souza Cruz, Fernando Teixeira, foi eleito um dos melhores

profissionais de Recursos Humanos do Pais.

Maiores Contribuintes de ICMS do PR
O prémio objetiva reconhecer as empresas que mais colaboraram para a arrecadagdo de ICMS no
estado do Parand. A Souza Cruz foi homenageada por estar entre os 15 maiores contribuintes do

Parana.

Clientes S/A Venda Multicanal
O prémio destacou as melhores iniciativas e praticas empresariais de Venda Multicanal dentro das
organizacdes, através da andlise de diversos aspectos como estratégia, planejamento,
implementacdo, consultoria, adogdo de solugcbes tecnoldgicas, inovacdo e resultado. O Interaction
Center — Central de Relacionamento da Souza Cruz — conquistou o prémio, na categoria Melhor

Acdo Segmentada Outsourcing, com o case Telesales Hibrido

Exportagdo RS
O prémio tem como objetivo reconhecer as empresas exportadoras do Rio Grande do Sul em
alguns quesitos. Dentre eles, a Souza Cruz foi reconhecida na categoria Trajetéria Exportadora,

gue reconhece as empresas com trajetdria exportadora expressiva por um periodo de 3 anos.



Prémio Abrasca Relatério Anual
O Prémio Abrasca Relatério Anual avalia os melhores relatérios anuais langcados em formato
impresso, online ou PDF. Na categoria "Companhias Abertas"”, a Souza Cruz sagrou-se camped
entre as 60 empresas participantes, dividindo o posto com outra entidade, que obteve a mesma

pontuagao.

7. NegociagOes das acoes

Quantidade de Numero de .
. . .. Valor negociado
acdes negociadas negdcios o
R . (milhoes)
(milhdes) (mil)
2011 220,2 686,5 5.140,7
2012 311,6 1.083,0 8.514,1
0,
MLl 41,5% 57,8% 65,6%
2012 / 2011
2013 311,0 1.148,9 8.534,5
0,
Var % -0,2% 6,1% 0,2%
2013 / 2012

Em margco de 2011, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordindria a proposta de
desdobramento das a¢Ges da Companhia a razdo de 1 para 5. Como consequéncia, a quantidade
de ac¢des negociadas, o nimero de negdcios e o volume negociado apresentaram consideraveis
aumentos, indicando um aumento na liquidez e pulveriza¢do da a¢do da Souza Cruz. Os beneficios
desta iniciativa também foram notados ao longo deste exercicio, através da manutencdo da
guantidade de a¢Bes negociadas, numero de negdcios e valor negociado quando comparado com

2012.



Evolugdo da cotacdo da agdo da Souza Cruz versus Ibovespa (tltimos 5 anos):

Em que pese um cendrio de maior volatilidade no mercado de capitais em 2013, quando
observado os Ultimos cinco anos, pode-se notar que a agdo da Souza Cruz apresenta uma

valorizagdo de 173%, bem acima dos 37% de valoriza¢do do indice Bovespa.

8. Remuneragao dos acionistas
Em 31 de dezembro de 2013, a Administragcdo da Companhia propds o pagamento de dividendos

no montante de RS 819,3 milhdes, a ser referendado pela Assembleia Geral de Acionistas.

Assim, considerando os juros sobre o capital préprio (JCP) de RS 26,1 milhdes declarados em
dezembro de 2013 e a remuneracgdo intermediaria (JCP e dividendos) paga durante o ano de RS
784,6 milhGes, a remuneragdo total dos acionistas por conta dos lucros obtidos no exercicio de
2013 totalizard RS 1.630,0 milhdes (cerca de RS 1,07 por ac¢do, 5% superior a 2012),

representando aproximadamente 96% do lucro liquido consolidado do exercicio de 2013.

Os dividendos propostos e os juros sobre o capital préprio declarados serdo atualizados pela taxa

SELIC a partir de 31 de dezembro de 2013 até a data dos seus respectivos pagamentos.



Evolugdo da remuneragao total aos acionistas (ultimos 5 anos):

/ e
+249%
Base
100
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Dez/08 50173 Cruz Dez/13
RS 8,82 RS 24,11

No que tange a remuneracdo total aos acionistas, observa-se que apesar do cendrio desafiador do
mercado de capitais em 2013, a remuneragao total aos acionistas (variagdo do prec¢o da a¢do mais

dividendos), quando observado os ultimos 5 anos, apresenta uma valorizagdo de 249%.

9. Instituto Souza Cruz

Consolidando seu foco de atuagdo direcionado a sustentabilidade do campo brasileiro, o Instituto
Souza Cruz renovou, junto ao Ministério da Justica, a qualificagdo de Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), titulo que preserva desde a sua fundagdo, em 2000. Com 13
anos de atuacdo nacional, o Instituto vem direcionando esforgos para a formagdao de jovens
empreendedores nos territdrios rurais mediante iniciativas que contribuam para fortalecer a

agricultura familiar brasileira.

O programa Novos Rurais, apds ser lancado em experiéncia-piloto em 2012, este ano se
consolidou como uma metodologia capaz de viabilizar a permanéncia dos jovens em seus locais
de origem a partir do financiamento de novos empreendimentos agricolas. Composto de duas
fases, o programa concilia médulos de formacdo tedrica — nos quais sdo abordados temas como
empreendedorismo, politicas publicas, elaboragdo de projetos, entre outros — com a construgdo
de Unidades de Referéncia nas propriedades rurais dos educandos. Destinado a estudantes do
Ensino Médio/Técnico e egressos, o programa Novos Rurais é aplicado em parceria com

organizagdes que atuam no campo e entidades rurais de educagdo formal.

Em 2013, novas aliangas viabilizaram a implantacdo da iniciativa em seis estados
(RS/PR/SC/RIJ/CE/PE) e 34 municipios. Ao todo 469 jovens participaram dos mddulos de formacg&o
e 219 unidades foram construidas com os mais diferentes temas, desde a introdugdo de novas

culturas na propriedade até a insergdo de servigos para as comunidades rurais.



Ao privilegiar a atuacdo em parceria, a exemplo do programa Novos Rurais, o Instituto Souza Cruz
busca valorizar a experiéncia de organiza¢des consolidadas, além de somar forgas para fortalecer
a causa da juventude do campo em nivel nacional. Com esse objetivo, foi criada a Rede Jovem
Rural, que, desde 2005, promove a¢des para reduzir as fronteiras entre os jovens que vivem nos
interiores do pais. Coordenada pelo Instituto, ela é composta por outras cinco instituicGes que

atuam com projetos de Educa¢do do Campo em diferentes estados.

Em 2013, a Rede Jovem Rural promoveu, em agosto, a V Jornada Nacional do Jovem Rural, um
grande encontro entre jovens rurais de todo o Brasil para discutir o tema “Novos caminhos para a
agricultura familiar”. Realizado em Bocaitiva do Sul (PR), entre os dias 27 e 30, o evento reuniu
mais de 300 participantes de 22 estados brasileiros. A programacdo incluiu painéis, visitas
técnicas, feira de produtos regionais, apresentagGes artisticas e um tour no Jardim Botéanico de

Curitiba.

Na articulagdo de novas parcerias, o Instituto Souza Cruz foi convidado pelo governo colombiano
a representar o Brasil no 12 Encontro Internacional da Juventude Rural, promovido pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem (SENA) , instituicdo publica de formacgdo profissional, técnica e
empreendedora, vinculada ao Ministério do Trabalho da Colémbia. Realizado na cidade
colombiana de Villa de Leyva, o evento reuniu representantes de ONGs, érgdos publicos e
organismos internacionais de diversos paises para a forma¢do de uma rede de cooperagdo para o
desenvolvimento da juventude rural na América Latina e na Africa. Na ocasido, também foi
realizada uma reunido entre o Instituto Souza Cruz e coordenadores da area de RelacBes
Internacionais do SENA para viabilizar possibilidades de aliancas estratégicas entre as duas
entidades.

Ainda em 2013, o Instituto foi convidado a integrar um Grupo de Trabalho coordenado pela
Unidade de Projetos da Organizagdao das NagBes Unidas para Alimentagdao e Agricultura
(FAO/ONU) no Sul do Brasil. O grupo tem como objetivo articular agdes para promover a sucessdo
na agricultura familiar nos estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
Em 2013, o Instituto Souza Cruz patrocinou a Casa da Liberdade, uma iniciativa do Instituto Voto
cujo objetivo é a criacdo de um espaco de debates sobre os principais desafios da atual
conjuntura socioecondmica brasileira. A Casa da Liberdade esteve presente na Festa Literdria
Internacional de Paraty (Flip) e no Festival de Cinema de Gramado (RS) e recebeu expoentes do
pensamento contemporaneo, como Carlos Ayres Britto, ex-Ministro do STF; Eugenio Mussak,

consultor e colunista da revista Vocé S/A; e o cineasta Caca Diegues.



A organizacdo também apresentou suas acdes em prol da sustentabilidade do campo em um
estande durante o 142 Congresso da Federacdo das Associacdes Comerciais do Estado de Sao
Paulo (Facesp), realizado em Campinas (SP) entre os dias 18 e 20 de novembro. O evento foi

aberto oficialmente pela Presidente da Republica, Dilma Rousseff.

Ainda na drea de eventos, uma parceria entre o Instituto Souza Cruz e a Cia. viabilizou uma agdo
inclusiva e promoveu a participacdo de familias rurais nos concertos populares do Theatro Sdo
Pedro, em Porto Alegre (RS). Em dois concertos, realizados nos dias 25 de agosto e 27 de
outubro, estiveram presentes cerca de 90 beneficiarios do Centro de Desenvolvimento do Jovem
Rural (Cedejor), organizagdo parceira do Instituto. Oriundos dos municipios das comunidades de
Albard3do, Passo D’ Areia e do municipio de Rio Pardo, estiveram presentes jovens, familias e

educadores da zona rural.

Com o apoio técnico da Area de Meio Ambiente/Recursos Naturais do Instituto Paranaense de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater), o Instituto Souza Cruz publicou em 2013 a cartilha
“Gestdo de recursos hidricos em propriedades rurais”, com o objetivo de auxiliar pequenos
produtores sobre o melhor aproveitamento da dgua em suas atividades. A cartilha foi distribuida

gratuitamente em 22 regides no interior do Parand e na V Jornada Nacional do Jovem Rural.

Ainda na drea de producdo e difusdo de conhecimento, o Instituto Souza Cruz mantém a revista
eletrénica Marco Social, socializando artigos, pesquisas e boas praticas da agricultura familiar de

todas as regides brasileiras.

10. Sustentabilidade

As praticas sustentaveis sempre nortearam a trajetéria da Souza Cruz ao longo dos seus 110 anos
de atuacdo. Antes da criacdo e difusdo desse conceito, a Empresa ja adotava postura socialmente
responsavel com inUmeras iniciativas, muitas, inclusive, de forma pioneira. Foi, por exemplo, a
primeira Empresa do Brasil a disponibilizar servico médico e modernos laboratérios aos
colaboradores, além de creche com nutricionistas e enfermeiros. Também foi a primeira
companhia do pais a incorporar, integralmente, a norma internacional AA 1000 ao seu modelo de
gestdo, passando, assim, a identificar, por meio de rodadas de didlogo com stakeholders, as

expectativas da sociedade e a incorpora-las ao seu planejamento estratégico.

Com a convicgdo de que o investimento em sustentabilidade, mais do que um compromisso, é

uma premissa fundamental para o crescimento e para a manutengdo da exceléncia do negécio em



longo prazo, a Souza Cruz coloca a questdo no cerne da sua estratégia empresarial. A Empresa
entende que essa conduta é essencial para, no futuro, continuar criando valor para seus

acionistas, fornecedores, colaboradores, clientes, consumidores adultos e sociedade em geral.

Para criar e compartilhar valor sustentavel, fomentando a educacdo e o empreendedorismo na
cadeia de valor, a Empresa segue com rigor principios baseados em ética, transparéncia e
compromisso com o desenvolvimento do Brasil. O conceito de sustentabilidade esta presente na
filosofia empresarial da Souza Cruz desde a sua fundagdo. Ao longo do tempo, as agBes nesse
sentido ganharam maturidade e amplitude, sendo implementadas por meio das quatro

plataformas:
=> Produtor Rural Sustentavel

Inclui agdes com foco na erradicacdo da mao de obra infantil, maximizacdo da propriedade como

negdcio sustentavel e contribuicdo positiva com a reducdo de impactos ambientais.

Destaca-se em 2013, o langamento do Portal do Produtor Souza Cruz. Uma ferramenta pioneira
de relacionamento do Orientador Agricola com o Produtor Integrado a Souza Cruz. Esta
ferramente possibilita o estabelecimento de um fluxo continuo de informagdes Uteis ao
orientador, ao produtor e a empresa. Sendo ainda um auxilio ao Orientador na gestdo de seus

produtores e ao Produtor na gestao de sua propriedade.
= Companhia Sustentavel

Agrupa ag¢bes com o objetivo de desenvolver os colaboradores, de alinhar os fornecedores a

estratégia de sustentabilidade da Companhia e de estimular a diversidade do time Souza Cruz.

Pensando no time de estagiarios, uma nova metodologia de treinamento denominada Souza Cruz
Training an Education Program (STEP) foi langada no ano de 2013. Em acordo com o STEP, todos
os estagiarios da companhia participam de moddulos de Autoconhecimento, Planejamento e
Organizacdo, Gerenciamento de Projetos, Comunicacdo Assertiva, Trabalho em Equipe e
Comportamento Organizacional. Estes trés ultimos médulos sdo conduzidos por ex-trainees, que
atuam como hosts do programa tendo papel de dividir suas experiéncias e ajudar no

desenvolvimento destes grupos de jovens profissionais.

Adicionalmente, a comemorac¢do dos 110 anos da Souza Cruz foi motivo de muito orgulho. E tdo
importante quanto a longa e sélida trajetdria é o fato da empresa ter construido uma histéria

pautada na exceléncia dos produtos e servicos, com significativas contribuicdes para o



desenvolvimento do Brasil. Nesse longo caminho, focado na sustentabilidade, a Souza Cruz ndo
limitou-se apenas as suas obrigacdes. Foi muito além e criou forte raizes na sociedade. Além de
gerar 240 mil empregos em toda a cadeia produtiva e, anualmente, mais de RS 1,37 bilhdo em
divisas com exportacles; fomentar a agricultura e estar entre os maiores contribuintes do Pais, a
empresa busca constantemente formas de cooperar com o Brasil. Falando mais especificamente
das comemoragGes dessa marcante data, 2013 foi um ano intensamente celebrado com eventos
culturais organizados em todas as unidades da Companhia, muitas vezes aberto ao publico, e

envolveu a participagao de mais de 40 mil pessoas.
=>» Varejo Sustentavel

Concentra iniciativas voltadas para coibir a venda de cigarros a menores de 18 anos, para

combater a venda de cigarros ilegais e para maximizar o uso do varejo como negdcio sustentavel.

Em parceria com o Secretaria Estadual de Meio Ambiente do Parana (SEMA-PR) e a Companhia
Municipal de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro (COMLURB-RJ), foi lancada a campanha de
conscientizacdo da populacdo a respeito do correto descarte de bitucas no estado do Parand e na
cidade do Rio de janeiro. Foram adesivados com mensagens educativas mais de 27.000 pontos de
venda em 2013, adicionalmente, a forca de vendas da Companhia foi treinada para orientar o

varejista e atuar como multiplicador da mensagem.
=> Sociedade Sustentavel

Busca promover a melhoria da qualidade de vida no entorno das unidades onde a Companhia
opera, os debates sobre ética, liberdade de escolha e direitos do consumidor e as iniciativas de

apoio a educagdo, ao desenvolvimento e ao empreendedorismo do jovem rural.

Destaque deste pilar, o Programa Voluntdrios Souza Cruz reforca a cultura de responsabilidade
social entre os funcionarios e reafirma os valores da Companhia e seu comprometimento com o
desenvolvimento humano, com o objetivo de criar uma relagdo mais préxima com as
comunidades. Em 2013, mais de 600 colaboradores e mais de 500 voluntarios externos
beneficiaram 20 mil pessoas em mais de 80 instituicdes e comunidades em 22 estados brasileiros

mais o Distrito Federal.

No Rio de Janeiro, além de gerar empregos e riquezas, a atua¢do da Souza Cruz é pautada por
diversos projetos sociais e pela cooperagdo com o Poder Publico. Destaque em 2013, podemos

citar o apoio, em conjunto com outras cinco empresas, as obras de infraestrutura nas Unidades de



Policia Pacificadora (UPPs). A Souza Cruz também fez a doa¢do de um terreno de 41 mil m2 em
Manguinhos, para a construcdo da Cidade da Policia, que sera o centro de treinamento de novos

policiais.

11. Instrug¢do CVM n° 381/03
Em atendimento a Instrugdo CVM n° 381/03, incisos | a IV do artigo 2°, a Souza Cruz informa que o
Grupo ndo possui outros contratos de prestagdao de servicos com seus Auditores Independentes

que nao aqueles relacionados a auditoria externa.



