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Prezados Senhores Acionistas, Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as
demonstragdes financeiras da Sul América Companhia de Seguro Saude
(“Companhia”), relativas ao exercicio socialencerradoem31/12/2013,acompanhadas
das respectivas notas explicativas e do Relatdrio dos Auditores Independentes. As
demonstragoes financeiras foram elaboradas com base na legislacdo societaria,
nas normas do Conselho e nos pronunciamentos, interpretactes e orientacdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). 1. Conjuntura econémica:
A crise mundial perdeu for¢a ao longo de 2013 e as politicas de estimulo adotadas
pela maioria dos paises desenvolvidos possibilitaram a retomada do crescimento,
com destaque para a recuperacéo dos EUA, compensando uma menor expansao
apresentada pelas economias emergentes. O PIB mundial apresentou crescimento
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dos prémios ganhos. A variagdo da provisdo de sinistros passou de (R$10,4)
milhdes para R$170,8 milhdes em 2013 e o resultado patrimonial passou de
R$358,9 milhdes para R$147,4 milhdes no final do ano. O patriménio liquido da
Companhia atingiu R$2.622,4 milhdes, com incremento de 13,4% sobre o exercicio
anterior. A Companhia apresentou no ano um lucro liquido de R$367,7 milhdes. 4.
Reorganizacao societaria: Em 31/01/2013, foi aprovada em Assembleia Geral
Extraordinaria a incorporagéo da controlada direta Sul América Seguro Satde S.A.
pela Companhia, visando otimizar a estrutura de seguro saude da SulAmérica. O
efetivo deferimento da incorporacéo pela ANS ocorreu em 24/04/2013. Foi apurado
um balango de encerramento para efetivacao contabil da incorporacao quando da
aprovacgao por parte da ANS, com data base em 30/04/2013. Apresentamos, a
seguir, 0 acervo patrimonial incorporado, ao valor contabil:

de 2,9% em 2013 criando as bases para um melhor desempenho em 2014. O (Em milhares
governo brasileiro manteve a politica econémica adotada em 2012, voltada para Ativo de reais)
proteger o Pais dos efeitos decorrentes da crise econdmica internacional. AIGQUNS  CIFCUIANTE ...............vveeuereeeesmeeeeesseeeeessseeeessssseesssssssssssssssssssssnes 1.689.357
incentivos fiscais e crediticios foram colocados em pratica buscando estimular o Disponivel. 15.072
consumo e os investimentos. O consumo se manteve como o principal motor do Realizavel ..... . 1.674.285
crescimento, a semelhanga do observado em anos anteriores. Ja os investimentos  Aplicacdes ... 1.432.124
foram estimulados pelos gastos em infraestrutura e pelas concessdes realizadas Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saud 109.024
ao longo do ano. Os disturbios politicos ocorridos em meados do ano e a alta Despesas de comercializacio diferidas ............co..covvveerereneee. 96.713
dos juros internacionais, devido a maior expansdo da economia americana, Créditos tributarios e previdenciarios....................... 9.539
abalaram a confianga das empresas e consumidores, minando o crescimento no  Bens e titulos a receber - Qutros créditos a receber . 25.182
22 semestre de 2013. O PIB em 2013, para o qual era esperado avango de 3,0%,  OUIOS «......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseses s 1.703
encerrou 0 ano com crescimento em torno de 2,5%. A desconexao entre consumo NA&o circulante............... . 1.354.216
e produgdo permaneceu em 2013, levando a redugéo do superavit externo, bem Realizével a longo prazo 828.140
como a crescentes pressodes inflacionarias. Visando impedir que a inflagéo fugisse  Aplicagdes ...........oovvvevevevererrennns 1.030
de controle, o Banco Central iniciou um novo ciclo de aperto monetario em 2013,  Créditos tributérios e previdenciarios. 44.410
elevando a taxa SELIC de 7,25% para 10,0% no periodo. A inflagéo fechou 2013  Despesas de comercializagéo diferidas 136.582
em 5,9%, muito proxima da registrada em 2012 (5,8%). Durante o processo de  Ativo fiscal diferido.........ovemeveveveeeverrenn. 121.059
recuperagéo econdmica dos EUA, o Banco Central americano deu sinais de que  Depdsitos judiciais e fiscais. 524.173
iniciaria o processo de normalizagédo da politica monetaria a partir do inicio de  QUIroS .........cocevevevevevevernnne. . 886
2014. Isso deu inicio a um processo de realocagao de recursos pelo mundo, que |nvestimentos ... . 484.727
fortaleceu o ddlar americano e desvalorizou as cotagbes das commodities e ativos  Imobilizado ... 8.946
dos mercados emergentes em geral. O mercado de agdes brasileiro, representado  Intangivel .. . 32.403
pelo indice Ibovespa, recuou 15,5% em 2013. No mesmo periodo, 0 Real MOSIIOU  TORAN.............ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo er e eeseeeeeeserases 3.043.573
depreciagéo de 14,6%. Passivo -
2. Principais informagdes financeiras: Circulante . e ————— 1.194.385
Resultado (R$ milhées) __ 2013 2012 Var. ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a salide 1.044.912
Prémios ganhos de plano de assisténcia Débitos de operagdes de assisténcia a salde.........cooovevvvvvvens 26.595
A5AUAE......cviciiciice 5.780,9 1.536,0 276,4% Provisdes.. e 32492
Sinistros retidos ..o (4.720,6) (1.391,6) (239,2%) Tyibutos e €NCAIgOS SOCIAIS A FECOINET ....eeeoeee oo 27.495
Resultado das operagdes com planos de Empréstimos e financiamentos...................o.....ceceeeeeemmsssssssseeeeeeeeeee 169
assisténcia a salde.........ccoocveeivieeeniiee e, 1.060,3 144,4 634,2% Débitos diversos 62.792
Resultado bruto......... . 899,9 117,4 666,4% o Y " T .
: PR ’ ’ ’ Nao circulante........ s 448.112
Resultado financeiro liquido ... . 131,9 62,7 110,5% N "
Resultado PatrimONIal.............ooooooooeerriorseroooeres 147.4 3589 (58.9%) ProvisOes técnicas de operagoes - AMH ... 23.329
Resultado antes dos impostos e participagdes. ~ 446,8  411,2 ~ 8,7% Provises. o s e 101.077
Resultado liquido...........ov.cvvereeeeereeeeeeoeeans 367,7 388,3 (5,3%) Iributose encargos sociais a reColner..............iissssssssssiissee 322.674
3. Comentario sobre o desempenho: No exercicio findo em 31/12/2013, os Débitos diversos.... . e 1.032
prémios ganhos pela Companhia totalizaram R$5.780,9 milhdes, com aumento de  Patrimonio liquido................coccooiericccceecec s _1.401.076
276,4%. Os sinistros retidos somaram R$4.720,6 milhdes, representando 81,7% Total.......... ettt Attt A e n At ettt A e e A e e e At et e e Rt snaen 3.043.573
Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)
2012 2012
(Reclas- . (Reclas-
Ativo Notas 2013 _ sificado) Passivo Notas 2013 __sificado)
Circulante ............ccooooveevcieece e 2.318.353 628.026 (:Pl:g\l;ll:g(tees t écnlcas : deoperaées de """" 1.681.911 526.819
DISPOMIVEL....ooooroes oo - 19.636 2330 S ancia a satide. e 11 12733711 341426
Realizavel ............... - = 2298717 62569  Pproyisges de prémios............. - 132.346 70.597
Aplicacoes financeiras..............c.ccccceevnnnnee 5 1.926.451 477.682 Provis&o de prémios ndo ganhos - 117.272 69.678
Aplicagdes vinculadas a provisdes técnicas ~ — 1.447.498  339.761 Provis&o para remisséo............. - 15.074 919
Aplicagdes nao vinculadas ..........cc....coove.ee... - 478.953  137.921 ;rOV!séo ge sin!s:ros a :!QU!gar para SUtS--- - 14.724 -
di & rovisao de sinistros a liquidar para outros
S e RS imsis  spo  preabesdesocossssrcas.. - 77t 1esizs
A rovisao de sinistros ocorridos e
Prémio a receber e 800 175540 82027 50 A0i60008 oot - 379147 105703
Operadoras de planos de assisténcia a saud - 2.678 - Débitos de operacées de assisténcia
Outros créditos de operagdes com planos ASAUAE ... - 89.950 13.075
de assisténcia a saude..........c.ccovererueeeeenne. - 1.297 - Comercia"zagéo sobre operagﬁes _____________ - 13.478 233
Despesas diferidas ..... 7 111.269 3.590 Operadoras de planos de assisténcia
Créditos tributdrios e previdencidrios 8 5.078 3.394 2SAUCE.....covvvrrenens e - 35.235 -
Bens e titulos a receber . 9 74430 108533  Outros débitos de operagSes com planos
Despesas antecipadas.............c.cccoceveeenne. - 1.974 470 P;ﬂ:v.iassés(lasstenma 8 SRS vrsnsnrrsnsarsnsnes B g;?gg ;%ggg
NEO CIFCUIANe...........cccccccvrrrrrrnveeecrenrrssssons - 2.904.084 2.617.600  poyises para IR 6 CSLL - = 2 11.256
Realizavel a longo prazo. .. — 1707.091 720.873  ProvisGes para agdes judiciais...................... 14.1 38.154 27.347
Aplicacoes financeiras........cureresesncnsnsnsnns 5 2.342 1.309 Tributos e encargos sociais a recolher.... - 51.489 20.843
Aplicacdes vinculadas a provisdes técnicas ~ — - 328  Empréstimos e financiamentos a pagar - 73 -
Aplicacdes ndo vinculadas .............c.c..ccevvene.. - 2.342 981 Débitos diversos 16 228.872 112.872
Créditos tributarios e previdenciarios..... 8 53.437 12.731 'I;l?:v::slrécelﬁgtt:ilcasdeo """""" P - 918.001 406.317
I peracGes de
Despesas de comercializagao diferidas 7 163110 20868 aggisténcia a salide.................coooocceee 11 36.687 11.095
Ativo fiscal diferido..........cccovrreeccnennns 8 284.535 120.292 Provis&o para remissao.............co...eveeeeeennees - 17.033 2.381
Depésitos judiciais e fiscais ................... .. 14 1.197.531 558.143 Provisao de sinistros a liquidar para outros
Outros créditos a receber a longo prazo......... - 6.136 7.530 PIPJG_SS%C;CS)I’GS de servicos assistenciais........ - z;gggg 20?;13
: _ VISOES ...t - . .
,l';‘:ﬁzlt")’;‘;g;‘;ssom i 1140296 1.887.364  'provisses para tibutos diferidos. 82 136137 86746
método de equivaléncia patrimonial — 1140296 1.887.364  .-rovisoes paraacdes judiciais..... - 141 139.385 114.972
S LR T U Tributos e encargos sociais a recolher .... - 602.046 190.700
Participacbes societdrias - Operadoras de Tributos e encargos sociais a recolher ......... - 602.046 190.700
planos de assisténcia a saude ..................... 10 251.502 1.447.806 THDULOS € CONtADUIGBES ..rverreeeeeerrresceen 14.1 586.482 190.700
Participagdes societarias - Outras entidades 10 888.770  439.558 Parcelamento de tributos e contribuicdes.. - 15.564 -
Outros investimentos...........ccccocererrrriececne. - 24 - Débitos diversos 16 3.836 2.804
IMobilizado..............coovvveeeeereieeseseeis - 8.518 599  Patriménio liquido...........ccoooovnenvrvrriii 17 _2.622.435 _ 2.312.490
Imobilizado de uso proprio......................... - 5.822 278  Capital social....... - 1.702.000  1.100.000
Bens moveis - N&o hospitalares/ Reservas ............. - 1.327.455  1.544.071
Nao odontoldgicos - 5.822 278 Reservas de capital. - (6.923) (6.923)
D e ’ Reservas de lucros............. - 1.334.378  1.550.994
Outras’ IMODbIliZagOes........ccevrereeereericeercee - 2.696 321 Ajustes de avaliac3o patrim _ (45.967) 29.472
Intangivel...........c.cooiiiine - 48.179 8.764 Acdes em tesouraria.................... - (361.053) (361.053)
Total do ativo...........cccccoevvricccccee 5.222.437 3.245.626  Total do passivo e patriménio liquido ...... 5.222.437 _ 3.245.626
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras
Demonstracoes das mutacdes no patrimonio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)
Agio Ajustes
em Acodes Divi- de
transa- em Reserva dendo Total das avaliacdo Lucros
Capital coes de Reservas tesou- Reserva estatu- adicional reservas patri- acumu-
Descricao social _capital _de capital raria legal taria proposto delucro _ monial lados Total
Saldos em 01/01/2012 ... 1.100.000 (6.923) (6.923) (241.053) 15135 1.241.807 1.732 1.258.674  9.017 - 2119.715
Alteragbes de praticas contabeis (nota 2.1) ... - - — - - 9.124 — 9.124 (601) - 8.523
Saldos ajustados em 01/01/2012 ................ 1.100.000 _ (6.923) (6.923) (241.053) 15.135 1.250.931 1.732 1.267.798 8.416 — 2.128.238
Aumento de capital com realizagao
de reserva - - - - - - - - - - -
Aquisicao de a¢bes para manutencao em
tesouraria - - — (120.000) - - - - - — (120.000)
Dividendo adicional pago ..........ceceeereeeeenees - - - - - - (1.732) (1.732) - - (1.732)
Alteracdes de praticas contabeis (nota 2.1) .. - - - - - (2.844) - (2849 - 2.844 -
Ajustes de avaliagao patrimonial ............ccc....... - - - - - - - - 21.056 - 21.056
Resultado liquido do exercicio ..................... - - - - - - - - - 388332 388.332
Proposta da destinacéo do resultado:
Reserva legal - - - - 19.559 - - 19559 - (19.559) -
Reserva estatutaria - - - - - 268213 - 268213 — (268.213) -
Juros sobre o Capital Préprio conforme
ARCA de 29/03/2012 - R$992,32 por lote
de mil agoes ON e R$1.091,54 por
lote de mil agdes PN .......covereeneeereeneereieeens - - - - - - - - — (70.000) (70.000)
Dividendos propostos - R$1.036,09 por lote
de mil agdes ON e R$1.139,70 por
lote de mil acdes PN - - — - - — — — — _ (33.404) (33.404)
Saldos em 31/12/2012 ... 1.100.000 _ (6.923) (6.923) (361.053) 34.694 1.516.300 — 1.550.994 _ 29472 — 2.312.490
Aumento de capital em espécie conforme
AGE de 15/07/2013 e 26/11/2013.........coueuuee. 120.000 - - - - - - - - — 120.000
Aumento de capital com realizacéo de
reserva conforme AGE de 28/03/2013........... 482.000 - - - (34.694) (447.306) — (482.000) - - -
Ajustes de avaliagao patrimonial - - - - - - - - (75439) - (75.439)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - - - 3677117 367.717
Proposta da destinacdo do resultado: -
Reserva legal - - - - 18.386 - - 18.386 - (18.386) -
Reserva estatutaria - - - - - 246.998 - 246.998 - (246.998) -
Juros sobre o Capital Préprio conforme
ARCA de 13/12/2013- R$1.353,78 por lote
de mil agdes ON e R$1.489,15 por
lote de mil agdes PN.........cocvvveerrrncirncreinns - - - - - - - - — (100.000) (100.000)
Dividendos propostos - R$31,58 por lote
de mil agoes ON e R$34,74 por
lote de mil agdes PN - - - - - - - - — _ (2.333)_ (2.333)
Saldos em 31/12/2013.... 1.702.000 _ (6.923) (6.923) (361.053) 18.386 1.315.992 — 1.334.378 _ (45.967) — 2.622.435

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)
1. Contexto operacional: A SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO
SAUDE denominada “Companhia” é uma sociedade andnima de capital
fechado, domiciliada no Brasil, com sede na capital do Estado do Rio de
Janeiro, autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) a
funcionar como operadora classificada como seguradora especializada em
saude, e tem como principal acionista a Sul América Companhia Nacional de
Seguros, denominada “SALIC” com 63,52% de ac¢bdes ordinarias e 70,15%
de acdes preferenciais, com participagéo total de 65,14%, e tem como
controladora indireta final a Sul América S.A., denominada “SASA”. A SASA
é controlada pela Sulasapar Participacoes S.A. (SULASAPAR), com 50,88%

de acgdes ordinarias, 0,01% de acdes preferenciais e 25,66% de participagao
total. A SASA, por deter participagédo no capital dos demais acionistas, é a
controladora indireta da Companhia, com 100% de participagdo no capital
total. Nestas demonstracdes financeiras, denominamos de “SulAmérica” o
conjunto de empresas controlado pela SASA, o qual a Companhia faz parte.
1.1. Incorporacao da Sul América Seguro Saude S.A. Em 31/01/2013 foi
aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria a incorporagéo da controlada
direta Sul América Seguro Saude S.A. pela Companhia, visando otimizar
a estrutura de seguro saude da SulAmérica. O efetivo deferimento da
incorporacé@o pela ANS ocorreu em 24/04/2013. Foi apurado um balanco
de encerramento para efetivacdo contabil da incorporagdo quando da
aprovagao por parte da ANS. Apresentamos, a seguir, o acervo patrimonial
incorporado, ao valor contabil:

A ACAL Auditores Independentes S.S. elaborou o laudo de avaliagdo com
base no método de avaliagao patrimonial - valor liquido contabil.
5. Distribuicao do resultado:

(R$ milhares)
Descricao 2013 2012
Lucro liquido do exercicio ajustado............................ - 411.208
Alteracéo de praticas contabeis - 2.844
Lucro antes dos impostos e participacoes................ 446.824 414.052
(=) Impostos e contribuiCoes ..........cceveereieiiierciieieene. (67.400) (18.941)

(-) Participagoes.............c......
Lucro liquido do exercicio

- (11.707) __(3.935)
... 367.717 391.176

(-) Constituicdo da reserva legal (5%) ......ccoceerveeieeennne. (18.386) _(19.559)
Lucro liquido ajustado..............ccccoviiiiniiiincie, 349.331 371.617
Dividendos obrigatorios

25% do lucro liquido ajustado...............cccccoceeeennenen. 87.333 92.904

(-) Juros sobre capital proprio liquido a serem

considerados nos dividendos obrigatérios........... 85.000 _ 59.500

BIULO ..ottt ... 100.000 70.000
Imposto de renda..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiee, ... _(15.000) _(10.500)
Saldo dos dividendos obrigatoérios propostos.......... 2.333 33.404
Destinacao:
Constituicao de reserva estatutaria....................cccoceeeee. 246.998 268.213

Expanséo de negacios (Até 71,25% do lucro liquido do

EXEICICIO) 1.ttt ettt 246.998 268.213
6. Investimentos: Em 31/12/2013, a Companhia mantinha investimentos
diretos nas seguintes sociedades: Sul América Santa Cruz Participacbes
S.A. no montante de R$476,1 milhdes, Sul América Servigos de Saude S.A.
no montante de R$85,2 milhdes, Sul América Salide Companhia de Seguro
no montante de R$120,2 milhdes, Sul América Seguros de Pessoas e
Previdéncia S.A. no montante de R$366,4 milhdes, Sul América Investimentos
Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. no montante de R$46,3
milhdes e Sul América Odontoldgico S.A. no montante de R$46,1 milhdes.
Adicionalmente, em 10/04/2013, foi aprovada a aquisicdo da totalidade da
participacédo detida pela Saspar Participacdes S.A. (SASPAR) no capital
social da Sul América Capitalizacdo S.A., equivalente a 83,27% do seu
capital social e votante pela controlada Sul América Santa Cruz Participacao
S.A.(SANTA CRUZ). A aquisicao foi concluida em 25/04/2013 (data de
fechamento) com o implemento das condigbes precedentes previstas no
contrato, firmado em 28/05/2012 e aditado em 18/03/2013.
7. Declaracao sobre capital financeiro e intencdo de manter até o
vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
“mantidos até o vencimento”: A Companhia ndo possui ativos classificados
na categoria “mantidos até o vencimento”. 8. Acordo de acionistas: A
Companhia ndo é parte de nenhum acordo de acionistas. Rio de Janeiro, 25
de fevereiro de 2014. A ADMINISTRACAO.

Demonstracoes de resultados para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Notas 2013 2012

Prémios ganhos de plano de assisténcia

ASAUAE ... - 5.780.923 1.536.021
Receitas com operagdes de assisténcia

QAU ... - 5.831.795 1.542.826

Prémios retidos ..........coocernecunineccenenicineneennens 18.1 5.836.906 1.543.773
Variagcao das provisoes técnicas de

operacdes de assisténcia a saude .................. - (5.111) (947)

Tributos diretos de operagdes com planos

(50.872) (6.805)

de assisténcia a saude da operadora ........... -

Sinistros retidos
Sinistros conhecidos ou avisados
Variagao da provisao de sinistros ocorridos

(4.720.559) (1.391.597)
(4.891.388) (1.381.241)

€ NA0 AVISAADS ....cvurveeeeeeeresreereeeseesseesaeniann - 170.829 (10.356)
Resultado das operacoes com planos de
assisténciaasaude ..o - 1.060.364 144.424
Receitas de assisténcia a saude nao relacio-
nadas com planos de saude da operadora..... - 4.257 1.182
Outras receitas Operacionais ..............oceeneees - 4.257 1.182
Outras despesas operacionais com plano de
assisténcia a Salde .........ccceceereecerrnecunenencenns 18.5 (102.814)  (11.824)
Outras despesas de operagoes de planos de
assisténcia a saude ..........cccovereeeneerenescininns - (68.030) (1.364)
(-) Recuperacéo de outras despesas
operacionais de assisténcia a saude ........... - 5 -
Provis&o para perdas sobre créditos .............  — (84.789)  (10.460)
Outras despesas oper. de assist. a saude nao
relac. com planos de saude da operadora ...... 18.5 (61.947)  (16.364)
Resultado bruto..............cccoocoeiiinnnne - 899.860 117.418
Despesas de comercializacdo . 18.3 (344.743) (21.906)
Despesas administrativas ........ 18.4 (387.577)  (105.908)
Resultado financeiro liquido 18.6 131.923 62.657
Receitas financeiras ........... - 243.666 83.595
Despesas financeiras .. - (111.743)  (20.938)
Resultado patrimonial 10 147.361 358.947
Receitas patrimoniais .. - 215.618 362.329
Despesas patrimoniais ...........ccoeweeerereurenerennens - (68.257) (3.382)
Resultado antes dos impostos
€ partiCipacoes ............ccoovevenceenenecininccnnnne - 446.824 411.208
Imposto de renda .... 18.7 (54.965) (15.191)
Contribuicao social .. 18.7 (52.617) (9.916)
Impostos diferidos ..........cc.ccuu... 18.7 40.182 6.166
Participagoes sobre o resultado - 11.707) (3.935)
Resultado Liquido .................. - 367.717 __ 388.332
Quantidade de acGes ............c.ccoccnenenee 72.107.005 68.865.826
Resultado liquido por lote de mil acoe: 5,10 5,64

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

Demonstracées de resultados abrangentes para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de reais)

2012

(Reclas-

Notas 2013 _sificado)
Resultado liquido do exercicio 367.717 388.332

Ganhos / (perdas) nao realizados com ativos

financeiros disponiveis para venda............c.coceeeueeunee 19 (23.056) 6.217
Imposto de renda e contribuicgo social relacionados
a0s componentes de outros resultados abrangentes 19 9.220 (2.487)
Outros resultados abrangentes de empresas
investidas reconhecidas pelo método de
equivaléncia patrimonial 10 (61.603)  17.326
Outros componentes do resultado abrangente .... (75.439)  21.056

292278  409.388
e das demonstragdes financeiras

Resultado abrangente do exercicio
As notas explicativas sédo parte integ

Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012(Em milhares de reais)

2013 2012
Atividades operacionais
Recebimento de planos de saude 5.856.039 1.547.082
Resgate de aplicagdes financeiras............ccocevrreseeeseeenae 5.180.595 1.200.830
Recebimento de juros de aplicagbes financeiras............... 99.323 54.111
Qutros recebimentos Operacionais.............w.eeeerereeressnsnnes 9.596 8.242
Pagamento a fornecedores / prestadores de servico
de saude (4.766.066) (1.371.893)
Pagamento de comissdes (360.493) (1.911)
Pagamento de pessoal (157.916) (50.730)
Pagamentos de servicos de terceiros (176.398) (44.181)
Pagamento de IR e CSLL (99.373) (24.468)
Pagamento de outros tributos (64.881) (12.196)
Pagamento de agbes judiciais (civeis/trabalhistas/
tributarias) (87.008) (32.186)
Pagamento de aluguel (8.071) (1.474)
Pagamento de promogao/publicidade ............c..rweueeeneeenee (22.268) (755)
Aplicagoes financeiras (5.204.248) (1.111.189)
Outros pagamentos OPEracionais .............cweveeereeseeeneenns (179.044) (26.921)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais........ 19.787 132.361
Atividades de investimento
Recebimento de venda de ativo imobilizado - Outros....... 1.368 31
Recebimento de venda de investimentos.............coceveunee - -
Recebimento de dividendos 99.975 96.242
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - Outros. (8.310) (80)
Pagamento relativos ao ativo intangivel.............ccccco...... - (568)
Outros pagamentos das atividades de investimento ...._ (124.925) -
Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades
de investimento (26.892) 95.625
Atividades de financimento
Integralizacéo de capital em dinheiro 120.000 -
Pagamento de juros - REFIS (7.318) (13.744)
Pagamento de amortizagéo - REFIS..........cconeeencrncnnne (10.438) (20.788)
Pagamento de participacao nos resultados/dividendos ... (92.905) (73.623)
Outros recebimentos/pagamentos da atividade
de financiamento — __(120.000)
Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades de
financiamento 9.339  (228.155)
Variacao liquida do caixa 2234 (169)
Caixa - Saldo inicial § 2.330 2499
Entrada pela incorporagéo da SAUDE S.A. ........cccovenienen. 15.072 -
Caixa no inicio do exercicio ajustado..............ccccccrueruunnee 17.402 2.499
Caixa - Saldo final 19.636 2.330
Ativos livres no inicio do exercicio 197.498 309.625
Ativos livres no final do exercicio 753.633 197.498
Aumento / (reducao) nas aplicacoes financeiras -
Recursos livres 556.135  (112.127)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrag¢des financeiras
continua
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SulAmeérica

Ativo

Circulante ..o
Disponivel....

Realizavel ... .
APIICAGOES ...ttt .
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude . 109.024
Despesas de comercializacao diferidas .... 96.713
Créditos tributarios e previdenciarios .............ccccue.n. 9.539
Bens e titulos a receber - Outros créditos a receber. 25.182
OUIIOS ..t 1.703
Nao circulante.................. . 1.354.216
Realizavel a longo prazo ... 828.140
Aplicacoes .........ccccuvuveenn. 1.030
Créditos tributarios e previde 44.410
Despesas de comercializacao diferidas .... 136.582
Ativo fiscal diferido............ccccevveiniicienn. 121.059
Depdsitos judiciais e fiscais. 524.173
OUIrOS...cviiiiiiieceec 886
Investimentos.. 484.727
Imobilizado ..... 8.946
Intangivel..... 32.403
TORAL ... e 3.043.573
Passivo

Circulante ..............oooiiiiii 1.194.385
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude .. 1.044.912
Débitos de operacdes de assisténcia a saude.................... 26.595
ProviSOES......cccvviiiiiiieiii e 32.422
Tributos e encargos sociais a recolher .... 27.495
Empréstimos e financiamentos ............... 169
Débitos diversos..........ccceeeennns 62.792
Nao circulante..............cccooiiiiiiii e 448.112
Provisbes técnicas de operacdes de assisténcia a saude .......... 23.329
PrOVISOES ...ttt 101.077
Tributos e encargos sociais a recolher ............ccecveeeiiieiiiieeenns 322.674
Débitos diversos..........cocoecveiciiiiiciciieen. 1.032
Patrimonio liquido .. 1.401.076
TORAL ... 3.043.573

A ACAL Auditores Independentes S.S. elaborou o laudo de avaliagdo com base
no método de avaliacdo patrimonial — valor liquido contabil. 2. Apresentacéo das
demonstracoes financeiras: 2.1. Base de preparacao das demonstracoes
financeiras. As demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas com
base nas normas emitidas pela ANS e nos pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS.
O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contabil dos contratos
de seguros, ainda nao foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstracdes
financeiras e, dessa forma, nao podem ser consideradas em conformidade com o
conjunto de normas emitidas pelo CPC. A ANS publicou as Resolucdes Normativas
n° 314/2012, 322/2013 e 344/2013, em substituicdo a Resolucao Normativa n®
290/2012, que apresentam como principal destaque a criagdo da Provisao de
Prémios ou Contribuicdes Nao Ganhos (PPCNG). Anterior a esta norma, o valor
correspondente ficava registrado na conta “Prémios a receber — Faturamento
antecipado”, como conta retificadora, no ativo. A seguir, uma conciliagdo entre as
demonstragdes financeiras de 31/12/2012, publicadas em 28/02/2013 e a utilizada
como comparativo, nestas demonstracdes financeiras:

2012
Publicado _Ajustes Reclassificado
Ativo circulante ... 606.764 _ 21.262 628.026
Aplicacdes financeiras.........ccccocecuvercucuenee. 477.682 - 477.682
Créditos de operagbes com planos de
assisténcia a saude (@) ........ccoeeeeerecrrenee. 10.765 21.262 32.027
OULIOS ... .. 118317 - 118.317
Ativo nao circulante 2.612.123 _ 5.477 2.617.600
Créditos tributarios e previdenciarios (b)..  133.023 (120.292) 12.731
Ativo fiscal diferido (D)......ccoovevrerrerecernnnne - 120.292 120.292
Investimentos (C) ..... .. 1.881.887 5477 1.887.364
Outros .__597.213 - 597.213
Total......cooeeee e 3.218.887 26.739 3.245.626
2012
Publicado Ajustes Reclassificado
Passivo circulante.................ccocovnnenee 505.557 _ 21.262 526.819
Provisdes técnicas de operacgdes de
assisténcia a salde (a).........coeceeeerecurenees 271.748 69.678 341.426
Débitos de operacdes de assisténcia a
LS LU o [ - | IO 8229  4.846 13.075
Débitos diversos (a) 166.134 (53.262) 112.872
OULrOS ... 59.446 - 59.446
Passivo nao circulante .. __406.317 - 406.317
Patriménio liquido (c).. .. 2.307.013 _ 5.477 2.312.490
Total.... . 3.218.887 26.739 3.245.626
2012

Publicado Ajustes Reclassificado
Prémios ganhos de plano de assisténcia

QSAUAE ... 1.536.021 - 1.536.021
Sinistros indenizaveis liquidos.. ... (1.391.597) - (1.391.597)
Resultado Bruto.............cccccooennnnencnee 144.424 - 144.424
Outras receitas e despesas operacionais  (27.006) - (27.006)
Despesa administrativa e de

comercializagao .........ccevreereneeeeceeneenns (127.814) - (127.814)
Resultado financeiro liquido . 62.657 - 62.657
Resultado Patrimonial (C) ........cccreeeerrenenns 361.791 _ (2.844) 358.947
Resultado antes dos impostos e

participacoes .............cccoererrrenencnececneens 414.052 (2.844) 411.208
Impostos e contribuicdes... .. (18.941) - (18.941)
Participacdes no resultado (3.935) - (3.935)
Resultado liquido 391.176  (2.844) 388.332

(a) Referente a criacao da Provisao de Prémios ou Contribuicoes Nao Ganhos
(PPCNG); (b) Referente a criagdo de rubrica especifica para Ativo fiscal diferido; (c)
Referente ao reflexo de baixas de provisdes nas empresas controladas, conforme
exigéncia do drgao regulador. As reclassificacdes nao apresentam efeito significativo
no resultado ou patriménio liquido. Portanto, a Administragdo julgou que os impactos
nas demonstracbes financeiras de 01/01/2012 ndo foram significativos para a
compreensdo destas demonstragdes financeiras, ndo sendo necessdria a
apresentacao do balanco patrimonial reclassificado para aquela data. O Conselho de
Administragao autorizou a emisséo das presentes demonstracdes financeiras em
reunido realizada em 25/02/2014. 2.2. Base de mensuracdo. As demonstragoes
financeiras foram preparadas com base no custo histérico com excecdo dos seguintes
itens reconhecidos nos balangos patrimoniais pelo valor justo: ® Os instrumentos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado (nota 5); ® Os
instrumentos financeiros disponiveis para venda (nota 5). 2.3. Moeda funcional e de
apresentacao. Nas demonstracoes financeiras, os itens foram mensurados utilizando
a moeda do ambiente econdémico primario no qual a Companhia atua. As
demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda
funcional e de apresentagdo da Companhia. 3. Principais praticas contabeis. As
praticas contabeis descritas a seguir foram aplicadas de maneira consistente a todos
os periodos apresentados nas demonstragdes financeiras. 3.1. Resumo de praticas
contabeis. As préticas contabeis mais relevantes adotadas s&o: 3.1.1. Apuracao de
resultado. O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera:
* Os prémios de seguros s&o reconhecidos pelo periodo de vigéncia do risco das
apdlices/faturas como prémios retidos; ® Os custos de angariacao sao diferidos e
registrados na rubrica “Despesas diferidas” no ativo circulante e “Despesas de
comercializagao diferidas” no ativo nao circulante e amortizados no resultado pelo
prazo médio estimado de permanéncia dos segurados em carteira, considerando a
vigéncia das apdlices e o prazo de cobertura a qual a despesa de comercializagdo se
refere, e a expectativa de cancelamento ou nao-renovacéo das apdlices; ® Os sinistros
séo refletidos nos resultados com base na metodologia conhecida como IBNP
(Incurred But Not Paid) que busca refletir a sinistralidade final estimada para os
contratos com cobertura de risco em vigéncia. Os sinistros incluem as despesas
estimadas a incorrer, tanto aquelas diretamente alocaveis aos sinistros considerados
individualmente (Allocated Loss Adjustment Expense - ALAE), quanto a outras
despesas relacionadas aos sinistros, mas nao diretamente alocaveis (Unallocated
Loss Adjustment Expenses - ULAE). 3.1.2. Balanco patrimonial.  Os direitos
realizéveis e as obrigacdes exigiveis apés 12 meses sao classificados no ativo e
passivo n&o circulante, respectivamente, exceto para as aplicagdes financeiras que
séo classificadas de acordo com a expectativa de realizagao;  Os ativos e passivos
sujeitos a atualizagdo monetaria sdo atualizados com base nos indices definidos
legalmente ou em contratos; ® Os créditos tributarios ndo s@o ajustados a valor
presente. 3.2. Instrumentos financeiros. Os ativos financeiros ndo derivativos sdo
classificados e mensurados, conforme descritos a seguir: © Mensurado ao valor
justo por meio do resultado. Os titulos e valores mobilidrios adquiridos com o
propdsito de serem ativa e frequentemente negociados séo contabilizados pelo valor
Justo e classificados no ativo circulante. Os rendimentos, as valorizagbes e
desvalorizacdes sobre esses titulos e valores mobiliérios s@o reconhecidos no
resultado. Em alguns casos, titulos e valores mobiliarios podem ser classificados nesta
categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados, considerando-se a
estratégia de investimentos (vide nota 4.4.2.1 (a)) e de acordo com a gestao de riscos
documentada. ¢ Disponivel para venda. Os titulos e valores mobiliarios que néo se
enquadram nas categorias “mensurados ao valor justo por meio do resultado’,
“empréstimos e recebiveis” ou “mantidos até o vencimento” sao classificados como
“disponiveis para venda’ e contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos
rendimentos auferidos no periodo, que sdo reconhecidos no resultado e ajustados aos
correspondentes valores justos. As valorizagdes e desvalorizagdes nao realizadas
financeiramente sao reconhecidas em conta especifica no patriménio liquido, liquidas
dos correspondentes efeitos tributarios e, quando realizadas ou quando ha impairment
sdo apropriadas ao resultado, em contrapartida da conta especifica do patriménio
liquido.  Mantidos até o vencimento. Os titulos e valores mobiliarios para os quais a
Companhia possui a intenc@o e a capacidade financeira para sua manutencao em
carteira até o vencimento, sdo contabilizados pelo valor de custo acrescido dos
rendimentos auferidos no periodo, que séo reconhecidos no resultado.e Empréstimos
e recebiveis. Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros representados por
prémios a receber e demais contas a receber, que sao mensurados inicialmente pelo
valor justo acrescido dos custos das transagdes. Apds o reconhecimento inicial, esses
ativos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado e ajustados, quando
aplicavel, por redugdes ao valor recuperavel. 3.3. Depositos judiciais e fiscais. Os
depdsitos judiciais e fiscais sao classificados no ativo néo circulante e os rendimentos
e as atualizagbes monetarias sobre esse ativo sdo reconhecidos no resultado.
3.4. Investimentos. Reconhecidos inicialmente pelo valor justo, ajustados pela
reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel, combinado com os seguintes
aspectos: ® As participagoes acionarias em controladas e coligadas sao avaliadas pelo
meétodo de equivaléncia patrimonial;® O &gio decorrente de aquisicdo com fundamento
econdmico de expectativa de rentabilidade futura é classificado no investimento; e O
agio na aquisicao de agdes de controlada, tratado como transagéo de capital, esta
registrado no patriménio liquido. 3.5. Redugdo ao valor recuperavel. ¢ Ativos
financeiros (incluindo recebiveis). Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor
justo por meio do resultado tem seu valor recuperavel avaliado sempre que apresenta

indicios de perda. J& um ativo financeiro mensurado a valor justo tem perda apds o
reconhecimento inicial do ativo, se apresentar efeito negativo nos fluxos de caixa futuro
projetados, estimados de maneira confidvel, tais como: desvalorizacao significativa ou
prolongada reconhecida publicamente pelo mercado, descontinuidade da operacao
da entidade em que a Companhia investiu, tendéncias histéricas da probabilidade de
inadimpléncia, entre outros. * Ativos nao financeiros. Os valores contabeis dos ativos
nao financeiros s&o revistos no minimo anualmente para apurar se ha indicagao de
reducdo ao valor recuperavel. No caso de &gio e ativos intangiveis com vida Uil
indefinida ou ativos intangiveis em desenvolvimento que ainda nao estejam disponiveis
para uso, o valor recuperavel é estimado no minimo anualmente. A redugéo ao valor
recuperavel de ativos (impairment) € determinada quando o valor contabil residual
exceder o valor de recuperacado, que sera o maior valor entre o valor estimado na
venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa
futuros estimados em decorréncia do uso do ativo ou unidade geradora de caixa.
3.6.Imposto de renda e contribuicao social corrente e diferido. As provisoes para
imposto de renda e para contribuicao social corrente e diferidos sao constituidas pelas
aliquotas vigentes na data base das demonstragdes financeiras. O reconhecimento do
imposto de renda e da contribuicao social diferidos € estabelecida levando em
consideracdo as expectativas da Administracdo sobre a realizacdo dos resultados
fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferencas temporarias, cujas expectativas estao
baseadas em projecdes elaboradas e aprovadas para o periodo de 3 anos.
3.7. Provisoes técnicas de contratos de seguros. As provisdes técnicas sao
constituidas de acordo com a regulamentacdo estabelecida pela ANS, conforme a
seguir: (a) Provisdo de Prémios ou Contribuicoes Nao Ganhos (PPCNG). A
PPCNG é constituida pelo método pro rata die, tendo como base a divisdo dos
prémios e contribuicdes pelo nimero de dias de cobertura total, multiplicados pelo
numero de dias da cobertura do risco a decorrer, para os contratos de seguros de
saude. (b) Provisao de Sinistro a Liquidar (PSL). A PSL representa a previsao de
pagamentos provaveis, liquida de recuperacoes, determinada com base nos avisos
recebidos até a data das demonstracdes financeiras, atualizada monetariamente nos
casos de seguros indexados. ® A PSL é constituida pelo valor das faturas dos
prestadores de servicos, adicionada da ALAE, calculada com base nos avisos de
sinistros recebidos; ¢ Adicionalmente a PSL, a Companhia provisiona as despesas
relativas a gestéo da regulagéo de sinistros que ainda estdo em fase de andlise
técnica, mas que nao sao alocados a cada sinistro individualmente, denominadas
“ULAE”; » A ULAE é calculada com base no percentual histérico, obtido pela razao
entre o total das despesas com regulacéo de sinistros e o total de sinistros pagos
multiplicado pelo saldo da PSL, deduzindo-se da estimativa o montante correspondente
aos gastos ja incorridos na atividade de regulagdo de sinistros. (c) Provisao de
Sinistros a Liquidar em Processos Judiciais. As provisdes de sinistros a liquidar
relacionadas a processos judiciais sdo estimadas e contabilizadas com base na
opinidao do Departamento Juridico interno, dos consultores legais independentes e da
Administracdo considerando a respectiva estimativa de perda. No caso de processos
judiciais semelhantes, recorrente e relacionada ao negocio, a provisao de sinistros a
liquidar leva ainda em consideracao itens especificos apurados com base em fatores
calculados a partir da comparagao dos valores despendidos com processos
encerrados nos Ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas histéricas de
exposicao ao risco. O calculo leva em consideracao, ainda, a natureza dos processos,
a respectiva estimativa de perda (provavel, possivel ou remota), o desembolso
financeiro e o grupamento do ramo do seguro envolvido, quando aplicavel. Em todos
0s casos, as provisdes sao reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos
processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA e juros de 9,36% ao ano. As
provisdes e os honorarios de sucumbéncia referentes as causas de natureza civel
relacionadas as indenizagdes contratuais de sinistros estdo contabilizadas na rubrica
“Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a saude”, no passivo circulante e no
passivo ndo circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais estao contabilizados
na rubrica “Depdsitos judiciais e fiscais” no ativo ndo circulante, e séo atualizados
monetariamente pela Taxa Referencial (TR) e juros de 6% ao ano, conforme legislacédo
vigente. (d) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA). A PEONA,
também conhecida no mercado internacional como IBNR (Incurred But Not Reported)
€ constituida com base no IBNP subtraido da PSL. Para apurar o IBNP, € calculada a
estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda ndo pagos com base em triangulos de
run-off mensais, métodos estatistico-atuariais, que consideram o desenvolvimento
histdrico dos sinistros pagos, adicionado da ALAE, para estabelecer uma projecao
futura por periodo de ocorréncia. Para o ramo saude, o desenvolvimento histdrico
observado é de 36 meses. A IBNR ¢é apurada considerando tanto a ALAE quanto a
ULAE. A ULAE da IBNR é calculada com base no percentual histérico, obtido pela
razao entre o total das despesas com regulacéo de sinistros e o total de sinistros
pagos multiplicado pelo saldo da IBNR. (e) Provisao para Remissao. A Provisao para
remiss&o corresponde ao valor dos beneficios cujo evento gerador tenha ocorrido e
tenha sido avisado. Esta provisao é constituida para garantia dos beneficios de
remissao de prémios, concedidos aos beneficiarios dependentes pelo prazo
estabelecido em cada contrato, de até 5 (cinco) anos, em fungéo do falecimento do
segurado titular. A proviséo é calculada com base na estimativa de sinistros futuros dos
beneficiarios descontada para a data base das demonstracdes financeiras.
3.8. Provisoes judiciais. * Civeis e trabalhistas. A Companhia constitui provisdes
para suprir desembolsos futuros oriundos de processos judiciais civeis nao
relacionados a indenizagbes contratuais, reclamagoes trabalhistas ou processos
judiciais de natureza fiscal. Os valores s@o constituidos a partir de andlise individualizada
do valor estimado de perda e da classificagao do grau de risco (provavel, possivel ou
remoto), realizada pelo Departamento Juridico interno, pelos consultores legais
independentes e pela Administragdo da Companhia. No caso dos processos judiciais
civeis, cujas causas sao consideradas semelhantes e usuais, isto €, aqueles processos
judiciais cujo autor é cliente da Companhia e cuja causa de pedir é recorrente e
relacionada ao negdcio, adicionalmente a avaliacao individual do grau de risco
(provavel, possivel ou remota), os valores de provisao s&o constituidos tendo como
base a aplicacao de percentuais estatisticos calculados a partir da anélise dos valores
despendidos com os processos encerrados nos Ultimos 60 meses e suas
correspondentes estimativas histdricas de exposicao ao risco. O célculo leva em
consideracao, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de perda
(provavel, possivel ou remota), 0 desembolso financeiro e o grupamento do ramo do
seguro envolvido, quando aplicavel. As regras de provisionamento acima também se
aplicam aos processos judiciais trabalhistas, cujo autor é ex-empregado ou ex-
prestador de servigos da Companhia. Emtodos os casos, as provisdes sao reavaliadas
periodicamente de acordo com o0s andamentos processuais e atualizadas
mensalmente pelo IPCA e juros simples de 9,36% ao ano nos processos civeis e pela
TR e juros simples de 9,36% ao ano nos processos trabalhistas. As provisdes para
processos judiciais e 0s honorarios de sucumbéncia, referentes as causas de natureza
civel ndo relacionadas as indenizagbes contratuais de sinistros, assim como as
trabalhistas, estao contabilizados no passivo circulante e n&o circulante na rubrica
“Provisbes para acgdes judiciais”. Os correspondentes depdsitos judiciais estao
contabilizados no ativo nao circulante na rubrica “Depdsitos judiciais e fiscais” e sao
atualizados monetariamente pela TR e juros de 6% ao ano, para os depdsitos judiciais
civeis e trabalhistas, e taxa SELIC para os depdsitos previdenciarios, conforme
legislacao vigente. ¢ Fiscais. As provisoes para acdes judiciais relacionadas a tributos,
contribuicdes e outras obrigagdes de natureza fiscal, objeto de contestaco judicial,
s&o reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pelo Sistema Especial de
Liquidacao e Custddia (SELIC), conforme legislagao vigente, e sao contabilizadas
com base nas opinides dos advogados patrocinadores das causas e da Administracao
sobre o prognéstico dos processos judiciais. As provisdes sao constituidas quando a
Administracdo avalia que uma saida de recursos é provavel de ocorrer até o
encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente estimado.
Os valores referentes aos questionamentos relativos a ilegalidade ou
inconstitucionalidade de tributos, contribuicoes e outras obrigagdes de natureza fiscal
s&o provisionados independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de éxito
e, por isso, tm seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes
financeiras, na rubrica “Provisdes para a¢des judiciais’, no passivo circulante e ndo
circulante e em “Tributos e encargos sociais a recolher” no passivo néo circulante. Os
correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados na rubrica “Depdsitos
judiciais e fiscais”, no ativo néo circulante, e s@o atualizados monetariamente pela
SELIC, conforme legislacao vigente. 3.9. Beneficios a empregados. Os beneficios
mantidos pela Companhia compreendem o Plano de Contribuicdo Definida, por
intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). Os custos com o PGBL
s@o reconhecidos no resultado pelo valor das contribuicdes efetuadas. 3.10.
Pagamento com base em agdes. A Companhia remunera administradores com
acoes da SASA e o plano é precificado com base no modelo Black-Scholes para as
opcdes simples emitidas nos programas até 2010 e no modelo binominal para as
opgdes simples emitidas no programa de 2011 e de 2012. O valor justo do plano é
reconhecido pela Companhia a partir da data de outorga, na rubrica “Despesas
administrativas”, com um correspondente lancamento na rubrica “Outros débitos a
pagar’ no passivo circulante. Periodicamente, a Companhia reembolsa a SASA pela
remuneracao em acoes, feitas a seus administradores (vide nota 12.2). A partir do
programa de 2013, o plano geral de opcao de compra de agdes, passou a ter somente
programa com outorga de op¢oes bonificadas. Neste atual plano de remuneracdao em
acdes, o0 executivo adquire uma quantidade de agdes em tesouraria da Companhia
com direito a bonificagao. Tanto as agdes adquiridas quanto as bonificagcoes de agdes
possuem caréncia, sendo 33% com caréncia de 3 anos, 33% com caréncia de 4 anos
e o restante com caréncia de 5 anos. 3.11. Dividendos. Os dividendos séo
reconhecidos nas demonstracdes financeiras quando de sua efetiva distribuicéo ou
quando sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. O
Conselho _de Administracdo, ao _aprovar as_demonstracdes_financeiras_anuais,

apresenta a sua proposta de distribuicdo do resultado do exercicio. O valor dos
dividendos propostos pelo Conselho de Administragéo € refletido em subcontas no
patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo obrigatério &
reconhecida como um passivo nas demonstracoes financeiras anuais. 3.12. Uso de
estimativas. A preparacao das demonstracdes financeiras requer que a Administracao
faca estimativas, julgamentos e premissas que afetam a aplicagcdo das praticas
contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e despesas, bem como a
divulgacéo de informagdes sobre dados das suas demonstragoes financeiras. Os
resultados finais dessas transagoes e informacdes, quando de sua efetiva realizacdo em
periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas
relacionadas as demonstragdes financeiras referem-se a apuragéo do valor justo dos
instrumentos financeiros, ao registro dos passivos relacionados a sinistros, ao prazo de
diferimento de certas despesas de comercializacao, a probabilidade de éxito nas agdes
judiciais, ao valor do desembolso provavel refletidos na provisao para a¢oes judiciais e
demais saldos sujeitos a esta avaliagdo. Revisdes continuas sao feitas sobre as
estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que porventura surjam
séo efetuados no resultado do periodo em que as revisdes ocorrem. Informagoes
adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas: * Valor justo das
aplicagdes financeiras mensuradas ao valor justo através do resultado e disponiveis
para venda (nota 5); * Despesas de comercializaggo diferidas (nota 7); ® Movimentacao
de créditos e débitos tributarios (nota 8); » Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia
a saude (nota 11); e  Provisdes para agdes judiciais (nota 14). 3.13. Normas emitidas
e ainda nao adotadas: (a) Normas internacionais (IFRS). O International Accounting
Standards Board (IASB) publicou varios pronunciamentos, orientagdes ou interpretacdes
contabeis (novos ou alteragdes), cuja adocao obrigatdria é a partir dos exercicios
iniciados apds 01/01/2014. A Companhia nao tem intencdo em adotar qualquer uma
dessas normas antecipadamente. Aquelas normas que podem ter algum impacto para
a SulAmérica estao apresentadas a seguir: Aplicaveis em ou a partir de 01 de janeiro
de 2014: < IAS 36 - Reduc@o no valor recuperavel de ativo (Impairment of assets)
(alteracao): Introduz alteragoes e clarificacOes sobre as divulgacdes requeridas por
esse pronunciamento. ¢ IAS 39 — Instrumentos financeiros: Reconhecimento e
mensuragao (Financial instruments: Recognition and measurement) (alteracdo):
Clarifica que ndo ha necessidade de descontinuar o hedge accounting no caso de
novacéo do contrato de derivativo vinculado ao hedge desde que sejam atingidas certas
condicdes. * IAS 32 - Instrumentos financeiros: Apresentacdo (Financial
instruments: Presentation) (alteragao): Clarifica as condicOes para apresentacao de
um ou mais instrumentos Financeiros pelo liquido de suas posicoes. ® IFRS12 —
Divulgacao de participacoes em outras entidades (Disclosure of interests in other
entities) (alteragao): Introduz alteracdes nas regras de consolidagdo, divulgacdo e
apresentacao de demonstracdes separadas para as empresas de investimento. e IFRIC
21 —Taxas governamentais (Levies) (nova interpretacéo): Introduz guia de quando
reconhecer uma taxa imposta por ente governamental. Aplicaveis em ou a partir de 01
de janeiro de 2015: O IASB suprimiu a data de inicio de vigéncia da norma IFRS 9,
prevista para 01/01/2015, e ainda nao anunciou a nova data. Apenas, informou que nao
sera antes de 01/01/2017. « IFRS 9 (novo pronunciamento): Introduz novos
requerimentos de classificagdo e mensuragéo de ativos financeiros. ¢ IFRS 9 e 7
(alteracoes): Modificagdes as IFRS 9 e IFRS 7 sobre data de aplicagdo mandatdria da
IFRS 9 e divulgactes de transicao. A Companhia esta procedendo sua andlise sobre os
impactos dessas novas normas ou alteracdo em suas demonstracdes financeiras.
* Receita Federal do Brasil (RFB). Em 11/11/2013 foi publicada a Medida Proviséria
627 que traz alteracdes na legislacao tributéria federal e tem por objetivo harmonizar as
regras que regem os tributos federais com os novos critérios e procedimentos contabeis
implantados pelas Leis 11.638/2007 e 11.941/2009 (normas contabeis internacionais —
IFRS). Consequentemente o Regime Tributario de Transicao (RTT) sera extinto. A norma
entra em vigor a partir de 01/01/2015 com a opgao de adocao antecipada ja a partir de
01/01/2014. A Companhia avaliou a norma e seus impactos em todas as empresas que
fazem parte do conjunto de empresas que formam a SulAmérica e concluiu que néo ha
efeitos relevantes e que ira adotar a norma a partir de 01/01/2015 (inclusive) e nao
antecipadamente. 4. Gestao de riscos. A gestao de riscos corporativos na SulAmérica
esta baseada nas melhores praticas definidas em COSO (Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e Solvéncia Il. O Conselho de Administracao
executa a atividade de supervisdo do gerenciamento de riscos da organizacao,
aprovando o apetite a riscos recomendado pelo Comité de Riscos (CoR). O CoR tem a
responsabilidade de periodicamente rever as estratégias globais dos negdcios para
entender e administrar os riscos relevantes, dentro das preferéncias, tolerancias e limites
definidos. Os direcionamentos estabelecidos s@o aplicados em cada unidade de
negocio (Business Unit - BU), que deverdo apoiar a filosofia da gestao de riscos,
administrando-os dentro de suas esferas de responsabilidades. Esse apoio possibilitara
que os demaiis niveis gerenciais conhegam e utilizem esses limites aos riscos de acordo
comas politicas e normas estabelecidas.4.1. Riscos de concentracao das operacoes:
A Companhia possui operagdes em todo o territério nacional. As linhas de produtos
estao concentradas no estado de Sao Paulo. A tabela abaixo mostra a concentragao dos
prémios de seguro por unidade da federagéo.
Representatividade

UF 2012
SPo 70,9% 24,4%
9,3% 12,1%

6,2% 32,7%

4,9% 8,0%

1,8% 2,8%

6.9% 20,0%

100,0% 100,0%

4.2. Descricdo e gestdo dos riscos nas operacdes: O Gerenciamento de
Riscos Corporativos abrange as seguintes categorias de risco: crédito, mercado,
subscricao, operacional, estratégico e legal e compliance. 4.2.1. Risco de crédito:
* Aplicacées financeiras: Os investimentos em crédito privado sdo realizados de
acordo com o definido na politica de investimentos da organizacéo e apos andlises
internas do Comité de Crédito que avalia o risco de cada emissor. Os graficos a seguir
apresentam a classificagao dos investimentos por categoria de risco. Verifica-se que
98,0% do total de aplicagdes financeiras em 31/12/2013 (99,2% em 2012), estao
alocados nas classes AAA ou risco soberano (titulos publicos). Os investimentos
contemplam: saldos em conta corrente, operagdes compromissadas, contas a
receber e contas a pagar dos fundos de investimentos exclusivos. Estes investimentos
estao apresentados nas rubricas “Caixa e equivalentes de caixa”, “Titulos e créditos a
receber” e “Outras contas a pagar’ respectivamente.

Investimento por categoria de risco
R$ 1,9 bilhdo em 2013 e R$ 478,0 milhées em 2012
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* Operacoes de seguro. A gestao do risco de crédito também leva em consideracéo,
no monitoramento da inadimpléncia, o acompanhamento da reducdo ao valor
recuperavel (impairment) dos prémios a receber (ver informac&o adicional na nota
6.2). 4.2.2. Risco de mercado: O gerenciamento de ativos e passivos (ALM) é
utilizado pela SulAmérica como uma das principais ferramentas para determinar
os parametros das alocagdes de seus investimentos, em especial na carteira de
provis&o técnica. Para controle, avaliagao e acompanhamento do risco de mercado
das carteiras, s&o utilizados o VaR Paramétrico e o stress testing. Em decorréncia dos
riscos analisados no processo de ALM, esta demonstrada a seguir a distribuicdo dos
seus investimentos por indexador em 31/12/2013 e 2012, contemplando os saldos
depositados em conta corrente, as operagdes compromissadas e o contas a pagar e
a receber dos fundos de investimentos exclusivos.

Investimento por indexador
R$ 1,9 bilhdo em 2013 e R$ 478,0 milhdes em 2012
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* Risco de liquidez. As tabelas a seguir apresentam as expectativas de
vencimentos e pagamentos dos principais ativos e passivos financeiros e de
seguros nas datas de 31/12/2013 e 2012:

2012

2013
Até 02 anos Mais de Mais de 05

ousem 02anose anoseaté Mais de10 Valorde Valor de Ganho ou Valor
Descricao vencimento_até 05 anos 10 anos anos custo mercado (perda)  Outras contabil

Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras................... 1.241.314 530.022 151.014 401_1.922.751_ 1.926.782 4.031 - 1.926.782
Valor justo por meio do resultado ... 340.070 - - — 340.070 340.070 - - 340.070
Disponivel para venda.................... 901.244 530.022 151.014 401 1.582.681 1.586.712 4.031 - 1.586.712
Refinanciamento fiscal - REFIS..... 26.536 5.188 - - 31.724 - - - 31.724
Passivos de seguros (1).................. 1.290.894 15.353 - - - - - 3.811 1.310.058
2012

Até 02 anos Mais de Mais de 05

ousem 02anose anose até Mais de 10 Valor de Valor de Ganho ou Valor
Descricao vencimento até 05 anos 10 anos anos custo___mercado (perda) _ Outras contabil

Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras.................. 325.658 124.016 18.123 357 468.154 478.011 9.857 - 478.011
Valor justo por meio do resultado .. 83.963 2.517 893 - 87.373 87.374 1 - 87.374
Disponivel para venda................... 241.695 121.499 17.230 357 380.781 390.637 9.856 - 390.637
Refinanciamento fiscal - REFIS.... 17.533 - - - 17.533 - - - 17.533
Passivos de seguros (1)................. 348.618 3.145 - - - - - 758 352.521

(1) Na coluna “Outras” hd em 31/12/2013, R$3.811 de ULAE (R$758 em 2012).
A legislacao em vigor prevé alguns redutores que sao usados na apuracao
dos passivos que as operadoras devem oferecer garantias com ativos es-
pecificos e portanto, esta informacédo deve ser analisada em conjunto com
a nota de 11.2. O critério de apresentagao dos instrumentos financeiros uti-
lizado na tabela por idade foi pela data de vencimento destes ativos. No
entanto, alguns instrumentos financeiros possuem liquidez imediata apesar
de estarem distribuidos pelas diversas faixas da tabela, sendo em sua to-
talidade suficientes para honrar as obrigacées nas datas previstas. * Risco
de inflagao: Os estudos de ALM identificaram que parte dos passivos ndo
judiciais dos negécios de seguros é indexada a inflagdo, além das causas
judiciais que por determinacao legal estédo sujeitos a atualizagdo monetaria
por indices de inflagdo. Adicionalmente, a Companhia possui produtos com

garantias indexadas a inflagcdo. Desta forma, para fazer frente ao risco dos
passivos, séo realizados investimentos em titulos indexados a indices in-
flacionarios. Em 31/12/2013, a Companhia registrou em aproximadamente
R$482,3 milndes (R$142,6 milhdes em 2012) de ativos indexados a inflagdo.
A gestdo dos investimentos é, substancialmente, feita através da SulAmé-
rica Investimentos DTVM S.A. (SAMI). Apenas 0,02% (0,69% em 2012) do
total da carteira de investimentos ndo é gerenciada pela SAMI. 4.2.3. Risco
de subscricao: O risco de subscrigado pode ser identificado, mais especifi-
camente, nos seguintes itens: risco na precificacado e risco nas provisoes.
Analise de sensibilidade nos negdcios: A sensibilidade no resultado an-
tes de impostos, sob o impacto de “choques” simulados de 1 ponto percen-
tual na sinistralidade, despesas administrativas e despesas de comercializa-
¢ao, esta demonstrado a seguir:
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2013
Premissas Impacto
Aumento de 1% na sinistralidade ............cccoceveiiieiiienieneen (55.643)
Aumento de 1% nas despesas administrativas... . (3.987)
Aumento de 1% nas despesas de comercializacao (3.435)

2012
Premissas Impacto
Aumento de 1% na sinistralidade ..............cccoccoiiiiiiiiiiinene. (12.492)
Aumento de 1% nas despesas administrativas... . (883)
Aumento de 1% nas despesas de comercializagao (219)

® Risco na provisao: Além dos critérios definidos em legislacédo, as
metodologias aplicadas para a constituicdo das provisdbes técnicas nas
operagdes de seguros sao, na sua grande maioria, baseadas em métodos
usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional, adaptadas para
refletirem a realidade da Companhia. 4.2.4. Risco operacional: « Gestao dos
riscos operacionais: O processo de identificacdo dos riscos operacionais &
realizado através do mapeamento dos macroprocessos organizacionais e com
o uso de dicionario especifico envolvendo os gestores da organizagéo. Para
a quantificacéo destes riscos, sao utilizadas auto avaliacdes além de insumos
oriundos de uma base de perdas operacionais. Todo o processo é realizado
de forma sistémica e atualizado semestralmente gerando insumos para a
area de gestao de riscos corporativos, controles internos e auditoria interna.
Através destes insumos 0s macroprocessos sao avaliados de acordo com o
apetite a riscos estabelecidos e planos de acao sado determinados para os
casos identificados com risco alto. ¢ Continuidade de negdcios: O risco de
continuidade de negdcios € mitigado através de um plano de acéo tratado
corporativamente e através de ferramentas e metodologias que visam prever
o funcionamento das atividades essenciais em momentos de crise, evitando
e minimizando perdas financeiras para a SulAmérica e seus segurados. 4.2.5.
Risco estratégico: A SulAmérica possui um Comité de Avaliacdo de Planos
de Agdo (COPA), com participagdo de sua Alta Administragdo, com reunides
periédicas para avaliar e aprovar todo e qualquer plano de agao proposto, por
qualquer unidade de negodcio, que implique em investimentos ou despesas
adicionais. Estes investimentos e despesas devem ser aprovados de acordo
com o orgamento aprovado para o ano. Adicionalmente, para assegurar que
os objetivos determinados no planejamento estratégico sejam alcancados, foi
adotado pela SulAmérica um modelo de gestéo — o Balanced ScoreCard (BSC)
— que traduz a estratégia utilizando perspectivas, objetivos, indicadores e metas.
Este modelo visa acompanhar no curto prazo o direcionamento do negécio no
longo prazo, permitindo assim antecipar possiveis distorcdes de rumo. 4.2.6.
Risco legal e compliance: Com uma visao corporativa, o departamento juridico
da organizacdo junto com seus prestadores de servico realiza a revisao nos
contratos de seguros a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer
todo o subsidio para os processos judiciais da organizagcdo. A area juridica
contribui ativamente com projetos para melhoria de gestéo das causas judiciais
além de sugestdes de como evitar riscos legais nas operagdes. A SulAmérica
instituiu uma estrutura de compliance e a figura dos gestores compliance, a fim
de adequar as suas atividades as determinacdes dos érgaos regulamentadores

e fiscalizadores, através de uma solida cultura de controles internos, elevados
padroes de integridade e exceléncia ética e aderéncia & legislacao. Os gestores
compliance tém por funcdo disseminar a metodologia e as determinagbes de
compliance em suas areas, garantindo a efetividade do gerenciamento dos
riscos, através de algumas etapas basicas que consistem no detalhamento
das atividades chaves e seus processos, identificacéo de riscos e controles e
criagaéo de planos de agao. (i) Auditoria interna: Responsavel por planejar e
coordenar os trabalhos de auditoria preventiva (operacional e sistemas). Certifica
a existéncia de adequados controles internos operacionais e sistémicos que
permitem a identificacdo e gerenciamento dos riscos presentes no cotidiano
da SulAmérica, bem como a aderéncia as normas e a legislacdo em vigor.
4.3. Gestao do capital: A Companhia apura mensalmente a suficiéncia do
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) em relacéo ao capital regulatério requerido.
Durante os anos de 2013 e 2012, o PLA da Companhia foi sempre suficiente
em relagao ao capital minimo requerido pelo regulador. A SulAmérica possui
modelos internos proprios para apuragéo do capital econémico para cada
tipo de negdcio e risco, observando, desta forma, independente do capital
regulatdrio, sua prépria estimativa de capital baseado em riscos. Através destes
modelos internos sdo obtidos mensalmente métricas de retorno sobre o capital
para auxilio na gestéo dos negdcios. Os modelos sao periodicamente revisados
e calibrados pela equipe de modelagem e gestéo de riscos da SulAmérica. A
tabela abaixo demonstra a adequacao do PLA da Companhia:

Descricao 2013 2012
Patrimonio liquido *..............c.coiinniicccccccne 2.622.435 2.307.013
Adicoes

Obrigagoes 1egais.........cuvrueuerirueieieeeee e 581.193 320.621
Deducoes

Participagdes diretas ou indiretas em empresas
reguladas pela ANS, SUSEP e BACEN

atualizadas pela efetiva equivaléncia patrimonial ..  (955.295) (1.805.601)

Despesas de comercializagao diferida............cccovue. (274.379) (24.458)
Despesas antecipadas.........c.cccceeeeeee (1.974) (470)
INtangivel.........cooveeeeernencenne (48.179) (8.764)
Patrim6nio minimo ajustado... 1.923.801 788.341
0,20 dos prémios retidos - Média anual dos

12 UIMOS MESES......cuevviiiiciiec e 1.567.564 308.755
0,33 dos sinistros retidos - Média anual dos

36 UHIMOS MESES.....c.ceieeiieieeieeeee e 1.836.895 429.829
Solvéncia (a) .. 1.694.653 419.828
SUFICIENCIA...........ocveiieiecceee e 229.148 368.513

* Como se trata de exigéncia regulatéria o patriménio liquido para fins de PLA é
aquele apurado na data base. O Patriménio liquido em 31/12/2012 da demonstragao
financeira a qual essas notas explicativas fazem parte é reclassificado para espelhar
a comparabilidade, por mudancga de praticas contabeis exigidas pelo 6rgao regulador.
(@) A Companhia considera o diferimento da margem de solvéncia, calculado com
base na Resolugdo Normativa N° 313/2012.

2013

5. Aplicacoes:
5.1. Composicao das aplicacoes Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda
Valor mobiliario Valor mercado/ Valor mobiliario Valor mercado/ Taxa média de
Descricao avaliado pela curva contabil avaliado pela curva contabil juros Total
Titulos de renda fixa - Privados..............c.cccocecoeerrivrerrreccrcrnnns - - 520.374 527.203 527.203
Certificados de depdsito bancario -
Pés-fixado IPCA........... et - - 123.586 129.325 IPCA +7,97% a.a. 129.325
Depésito a prazo com garantla espemal doFGC
POS-IXAO CDl.......eceveecceeeeeeeeece et eaeseas - - 59.254 59.427 112,88% CDI 59.427
Pés-fixado IPCA.......... s - - 17.352 17.700 IPCA+7,6%a.a. 17.700
Debéntures
PAS-iXado CDL........oveveveeeececicrereeee et - - 15.811 15.811 108,89% CDI 15.811
Pds-fixado IPCA .. . . - - 7.600 6.982 IPCA +5%a.a. 6.982
Letras financeiras — - 296.440 297.627 111,06% CDI  297.627
Outros........... - - 331 331 CDI 331
Titulos de renda fixa - Pablicos - - 1.062.307 1.059.509 1.059.509
Letras financeiras do teSOUr0 .........c.ccccucuevreeeereerecee e - - 727.949 727.831 SELIC 727.831
Letras do Tesouro Nacional
Pré-fixado..... et ettt s nenn - - 3.408 3.340 8,48% a.a. 3.340
Notas do tesouro naC|ona|
Série B - Pés-fixado IPCA ........ . et - - 330.950 328.338 IPCA +5,22% a.a. 328.338
Quotas de fundos de investimentos................... 340.070 340.070 - 340.070
Quotas de fundos de investimentos ndo exclusivos 317.994 317.994 - — 317.994
Quotas de fundos de investimentos ndo exclusivos em agoes . 22.076 22.076 - - 22.076
Subtotal.......... 340.070 340.070 1.582.681 1.586.712 1.926.782
Percentual de partlmpagao nas apllcagoes 17,6% 82,4% 100%
Outras apllcagoes ....... 2.011
Total.. ettt At s e s e s senn 1.928.793
Circulante...............cccouieeeeeeeece e 1.926.451
Nao circulante...............cccooceueeieceeccceeeee e 2.342
2012
Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda
Valor Valor
Valor mobiliario mercado/  Valor mobiliario mercado/ Taxa média de
Descricao avaliado pela curva contabil avaliado pela curva contabil juros Total
Titulos de renda fixa - Privados...............cccccoeeurereeerennnee. - - 70.460 77.415 77.415
Certificados de depdsito bancario
POS-fiXado CDI........cveieeeeeiereeeces e - - 3.077 3.079 109,23%CDI 3.079
POS-fiXado IPCA..........oeeeeeecteeeeeeteeee et - - 37.594 43.197 IPCA +7,98%a.a. 43.197
Depdsito a prazo com garantia especial do FGC
POS-fiXxado IPCA........cooeeeeeeceeeeetee et - - 15.240 16.492 IPCA +7,6%a.a. 16.492
Debéntures
[ 1) c=To (o 1 7 | RN - - 9.154 9.245 103,84%CDI 9.245
Letras financeiras.. - - 5.067 5.074 111,5%CDI 5.074
Outros - - 328 328 CDI 328
Titulos de renda fix: . - - 310.321 313.222 313.222
Letras financeiras do teSOUr0...........ccceeeireereeeeiceeeeee s - - 230.388 230.358 SELIC 230.358
Notas do tesouro nacional
Série B - POs-fixado IPCA ..o - - 79.933 82.864 IPCA +3,07%a.a.  82.864
Quotas de fundos de investimentos .............. 87.373 87.374 - - 87.374
Quotas de fundos de investimentos nao exclusivos. 70.245 70.245 - - 70.245
Quotas de fundos de investimentos exclusivos ..... 17.128 17.129 - - 17.129
Letras financeiras do tesouro............ccccceveunee 3.410 3.411 - - SELIC 3.411
Operagdes compromissadas . 13.707 13.707 - - 13.707
OULIOS ... 11 11 - - 11
Subtotal 87.373 87.374 380.781 390.637 478.011
Percentual de participacdo nas aplicacoes . 18,3% 81,7% 100%
Outras aplicagoes..............cocceereerrrrnencns 80
Total.........ceuevneene 478.991
Circulante....... 477.682
Nao circulante..............cccoooveeiiinreecerr s 1.309

5.2. Movimentacao das aplicacoes
Valor justo
por meio do Disponivel

resultado para venda Total
Saldo em 01/01/2012...........ccooveerrenenne. 182.579 389.189  571.768
Aplicacoes ..o . 836.355 274.834 1.111.189
Rendimento resgate . (10.892) (43.219)  (54.111)
Principal resgate........ (929.324)  (271.506) (1.200.830)
Resultado financeiro 8.652 35.122 43.774
Outros recebimentos e pagamentos
lIQUIOS....ceceeeeiis s 4 - 4
Ajuste a valor de mercado.. . - 6.217 6.217
Saldo em 31/12/2012...... . 87.374 390.637 478.011
Valor justo
por meio do Disponivel
resultado _ para venda Total
Saldo em 31/12/2012 ...............cccoouune. 87.374 390.637 478.011
Incorporacgéo do saldo da SAUDE...... 268.587 1.163.537 1.432.124
ApPlICAGOES ..o 3.491.923 1.712.325 5.204.248
Rendimento resgate .. (17.958) (81.365)  (99.323)
Principal resgate ........ (3.497.973) (1.682.622) (5.180.595)
Resultado financeiro 7.341 107.256  114.597
Outros recebimentos e pagamentos
[IQUIdOS ..o 776 - 776
Ajuste a valor de mercado... . - (23.056)__ (23.056)
Saldo em 31/12/2013 ............cccccevveneeee. 340.070 1.586.712 1.926.782

5.3. Andlise de sensibilidade das aplicacoes: As andlises de sensibilidade das
aplicacdes foram elaboradas considerando: (i) a metodologia de VaR Paramétrico
que utiliza nivel de confianga de 95% e ponderagéo maior para os retornos mais
recentes. O conceito de VaR tem como objetivo, quantificar qual a perda esperada
em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianga. E denominado
VaR paramétrico por utilizar dois pardmetros para ser quantificado: volatilidade e
correlagao. Sao avaliados também os prazos de maturidade e duration nos quais
cada ativo pode estar alocado. Diariamente, a carteira de investimentos € monitorada
visando garantir que os limites e enquadramentos definidos sejam respeitados;
e (ii) DVO1 (dolar-value ou value for one basis-point), medida internacionalmente
conhecida, que é uma forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar
o risco de mercado dos ativos de renda fixa verificando o quanto seu valor de
mercado se altera (AP) na oscilagao de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de
juros. As tabelas abaixo apresentam o calculo do ganho ou perda esperada em um
dia no resultado através da metodologia VaR e o ganho ou perda com a variagao
de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros pela metodologia DVO1.
2013
VaR95%
2
682
146
(146)
684
2012
VaR95%
258
(2)
256
Os ativos referenciados a CDI e SELIC nao apresentam DVO1 devido a effective
duration ser de apenas 1 dia util. Em relagdo ao VaR, tais fatores de risco ndo
apresentaram resultados significativos devido a sua baixa volatilidade (inferiores
a R$1). 5.4. Critérios adotados na determinacao dos valores de mercado: Os
ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimento exclusivos s&o avaliados
a valor de mercado, utilizando-se precos negociados em mercados ativos e indices
divulgados pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e
de Capitais (ANBIMA) e pela BM&FBOVESPA, exceto para os titulos classificados

Fatores de risco

como mantidos até o vencimento, que séo atualizados pelos indexadores e taxas
pactuadas por ocasiao de suas aquisi¢des. A Companhia possui uma metodologia
de classificagéo para os ativos que possui 0s seguintes niveis de hierarquia de
mensuracao a valor de mercado, sendo: (i) Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados)
em mercados ativos para ativos e passivos idénticos; (i) Nivel 2: Informagoes,
exceto os precos cotados (incluidos no nivel 1), que séo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos); e (iii)
Nivel 3: Premissas que nao sao baseadas em dados observaveis de mercado
(informacdes nao observaveis. Modelos baseados em metodologias proprias),
para o ativo ou passivo. Em 31/12/2013 e 2012, os ativos da Companhia estavam
todos classificados no nivel 2, de acordo com a natureza, conforme a seguir:

8.1. Impostos a compensar/recuperar

Nivel 2: « Titulos de renda fixa - Publicos: Calculados com base nas tabelas
de precos unitarios de mercado secundario da ANBIMA; ¢ Certificados de
depésito bancario (CDB) e Letras financeiras (LF): Calculados de acordo com
suas caracteristicas de resgate: (i) CDBs com clausula de resgate antecipado
a taxa determinada: calculados com base na taxa contratada na operacao; (ii)
CDBs sem clausula de resgate antecipado e com clausula de resgate antecipado
a taxa de mercado: sao calculados com base na curva proveniente dos futuros
de DI da BM&FBOVESPA, e para o spread de crédito, pelo conjunto formado
pelas operacdes de CDBs das carteiras/fundos administrados no qual o banco
custodiante presta servico de precificagdo de ativos; « Depdsito a prazo com
garantia especial (DPGE): Séo titulos pos-fixados em CDI, SELIC ou indices
de inflagdo, calculados considerando a taxa de mercado do indexador e o spread
de crédito, formado pelo conjunto das operacdes de DPGE das carteiras/fundos
administrados no qual o banco custodiante presta servico de precificacdo de ativos;
» Debéntures: Calculados com base nas tabelas de pregos unitarios (para titulos
publicos) de mercado secundario da ANBIMA ou, no caso de sua inexisténcia, por
critérios definidos pelo banco custodiante de acordo com os critérios de precificacao
definidos em seu manual de marcacdo a mercado; * Quotas de fundos de
investimentos: Calculados de acordo com os critérios de marcag@o a mercado,
estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota
divulgada, exceto para os titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento,
que sao calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos.
A estimativa utilizada pela Companhia para apurar o valor de mercado dos demais
saldos das contas a receber e a pagar contabilizados no circulante e ndo circulante
aproximam-se dos seus correspondentes valores de realizacao e exigibilidade,
respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos. Em
2013 e 2012 n&o ocorreram transferéncias de instrumentos financeiros entre niveis
de hierarquia.

2013 2012
Descricao Nivel 2 _ Nivel 2
Ativos financeiros
Valor justo por meio do resultado.........cccccvvveeiiereennnen. 340.070 87.374
Disponivel para venda........c.cccoevverereeneneeneseeseen 1.586.712 _ 390.637
TOtal ... 1.926.782 478.011

6. Créditos de operacdoes com planos de assisténcia a saude: 6.1.
Movimentacao de prémios a receber: Os prémios a receber contemplam os
prémios de emissao direta, mensurados ao custo amortizado. A Companhia,
basicamente, fatura mensalmente os contratos de saude.

Reducao do valor
Descricao Prémios recuperavel Total
Saldo em 01/01/2012...................... 41.252 (28.863) 12.389
Alteragao de préticas contabeis....... 21.262 - 21.262
Saldo ajustado em 01/01/2012..... 62.514 (28.863) 33.651
Prémios Emitidos, Liquidos de
cancelamento/Constitui¢éo............ 1.574.668 (15.473) 1.559.195
Recebimentos / Reverséo....... .. (1.567.292) 6.473 (1.560.819)
Saldo em 31/12/2012..... . 69.890 (37.863) 32.027
Circulante............ccccoevveevicrreenne 32.027
Reducao do valor
Descricao Prémios recuperavel Total
Saldo em 31/12/2012............. e 69.890 (37.863) __ 32.027
Incorporagédo do saldo da SAUDE..  198.435 (92.904) 105.531
Prémios Emitidos, Liquidos de
cancelamento/Constituicéo............ 6.293.328 (55.057) 6.238.271
Recebimentos / Reversao .. .. (6.220.577) 20.288 _(6.200.289)
Saldo em 31/12/2013..... 341.076 (165.536) __ 175.540

Circulante ............ooooooorroen 175.540
6.2. Prémios a receber por vencimento: Os prémios a receber por vencimento,
nas datas a seguir indicadas, estao distribuidos da seguinte forma:

Descricao 2013 2012
A vencer
A vencer entre 1 e 30 dias.. 76.562 -
A vencer entre 31 e 60 dias ... 2.172 -
A vencer entre 61 e 180 dias. . 5.611 -
A vencer entre 181 € 365 diaS.....cccoceeveverenirvneeieneeenns 7.696 -
92.041 -
Reducao ao valor recuperavel _ (6597 -
Total @ VENCET ..ot 85.444 -
Vencidos
Vencidos entre 1 € 30 dias .....cccoveeereeevenerereeiereeeeeeeene 85.392 29.457
Vencidos entre 31 e 60 dias... . 16.728 5.804
Vencidos entre 61 e 180 dias. 24.880 4.894
Vencidos entre 181 e 365 dias . . 25.370 5.476
Vencidos acima de 365 dias .......cccceeeereverenerenesieneeens 96.665 _ 24.259
249.035 69.890

(158.939)_ (37.863)
. 90.096 32.027
. 341.076  69.890
.(165.536)_ (37.863)

Reducao ao Valor Recuperavel.............cccccooovnirnecenenee
Total vencidos............ccccoevvnenne
Total prémios a receber ..............
Reducao ao Valor Recuperavel (a)
Total ......cccveirirre e ._175.540 _ 32.027
(a) A reducéo ao valor recupera onstituida com base nos prémios vencidos
e a vencer, sendo que nos planos individuais, os contratos com pelo menos uma
parcela vencida ha mais de sessenta dias, sdo provisionados em sua totalidade.
Para os demais planos, a totalidade das parcelas € provisionada quando os
contratos possuem pelo menos uma parcela vencida ha mais de noventa dias.

7. Despesas de comercializagao diferidas - Movimentacao

Seguro Direto

Saldo em 01/01/2012 44.440
Amortizag@o ................. (19.982)
Saldo em 31/12/2012... 24.458
Circulante................. 3.590
Nao circulante..............ccocoooiiiiii e 20.868
Cosseguro

Seguro Direto cedido Total
Saldo em 31/12/2012 ; 24.458 - 24.458
Incorporacao do saldo da SAUDE....... 233.295 — 233.295
Custo de aquisicao gerado 115.681 (18.250) 97.431
Amortizagao..........ccceeveuenne (78.537) 777 (77.760)
Cancelamento ............ (3.133) 88  (3.045)
Saldo em 31/12/2013 291.764 (17.385) 274.379
Circulante .................. 118.616 (7.347) 111.269
Nao circulante..............cccooiinienicene 173.148 (10.038) 163.110

8. Créditos e débitos tributarios e previdenciarios e ativos fiscais diferidos

Descricao 2013 2012
Créditos tributarios e previdenciarios

Impostos a compensar/ recuperar (nota 8.1) ................ 5.078 3.394
Pis e Cofins sobre IBNR (nota 8.2) ................. ... 53.437  12.731
Total ..o 58.515 _ 16.125
Circulante.......... 5.078 3.394
Nao circulante......... ... 53.437 12.731
Ativo fiscal diferido ...............cccoooiiiiiiiii

IR/CSLL sobre diferencas temporarias (nota 8.2).......... 284.535 _120.292

284.535 _120.292

284.535 120.292

TOtal ...
Nao circulante................cccccccceee
ProvisGes para tributos diferidos ...
Tributos diferidos passivos (nota 8.2) .
Nao circulante...............ccocoeieiiii i

... (136.137) (86.746)
(136.137) (86.746)

Saldo em Atualizacao Saldo em
Descricao 01/01/2012 Adicao ___monetaria Baixa _ 31/12/2012
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ..........cooiiiiiiiieiiie e 587 14.979 180 (13.492) 2.254
Contribuicdo Social sobre 0 Lucro Liquido - CSLL..........cociviriiniieiriceecceece 705 1.789 - (1.579) 915
Programa de Integragc@o Social - PIS .........cooiiiiiiiiiie e - 10 - (10) -
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS...................... 233 37 - (45) 225
TORAN ...t 1.525 16.815 180 (15.126) 3.394
CIrCUIANTE ... e 3.394
Incorporacao
Saldoem do Saldo da Atualizacao Saldo em
Descricao 31/12/2012 Saude Adicdo ___monetaria Baixa __ 31/12/2013
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ...........ccccoiiiiiiiiiieiieeee. 2.254 1.229 3.967 77 (4.801) 2.726
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL. 915 376 1.433 21 (1 566) 1.179
Programa de Integrac@o Social - PIS...........ccccoiviiiiiiiiiiiiceee - 145 158 - 44) 159
Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS ...... 225 670 727 - (664) 958
Outros - 55 73 - (72) 56
Total......... 3.394 2475 6.358 98 (7.247) 5.078
Circulante 5.078
8.2. Movimentacao de créditos e débitos tributarios
Descricao Saldo em 01/01/2012 _ Constituicao Realizacdo Saldo em 31/12/2012
Provisao para agoes judiciais e obrigacdes fiscais ...........cc.ccoceviiiiiiiciinne 90.693 13.411 (3.564) 100.540
Redugéo ao valor recuperavel de Créditos .........ccueeiueereienienieesie e 12.847 4172 (652) 16.367
Provis0es iINAedULIVEIS..........c.ciiiiiiiiiiccie e 1.538 1.108 (295) 2.351
Participagdes nos lucros. 319 315 - 634
Outros 334 66 - 400
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias... 105.731 19.072 (4.511) 120.292
PIS @ COFINS sobre IBNR () .....cccververieniinieieniceneeieeseeeees 11.951 780 - 12.731
Total dos créditos tributarios ............ 117.682 19.852 (4.511) 133.023
Atualizacoes de depdsitos judiciais (b). (77.315) (9.431) - (86.746)
Total dos débitos tributarios ...............c.ccoceriiiiiiiiiiicce, (77.315) (9.431) - (86.746)
Total dos créditos tributarios liquido dos débitos tributarios .................. 40.367 10.421 (4.511) 46.277
Saldo em Incorporacao do Saldo em
Descricao 31/12/2012 _Saldo da Saude _Constituicdo __Realizacao 31/12/2013
Provisao para ac¢oes judiciais e obrigacoes fiscais.............cocviiiiiiiiiiiciieneen. 100.540 81.955 32.437 (8.877) 206.055
Reducao ao valor recuperavel de Créditos ...........cccocuerieeiciieiiiniieeneceee e 16.367 31.033 13.971 (479) 60.892
ProvisOes INAEAULIVEIS .........cciuuiiiiiiiieiie e 2.351 4178 7.313 (2.061) 11.781
Perda atuarial com plano de pensao de beneficio definido.............cccocvervrnenene - - 534 - 534
Participagies NOS IUCTOS .......cc.uiiiiiiiieiie ettt 634 2.989 936 (590) 3.969
OULFOS ...t e 400 904 - — 1.304
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarlas ..... 120.292 121.059 55.191 (12.007) 284.535
PIS € COFINS SODIE IBNR () ..veevveeereieieriieiesiieiesieeiesie et nieeneens 12.731 44.410 12.672 (16.376) 53.437
Total dos créditos tributarios ...................cccccoiiiiiiiie 133.023 165.469 67.863 (28.383) 337.972
Atualizagoes de depdsitos JUdICIAIS (D).........ecvereereririeriireer e (86. 746) (29.690) (18.016) - (134.452)
ga?hos com ajuste a valor de Mercado. ..........eeeerueeeeriieeeiiieeeieeeeeee e (6.963) - 5.278 (1.685)
UBTOS ..ttt s r e e e e nr e e n e e n e e n e e e ne s - - - — -
(86.746) (36.653) (18.016) 5.278 (136.137)
46.277 128.816 49.847 (23.105) 201.835
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(a) Refere-se aos créditos tributarios de Programa de Integracdo Social (PIS) e
COFINS, calculados sobre o0 saldo das provisoes de sinistros a liquidar e de sinistros
ocorridos e nao avisados; (b) Corresponde ao provisionamento dos tributos (IRPJ

de R$7.427 (R$5.886 em 31/12/2012). Estes créditos nao vém sendo reconhecidos
em virtude de ndo haver expectativas de realizacao destes valores dentro do prazo
previsto pelos 6rgéos reguladores em 31/12/2013. 9. Bens e titulos a receber

e CSLL) que incidirao sobre a atualizacdo monetéria dos depdsitos judiciais, os Descricao 2013 2012
quais somente serao devidos caso seja obtido éxito no desfecho final dos processos  Dividendos e juros sobre capital proprio a receber ....... 29.132  85.836
judiciais em curso. Os referidos valores estao contabilizados na rubrica “Provisdes Recursos bloqueados (Nota 13.1).......cccocveviiiiiiennenen. 31.496 18.077
para tributos diferidos” no passivo néo circulante. A Companhia possui créditos de  Adiantamento a prestadores de servigos de saude....... 3.856 1.875
IRPJ e CSLL sobre diferencas temporarias que nao foram registrados contabilmente, Outros 9.946 2.745
cujas bases de célculo somam em 31/12/2013 R$41.762 (R$31.639em 31/12/2012)  Total............ 74.430 _108.533
e totalizam créditos de imposto de renda e contribuicao social diferidos no montante  Circulante 74.430 108.533
10. Participacdes societarias:
A seguir, os investimentos da Companhia, que em aébnl de 2013 incorporou a SAU%E e, por isso, modificou fjtlj_a posicéo de mvestlmentochonf[c))énﬁe_ai_ Anﬁta 1.1:
CRUZ_(_) SAUDE (2) SULAMED (3) SAUDE (4) __ SEG (5) SAMI (6) ODONTO (7)__PLAN (8)___ TOTAL
Saldo em 01/01/2012... - 74.762  1.191.600 35.748  256.949 1.028 33.494 1.637.013
Alteracao de praticas CONEADEIS .rrvorsossesserre (102) (50) 8.675 - 8.523
Saldo ajustado em 01/01/2012. 74660 1.191.550 1.552 35.748 265.624 41 .880 1.028 33.494 1.645.536
Aumento de capital (b) ........cc.uc... - - - - - - 34.251 - 34.251
Baixa.. - - - - - - - (34251)  (34.251)
Dividendos e ]uros sobre capltal proprlo ............... (505 (106.900) (16) —  (14.994) (11.345) (104) (574) (134.438)
Equivaléncia patrimonial (a) ................ 2125 279.022 66 (959)  60.754 16.166 435 1.331 358.940
Ajustes de avaliagao patrimonial 67 11.701 - 432 5.148 (22) - - 17.326
Saldo em 31/12/2012... 76.347  1.375.373 1.602 35.221 316.532  46.679 35.610 - 1.887.364
Aumento de capital (D) ........cccreeuverrvcrriciriricineane 119.925 - - - - - 5.000 - 124.925
Incorporagéo.... 283.687 (1.401.078) 83.187 47.031 70.805 - - - (916.368)
Dividendos e juros sobre capltal proprlo (11.856 - (1.091) (11.033) - (14.977) (1.693) - (40.650)
Equivaléncia patrimonial (a) ................ . 44840 32.526 1.540 49.946 (3.943) 14.561 7134 - 146.604
Ajustes de avaliagdo patnmomal ......................... (36.880) (6.821) - (952) _ (16.948) 2) - - (61.603)
Saldo em 31/12/2013... - 476.063 - 85.238 120.213 366.446  46.261 46.051 - 1.140.272
2013
SANTA NOVA .
Descricao CRUZ (1) _ SULAMED (3) _SULASAUDE (4) _SULASEG (5) _ SAMI (6) SULODONTO (7) _ TOTAL
ATIVO oot 664.905 134.979 428.056 5.095.286 90.517 59.129
PaSSIVO ..ot enes 188.842 49.741 307.509 4.731.781 44.256 13.078
Patrimonio liqUido .........cevcureeurierenereereeeeereeeens 476.063 85.238 120.547 363.505 46.261 46.051
Receita liquida............. et — 632.461 539.842 433.209 3.886 32.178
Lucro (prejuizo) liquido do exercmo ................. 49.927 4.593 46.464 (10.925) 14.561 7.134
Percentual de participagao (%) ...... 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor contébil do investimento.... 476.063 85.238 120.213 366.446 46.261 46.051 1.140.272
Quantidade de ac¢des ordinarias 7.269 2.494.197.660 4628 29.630.261 17.166.836 40.894.358
2012
SANTA . NOVA SULAMED
Descricao CRUZ (1)_SAUDE (2) (3) (c) SULASAUDE (4)_SULASEG (5) SAMI (6) SULODONTO (7)__ TOTAL
Ativo.. et 490.080 2.946.249 127.221 183.929 4.879.885 85. 41.855
PASSIVO ....ooeereeceeeieeieeeeeseeseeseeseeseee e 135.033 1.570.876 45.485 97.611 4.487.968 39. 095 6.245
Patrimonio lHQUIO .........c.eeereereereerceneereereereenns 355.047 1.375.373 81.736 86.318 391.917 46.679 35.610
Receita liquida.........ccoeurereneerecincennreeiean — 5.431.157 581.025 278.728 548.318 4107 6.767
Lucro (prejuizo) I|qU|do do eXercicio. ... 9.887  279.022 3.345 (2.008) 75.361 16.166 435
Percentual de participacao (%) 21,525% 100% 1,9594% 40,9592% 80,6172% 100% 100%
Valor contabil do investimento.... .. 76.347 1.375.373 1.602 35.221 316.532 46.679 35.610 1.887.364
Quantidade de ac¢des ordinarias.................. 1.180 14.466.477 48.871.842 1.896 23.887.089 17.166.836 35.902.226

(@) No exercicio findo em 31/12/2013, a equivaléncia patrimonial de R$146.604
(R$358.940 em 2012), esta registrada na rubrica “Resultado patrimonial” que
contempla também, outras receitas e despesas patrimoniais de R$757 (R$7 em
2012); (b) Em 15/07/2013, a Companhia aumentou o capital da SANTA CRUZ
com a emissd@o de 738 novas agdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal,
ao prego de emissdo de R$67.696,0164994528 por agdo, totalmente subscritas
e integralizadas pela Companhia. Adicionalmente, em 26/11/2013, a Companhia
aumentou novamente o capital da referida investida com a emisséo de 1.050
novas agdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal, ao pregco de emissédo
de R$66.633,5253360129 por agdo, totalmente subscritas e integralizadas pela
Companhia. Em 28/03/2013, a Companhia aumentou o capital da SULODONTO
coma emissao de 4.992.133 novas agoes ordinarias, nominativas, sem valor nominal,
ao preco de emissdo de R$1,0015758490852 por acgdo, totalmente subscritas e
integralizadas pela Companhia. Em 31/05/2012, a Companhia aumentou o capital da
SULODONTO com a transferéncia de 99,99% do capital da DENTAL PLAN, que era
de sua propriedade, representado por 1.347.619 quotas, no valor de R$3.920 e do
agio no valor de R$30.300, totalizando um aumento no capital social de R$34.220,
com a emissao de 34.870.474 acdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal, ao
preco de emissao de R$0,98134653 por agdo, totalmente subscritas e integralizadas
pela Companhia; (c) Em 2012, a Companhia possuia influéncia significativa na
NOVA SULAMED, com representagao no Conselho de Administracéo e participacéo
nos processos decisorios. Por isso, mesmo detendo menos de 20% dos direitos de
voto, este investimento é classificado como uma coligada.

Legenda:
(1) SANTA CRUZ: Sul América Santa Cruz Participagoes S.A.
(2) SAUDE: Sul América Seguro Saude S.A.
(3) NOVA SULAMED: Sul América Servigos de Saude S.A.
(4) SULASAUDE: Sul América Saude Companhia de Seguro
(5) SULASEG: Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A.
(6) SAMI: Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A.
(7) SULODONTO: Sul América Odontolégico S.A.
(8) DENTAL PLAN: Dental Plan LTDA.

A SAUDE, incorporada pela Companhia, a NOVA SULAMED, a SULASAUDE,
a SULODONTO e a DENTALPLAN, incorporada pela SULODONTO, sao
operadoras de planos de saude e estdo sujeitas a avaliagdo pelo método de
equivaléncia patrimonial. 10.1. Aquisicao da Sul América Capitalizacao S.A. -
SULACAP: Em 10/04/2013, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordindria da
SASA a aquisicao da totalidade da participacdo detida pela Saspar Participacoes
S.A. (SASPAR) no capital social da Sul América Capitalizagao S.A. - SULACAP,
equivalente a 83,27% do seu capital social e votante pela controlada SANTA
CRUZ, pelo prego base de R$149 milhdes, podendo esse valor ser incrementado
em até R$136 milhdes, desde que satisfeitas determinadas condi¢oes previstas
em contrato. O acionista majoritario, controlador indireto da SULASAPAR e da
SASA (controladora indireta da Companhia) e, ao mesmo tempo, da SASPAR,
parte vendedora, se declararam impedidos e se abstiveram de votar na referida
assembleia. Os administradores da SASA, presentes a assembleia também se
declararam impedidos e se abstiveram de votar. A aquisicao foi concluida em
25/04/2013 (data de fechamento) com o implemento das condi¢des precedentes
previstas no contrato, firmado em 28/05/2012 e aditado em 18/03/2013 e visou
adicionar uma nova linha de negdcios a carteira de produtos e servicos da
SulAmérica. A operagao foi registrada na controlada SANTA CRUZ.

11. ProvisGes tecnicas de operacdes de assisténcia a saude:

2013
Provisao
Provisao para de sinistros
prémiosou Provisdao ocorridos Provisdo
contribuicoes de sinistros e nao para
Ramo nao ganhos __aliquidar __avisados remissédo Total
Saude individual ... 72.650 200.731 85.824 3.454 362.659
Saude grupal......... 43914 580.033  287.561 28.653 940.161
Odontoldgico 708 768 5.762 — 7.238
Total............. 117.272 781.532 379.147 _ 32.107 1.310.058
Circulante............. 117.272 761.878  379.147  15.074 1.273.371
Nao circulante..... - 19.654 - 17.033 36.687
2012
Provisao
Provisao para de sinistros
prémiosou Provisdo ocorridos Provisdo
contribuicoes de sinistros e nao para
Ramo nao ganhos __ aliquidar __avisados remisséao Total
Saude grupal - 118 335 - 453
Saude individual 69.678 73.722 05.368 3.300 _ 352.068
Total 69.678 173.840 105.703 3.300 _ 352.521
Circulante 69.678 165.126 105.703 919 341.426
Nao circulante 8.714 - 2.381 11.095

11.1.Movimentacao das provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude:

Provisao de
sinistros a
liquidar e
de sinistros
Provisdo para ocorridos
prémios ou enao Provisao
contribuicoes avisados - para
nao ganhos IBNR remissao Total
Saldo em 01/01/2012 . 67.370 262.288 2.354
Emisses......cccovveene . 1.546.424 - -
Avisados/ alteragoes............... - 1.342.748 946
Pagamentos/ cancelamentos/
baixas............. . (461) (1.338.056) -
Prémios ganhos..........c.ccccuu... (1.543.655) - -
Corregao monetaria / juros..... - 2.207 -
Variagéo do IBNR/IBNC ........ - 10.356 -
Saldo em 31/12/2012 69.678 279.543 3.300 _352.521
Circulante.................. . 341.426
Nao circulante........................ 11.095
Proviséao de
sinistros a
liquidar e
de sinistros
Provisdo para ocorridos
prémios ou enao Provisao
contribuicoes avisados - para
nao ganhos IBNR remissao Total
Saldo em 31/12/2012.............. 69.678 279.543 3.300
Incorporagéo do saldo da
SAUDE ..o 83.664 (1.174.301) 23.695
Emissoes.......cccoouene. 6.131.243 - -
Avisados/ alteracoes - 6.226.338 5.112
Pagamentos/ cancelamentos/
DAIXAS ....vuernrreieea - (4.015.794) -
Prémios ganhos (6.167.313) - -
Correcao monetaria/ Juros...... - 4.858 -
Variagao do IBNR/IBNC ........ - (159.965) -
Saldo em 31/12/2013.... 117.272 1.160.679  32.107 1.310.058
Circulante................ . 1.273.371
Nao circulante......................... 36.687

A PSL contempla sinistros em disputa judicial relacionados, principalmente, a
negativa de coberturas fundamentada na auséncia de enquadramento nas
condicoes contratuais, relativas ao ramo de saude. Em 31/12/2013 e 2012, a
posicao de sinistros em disputa judicial foi a seguinte:

Saude Saude

2013 2012

Valor de Valor Valor

Descricao Quantidade abertura provisionado provisionado
Até 02 AnoS.......cceueee 2.444 16.867 10.490 4.273
02 a 05 Anos... 2.624 18.981 13.045 5.140
05a 10 Anos... 538 7.293 5.102 3.052
Mais de 10 Anos. 50 2171 1.488 939
Total ........cooveveeee 5.656 45.312 30.125 13.404

11.2. Garantia das provisdes técnicas: As provisdes técnicas possuem a
seguinte cobertura:

Descricao 2013 2012
Provisdes Técnicas de Seguros............cucreeeerecrreneeens 1.310.058 352.521
L 2210 N C ) S 117.272 69.678
Montante a ser Garantido................c..ccccccceerrrerecrcnnnnn, 1.192.786 282.843
Ativos dados em Garantia:

Titulos de renda fixa - PUDICOS .........cceueueeieeecicceceiees 945.844 263.002
Titulos de renda fixa - Privados..........c.ccceeveveeereceereceennne 501.654 77.087
Total de ativos..............cccccoeeeee. 1.447.498 340.089
Ativos vinculados em excesso 254.712 57.246

(@) A ANS nao exige o lastreamento por ativos garantidores para o total da
PPCNG, conforme RN n2 314 de 23/11/2012.

12. Partes relacionadas: 12.1. Transac¢6es: As principais transacdes com partes relacionadas estéo resumidas a seguir:

Ativo Passivo Receita Despesa
Descricéao Categoria Controladora 2013 _ 2012 2013 _ 2012 _ 2013 _ 2012 013 _ 2012
Controladora Sulasapar Participacdes
Sul América S.A. (@) (b) (€) (d).reeerveeeeerieeeiieeeries indireta SA. - — 41.893 30.656 - - - -
Controladora
Saepar Servicos e Participagbes S.A. (a) (b) (d).... indireta Sul América S.A. 762 22 4669 5.087 - 37 - (7)
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos Sul América Companhia
e Valores Mobiliarios S.A. (b) (1) () .veoveevverrerivene Controlada de Seguro Saude 3.458  3.839 319 90 157 99 (3.027) (932
Sul América Companhia
Sul América Seguro Saude S.A. (a) (b) (d)............ Controlada de Seguro Saude - 67.208 - 33 - - - (196)
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia Sul América Companhia
S.A (D) (d) (F) () -erveemeereemerieeeeeeeee e Controlada de Seguro Saude 5.827 20.500 40 - - 58 641) (172)
Sul America Companhia Nacional de Seguros (a) Controladora Saepar Servicos e
(D) (d) (N) e direta Participacdes S.A. - 17 63.851 60.584 - 17 (16.816) (7.784)
Sul América Saude Companhia de Seguro (b) Sul América Companhia
(o) I (L SRS Controlada de Seguro Saude 13.711 — 53.832 — 95.603 —(294.337) -
Sul América Companhia
Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. (b) ..... Controlada de Seguro Saude 11.856 505 - - - - - -
Sul América Companhia
Sul América Servicos de Saude S.A. (b) (d) (e)..... Controlada de Seguro Saude  1.091 29 2245 - - 21 (4.062) (477)
Sul América Companhia
Sul América Odontoldgico S.A. (b) (d)......cevvvennen. Controlada de Seguro Saude  1.702 103 - - - - - -
J.H. Gouvea Vieira Escritério de Advocacia (j)...... Outros Outros - - - - - - (4.158) (2.153)
Gouvea Vieira Advogados Associados (j) Qutros Qutros — — — - - - (1.454) (853)
Gouvea Vieira AQvocacia (j) .......ccevveerveriveeneeenen Outros Qutros - - - - - - (7) (352)
Demais empresas associadas e acionistas
pessoas fisicas (h) Outros Qutros - - - - - 4 - -
Total......ooieii e 38.407 92.223 166.849 96.450 95.760 236 (324.502) (12.926)

(a) Valor referente aos juros sobre o capital proprio a serem distribuidos ou a
receber entre acionistas, titulares ou sdcios; (b) Valor referente aos dividendos
a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sdécios; (c) Valor
referente ao reembolso das controladas que pagaram seus executivos com
plano geral de compras de acdes (stock options) de emisséo da Companhia;
(d) Valor referente as transacbes em conta corrente entre empresas do grupo,
referente basicamente, as operagbes com seguro e reembolso de despesas
administrativas; (e) Valor referente ao beneficio do plano de saude a funcionarios
e dirigentes; (f) Valor referente ao plano de previdéncia complementar oferecido a
todos os colaboradores; (g) Valor referente ao seguro de vida grupal oferecido a
todos os colaboradores; (h) Valor referente ao reembolso de aluguel de iméveis;
(i) Valor referente a taxa de administracéo por servicos de gestao de ativos; (j)
Valor referente aos servicos prestados de consultoria e acompanhamento dos
processos judiciais de natureza civel, trabalhista e tributario. Estes contratos séao
renovados anualmente e liquidados mensalmente; (k) Valor referente ao cosseguro

cedido. Em 2013, a Companhia liquidou dividendos e juros sobre capital préprio
no montante de R$92.905 (R$73.623 em 2012), sendo R$28.708 (R$25.594 em
2012) para a SASA, R$5.087 (R$3.806 em 2012) para a SAEPAR e R$59.110
(R$44.223 em 2012) para SALIC, e recebeu dividendos e juros sobre capital préprio
no montante de R$99.975 (R$96.242 em 2012), sendo R$66.399 (R$82.947
em 2012) da SAUDE, R$15.357 (R$10.036 em 2012) da SAMI, R$14.974 da
SULASEG, R$2.348 (R$722 em 2012) da SANTA CRUZ, R$794 (R$38 em 2012)
da NOVA SULAMED, R$103 (R$6 em 2012) da SULODONTO e, ainda em 2012,
a Companhia recebeu R$1.147 da DENTALPLAN e R$1.346 da SULASAUDE.
Em 2012, a Companhia comprou agdes proprias, que estavam em poder da
SASA, para manutencao em tesouraria e posterior cancelamento no montante
de R$ 120.000. 12.2. Remuneragao da administragao: A Administrag&o inclui os
membros do Conselho de Administragao, Presidente, Vice-Presidentes e Diretores
Estatutarios. A remuneragao paga ou a pagar estd demonstrada a seguir:

Beneficios de
curto prazo a

Remuneracao

Beneficios baseada

administradores_pds-emprego _em acoes (a)___ Total
Contas a pagar
2013 21.501 15.386 36.887
2012 1.471 - 1.949  3.420
Despesas
2013 e (30.326) (810) (2.657) (33.793)
2012 (5.397) (169) (948) (6.514)

(a) Despesa a reembolsar a SASA pelo pagamento com agdes (stock options)
aos seus executivos (nota 3.10). 13. Compromissos e onus a liquidar: 13.1.
Recursos bloqueados: Em 31/12/2013, a Companhia possui recursos
blogueados nas contas correntes bancarias referente as demandas judiciais no
montante de R$31.496 (R$18.077 em 31/12/2012), registrados na rubrica “Bens
e titulos a receber”, no ativo circulante. 13.2. Garantia das provisées técnicas: A
Companhia possui bens vinculados a ANS, oferecidos em garantia para cobertura
das provisdes técnicas, que estdo relacionados na nota 11.2. 13.3. Contrato de
aluguel - Sao Paulo: Em 04/12/2011, a Companhia, a SAUDE (incorporada
pela Companhia), a Sul América Companhia Nacional de Seguros, denominada
“SALIC”, e a SULASEG, renovaram o contrato de locacdo do imdvel em Sao
Paulo, pelo prazo de 60 meses, que ird expirar em 03/12/2016. Durante esse
prazo, cada empresa ird pagar uma quantia mensalmente, sendo a Companhia
o valor de R$8.180, reajustada anualmente pela variagdo percentual acumulada
do IGP-M, cabendo a Companhia um percentual de 39% sobre este montante.
14. Depositos judiciais e fiscais, provisoes judiciais e obrigacoes fiscais:
Em 31/12/2013 e 2012, os depositos judiciais e fiscais, registrados na rubrica
“Depdsitos judiciais e fiscais” no ativo nao circulante, assim como as provisées
para acdes judiciais, fiscais e trabalhistas registradas na rubrica “Provisdes para
acoes judiciais” no passivo circulante e nao circulante e, as obrigagdes fiscais,
registradas na rubrica “Tributos e contribuicbes”, no passivo ndo circulante, s@o
compostos conforme demonstrados a seguir:

Descricao 2013 2012

Fiscais:

COFINS ... e 259.562 39.045

PIS. . 74.041 47.242

Contribuicdo social.... 183.406 56.544

Imposto de renda... . 91.396 34.105

OULIOS .t 6.857 4.796
615.262 181.732

Previdenciarias:

INSS .. 475.993  338.308

Trabalhistas e civeis:

Acoes trabalhistas ...........ccoceeiieiieiniceen 9.861 5.546

ACOES CIVEIS ..t 96.415 32.557
106.276 38.103

Total ... 1.197.531 _ 558.143

Nao circulante.............ccoccoeiiiiiiiiee e 1.197.531 558.143

14.1. Movimentacao das provisoes para ac¢oes judiciais e obrigacoes fiscais

Paga
Saldos em Atualizacdo mentos/ Saldos em
Descricao 01/01/2012 AdicGes _monetdria __ Baixas _31/12/2012

C[vels e trabalhistas

75.898 12.020 664  (19.524) 69.058
2971 604 39 (1.044) 2492
8.657 1.363 - (2.143) 7.877
4.934 1.161 973 (3.552) 3.516
92460 15.148 1598 (26.263) 82.943
40635 11.185 2.084 - 53.904
32.994 1.628 1.841 (517) 35.946
Contribuicao social .... 52.338 3.801 3.389 (165) 59.363
Imposto de renda....... 29.859 1.344 1.968 (1.317) 31.854
INSS . 30.218 90 1.209 (52) 31.465
Honorarios 15.737 - 463 - 16.200
Outros 10.829 _ 10.144 437 (66) 21.344
Subtotal 212610 28.192 11.391 (2.117)___ 250.076
Total 333.019
Circulante 27.347
Nao circulante........ 305.672
Incor-
pora- Atuali-
caodo zacao Paga-

Saldos em saldoda Adi- Mone- mentos/ Saldos em

Descricao 31/12/2012 SAUDE c¢oes _ taria Baixas 31/12/2013
Civeis e trabalhistas
(©]11/=) 69.058 45.877 49.303 14.507 (83.244)  95.501
Trabalhistas 2492 5413 1497 516 (1.884) 8.034
Honorarios.. 7877 5.078 6.641 - (9.142) 10454
3.516 5377 4514 1.369 (1.825) 12.951
82943 61.745 61.955 16.392 (96.095) 126.940
53.904 11.451 - 3022 (138)  68.239
35.946 165.476 10.144 7.947 - 219513
59.363 101.389 14.097 7.981 (17.201) 165.629
31854 51508 106 4.151 (16)  87.603
31465 1489 1.983 1.213 - 36.150
16.200 8674 - 1.670 - 26.544
21.344 10.930 _ 290 839 - 33.403
250.076 350.917 26.620 26.823 (17.355)_ 637.081
764.021
. 38.154
Nao circulante.......... 725.867

14.2. Obrigacoes fiscais: As principais acdes judiciais oriundas de obrigacdes
fiscais da Companhia em 31/12/2013 e 2012,s80: (a) COFINS: A Companhia
questiona judicialmente a majoragéo da aliquota da COFINS em 1% (Lein® 10.684
de 30/05/2003) incidente sobre as receitas geradas nas atividades de seguro e
outras receitas. A Companhia vinha depositando e provisionando, o diferencial de
aliquota de 1% sobre a receita bruta e, com a promulgacéo da Lei n® 11.941/2009
que revogou a ampliagéo da base de célculo sobre outras receitas, passou a partir
da competéncia junho de 2009, a depositar e provisionar somente sobre a receita
de sua atividade de seguro. Os advogados que patrocinam a causa reputam como
provavel a perda da demanda. (b) PIS: A Companhia questionava a legalidade da
contribuigao ao PIS sobre a receita bruta a aliquota de 0,65%, determinada pelas
Leis n% 9.701 e 9.718 de 1998, e vinha depositando judicialmente os valores
exigidos. Assim, a Companhia obteve decisdo parcialmente favoravel, tendo a
sentenca reconhecido o seu direito de recolher a contribuicdo sem a ampliacédo
da base de célculo, passando, a partir de 2008, a recolher o PIS sobre a receita
da atividade de seguros. Adicionalmente, a Companhia questiona judicialmente
a legalidade da contribuicdo do PIS & aliquota de 0,75% sobre a receita bruta,
estabelecida pelas Emendas Constitucionais n° 1/1994, 10/1996 e 17/1997,
cujos montantes encontram-se depositados judiciaimente. Os advogados que
patrocinam as causas reputam como possivel a perda das demandas. Em
24/05/2013, foi publicada uma decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF)
assegurando a Companhia (e incorporadas), o direito de calcular e pagar o PIS, no
periodo de janeiro de 1996 a junho de 1997, de acordo com a Lei Complementar
n? 7/1970, sem observar as regras da EC 10/1996 e das Medidas Provisérias
que a regulamentaram, que ja transitou em julgado. Desta forma, realizamos
a baixa do valor de R$138 e iniciamos os procedimentos necessarios para
levantamento dos depdsitos judiciais. (c) IRPJ: A partir de 01/01/1997, a despesa
de contribui¢ao social tornou-se dedutivel na base de célculo do imposto de renda.
Em decorréncia da alteragdo mencionada, a Companhia impetrou Mandado de
Seguranga, obtendo liminar com depdsito judicial, assegurando a dedutibilidade
da contribuicdo na apuragao do imposto de renda. Os advogados que patrocinam
a causa reputam como provavel a perda da demanda. Em maio do exercicio
corrente, o STF declarou constitucional o dispositivo legal que obstou a dedugao
da CSLL na base de célculo do IRPJ. Os valores questionados encontram-se
depositados judicialmente e provisionados em sua totalidade. (d) CSLL: De janeiro
de 1997 a dezembro de 1998, as companhias seguradoras ficaram sujeitas a
recolher a contribuicao social (CSLL) a aliquota de 18% sobre o lucro tributavel,
aliquota aplicavel as instituicdes financeiras, ofendendo o principio da isonomia.
A Companhia obteve liminar para recolher a contribuicao social a aliquota de 8%,
depositando judicialmente a diferenca de aliquota para os 18% cobrados, estando
0 passivo provisionado na sua totalidade. Os advogados que patrocinam a causa
reputam como provavel a expectativa de perda da demanda. Com a publicacdo
da sentencga nos autos do Mandado de Seguranga n.? 97.0003760-6, que negou
o0 pedido da Cia Saude de calcular a CSLL com base na aliquota prevista no caput
do artigo 19 da Lei n® 9.249/1995, deixando de atender ao disposto no artigo 2°
da Lei n®9.316/1996, a provis&o registrada no montante de R$ 1.059 foi baixada.
Adicionalmente, com a edicao da Lei n® 11.727/2008, a Companhia ficou sujeita
a majoracao da aliquota da Contribuicao Social a partir de maio de 2008, de 9%
para 15%. Nesse sentido, a Companhia passou a questionar a constitucionalidade
dessa majorac@o tendo impetrado Mandado de Segurancga, provisionando e
depositando judicialmente os valores questionados. Os advogados que patrocinam
a causa reputam como possivel a perda da demanda. Assim, transitou em julgado
a decisao do Mandado de Seguranga n.2 96.0006174-2, que também assegurou
o direito da Sul América Previdéncia Privada S.A., incorporada pela CIA. SAUDE,
de nao se sujeitar as disposi¢des da EC n.® 10/1996 no periodo de 01/01/1996
a 06/07/1996. A impetrante iniciou os procedimentos de levantamento dos
valores depositados. 14.3. Provisées judiciais: As principais acoes de provisdes
judiciais em 31/12/2013 e 2012 sao: (a) INSS: A Companhia vem questionando e
depositando judicialmente, a contribuicao previdencidria sobre as remuneragoes
pagas aos corretores de seguro, instituida pela Lei Complementar n® 84/1996 e
regulamentada pela Lei n® 9.876/1999, a aliquota de 20% e adicional de 2,5%,
por entender que os servigos de corretagem de seguro ndo sao prestados as
seguradoras, mas ao segurado, estando dessa forma fora do campo de incidéncia
da contribui¢ao prevista no Inciso Ill, Artigo 22, da Lei n®8.212/1991. A Companhia
aguarda o julgamento do Recurso de Apelagao. Os advogados que patrocinam as
causas reputam como provavel a perda das demandas relativas a contribuicao
previdencidria incidente sobre as remuneracdes pagas aos corretores.
14.4. Contingéncias: Em 31/12/2013, o valor total em discussao dos processos
judiciais fiscais cuja probabilidade de perda é classificada como “possivel” pelos
advogados que patrocinam as causas é de R$ 399.347 (R$240.302 em 2012).
Na avaliagdo da Administracdo sobre a provavel saida de recursos nesses
processos, 0 montante provisionado de R$ 238.659 (R$118.203 em 2012) refere-
se principalmente as obrigacdes fiscais. A parcela ndo provisionada, no valor de
R$ 160.688 (R$122.099 em 2012) é composta principalmente pelo montante de
R$ 88.138 (R$86.381 em 2012) relativos aos autos de infragdo lavrados contra a
Companhia, em que se questiona a dedutibilidade da amortizagao de agio oriundo
de incorporagéo da controladora SLT Participacdes S.A. nos anos calendarios
2005, 2006 e 2007. 15. Refinanciamento fiscal - REFIS: A Companhia aderiu
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ao Refinanciamento Fiscal — PAES, e parcelou valores devidos relativos a
FINSOCIAL, COFINS e IRPJ - referente a compensacao integral dos prejuizos
fiscais, os quais encontravam-se em discussdo nas esferas administrativa e/ou
judicial. O montante das obrigagdes incluidas no PAES foi de R$207.877 (liquido
da redugdo de multa de 50% estimada em R$12.742). O Parcelamento foi quitado
em 30/06/2013. Em 31/12/2013 a Companhia aderiu ao REFIS, referente a Lei n®
12.865/2013, com o objetivo de parcelar valores relativos a CSLL, IRPJ, INSS e
multas aplicadas pela ANS e ressarcimento ao SUS, que estavam em discusséo
nas esferas administrativas e ou judicial. O montante total das obrigacdes na
data da adeséo, incluidos nesse REFIS, foi de R$31.724 (liquido da reducao dos
beneficios previstos). O parcelamento prevé o pagamento em até 30 parcelas
iguais e mensais, atualizadas mensalmente com base na variagéo da taxa SELIC.
O montante de R$ 5.783 (liquido da reducao dos beneficios) registrado no passivo
circulante serd pago através da conversdo em renda dos depdsitos judiciais
registrados. Em 31/12/2013, as obrigacdes estao registradas na rubrica “Tributos
e encargos sociais a recolher’ no passivo circulante e na rubrica “Parcelamento
de tributos e contribuicdes” no passivo ndo circulante, sendo R$16.160 no passivo
circulante e R$15.564 no passivo ndo circulante. 16. Débitos diversos

Descricao 2013 _ 2012
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar (Nota 17.6).... 87.333 92.904
Depésitos de beneficiarios e de terceiros (a)........c.ovveeceeununene 10.365 1.890
HONOr&rios a pagar ..........cceevecerenceeerecenenns .. 1257 225
Outras obrigagdes com pessoal 63.427 9.920
Outros débitos a pagar .............. 0.737

Total......ccoeeeenene
Circulante ..
Nao circulante
(a) Depositos de terceiros: Os depdsitos de terceiros referem-se, principalmente, aos
prémios recebidos cujas apdlices ainda nao foram emitidas e as parcelas ainda nao
baixadas de prémios a receber. Sua distribuicao por idade é apresentada a seguir:
201 2012

Descricao Prémio direto Prémio direto

De 01a30dias....ccccceeeeeeeiciiiriieeeeeecreeeennn. 8.389 468
De 31 a 60 dias ...... 646 228
De 61 a 120 dias ....... 375 203
De 121 a 180 dias ..... 614 125
De 181 a 365 dias ..... 316 276
Acima de 365 dias..... 25 590
Total ..., 10.365 1.890

17. Patrimonio liquido: 17.1. Capital social: Em 31/12/2013, o capital social da
Companhia é de R$1.702.000 (R$1.100.000 em 2012), constituindo-se no total
de 72.107.005 (68.865.826 em 2012) agdes, sendo 54.502.285 (52.103.812 em
2012) acdes ordinarias e 17.604.720 (16.762.014 em 2012) acbes preferenciais
todas nominativas, sem valor nominal e totalmente integralizadas. Adicionalmente,
a Companhia possui 20.659.939 acbes em tesouraria, sendo 14.172.669 acbes
ordindrias e 6.487.270 acOes preferenciais. Aumentos de capital social: 1) Em
28/03/2013, a Companhia aumentou seu capital em R$482.000, sem emissao de
acdes, mediante a capitalizagdo das seguintes reservas: (i) R$34.694 referente
a totalidade do saldo de Reserva Legal; (i) R$447.306 referente a parte do
saldo da Reserva de Estatutaria; 2) Em 15/07/2013, a Companhia aumentou
seu capital em R$50.000, com a emissdo de 1.105.782 novas ag¢des ordindrias
e 388.518 novas agdes preferenciais, todas nominativas, sem valor nominal, ao
preco de emissdo de R$33,460482899 por acdo, na data base de 30/06/2013;
3) Em 26/11/2013, a Companhia aumentou seu capital social em R$70.000,
com a emissao de 1.292.691 novas acdes ordinarias e 454.188 novas acoes
preferenciais, todas nominativas, sem valor nominal ao preco de emissao de
R$40,0714298055 por acdo, na data base de 31/10/2013. De acordo com o
estatuto, sdo assegurados aos acionistas dividendos obrigatérios equivalentes a
25% do lucro liquido do exercicio, ajustado em consonancia com a legislacao
em vigor. As acdes preferenciais nao tém direito a voto, sendo-lhes asseguradas

a percepcao de dividendos 10% superiores aos pagos as agdes ordindrias e a
prioridade no reembolso do capital no caso de liquidagdo da Companhia, sem
prémio. 17.2. Reserva de capital: Refere-se ao agio apurado na aquisicao, em
08/07/2010, de agles representativas de 49,92% no capital da Sul América
Saude Companhia de Seguros (SULASAUDE), atual denominacao social da
Brasil Saude Companhia de Seguros pela controlada SAUDE (incorporada pela
CIA. SAUDE), quando passou a deter a totalidade do capital da SULASAUDE. A
Companhia registrou em seu patriménio liquido, de forma reflexa, a parcela que é
proporcional a sua participagao, na forma preconizada pelo paragrafo 67 do ICPC
09.17.3. Reserva legal: E constituida a razao de 5% do lucro liquido apurado em
cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n® 6.404/1976, alterada pela
Lein®10.303/2001, até o limite de 20% do capital social. A constituicéo da reserva
legal podera ser dispensada no exercicio em que o saldo, acrescido do montante
de reservas de capital, exceder a 30% do capital social. 17.4. Reserva estatutaria:
Constituida por até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social,
apos as destinacdes para Reserva Legal e Dividendos ndo podendo exceder
o0 montante do capital social, e tem por finalidade: (i) assegurar recursos para
investimentos em bens do ativo permanente; (ii) reforco de capital de giro,
objetivando assegurar condicdes operacionais adequadas a realizacdo do objeto
social; e (iii) financiar operagdes de resgate, reembolso ou aquisi¢cao de ag¢oes de
emissdao da Companhia. Uma vez atingido tal limite, conforme estabelecido no
artigo 199 da Lei n® 6.404/1976, a Assembleia Geral, por proposta dos érgaos de
Administracao, devera deliberar sobre a respectiva destinacéo: para capitalizacao
ou para distribuicdo de dividendos aos acionistas. 17.5. Ajustes de avaliacao
patrimonial: A rubrica “Ajustes de avaliagdo patrimonial” considera, conforme
legislacdo vigente, principalmente os efeitos decorrentes dos critérios de registro
e avaliacdo dos titulos e valores mobiliarios classificados na categoria disponivel
para venda, relativos a titulos proprios e de controladas, os ganhos e perdas
atuariais do plano de beneficio definido préprio e de suas controladas, liquidos
dos correspondentes efeitos tributarios. 17.6. Distribuicao do resultado

Descricao 2013 2012
Lucro liquido do exercicio ajustado ........................ - 411.208
Alteracao de praticas contabeis ...................... - 2.844

Lucro antes dos impostos e participacoes. .. 446.824 414.052

(-) Impostos e contribuicoes . .. (67.400) (18.941)
(—) Participagdes..........cccc...... .._(11.707) _ (3.935)
Lucro liquido do exercicio............... .. 367.717 391.176
(-) Constituicao da reserva legal (5%) .._(18.386) (19.559)

Lucro liquido ajustado...............ccccooieeiiiiiiininiens 349.331 371.617

Dividendos obrigatorios

25% do lucro liquido ajustado................cccocverrnene. 87.333 92.904
(-)Juros sobre capital proprio liquido a serem

considerados nos dividendos obrigatérios.......... 85.000 _ 59.500
Bruto......cccoceeeinenns .. 100.000 70.000
IMPOSIO A€ reNda.......eeieiiiieeeiee e (15.000) _ (10.500)
Saldo dos dividendos obrigatérios propostos....... 2.333 33.404

Destinacao:
Constituicao de reserva estatutaria........................
Expansao de negdcios (Até 71,25% do lucro liquido
O EXEICICIO) veeuveereeiiieeeiieeeetee e ree e e e ee e eeee e 246.998 268.213
18. Detalhamento das contas de resultado: 18.1. Prémios retidos:

246.998 268.213

Descricao 2013 2012
Assisténcia medico hospitalar - AMH..............c.c....... 5.785.264 1.543.773
Assisténcia odontoldgica - AO (a) 51.642 -

TOMAl ... ceooeeoeeeeeoeeseseesoeeooereseesoooeeoen. 5,836,906 1.543.773
(a) A carteira de assisténcia odontoldgica foi inserida na Companhia em fungéo da
incorporac@o da SAUDE conforme descrito na nota 1.2.

18.2. Sinistros ocorridos 2013
Antes da lei (a) Apos a lei (a) Total
Descricao Rede contratada Reembolso _Rede contratada Reembolso _Rede contratada Reembolso
COoNSUMAS. ..o (101.750) (53.179) (315.138) (108.852) (416.888) (162.031)
EXames........coovriiiiniciiiecee (18.850) (105) (2.173) (3.256) (21.023) (3.361)
Terapias .....cceevevereereeseereseeeens (213.697) (18.771) (783.015) (29.788) (996.712) (43.559)
Internagoes. ......cccvevererierieienne. (658.336) (48.235) (1.753.408) (129.904) (2.411.744) (178.139)
OULrOS (D) ceeeeeeeiieicieiee e (160.038) (32.777) (385.281) (79.835) (545.319) (112.612)
Subtotal ..o, (1.152.671) (148.067) (3.239.015) (351.635) (4.391.686) (499.702
Total geral...........ccccoevviiinnn. (4.891.388)
2012
Antes da lei (a) Apos a lei (a) Total
Descricao Rede contratada Reembolso _Rede contratada Reembolso _Rede contratada Reembolso
ConsUltas.......cccceveenereenereeens (69.232) (48.935) (11.377) (6.965) (80.609) (55.900)
EXAMES.....ovveveererreseerereennensenens (188.919) (15.303) (36.491) (3.428) (225.410) (18.731)
Terapias .......ccceeveeveererenerenenns (65.475) (6.499) (14.574) (1.027) (80.049) (7.526)
INtErNaCBEs. ......cvvcvereereceereererenes (563.585) (43.244) (164.139) (12.604) (727.724) (55.848)
(O ]V (o1 (o) IR (77.379) (27.399) (16.465) (8.201) (93.844) 35.600)
Subtotal ... (964.590) (141.380) (243.046) (32.225) (1.207.636) (173.605)
Total geral.............cccocooeiiiinnnn. (1.381.241)
(a) Refere-se aos planos de salde operados antes e apds a lei 9.656/1998. pegcricio 2013 2012
(b) Na coluna de reembolso apds a lei estao incluidos os valores registrados Despesas Com Operacoes de SEgUIoS ..., (4.123) (656)
de reembolso ao SUS que em 31/12/2013 totalizavam R$2.278 (R$2.333  Gonstituico (reversao) de provisao para contingéncias
em 2012). L civeis e outras operacdes de Seguros..............c......... (86.277) 335
18.3. Despesas de comercializagao Servigos tECnicos de SEQUFOS. ...............eerveeerreeseeeren (22.443) (16.044)
Descricao 2013 2012 Constituicao da provisao para riscos de crédito............ (34.789) (10.460)
Comissoes: Taxas de administracao de seguros.................. (101) (147)
SODre PrémioS ....c.eiiiieiiiiiie e (344.743) _ (21.906) Despesas com cobranca de seguros ... .._(67.028)  (1.216)
Total ..o (344.743)  (21.906) TORal ....cooeeiiiiiiieieeee e (164.761) (28.188)
B%:ézzzzesas administrativas 2013 2012 18.6. Resultado financeiro liquido
lIz;essoal proPn%(a) d“ ................................ (18(322% (40£2g; Descricido 2013 2012
emuneragao baseada €m agao .........ccccevveererrueenne. . P P
Servigos de terceiros. ......covviimirrineereeeeeeesesieneneas (95.450)  (24.986) .\r/::ll; Iﬁss(:ova:)orr;sei?zlgl::lsrlﬁzdg """""""""""""""""""" 11;22: 4222;
Localizagao e funcionamento. (62.476)  (16.384) alor Justo p UHAGO v ' ’
Despesas com trbutos........... (3.731)  (21.587) Dlsponl\iel PAra VENAA ......oeiiiiieiiiiie e 107.256 35.122
OULIAS oo (40.599) (1.369) Operz_igoe_s de SEQUIOS.....oovvvvvvn e 21.622 9.814
Total ... (387.577) (105.908) Atualizagdo monetaria e juros da provisao de
(@) Em 31/12/2013 e 2012, os beneficios aos funcionarios estdo representados  sinistros a liquidar em disputa judicial, provisdao
Basmar_’ngnte por: 2013 0012 para acdes judiciais e obrigagées fiscais................ (1.606) 8.636
escricao
REMUNErages ..o (88.310) (21.382) Jol::::zsde MO v (g'gg) (: 'gg?
ENcargos SOCIaIS .........cccovueiiiieiiiiiiieeeceesee e (35.031) 8.619) T e P ———

(
Indenizagdes e rescisOes ..........cceeveene. (6.588) (2.049)
(

Vale alimentacao, refeicéo e transporte . (17.070) 3.118)
Seguro de vida, saude e odontoldgico .................... (4.820) (697)
Qutros benefiCios ........cccceeveieeiiiiieiie e (5.162) (305)

156.981) (36.170)

18.5. Outras despesas operacionais: Em 31/12/2013, as “Outras despesas
operacionais”, no montante de R$164.761 (R$28.188 em 2012), estédo
registradas nas rubricas “Outras despesas operacionais com plano de
assisténcia a saude”, no montante de R$102.814 (R$11.824 em 2012) e
“Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao relacionadas
com planos de saude da operadora”, no montante de R$61.947 (R$16.364
em 2012), compostos da seguinte forma:

131.923 62.657

¢ Receitas financeiras

Descricao 2013 2012
Valorizacao de quotas de fundos de investimentos.. 40.024 8.702
Titulos de renda fixa - privados ............ccccoeeeerienennnn. 35.192 14.497
Titulos de renda fixa - publicos.... 91.153 21.626
Operagdes de SegUIoS ..........ccoeveveriiriin e 22.414 10.342
Juros e variagdo monetaria sobre depdsitos

JUAICIRIS ..ot 48.177 25.695
Outras... 6.706 2.733
Total ... 243.666 83.595

* Despesas financeiras

Descricao 2013 2012
Desvalorizagao de quotas de fundos de
investimentos e de titulos publicos e privados ....... (561.772) (1.051)
Operagoes de SEQUIO.......ccueervierieiieeniee e (792) (528)
Atualizacdo monetaria e juros da proviséo de
sinistros a liquidar em disputa judicial, proviséao
para agoes judiciais e obrigacdes fiscais ............. (49.783)  (17.059)
Juros de mora..... . (6.071) (1.258)
(3.325) (1.042)
............ (111.743)  (20.938)

18.7. Imposto de renda e contribuicéo social: O imposto de renda e a contribuicdo
social calculados com base nas aliquotas oficiais estao reconciliados para os valores
reconhecidos nas demonstracdes de resultado, conforme demonstrados a seguir:

2013 2012

Imposto Contri- Imposto Contri-

de buicao de buicdo

Descricao renda __social renda __social

Lucro liquido antes da provisao
para imposto de renda e de
contribuicao social
€ participacoes...............coveereereeeneenne
Despesas de imposto de renda e
contribuicdo social as aliquotas

446.824 446.824 411.208 411.208

oficiais (111.706) (67.024) (102.802) (61.681)
Correntes:
Adicoes:
Provisao para agoes judiciais e
obrigacoes fiscais.........ccccvuvrerrienes (4.347) (2.627) (6.210) (3.726)
Provisao para reducéao ao valor
recuperavel de créditos (8.398)  (5.039) (2.208) (1.325)
Despesas ndo dedutiveis (9.531) (4.824) (1.078)  (458)
Outras — _ (18.358) (256)___ (575)
(22.276) (30.848) (9.752) (6.084)
Exclusoes:
Resultado positivo de equivaléncia
patrimonial 36.651 21.991 89.734 53.840
Atualizag&o de depdsitos
judiciais 11.261 6.756 5894 3536
Encargos sobre participacdes
nos lucros 2511 1.506 787 473
Juros s/ capital proprio.............ceeeenee 25.000 15.000 - -
Reversao de provisdes ndo
dedutiveis 2 2 - -
Outras 357 - - -
75.782  45.255 96.415 57.849
Reducao de incentivos fiscais .......... 3.235 - 948 -
Despesas com imposto de renda
e contribuicao social corrente............. (54.965) (52.617) (15.191) (9.916)
Diferidos:
Constituicao - Crédito tributario sobre
diferencas temporarias 16277 26.315 9.163  5.409
Débito tributério sobre atualizag!
de depositos JUICIAIS..........erverrrererernreenne (11.261)  (6.756) (5.894) (3.536)
Constituicao - Crédito tributario
sobre agoes JUICIaS ............c.eruvrrenienes - 15550 870 165
Constituicao / (reversao) da reducao
20 valor reCUPEravel ..........c.cvneereeneeeneenne 35 22 () 4)
Receitas com imposto de renda e
contribuicao social diferido.................. 5.051 35.131 4132 2.034
Despesas com imposto de renda
e contribuicdo social (49.914) (17.486)__ (11.059) (7.882)
Aliquota efetiva 11% 4% 3% 2%
Aliquota efetiva combinada.................... 15% 5%

19. Imposto de renda e contribuicdo social sobre ajustes alocados
diretamente no patrimonio liquido

2013
Ativos financeiros
Descricao disponiveis para venda Total
BaASE ..o, (23.056) (23.056)
Imposto de renda... 5.762 5.762
Contribuicdo social 3.458 3.458
i [o] 7 | IO 9.220 9.220
Liquido.........ccveeiieiiicieeeee (13.836) (13.836)
2012
Ativos financeiros
Descricao disponiveis para venda Total
BaSe ....coiieeeee e 6.217 6.217
Imposto de renda... (1.554) (1.554)
Contribuigéo social (933) (933)
Total ......oc.coeveee.. (2.487) (2.487)
Liquido.........ocoeeiieeeeee e 3.730 3.730

20. Conciliagao entre resultado liquido e caixa liquido gerado nas atividades
operacionais

Descricao 2013 2012
Resultado liquido ..., 367.717 388.332
Mais
Depreciagdes e amortizagdes...........cccoveeveeieeieneennnn. 10.510 3.561
Resultado negativo de equivaléncia patrimonial ........... 67.862 -
Juros e variacoes monetarias de refinanciamento

fiscal (REFIS) ...c.oiieiiiieesieceseee e 152 1.259
Juros e variagoes monetarias de provisoes judiciais e

obrigacdes fiscais..........cccceeeueeee. ... 41546 12.526
Prejuizo na venda de imobilizado. 395 -
OULIOS ... 2.657 948
Menos

Resultado positivo de equivaléncia patrimonial.............
Juros e variagbes monetarias de depdsitos judiciais e

(214.466) (358.940)

fISCAIS....eeiiii i (55.120) (28.054)
Juros e variagdes monetarias de créditos a compensar (98) (112)
Lucro na venda de imobilizado............ccccceerieininnicennnn. (1.145) (14)
Atividades operacionais
Variacao de aplicagies..........cocvereeeiieeiiiiiieieeieeaeen (34.006) 99.974
Variacao de créditos das operagcdes com planos de

assisténcia @ SaUde ..........ccveviriiecicceeeeee e (38.464) 1.624
Variacao de bens e titulos a receber.............cc.coceeeee. 53.548 10.427
Variacao de créditos tributarios e previdenciarios......... 11.559 (17.099)
Variacao de ativo fiscal diferido (43.184) -
Variacao de depositos judiciais ... (115.215) (28.548)
Variacao de despesas antecipadas..........ccceeeueeiieennenne 196 (78)
Variagao de outros créditos a receber de longo prazo .. 2.280 367
Variacao de despesas de comercializacao diferidas..... (16.626) 19.982
Variacao de débitos de operagdes de assisténcia a

SAUAE ....eeeeeieet e 50.279 3.030
Variacao de tributos e contribuicdes a recolher............. 91.824 7.722
Variacao de empréstimos e financiamentos a pagar..... (96) -
Variagao de pProvisSOes ..........ccocveveieiiiiiieiiiie i (60.142) (999)
Variacao de débitos diversos..........cccoervvrcieenieeneennenns 8.528  (6.478)

Variacao de provisdes técnicas de operagdes de
assisténcia a saude.........ccocceeveeiiieiieeiieenne. ... (110.704)__ 22.931
Caixa liquido das atividades operacionais ............... _19.787 _132.361
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Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras

Aos Administradores e Acionistas da Sul América Companhia de Seguro Saude. Rio de Janeiro - RJ. Examinamos
as demonstragdes financeiras individuais da Sul América Companhia de Seguro Saude (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabilidade
da Administracdo sobre as demonstracoes financeiras: A Administracdo da Companhia é responsavel pela
elaboracéo e adequada apresentagdo dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracoes
financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade
dos auditores independentes: Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres
de distorgao relevante. Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia
a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados

dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢céo relevante nas demonstragoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera
os controles internos relevantes para a elaboracédo e adequada apresentacéo das demonstracées financeiras da
Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas néao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui,
também, a avaliacdo da adequagéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela Administracdo, bem como a avaliagdo da apresentagéo das demonstragbes financeiras tomadas em
conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.
Opiniao: Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Sul América Companhia de Seguro Saude em 31 de
dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.
Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014

KPMG Auditores Independentes

CRC SP-014428/0-F-RJ

Carlos Eduardo Munhoz
Contador CRC 1SP138600/0-7
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