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#2:* Comentario de desempenho - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2012

Senhores Acionistas

A Multiplus encerrou o exercicio de 2012 com 10,9 milhdes de participantes e 369 parcerias com
destaque para os supermercados além de novas parcerias dedicadas exclusivamente a resgates.

Em 2012, a administracdo trabalhou continuamente para a consolidacdo estratégica da rede,
adicionando importantes parceiros de coalizao como a Editora Abril e os supermercados Muffato e
Y.Yamada, que atuam no Parana e no Par4, respectivamente. Para estimular ainda mais os resgates
nos parceiros de varejo, a Multiplus realizou importantes promo¢des como a “Black Friday” e Natal, e
desenvolveu também ofertas direcionadas com a Droga Raia e a loja de roupas femininas Cori que
apresentaram excelentes resultados.

Quanto aos resultados, a Multiplus encerrou o exercicio de 2012 com 85,1 bilhdes de pontos emitidos.
O faturamento de pontos totalizou R$1.870 milhdes. A Companhia apresentou uma receita de servigos
e pontos resgatados de R$1.476 milhdes e um lucro liquido de R$224,3 milhGes, representando uma
margem liquida de 15,2%.

DESEMPENHO OPERACIONAL
2012
Informacoes Operacionais 2011 2012 vs 2011
Participantes (MIlhGes)...........ccoeviiiiiiiiiiiciccccccs 9,4 10,9 15,6%
Parcerias . 190,0 369,0 94,2%
Pontos emitidos (b|lhoes) . 76,2 85,2 11,8%
TAM Linhas Aéreas — TLA ... 20,2 17,4 -13,9%
Bancos, Varejo, Industria e Servicos 55,9 67,7 21,1%
Pontos resgatados (bilhdes) 49,8 65,9 32,3%
Passagens aéreas 48,7 62,3 27,9%
Outros produtos / servigos... 1,1 3,5 237,0%
Taxas de Breakage (média Ult. 12m, % . 24,1% 21,0% -3,1p.p.
NUmero de funcCionarios ............cccoerceiiiciciciicecccce 109 150 37,6%

Parcerias: total de 369,0, com crescimento de 94,2% em relagao a 2011, resultado da estratégia da
Companhia de construir sua rede diversificada de parceiros.

Pontos emitidos: 85,2 bilhdes, com variagao de 11,8% em comparagao a 2011, produto da evolucao
positiva da quantidade de pontos emitidos para bancos, varejo, indUstria e servicos.

Pontos resgatados: 65,9 bilhdes de pontos Multiplus resgatados em 2012, provenientes do
crescimento da emissdo de pontos durante o ano.

Breakage (média dos ultimos 12 meses): 21,0%, comparado a 24,1% em 2011.

$:° Balancos patrimoniais

Exercicios findos em 31 de dezembro (Valores expressos em milhares de reais)

DESEMPENHO FINANCEIRO
Faturamento da venda de pontos

2012

(Em R$ mil) 2011 2012 vs 2011
Faturamento da venda de pontos..............cccoceeveiine 1.525 1.871 22,7%
TAM Linhas Aéreas — TLA 338 227 -33,0%
Bancos, Varejo, Industria e Servicos 1.187 1.644 38,5%

Faturamento da venda de pontos: R$1.871 milhdes, com crescimento de 22,7% sobre 2011,
principalmente devido ao crescimento de 38,5% registrado no faturamento da venda de pontos para
bancos, varejo, indUstria e servigos.

Demonstracao de Resultado

(Em R$ mil) 2012
Demonstracao do resultado 2011 2012 vs 2011
Receita liquida. . . 1.247 1.476 18,4%
Total dos custos dos semgos prestados (842) (1.092) 29,7%
Total das despesas operacionais (94) (146) 55,3%
Total dos custos e despesas operacionais (937) (1.238) 32,1%
Lucro operacional . 310 238 (23,2%)
Despesas/receita financeira 102 87 (14,7%)
Derivativos designados como hedge de fluxo de caixa..... (7) 17 342,9%
Resultado de equivaléncia patrimonial................c.cccoooeuee 0 (2 N.A.
Lucro antes do IR e CS 405 340 (16,1%)
Imposto de renda e Contribuigéo social (131) (116) (11,5%)
Lucro liquido N0 eXEerciCio...........coceriveieiciiiciiecicccce 274 224 (18,2%)

Receita de servicos e pontos resgatados: R$1.476 milhdes, comparado a R$1.247 milhdes em
2011, devido, principalmente, ao crescimento do volume de pontos resgatados.

Custos dos servigos e resgate de pontos: R$1.092 milhdes, comparado a R$842 milhdes em 2011,
resultante do aumento da quantidade de resgates dos pontos Multiplus disponiveis.

Despesas Operacionais: R$146 milhdes, comparados a R$94 milhdes em 2011, decorrente, em
especial, do aumento do quadro de funcionarios e do aumento das despesas com assessorias e
consultorias, principalmente as relacionadas com a area de TI.

Resultado financeiro: R$104 milhGes, comparados a R$95 milhdes em 2011, principalmente
devido aos juros sobre as aplicagdes financeiras do caixa da Multiplus, liquidos de outras despesas
financeiras, tais como juros passivos, impostos sobre as operagdes financeiras e hedge accounting.

Lucro liquido: R$224 milhdes, comparado a R$274 milhdes em 2011, sensibilizado pela valorizagdo
cambial e pelo estorno de provisao da receita de breakage.

Ativo Nota 2012 2011 Passivo Nota 2012 2011
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 6 39.811 9.186 Fornecedores.. 59.824 114.884
Ativos financeiros mensurados ao valor justo 4.5 849.870 880.535 Salarios e encargos sociai 10.214 7.825
Ativos financeiros mantidos até o vencimento . 7 150.426 Impostos, taxas e contribuicdes. 15 3.839 13.423
Contas a receber.... 8 138.430 147.449 Imposto de renda e contribuicao social a pagar... 11.719
Tributos a recuperar . 3.780 5219 Juros sobre capital proprio e dividendos a pagar. 65.355
Partes relacionada . 9 16.964 39.425 Instrumentos financeiros derivativos................ 10 27.303 20.489
Instrumentos financeiros derivativos. 10 2.465 Receita diferida 16 1.025.952 794.297
Adiantamentos a fornecedores 1 11.572 8.208 Demais contas apagar ..o 9.878 4.615
Demais contas a receber 1.537 715 1.148.729 1.020.888
1.212.390  1.093.202 Nao circulante
Nizo Circulante - - Instrqmeqto§ financeiros derivativos 10 4.011 28.408
Ativos financeiros mantidos até o vencimento .................. 138.009 Receita diferida 6 128
Imposto de renda e contribuigao social diferidos . 12 16.011 18.542 4.134 28.408
Instrumentos financeiros derivativos 10 194 77 Total do PasSIVO ...........ccocvciiiiiiiiiiis 1.152.863 1.049.296
Depositos judiciais.. 5 Patrimonio liquido
Adiantamentos a fornecedores . 11 9.645 16.416  Capital social.... 17 (b) 102.886 93.722
Investimentos . 13 4.369 Reserva de capital (3.714) (11.869)
Imobilizado 2.530 1.381  Reserva de lucros . 87.713 211.496
Intangivel 14 56.965 40.807  Ajuste de avaliagdo patrlmonlal (37.639) (34.211)
89.719 215.232 Total do patriménio liquido ... 149.246 259.138
Total do ativo ......... 1.302.109 1.308.434 Total do passivo e patriménio 1.302.109 1.308.434
As notas explicativas da administragao s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
$2* Demonstracdes das mutagdes do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro (Valores expressos em milhares de reais)
Reserva de capital Reserva de Lucros
Remuneracéao Ajustes de
Capital Reserva baseada Reserva Lucros avaliacado Lucros
Social de capital em acoes legal retidos  patrimonial acumulados Total
Em 31 de dezembro de 2010......... 692.385 (23.322) 1.538 5.919 82.083 758.603
Lucro liquido do exercicio 274.246 274.246
Hedge de fluxo de caixa (53.515) (53.515)
Hedge de fluxo de caixa realizado . 1.680 1.680
Imposto de renda e Contribuigdo Social Diferidos 17.624 17.624
Total do resultado abrangente...... (34.211) 274.246 240.035
Reducéo do capital social — AGE (i) 18/03/2011 efetlvada em 22/06/2011 .......... (600.014) (600.014)
Aumento de capital social — RCA (ii) 10/10/2011 1.351 1.351
Plano de remuneracdo baseado em agdes...... 9.915 9.915
Destinac&o dos Lucros Retidos:
Pagamento de JCP(jii) — RCA 20/12/2010, efetivado em 07/01/2010 .... (16.936) (16.936)
Pagamento de dividendos - RCA 01/03/2011 . (65.147) (65.147)
Destinagao do lucro do exercicio:
Constituicao de reserva legal...............cocociiiiiiiiicccc 12.825 (12.825)
Dividendo minimo obrigatério:
JCP antecipado — RCA 20/12/2011 — R$ 0,11636/a¢&0. (22.092) (22.092)
Dividendos propostos a pagar — R$ 0,28863/agao (46.577) (46.577)
Constituicdo de reserva de lucros a distribuir . . 192.752 (192.752)
Total da contribuicao dos acionistas e distribuicao aos acmnlstas: (598.663) 9.915 12.825 110.669 (274.246) (739.500)
Em 31 de dezembro de 2011.......... 93.722 (23.322) 11.453 18.744 192.752 (34.211) 259.138
Em 31 de dezembro de 2011......... 93.722 (23.322) 11.453 18.744 192.752 (34.211) 259.138
Lucro liquido do exercicio 224.305 224.305
Hedge de fluxo de caixa (298) (298)
Hedge de fluxo de caixa reallzado (4.896) (4.896)
Imposto de renda e Contribui¢do Social leerldos 1.766 1.766
Total do Resultado Abrangente.... (3.428) 224.305 220.877
Aumento de capital (Nota 17 (D)) ....ccuoeriiiriiiiiicie s 9.164 9.164
Plano de remuneracao baseado em agdes...... . 8.155 8.155
Pagamento de dividendos — RCA 09/02/2012, efetivado em 23/02/2012 ... (192.752) (192.752)
Destinacéo dos lucros do exercicio:
CoNstituiCa0 de reServa legal .........covuiririeiiiieeeeee e 1.833 (1.833)
Pagamento de dividendos conforme RCA de 7/11/2012 efetlvado
em 19/11/2012 — R$ 0,90661/agao (146.810) (146.810)
Pagamento de JCP conforme RCA de 7/11/2012 efetivado
em 19/11/2012 — R$ 0,05265/agao (8.526) (8.526)
Constituicdo de reserva de lucros a distribuir... 67.136 (67.136)
Total da contribuicdo dos acionistas e distribuicao aos acmnlstas .............. 9.164 8.155 1.833 (125.616) (330.769)
Em 31 dedezembrode 2012...............cocoiiiiiiiicc 102.886 (23.322) 19.608 20.577 67.136 (37.639) 149.246

(i) AGE — Assembleia Geral Extraordinaria; (ii) JCF‘ Juros Sobre Capital Proprio; (iii) RCA — Reunido do Conselho de Administragéo.
As notas explicativas da administragéo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

$:° Notas explicativas da administracdo as demonstracées financeiras

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional

A Multiplus S.A. (“Multiplus” ou “Companhia”) é uma sociedade domiciliada no Brasil na Av. Na¢des
Unidas n® 12.901 - 21° Andar, Torre Norte, Brooklin, Sdo Paulo, SP, constituida em 6 de agosto de
2009, que tem como objeto social o desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizagao de
clientes, a comercializacdo de direitos de resgate de prémios no ambito dos programas de fidelizacao
de clientes, a criagao de bancos de dados de pessoas fisicas e juridicas, a obtencdo e processamento
de informacdes transacionais referentes a habitos de consumo, a representacdo de outras socieda-
des, brasileiras ou estrangeiras, e a prestagdo de servigos auxiliares ao comércio de bens e produtos,
incluindo, porém nao se limitando, a sua importagdo e exportagdo, além da aquisicdo de itens e
produtos relacionados, direta e indiretamente, a consecucéo das atividades anteriormente descritas.
Multiplus € uma companhia aberta no ambito do “Novo Mercado” da BMF&Bovespa desde 3 de feve-
reiro de 2010, tendo efetuado uma oferta Publica de A¢des em 5 de fevereiro de 2010, com a captacao
de recursos no montante de R$ 692.385, mediante a subscricdo e integralizacéo de 43.274.000 acoes
ordinarias ao prego de emisséo de R$ 16,00 por agdo. Desse montante, foram deduzidos os custos
no montante de R$ 35.336 que liquido dos efeitos tributarios de R$ 12.014, totalizou R$ 23.322. Con-
forme deliberado pelas Reunies do Conselho de Administragao de 4 de fevereiro de 2010 e de 1° de
marco de 2010, todos os recursos captados foram destinados ao capital social. A Companhia negocia
suas agdes sob a sigla MPLU 3. A Companhia resultou de uma reestruturagéo societaria iniciada pela
sua controladora TAM S.A. (“TAM”), mediante a segregagéo e transferéncia da totalidade do negécio
de fidelizag@o de clientes da TAM Linhas Aéreas S.A. (“TLA”) para uma entidade independente, com
o objetivo de conferir maior racionalizagé@o nas estruturas operacional, administrativa e financeira do
negocio de fidelizagdo de clientes da TLA, bem como obter maior eficiéncia, rentabilidade e indepen-
déncia. A partir de 1° de janeiro de 2010, a Companhia assumiu a gestao operacional exclusiva do
Programa TAM Fidelidade.

A principal fonte de receita da Companhia advém da emissé@o de pontos Multiplus para os parceiros
comerciais, incluindo a TLA, os quais, por sua vez, oferecem esses pontos aos seus participantes para
que sejam resgatados por prémios. Nesse ambito, a Companhia permite que os seus participantes
acumulem pontos Multiplus ao realizarem suas compras e os resgatem por prémios por meio dos
programas dos parceiros comerciais de coalizdo.

Além da venda de pontos, a Companhia também oferece o gerenciamento de programas de fideliza-
¢ao para parceiros comerciais. Atualmente, de acordo com o Contrato Operacional firmado com esse
objetivo, Multiplus presta esse servico a TLA, que consiste, basicamente, na operacdo do Programa
TAM Fidelidade. Esse contrato possui prazo de vigéncia de 15 anos, podendo ser prorrogado por
periodos adicionais de cinco anos, e estabelece, entre outras coisas, os honorarios mensais devidos
pela TLA por este servico. A rescisdo do contrato por qualquer motivo ndo prevé 6nus, multa ou pena-
lidade, salvo o ressarcimento dos investimentos efetivamente realizados e ndo amortizados feitos para
o cumprimento do Contrato Operacional.

A Companhia adota um modelo de negécio que difere das coalizdes tradicionais, pois é flexivel e se
origina da jungdo dos beneficios dos dois modelos existentes: coalizées e programas individuais. Ao
invés de substituir os programas dos parceiros, a Companhia os conecta em uma rede mais abran-
gente. Desta forma, a Companhia ndo compete, mas coopera com os programas de fidelizacdo de
seus parceiros comerciais, dando a estes alternativas de resgates de alta atratividade, ao mesmo
tempo em que permite aos parceiros comerciais continuar o relacionamento com seus consumidores.
Alista de parceiros comerciais da Companhia inclui importantes empresas de varios setores da econo-
mia, como postos de combustivel, livrarias, cartdes de crédito, bancos, hotéis entre outros. Ao contra-
rio dos programas de fidelizac&o individuais tradicionais, por meio de uma conta Multiplus é permitido
que os participantes dos programas de fidelizacdo dos parceiros comerciais decidam se transferirdo
seus pontos entre os diversos programas de fidelizagao que compdem a rede Multiplus ou se concen-
trardo os pontos acumulados de diferentes programas de fidelizacdo em uma Unica conta Multiplus.
A emissao das demonstragdes financeiras foi autorizada pela administragdo da Companhia em 27 de
fevereiro de 2013.

1.1. LATAM Airlines Group S.A.

Conforme Fato Relevante divulgado em 22 de junho de 2012 pela TAM, as companhias TAM S.A.
e LAN Airlines S.A. (“LAN”) informaram que foi concluida com éxito a Oferta Publica de Permuta de
Acdes para o Cancelamento de Registro de Companhia Aberta da TAM S.A. e que se tornou eficaz o
acordo de acionistas celebrado em 25 de janeiro de 2012 entre TAM, LAN, TEP Chile S.A. e Holdco
| S.A. Desta forma, LAN e TAM concluiram em 22 de junho de 2012 seu processo de unido, dando
origem a LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM”).

TAM S.A. é controladora da Companhia com 72,87% de participagdo. A unido ora mencionada nao
altera os termos do Contrato Operacional firmado em 10 de dezembro de 2009 com validade de 15
anos que estabelece os termos e condicdes que regem o relacionamento entre a Companhia e a TLA
(Nota 9).

1.2. Prismah Fidelidade S.A.

Multiplus controla em conjunto com a AIMIA Newco UK LLP (“Aimia”) a empresa Companhia Brasileira
de Servigos de Fidelizagao S.A. (“CBSF”) constituida em 2 de abril de 2012 e efetivagdo em 29 de
junho de 2012, e que teve sua razdo social alterada para Prismah Fidelidade S.A. (“Prismah”), cujo
objeto social é a prestagéo de servigos diversos e desenvolvimento de programas relacionados a pro-
gramas de fidelidade/relacionamento com clientes e programas de incentivos a cadeia de vendas para

empresas incluindo, mas sem se limitar, a gestdo de relacionamento com clientes, consultoria técnica
e consultoria tecnolégica, por meio de programas de pontos ou outras moedas de troca passiveis de
conversao em pontos de programas de fidelidade (Nota 13).

2. Sumario das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstragoes financeiras estao
descritas a seguir. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente em todos os exercicios apre-
sentados, exceto quando indicado de outra forma.

2.1. Base de preparacao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as poli-
ticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem aquelas incluidas na legislacao societaria e os
Pronunciamentos, as OrientacGes e Instrugdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) os quais estdo em conformidade
com as normas internacionais de contabilidade (/nternational Financial Reporting Standards — IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”).

A preparacdo das demonstragoes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administragdo no processo de aplicagéo das politicas
contabeis da Companhia. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as de-
monstracdes financeiras, estdo divulgadas na Nota 3.

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo historico como base de valor
e ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos financeiros derivativos) mensurados ao valor
justo.

2.2. Mudancas nas politicas contabeis e divulgacdes

Néo ha novos pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes contabeis vigentes a partir de 2012 que
poderiam ter impacto significativo nas demonstragées financeiras da Companhia.

2.3. Moeda funcional e moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Companhia sdo mensurados usando a moeda
do principal ambiente econdémico no qual a entidade atua (“moeda funcional”) e séo apresentadas em
Reais, que é a moeda funcional da Companhia.

2.4. Caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa incluem dinheiro em caixa, depositos bancarios e investimentos de curto
prazo de alta liquidez com vencimento original de até trés meses e com risco insignificante de mu-
danca de valor (Nota 6).

2.5. Ativos financeiros

2.5.1. Classificacao

A Companhia classifica seus ativos financeiros de acordo com as seguintes categorias: valor justo
mensurado por meio do resultado, empréstimos e recebiveis, e mantidos até o vencimento. A Compa-
nhia ndo possui nenhum ativo financeiro classificado como disponivel para venda. A classificagéo de-
pende da natureza e finalidade para as quais os ativos financeiros foram adquiridos. A administragéo
determina a classificagdo no momento do reconhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo aqueles ativos financeiros
mantidos para negociacéo ativa e frequente. Derivativos também sao classificados como mantidos
para negociagdo, a menos que tenham sido designados como instrumentos de protecdo (hedge). Os
ativos dessa categoria s&o classificados no ativo circulante.

Os ganhos ou perdas resultantes de variagdes no valor justo sdo reconhecidos na demonstragao do
resultado na rubrica “Resultado Financeiro” no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumento
tenha sido contratado em conex@o com outra operacgéo. Neste caso, as variagdes sao reconhecidas
na mesma linha do resultado em que a operacéo protegida foi contabilizada.

(b) Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determi-
naveis e nao cotados em mercado ativo. Sao avaliados ao custo amortizado e classificados no ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data do balanco, que
sé&o classificados no ativo ndo circulante. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem
as “contas a receber”, “outras contas a receber” e “caixa e equivalente de caixa”, com excegao de
alguns investimentos de curto prazo que se enquadram na defini¢ao de ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do resultado.

(c) Mantidos até o vencimento

Ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e vencimentos fixos s@o
classificados como mantidos até o vencimento quando a Companhia manifesta intencéo e possui
capacidade financeira para isso.

2.5.2. Reconhecimento e mensuracao de ativos financeiros

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data da negociacao.
Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor
justo e os custos da transagdo sé@o debitados & demonstragéo do resultado. Os ativos financeiros sao
baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos;
neste Ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os
beneficios de sua propriedade. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado s&o, subse-
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£23° Demonstracoes do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
(Valores expressos em milhares de reais)

Nota 2012 2011
Receita liquida 19 1.476.014 1.246.812
Custos dos servigos e resgates de pontos 20 (1.092.431) (842.068)
Lucro bruto 383.583 404.744
Vendas....... 20 (41.062) (32.371)
Gerais e admlnlstratlvm ..... 20 (104.914) (62.124)
Lucro operacional ....... 237.607 310.249
Receitas financeiras .. 22 89.073 102.022
Despesas financeiras .. . 22 (1.869) (305)
Derivativos designados como hedge de fluxo de caixa .......... 22 17.647 (6.584)
Resultado financeiro liquido 104.851 95.133
Resultado de equivaléncia patrimonial em joint venture . 13 (2.203)
Lucro antes do imposto de renda e contribuicéo social..... 340.255 405.382
Imposto de renda e contribuicéo social . (115.950) (131.136)
Lucro liquido do exercicio 224.305 274.246
Lucro liquido por agao em R$
Basico......... 23 1,38860 1,70010
Diluido .. 23 1,38166 1,69170

As notas expllcatlvas da admlnlstragao sao parte |ntegrante das demonstragées flnancelras

#%:* Demonstracoes do resultado abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro (Valores expressos em milhares de reais)

2012 2011

Lucro liquido do exercicio 224.305 274.246
Outros componentes do resultado abrangente

Hedge de fluxo de caixa (298) (53.515)

Hedge de fluxo de caixa — reallzado (4.896) 1.680

Imposto de renda e contribuigao social diferidos 1.766 17.624

(3.428) (34.211)

Total do resultado abrangente do exercicio ... 220.877 240.035

As notas explicativas da administracé@o sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

22 Demonstracao dos fluxos de caixa - método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro (Valores expressos em milhares de reais)

Nota 2012 2011

Em 31 de dezembro

Lucro liquido do exercicio 224.305 274.246
Ajustes ao resultado:

Provisao para participagé@o nos lucros 6.061 5.734
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 12 (a) 4.296 299
Depreciagédo e amortizagao..................... 20 5.841 5.022
Plano de remuneragéo baseado em acoes 8.155 9.915
Provisdo para custos a incorrer. 5.676 3.217
Encargos... (168)
Juros e variagbes cambiais sobre ativos e passnvo 73

Provisdo para crédito de liquidagao duvidosa.. 8 584

Parcela nao efetiva das operacdes de hedge 22 (17.647) 6.584
Resultado de equivaléncia patrimonial 13 2.203
VariacGes nos ativos e passivos

Ativos financeiros mensurados ao valor justo.. 30.665 (121.748)
Ativos financeiros mantidos até o vencimento . (12.417) (88.735)
Contas a receber.......... 8.398 (56.548)
Tributos a recuperar 1 1.439 (1.450)
Partes relacionada 22.461 418.785
Adiantamento a fornecedores........ 3.407

Instrumentos financeiros derivativos (2.782) (12.064)
Demais contas a receber (822) (24.486)
Fornecedores . (55.060) 2.644
Saléarios e encargos sociais (3.671) (3.870)
Impostos, taxas e contribuicdes... 66.020 119.332
Imposto de renda e contribuicao SOC|aI a recuperar/pagar 11.719

Receita diferida . 231.778 179.747
Demais contas a pagar . (415) 1.017
Caixa gerado pelas atividades operaC|ona|s 540.267 717.473
Tributos pago (76.815) (111.552)
Caixa liquido gerado nas atlwdades operacionais............... 463.452 605.921
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aquisicédo de ativo imobilizado (601) (575)
Aquisicao de ativo intangivel... (22.587) (25.426)
Aquisicéo de investimento 13 (6.571)

Caixa liquido utilizado nas atlwdades de |nvest|mentos (29.759) (26.001)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Redugéo de capital social .............cceeviiiiiiiiiiiiiiiiis (600.014)
Aumento de capital social 17(b) 9.164 1.351
Dividendos pagos......... . (386.139) (66.370)
Juros sobre capital proprio pagos (26.093) (16.936)
Caixa liquido gerado pelas (utilizados nas) a

de financiamentos...... (403.068) (681.969)
Aumento (reducao) no caixa e equwalente de caixa.. 30.625 (102.049)
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio . 9.186 111.235
Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio .. _39.811 _9.186

As notas explicativas da administracdo sao parte |ntegrante das demonstragées financeiras.

22 Demonstracoes do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro (Valores expressos em milhares de reais)

Nota 2012 2011
Receitas
Vendas mercadorias, produtos € Servigos ................cccccceeuene. 19 1.628.143 1.373.446
Provisdo para crédito de liquidagao duvidosa..............c.ccccuu 8 (584)
1.627.559 1.373.446
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos, das mercadorias e dos serw(;os
vendidos... . . (1.094.987) (843.037)
Materiais, energia, servu;o tercelros € OULrOS....oeviiieeciees _(95.8350) (54.254)
(1.190.337)  (897.291)
Valor adicionado bruto. 437.222 476.155
Retencoes
Depreciacdo e amortizacédo 20 (5.841) (5.022)
Valor adicionado liquido produzido. 431.381 471.133
Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial ..................ccoooieiiiiiiiic 13 (2.203)
Receitas financeiras..... . 107.511 102.022
Valor adicionado total a dlstrlbmr .......................................... 536.689 573.155

Distribuicao do valor adicionado..........................

Pessoal
Remuneracao direta...... 31.758 27.630
Beneficios 2.019 1171
FG.TS.. 1.441 943
Impostos, taxas e contrlbulgoes
Federais .. 272.482 260.542
MunlClpals 319 387
Remuneracéo de cap|ta|s de tercelros
Juros ......... 2.663 6.889
Aluguéis ... 1.702 1.347
Remuneragao de capltals proprlos
Dividendos . 146.810 46.577
Juros sobre capital proprlo ...................................................... 8.526 22.092
Lucro retido do exercicio 68.969 205.577

As notas explicativas da admlnlstragao sao parte mtegrante das demonstracdes financeiras.

quentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os valores justos dos investimentos com cotagdo publica séo baseados nos precos atuais de compra.
Se o0 mercado de um ativo financeiro néo estiver ativo, a Companhia estabelece o valor justo atra-
vés de técnicas de avaliagdo. Tais técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com
terceiros, referéncia a outros instrumentos que sao substancialmente similares e a andlise de fluxos
de caixa descontados.

2.5.3. Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial
quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intengdo de liquida-los sob
uma base liquida, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.6. Reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sdo avaliados
por indicadores de reducdo ao valor recuperavel no final de cada periodo do relatério. As perdas por
reducéo ao valor recuperavel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia objetiva da reducdo ao
valor recuperéavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apos
seu reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa estimados desse ativo.
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Exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Os critérios utilizados para determinar se ha uma evidéncia objetiva de uma redugédo ao valor podem
incluir:

« Dificuldade financeira significativa do emissor ou contraparte; ou

« Violagao de contrato, como inadimpléncia ou atraso nos pagamentos de juros ou principal; ou

» A Companhia, por razdes econémicas ou juridicas relacionadas com a dificuldade financeira do
tomador de empréstimo, garante ao tomador uma concessao que o credor ndo consideraria; ou

« Probabilidade de o devedor declarar faléncia ou reorganizacéao financeira; ou

- Extingdo do mercado ativo daquele ativo financeiro em virtude de problemas financeiros; ou

- Dados observaveis indicando que ha uma reducao mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados
a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos, embo-
ra a diminuicdo n&o possa ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais na carteira,
incluindo:

» mudangas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira;

« condigdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os
ativos na carteira.

Para certas categorias de ativos financeiros, tais como contas a receber, aqueles que na avaliagcao
individual ndo representam reducdo ao valor recuperavel podem, subsequentemente, apresenta-la
quando s&o avaliados coletivamente. Evidéncias objetivas de redugdo ao valor recuperavel para uma
carteira de créditos podem incluir a experiéncia passada pela Companhia na cobranca de pagamentos
e 0 aumento no numero de pagamentos em atraso ap6s um periodo de dias, além de mudangas ob-
servaveis nas condi¢cdes econémicas nacionais ou locais relacionadas a inadimpléncia dos recebiveis.
O valor contabil do ativo financeiro é reduzido diretamente pela perda por reducéo ao valor recupe-
ravel para todos os ativos financeiros, com excegao das contas a receber, em que o valor contabil é
reduzido pelo uso de uma provisao. Recuperacdes subsequentes de valores anteriormente baixados
sdo creditadas a provisdo. Mudancas no valor contabil da provisdo sdo reconhecidas no resultado.
2.7. Instrumentos financeiros derivativos e atividade de hedge

Inicialmente, os derivativos sdo reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de deriva-
tivos é celebrado e sdo subsequentemente remensurados ao seu valor justo. O método para reco-
nhecer o ganho ou a perda resultante depende do fato do derivativo ser designado ou ndo como um
instrumento de protecao (hedge) nos casos de adogao da contabilidade de hedge (hedge accounting).
A Companhia adota o hedge accounting e designa certos derivativos como instrumento de hedge de
um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido ou uma operacao prevista altamente
provavel (hedge de fluxo de caixa) (Nota 10).

A necessidade da adogéo do hedge accounting leva em conta o fato de que o faturamento da Com-
panhia esta parcialmente ligado ao dolar norte-americano e o reconhecimento da receita é feito em
relagdo a curva de resgate de pontos, havendo um descasamento entre o momento do acimulo (fatu-
ramento e reconhecimento da receita diferida) dos pontos e o seu efetivo resgate (reconhecimento da
receita na demonstragao do resultado). Desta forma, o hedge accounting tem como principal objetivo
a compatibilizagdo temporal entre o efeito das operacdes de hedge e sua contabilizacdo, aproximando
de forma expressiva o resultado contébil do resultado econémico. Adicionalmente, em uma relacdo de
hedge altamente efetiva, espera-se minimizar o impacto da variag@o do valor justo dos derivativos na
linha de resultados financeiros da Companhia.

A Companhia considera os fluxos de caixa oriundos de vendas futuras de pontos como operagdes
altamente provaveis, e classifica os derivativos contratados para a cobertura dos riscos de variacdao
cambial associados a estas vendas como hedge de fluxo de caixa. Os instrumentos financeiros deriva-
tivos sao reconhecidos como ativo ou passivo no balanco patrimonial e sdo mensurados a valor justo.
Mudancas no valor justo dos derivativos séo registradas em cada periodo como ajustes de avaliacao
patrimonial em resultados abrangentes no patriménio liquido, quando as transacdes forem elegiveis
e caracterizadas como um hedge efetivo, na modalidade de fluxo de caixa. Eventuais inefetividades
calculadas serdo registradas como ganhos ou perdas no resultado financeiro do periodo. O ganho ou
perda relacionado com a porgao ineficaz € imediatamente reconhecido na demonstragéo do resultado
dentro do resultado financeiro.

A Companhia documenta, no inicio de cada operacéo, a relagédo entre os instrumentos de protecao
(hedge) e os itens protegidos, explicitando o objetivo da gestao de risco e estratégia para a realizacao
de operacbes de hedge. A Companhia também documenta, tanto no inicio quanto de forma continua,
os calculos e/ou avaliagdes demonstrando que as operacdes de hedge sdo altamente eficazes na
redugéo do risco cambial associado aos itens protegidos.

No hedge de fluxo de caixa, a Companhia protege a variagdo de suas receitas proveniente das va-
riacOes de taxa de cambio no momento do faturamento e contabiliza as variag6es do valor justo dos
instrumentos financeiros derivativos. A parcela efetiva das variagcdes de valor justo designada e qualifi-
cada como hedge, nesta modalidade, ¢ registrada contabilmente no patriménio liquido (em resultados
abrangentes) e a parcela inefetiva e o valor temporal que ndo faz parte da relagdo de cobertura
é registrada no resultado financeiro. A parcela efetiva langada no patriménio liquido em resultados
abrangentes somente sera transferida para o resultado do periodo, em conta de resultado apropriada
para o item protegido (receita), quando o item protegido for efetivamente realizado. Todo ganho ou
perda acumulado existente permanecera registrado no patriménio liquido até que a operagao prevista
seja realizada (ou prescreva) e seja finalmente reconhecida no resultado operacional. Entretanto,
quando um item objeto de hedge néo for realizado ou quando um hedge ndo atender mais aos critérios
de contabilizagao de hedge, todo o ganho ou perda acumulado existente sera removido do Patriménio
Liquido, transitando pela linha de resultado financeiro.

A Companhia utiliza zero cost collar, swaps e fowards como instrumentos de hedge e seus respectivos
célculos de valor justo séo realizados com base em metodologias amplamente aceitas pelo mercado
como o modelo de Black-Scholes para op¢des, e o fluxo de caixa descontado para swaps e forwards.
Os dados significativos incluidos no modelo foram:

« Prego do ativo-objeto

« Prego de exercicio

- Volatilidade de preco do ativo-objeto

« Taxa de juros livre de risco

« Tempo de duragao

« Taxa de juros em moeda estrangeira

Os instrumentos sdo considerados efetivos quando a variagdo no valor dos derivativos compensa
entre 80% e 125% do impacto da variagdo cambial na receita protegida.

O caélculo do valor justo é realizado por consultoria externa com o objetivo de obter dados através de
fonte externa e isenta & Companhia e utiliza como base de informagéo e cotagcdo a BM&FBovespa e
Banco Central do Brasil.

A Companhia néo classifica nenhuma operacéo de derivativos como hedge de valor justo ou inves-
timento liquido.

2.8. Contas a receber

As contas a receber correspondem aos valores a receber de clientes pela venda de pontos no curso
normal das atividades da Companhia. Caso o prazo de recebimento seja equivalente a um ano ou
menos, as contas a receber séo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, séo apresentadas
no ativo nao circulante.

As contas a receber sdo contabilmente reconhecidas pelo valor justo no momento inicial e posterior-
mente avaliadas ao custo amortizado, utilizando a taxa de juros efetiva, menos provisdo para perda
na realizacdo. Devido a natureza de curto prazo, a Companhia reconhece as contas a receber pelo
montante original de venda. Uma provis&o para perdas na realizagéo dessas contas a receber (provi-
sao para créditos de liquidagéo duvidosa) é reconhecida quando existe uma evidéncia objetiva de que
a Companhia n&o sera capaz de cobrar todos os valores devidos de acordo com os prazos originais
das contas a receber.

A Companhia constitui provisao para créditos de liquidagao duvidosa para valores a receber vencidos
por mais de 180 dias, exceto para casos de renegociacdes e entre partes relacionadas. O total da
provisdo para perdas é a diferenca entre o valor contabil e o valor recuperavel (Nota 8).

2.9. Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido

A despesa com imposto de renda e contribui¢do social representa a soma dos tributos correntes e
diferidos. O imposto de renda e a contribui¢do social, correntes e diferidos, sao reconhecidos na
demonstragéo do resultado do exercicio, exceto nos casos em que estiverem relacionados com itens
reconhecidos em outros resultados abrangentes ou diretamente no patriménio liquido.

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferida é calculada com base nas leis
tributarias promulgadas na data do balanco no pais em que Companhia atua e gera lucro tributavel. A
administracdo avalia, periodicamente, as posicdes assumidas nas declara¢des de imposto de renda
com relacdo as situacdes em que a regulamentacéo fiscal aplicavel da margem a interpretacéo, esta-
belece provisdes, quando apropriadas com base nos valores estimados de pagamento as autoridades
fiscais.

O imposto de renda e a contribuigédo social corrente sdo apresentados liquidos, no passivo quando
houver montantes a pagar ou no ativo quando os montantes pagos antecipadamente excedem o total
devido na data do relatério.

O imposto de renda e a contribuicao social diferidos sdo reconhecidos usando-se o método de passivo
sobre as diferencas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passi-
vos e seus valores contabeis nas demonstracdes financeiras.

As aliquotas definidas atualmente para a determinagéo do imposto de renda e da contribuigéo social,
correntes e diferidos, sao de 25% e 9%, respectivamente (Nota 12).

Os tributos diferidos ativos sdo reconhecidos desde que seja provavel que o lucro tributavel futuro
seja suficiente para a compensacao dos prejuizos fiscais e da base negativa da contribuicao social,
com base em projecoes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e
em cenarios econdémicos futuros. Considerando que tais proje¢cdes podem, em virtude disso, sofrer
alteracdes, a administracdo as revisa periodicamente.

O imposto de renda e a contribuicédo social diferidos ativos e passivos séo apresentados pelo montan-
te liquido no balango quando ha o direito legal e a intengé@o de compensa-los quando da apuragéo dos
tributos correntes e quando estes estejam sob fiscalizacdo e administracdo de uma mesma autoridade
fiscal. Desta forma, os tributos diferidos ativos e passivos administrados e fiscalizados por diferentes
autoridades fiscais ou exigiveis em diferentes paises, sdo apresentados em separado, e ndo pelos
seus valores liquidos.

2.10. Investimentos

(a) Controladas em conjunto (“joint venture™)

Controladas em conjunto s&o todas as entidades sobre as quais a Companhia tem o controle com-
partilhado com uma ou mais partes. Os investimentos em entidades controladas em conjunto sao
contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial. A participagdo da Companhia em entidades
controladas em conjunto é reconhecida na demonstragcdo do resultado (Nota 13). Quando a participa-
cao da Companhia nas perdas de joint venture for igual ou superior ao valor contébil do investimento,
incluindo quaisquer outros recebiveis, a Companhia nao reconhece perdas adicionais, a menos que
tenha incorrido em obrigacéo ou efetuado pagamentos em nome da joint venture.

2.11. Ativo intangivel

(a) Software e projetos de Tl

As licengas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares
e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante a
vida util estimada dos softwares de trés a dez anos.

Custos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesa, na medida em que
sao incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes
de produtos de softwares identificaveis e exclusivos sao reconhecidos como ativos intangiveis quando
o0s seguintes critérios sao atendidos:

« E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

+ A administrac&o pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.

« O software pode ser vendido ou usado.

+ Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econémicos futuros.

- Estao disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desen-
volvimento e para usar ou vender o software.

« O gasto atribuivel ao software durante o seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.
As despesas relacionadas com a manutencédo de software s@o reconhecidas quando incorridas.
2.12. Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao circulante (“impairment”)

Os ativos que tém uma vida util indefinida ndo estdo sujeitos a amortizagéo e sdo testados anualmente
para verificagao de impairment. Os ativos que estdo sujeitos a amortizagao sao revisados para veri-
ficacdo de impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo montante corres-
pondente a diferenca entre o valor contabil do ativo e o seu valor recuperavel. Este Gltimo é o maior
valor entre o valor justo de um ativo reduzido dos custos de venda e o valor em uso.

2.13. Fornecedores

Os fornecedores sao obrigagdes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal
dos negocios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de
um ano. Caso contrario, sdo apresentados como passivo ndo circulante.

As contas a pagar a fornecedores séo inicialmente reconhecidas ao valor justo e subsequentemente
ao custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. Na pratica, devido a natureza de
curto prazo da maioria das contas a pagar a fornecedores, sdo normalmente reconhecidas ao valor
da fatura correspondente.

2.14. Receita diferida

As contas de receita diferida abrangem a receita relacionada ao Programa Multiplus (Nota 2.20). Sao
avaliadas pelo seu valor justo no momento inicial, em contrapartida as contas a receber e reconheci-
das no resultado na medida em que os pontos do Multiplus sao resgatados.

2.15. Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio para os acionistas da Companhia é re-
conhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras da Multiplus ao final do exercicio. As
demonstragdes financeiras refletem os dividendos minimos obrigatérios previstos no Estatuto Social
da Companhia, equivalentes a 25% do lucro contabil e antecipacdes aprovadas pelo Conselho de
Administragéo. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que
sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria ou Conselho de Adminis-
tragdo. O beneficio fiscal dos juros sobre capital proprio é reconhecido na demonstracdo do resultado.
2.16. Beneficios a empregados

(a) Participacao nos lucros

A Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participacdo nos resultados com base no pro-
grama de participagdo nos lucros e determinados indicadores operacionais. A Companhia reconhece
uma provisdo quando esta contratualmente obrigada ou quando h& uma pratica passada que criou
uma obrigacéo ndo formalizada (constructive obligation).

(b) Remuneracao com base em agoes

A Companhia oferece a determinados empregados e executivos planos de remuneracdo com base
em acbes, liquidados com acdes da Companhia, segundo os quais a entidade recebe os servigos
como contraprestacdes por instrumentos de patriménio liquido (opcdes) da Companhia. O plano de
remuneracdo baseado em acdes é mensurado pelo valor justo dos instrumentos de patriménio na
data da outorga. Os detalhes a respeito da determinacgéo do valor justo desses planos estéo descritos
na Nota 18.

O valor justo das opgdes concedidas é reconhecido como despesa, durante o periodo no qual o direito
é adquirido (periodo durante o qual as condigdes especificas de aquisi¢ao de direito devem ser aten-

didas), reduzido pelo impacto de qualquer condi¢do nao relacionada ao mercado durante o periodo
de caréncia (por exemplo, objetivos de lucratividade ou aumento de vendas). Essas condicdes ndo
relacionadas ao mercado sdo incluidas nas premissas utilizadas para definicdo do nimero de opcdes
esperadas. Na data do balango, a Companhia revisa suas estimativas de quantidade de opgdes cujos
direitos devem ser adquiridos com base nas condigées, reconhecendo o impacto da revisdo das es-
timativas iniciais, se houver, na demonstracéo do resultado, em contrapartida ao patriménio liquido,
prospectivamente.

2.17. Custos de transacao

Os custos de transagédo relacionados a abertura do capital da Companhia foram contabilizados de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 08 — Custos de Transagéo e Prémios na Emisséo de
Titulos e Valores Mobiliarios, reduzindo o valor inicial dos recursos captados, deduzidos dos efeitos de
imposto de renda e contribuicéo social.

2.18. Capital social

O capital social é formado por a¢des ordinarias e esta classificado no patriménio liquido. Custos adi-
cionais diretamente atribuiveis & emissao de novas acgdes e opcdes sdo demonstrados no patriménio
liquido como dedugao do valor captado, liquido de efeitos tributarios.

2.19. Provisbes

A Companhia reconhece provisdes para despesas ou obrigacdes quando: (i) tem uma obrigacao pre-
sente ou ndo formalizada (constructive obligation) resultante de eventos passados; (i) € provavel um
desembolso de recursos para liquidar a obrigagéo; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranca.
As provisdes sd@o mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar
a obrigacdo, usando uma taxa antes de impostos e contribuigoes, e que reflita as avaliacdes atuais
de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obri-
gacao em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira. As provisdes
sdo apresentadas liquidas dos depésitos judiciais correspondentes.

Quando alguns ou todos os beneficios econémicos requeridos para a liquidagdo de uma obrigacdo
sdo esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido, mas somente se, o
reembolso for praticamente certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel.

2.20. Reconhecimento da receita

O faturamento de pontos Multiplus, decorrente da venda aos parceiros comerciais, é contabilizada
como receita diferida no momento da emissao dos pontos. Na medida em que os pontos da Multiplus
sdo resgatados, o faturamento é reconhecido na demonstracao do resultado como receita bruta. Des-
ta forma, a receita bruta na demonstracdo do resultado é composta pelo valor dos pontos resgatados
e pelo valor dos pontos que se estima nao serdo resgatados (Breakage) (Nota 3(a)).

2.21. Reconhecimento de custos e despesas operacionais

Os principais custos da Multiplus estdo relacionados aos pontos resgatados (incluindo os pontos pré-
mios distribuidos), especialmente passagens-prémio. As despesas operacionais incluem despesas
com vendas, gerais e administrativas, incluindo salérios, encargos e beneficios, centro de servigos
compartilhados, sistemas de informacao, call center, juridicas, marketing e outras (Nota 20).

2.22. Reconhecimento de receita financeira

As receitas de juros s@o reconhecidas em base proporcional ao tempo, levando em consideracéo o
principal em aberto e as taxas efetivas ao longo do periodo até o vencimento ou o encerramento do
exercicio (Nota 22).

2.23. Informacgodes por segmento

As informagdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de forma consistente com o relatério
interno fornecido para o principal tomador de decisbes operacionais. O principal tomador de decisdes
operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmen-
tos operacionais, € o Diretor Presidente. Devido a base de custos essencialmente fixos das operacoes
da Multiplus, embora o tomador de decisdes avalie todo o periodo apresentado sobre receitas em
diversos niveis, o desempenho da Multiplus é avaliado como um todo, e conclui-se que existe somente
um segmento operacional.

2.24. Normas novas, alteracoes e interpretacoes de normas que ainda néao estao em vigor
Diversas normas, emendas a normas e interpretacdes IFRS emitidas pelo IASB ainda ndo entraram
em vigor para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2012, e nao foram aplicadas na prepara-
cao destas demonstracdes financeiras. E esperado que nenhum desses novos standards tenha efeito
material sobre as demonstracdes financeiras da Companhia exceto pelo IFRS 9 Financial Instruments,
o qual é mandatorio a partir de 1° de janeiro de 2015 e pode modificar a classificacdo e mensuragéo
de ativos financeiros mantidos pela Companhia. A Companhia nao espera adotar esse standard ante-
cipadamente e o impacto de sua adoc¢&o ainda néo foi mensurado.

O CPC ainda nao emitiu pronunciamentos equivalentes aos IFRS acima citados, mas existe expecta-
tiva de que o faca antes da data requerida de sua entrada em vigor. A adogao antecipada dos pronun-
ciamentos do IFRS esta condicionada & aprovacao prévia em ato normativo da CVM.

As seguintes novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas foram emitidas pelo IASB, mas
nao estdo em vigor para o exercicio de 2012.

+ IFRS 9 - Instrumentos financeiros: aborda a classificacdo, mensuragdo e reconhecimento de ativos
e passivos financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e substitui os
trechos do IAS 39 Instrumentos financeiros: Reconhecimento e Mensuragao relacionados a classifi-
cacao dos ativos financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao custo
amortizado. A determinagao é feita no reconhecimento inicial. A base de classificacdo depende do
modelo de negécios da entidade e das caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos
financeiros. Com relagéo ao passivo financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabele-
cidas no IAS 39. A principal mudanca é a de que os casos em que a opgao de valor justo é adotada
para passivos financeiros, a por¢do de mudanga no valor justo devido ao risco de crédito da propria
entidade é registrada em outro resultado abrangente e nao na demonstragao do resultado, exceto
quando resultar em descasamento contabil. A norma ¢ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2015. A
Companhia esta avaliando o impacto total do IFRS 9.

+ IFRS 10 — Demonstragdes financeiras consolidadas: substitui a atual IAS 27 Demonstragdes finan-
ceiras consolidadas e separadas e a SIC 12 Consolidagao — Entidades de propésito especifico. Altera
a definicao de controle para que os mesmos critérios sejam aplicados em todas as entidades para se
determinar o controle. Exclui orientacdo especificamente para empresas de investimento. A norma é
aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. Esta norma foi incluida como alteracéo ao texto do CPC 36
(R3) — Demonstragdes Consolidadas. A aplicagdo desta norma néo traz impactos para Companhia.

+ IFRS 11 — Negocios em conjunto: substitui as atuais normas e interpretagdes sobre o tema (IAS 31
Participagbes em empreendimentos em conjunto). Reduz os tipos de negécios em conjunto a dois:
operagdes conjuntas (“joint operations”) e negécios em conjunto (“joint ventures”) e elimina a escolha
da politica contabil de consolidacdo proporcional para entidades controladas em conjunto e passa a
ser obrigatéria a utilizagédo da equivaléncia patrimonial para os participantes em joint venture. A norma
é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. Esta norma foi incluida como alteracdo ao texto do CPC
19 (R2) — Negdcios em Conjunto. A aplicagdo desta norma nao traz impactos para Companhia, visto
que os investimentos registrados ja séo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

+ IFRS 12 — Divulgagéo de participagdo em outras entidades: substitui os requisitos de divulgagao
atualmente encontrados no IAS 28 Investimentos em coligadas. Estabelece as divulgacdes exigidas
para entidades que reportam as IFRS 10 e IFRS 11 e requer que as entidades divulguem informacdes
que ajudem os usuarios das demonstragoes financeiras a avaliar a natureza, os riscos e efeitos finan-
ceiros associados as participacdes em subsidiarias, coligadas, controladas em conjunto e entidades/
estruturas ndo consolidadas. A norma ¢ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. Esta norma foi con-
siderada em um novo pronunciamento CPC 45 — Divulgagéo de Participagdes em Outras Entidades.
A aplicagao desta norma nao traz impactos para Companhia.

+ IFRS 13 — Mensuragé&o pelo valor justo: explica como mensurar o valor justo e objetiva melhorar as
divulgacdes de valor justo. E aplicavel quando uma norma exige ou permite a mensuragéo ou divulga-
¢ao de valor justo e tem como principal ponto a divulgacao correta da classificacdo por nivel (nivel 1, 2
ou 3) dos itens mensurados ao valor justo. A norma foi emitida em junho de 2011 e é aplicavel a partir
de 1° de janeiro de 2013. Esta norma foi considerada em um novo pronunciamento CPC 46 — Mensu-
ragdo do Valor Justo. A aplicacdo desta norma nao traz impactos para Companhia.

+ IAS 1 — Apresentacdo de demonstragdes financeiras: as alteragbes requerem que as empresas
separem itens apresentados em outros resultados abrangentes em dois grupos, considerando se os
itens serdo realizados contra o resultado ou ndo em um momento futuro. As empresas que apresen-
tam os itens de outros resultados abrangentes antes dos impostos deverdo apresentar o total dos
impostos em separado para esses dois grupos. A alteracdo é aplicavel a partir de 1° de janeiro de
2013. Esta norma néo traz impactos para Companhia.

« IAS 19 — Beneficios a empregados: as alteracdes referem-se a eliminagdo da abordagem por cor-
redor, o reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais em outros resultados abrangentes conforme
ocorram, o reconhecimento imediato dos custos dos servicos passados no resultado e a substituicdo
do custo de participagao e retorno esperado sobre os ativos do plano por um montante de participagéo
liquida, calculado através da aplicacédo da taxa de desconto ao ativo (passivo) do beneficio definido
liquido. A norma foi alterada em junho de 2011 e é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. Essa
alteragao foi incluida no texto do pronunciamento CPC 33(R1) — Beneficios a empregados. A aplicagéo
desta norma nao traz impactos para Companhia.

3. Estimativas contabeis e julgamentos criticos

A preparagdo das demonstragoes financeiras de acordo com os CPC e os IFRS exige que a admi-
nistragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis
e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. As estimativas e os julgamentos
contabeis sao constantemente avaliados e baseiam-se em experiéncia histoérica e outros fatores, entre
os quais expectativas de acontecimentos futuros considerados razoaveis nas circunstancias atuais. As
estimativas contabeis, por definicdo ndo sao iguais aos correspondentes resultados reais.

As estimativas e premissas que apresentam risco significativo de causar ajuste relevante no valor
contabil de ativos e passivos no exercicio seguinte sdo discutidas a seguir:

(a) Estimativa de pontos emitidos e nao utilizados até o vencimento — Breakage

Os pontos vendidos pela Multiplus tém sua receita reconhecida somente quando s&@o resgatados.
Entretanto, uma vez que cada ponto emitido tem validade de dois anos, alguns expiram antes do
resgate. Essa situagéo é conhecida como breakage e gera uma receita livre de custo. No fim de cada
més, a Companhia faz uma provisdo do montante equivalente a receita esperada de breakage (deno-
minado passivo de breakage) e promove um reconhecimento gradual dessa receita na demonstragéo
do resultado.

O passivo de breakage é calculado com base na média de 12 meses do percentual de pontos emitidos
e nao utilizados até o vencimento, aplicada sobre o faturamento de pontos. O reconhecimento gradual
da receita de breakage é realizado de acordo com a média de 12 meses do percentual de realizagao
dos resgates, ou seja, pelo percentual de pontos acumulados e resgatados no periodo, aplicado sobre
o passivo calculado na forma acima e limitado ao saldo registrado.

4. Gestéo de riscos

4.1. Gestao de risco financeiro

A Companhia entende que o gerenciamento de risco é fundamental para apoiar sua estratégia de
crescimento e flexibilidade financeira. Desta forma, desenvolveu sua estratégia de gestao de riscos
com o objetivo de proporcionar uma visao integrada dos riscos aos quais esta exposta. Para tanto,
avalia ndo apenas o impacto das variaveis negociadas no mercado financeiro sobre os resultados do
negocio (risco de mercado), como também o risco proveniente de obrigagdes assumidas por terceiros
para com a Companhia (risco de crédito), aqueles inerentes a atividade operacional (risco comercial)
e aqueles oriundos do risco de liquidez.

A Companhia também esta sujeita a Politica de Riscos Financeiros formalizada pela sua controlado-
ra, TAM S.A., que define as regras e permite ao Departamento de Tesouraria realizar operagdes de
protecdo. A gestéo dos riscos & monitorada pelo Comité de Auditoria e Finangas da Companhia em
conjunto com o Comité de Riscos da Controladora que tem, entre outras atribui¢oes:

+ Decidir sobre o aumento dos niveis percentuais de protegdo, dentro dos limites estabelecidos na
Politica de Riscos Financeiros, baseado em questdes estratégicas e monitorar o comparativo entre os
cenarios orgados e de mercado.

« Gerenciar e administrar a exposicdo de riscos.

+ Monitorar o cumprimento da politica de risco.

+ Estabelecer limites financeiros a todas as instituicbes autorizadas a realizar operacdes com instru-
mentos financeiros derivativos.

+ Monitorar o desempenho das operagdes com instrumentos financeiros derivativos.

Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outras atividades, planejar e implementar as decisdes do
Comité de Riscos, certificar-se de que as operagcdes de hedge foram contratadas em conformidade
com os parametros do mercado e informar o Comité de Riscos sobre desvios a Politica.

Tais derivativos, quando contratados, sdo usados de acordo com as politicas da Companhia, conside-
rando a liquidez, o impacto sobre os resultados e a analise de custo/beneficio de cada posi¢éo toma-
da. O controle sobre o uso de derivativos inclui assegurar que as taxas em contratos de derivativos
sejam compativeis com as taxas de mercado.

A politica de gestao de risco financeiro da Companhia é a de proteger entre 25% e 100% os fluxos de
caixa previstos em dolar pelos 12 meses subsequentes, sendo revisada periodicamente pelo Comité
de Risco. Aproximadamente, 100% das vendas futuras de pontos projetadas em dolar se qualificam
como transagdes previstas “altamente provaveis” para fins de contabilizacédo de hedge.

A Companhia ndo opera e ndo negocia instrumentos financeiros derivativos com fins especulativos.
(a) Riscos de mercado

(i) Risco cambial

A Companhia esta exposta a risco cambial em decorréncia de suas atividades comerciais normais,
visto que a maior parte dos contratos de venda de pontos com as instituicdes financeiras séo refe-
renciados em dolares americanos. As variagdes na taxa de cambio R$/US$ podem afetar o seu fluxo
de caixa, faturamentos futuros e resultado (pelo reconhecimento da receita se dar no momento do
resgate de pontos). O risco a que a Companhia estéa exposto, pode ser caracterizado como a possibi-
lidade de um fluxo de caixa futuro inferior ao projetado devido a uma eventual queda ou aumento na
taxa de cambio R$/US$.

Em 31 de dezembro de 2012, se o real tivesse variado em torno de 10% em relagdo ao dolar
norte-americano, sendo mantidas todas as outras variaveis constantes, o resultado financeiro teria
uma variagdo, para mais ou para menos de R$ 44.507/R$ 57.106 (2011 — R$ 19.041/R$ 1.283),
principalmente em decorréncia de ganhos/perdas cambiais na conversao das operacdes de hedge.
(ii) Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia sdo afetados pelas variacdes que as taxas de juros exercem na geragao
da receita de juros sobre os saldos de caixa e aplicagdes de curto prazo.

A Companhia ndo possui instrumentos financeiros para protecéo do fluxo de caixa contra variagdes
nas taxas de juros, mantendo a maior parte do seu caixa em aplica¢des financeiras atreladas ao CDI.
(b) Risco de crédito

O risco de crédito é administrado internamente e revisado pelo Comité de Auditoria e Finangas com
base na Politica de Aplicagdes Financeiras, que determina concentragcdes méaximas por contraparte de
acordo com o tipo de aplicagao financeira e a classificacdo de risco de crédito da instituicao. O risco
de crédito decorre de aplicacoes de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros, depésitos
em bancos e instituicdes financeiras, bem como de exposicdes de crédito a clientes do atacado, varejo
e instituicdes financeiras, incluindo contas a receber em aberto. Atualmente, os recebiveis da Multiplus
estao concentrados em instituicbes financeiras e na contraparte TLA. Os limites de riscos individuais
s&@o determinados com base em classificagdes internas ou externas. A utilizagéo de limites de crédito
€ monitorada regularmente.
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A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estao vencidos ou impairment é avaliada me-
diante referéncia as classificagdes externas de crédito (se houver) ou as informagoes histéricas sobre
os indices de inadimpléncia de contrapartes. Os ratings sd@o expressos em escala nacional. Cada
agéncia possui uma maneira ligeiramente diferente de apresentar o rating. A tabela abaixo unifica as
apresentagdes naquela que é, possivelmente, a mais difundida.

Alocacao Alocacao Valor (R$)
Tipo de Aplicacao Liquidez = Maxima Minima 2012
Fundo de investimento exclusivo Imediata 100% 50% 849.870
CDB / Letra Financeira ( - AA- ou melhor)... Méaximo 4 anos 50% 0% 150.426

« Participacéo por classe de ativos:
Participacao no

Exposicédo Patriménio Liquido
45,54%
27,68%
14,33%
8,01%
3,74%
0,67%
0,03%

« Por titulo:
Participacao no
Exposicado Patriménio Liquido
Tit. Pub. Renda Fixa.. 58,02%
Tit. Priv. Renda Fixa.. 41,29%
FIDCs........... 0,69%

Participacao no

Exposicao Patriménio Liquido
Letras fin@nceiras (CDI) .......ccccerieuiririerieieieieieieie et 31,84%
Letras financeiras do TESOUIO .........c.cceiviiiiiiiiiiiicc e 28,36%
Caixa / Operagdes compromissada 14,69%
Letras do Tesouro Nacional.............ccceciiiiiiiiiiiniicc e 9,06%
CDB (CDI) e 511%
Debéntures. 3,94%
Notas do Tesouro Nacional — Série B.............cccccoiiiiiiniiiiiiciccccce 3,84%
Notas do Tesouro Nacional — Série F............ccccccoeioiiiiiiiciiiiiicccca 2,47%
FIDC ..o 0,69%

« Por rating:
Participacao no

Exposicao Patriménio Liquido
AAA ... 30,03%
AA . . 9,66%
A . . 2,26%
Titulos Publicos.............. 58,05%

(c) Risco de liquidez

A operagao da Companhia, que em seu curso normal vende os pontos de programas de fidelidade
antes de serem resgatados pelos participantes, tem carater positivo em termos de geragdo de caixa,
minimizando seu risco de liquidez. A Companhia investe seu caixa excedente em fundos de investi-
mentos restritos e titulos bancarios, respeitando a Politica de Aplica¢cdes Financeiras, que determina
alocagbes maximas e minimas por tipo de aplicagdes de prazos, abaixo demonstrada, sendo que
excegOes devem ser aprovadas pelo Comité de Auditoria e Financas da Companhia. Os ratings sao
expressos em escala nacional. Cada agéncia possui uma maneira ligeiramente diferente de apresen-
tar o rating. A tabela acima unifica as apresentagdes naquela que é, possivelmente, a mais difundida.

Alocacao Alocacao
Tipo de Aplicacdo Liquidez Maxima Minima
Fundo de investimento exclusivo Imediata 100% 50%
CDB / Letra Financeira ( - AA- ou melhor) Méaximo 4 anos 50% 0%
CDB / Letra Financeira (— A-; A+) Méaximo 3 anos 30% 0%
Notas soberanas (offshore) De 6 a 18 meses 20% 0%
Outras notas (offshore) De 6 a 24 meses 10% 0%

O gerenciamento prudente do risco de liquidez envolve: (i) manter caixa e aplicagdes financeiras de
curto prazo suficientes para honrar seus compromissos financeiros, (ii) conferir disponibilidade de
recursos por meio de um valor adequado de linhas de crédito e (iii) garantir a capacidade de fechar
posigdes de mercado.

A Companhia é altamente dependente da TLA e instituigdes financeiras que, juntas, representam a
quase totalidade das suas fontes de faturamento e receita da Companhia. Uma eventual diminui¢ao
na venda de pontos a qualquer dos principais parceiros, por qualquer razéo pode ter um efeito adverso
relevante para a Companhia.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia ndo possui contratos de adiantamento
a fornecedores para compra de passagens aéreas em aberto. O ltimo contrato celebrado entre as
partes foi assinado em outubro de 2012 no montante de R$ 326 milhdes.

4.2. Gestao de riscos comerciais

(a) Riscos relacionados ao resgate de pontos

O principal custo operacional da Companhia é a aquisi¢ao de pontos dos parceiros de coalizéo e pro-
dutos, principalmente passagens aéreas, para a entrega de prémios aos participantes da rede. Parte
do resultado da Companhia advém de pontos vencidos e ndo resgatados pelos participantes, conheci-
do como breakage. A apropriagao da receita de breakage no resultado baseia-se em tendéncias histo-
ricas. Espera-se uma diminui¢do do breakage na medida em que a Companhia expanda sua rede de
parcerias comerciais. A Companhia tem a expectativa de neutralizar a redugéo esperada do breakage
por intermédio da sua politica de precificagao dos pontos vendidos aos parceiros comerciais. Caso os
pontos nao sejam adequadamente precificados, ou o volume de resgates exceda as expectativas da
Companhia, a lucratividade pode ser afetada.

(b) Risco relacionado a concorréncia

O mercado de redes e programas de fidelizagdo no Brasil ainda esta em fase de desenvolvimento.
Na medida em que o mercado de atuagao da Companhia se desenvolva e a competicdo aumente,
seréa possivel esperar que haja um aumento da concorréncia desviando parcialmente os negécios que
0s parceiros comerciais ou participantes tém atualmente com a Companhia, ou possam ter no futuro,
incluindo os prémios adquiridos.

Os fatores que mitigam a elevagéo desse risco sao: (i) clausula de exclusividade: os contratos entre
Multiplus e os parceiros de coalizdo contém clausula de exclusividade e duragao média de aproxi-
madamente dois anos, com destaque para o contrato operacional com a TLA, cuja validade é de 15
anos a partir de 2010, (ii) competi¢do atual: a Companhia ja compete com programas de fidelizagao
de companhias aéreas e outros programas individuais, especialmente no relacionamento com as ins-
tituigdes financeiras e (iii) efeito positivo sobre o mercado: o surgimento de outras redes de programas
de fidelidade poderiam colaborar para a divulgagé@o e compreensao do conceito de fidelizagéo pelos
participantes, favorecendo o crescimento do mercado como um todo.

O sucesso da Companhia depende em grande parte, da sua capacidade de atrair e reter parceiros
comerciais que oferegcam produtos e servicos a pregos compativeis com os gastos dos participantes
do Programa de Fidelidade.

4.3. Gestao de riscos operacionais

(a) Risco tecnolégico

A Multiplus adota tecnologia de ponta em seus sistemas e na sua infraestrutura de Tl, mantendo
tais ativos atualizados e buscando minimizar a exposi¢cdo aos riscos causados pela obsolescéncia
tecnolégica. Para tanto, também investe continuamente em renovacéo e atualizagéo em TI, incluindo
hardware, software, processos e pessoas.

(b) Risco de fraude

O risco de fraude em um modelo de negécios de parcerias de fidelidade jamais deve ser subestimado,
uma vez que a Multiplus interage diariamente com milhares de pessoas e iniUmeros estabelecimentos
comerciais. A fim de reduzi-lo, a Companhia adota uma forte politica de responsabilidades e direitos
de acesso a colaboradores e parceiros. Sdo empregadas segregacéao de responsabilidades, trilhas de
auditoria (audittrail) e verificagdo cruzada de informagdes em seus sistemas e processos de negocios
e retaguarda, todas continuamente revisadas e atualizadas.

(c) Risco de processos

As complexas operagdes tecnologicas da Multiplus fazem com que o impacto de mudangas em sis-
temas e processos represente um grande risco para os negocios e, portanto, devem ser muito bem
planejadas e executadas.

Diante disso, a empresa adota um rigoroso controle de gerenciamento de mudancas (Change Mana-
gement), que dispde de ambientes para produgdo, homologagéo e integragéo segregados e replica-
dos entre si. ACompanhia conta ainda com rigidos processos de documentagdo, homologagao, testes
e aceitagéo de sistemas e documentacéo.

4.4. Analise de sensibilidade adicional - requerimento CVM

Apresentamos a seguir os impactos que seriam gerados por mudangas nas variaveis de riscos perti-
nentes as quais a Companhia esta exposta no final do exercicio, considerando os seguintes elemen-
tos, conforme determinado pela Instrugdo CVM no 475/08:

« O cenério provavel é definido como o cenario esperado pela administragdo da Companhia e referen-
ciado por fonte externa independente;

« O cenario adverso possivel considera uma deterioragdo de 25% na principal variavel de risco deter-
minante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

« O cenario adverso remoto considera uma deteriorac@o de 50% na principal variavel de risco determi-
nante do valor justo dos instrumentos financeiros.

(a) Aplicagoes financeiras

Sao mantidas majoritariamente em fundos de investimentos restrito que estao sob a gestao discricio-
naria de terceiros. A custodia e administragdo dos mesmos estéo centralizadas em um unico agente,
independente dos gestores. Além disso, os fundos possuem auditoria independente e fiscalizagao
da CVM.

« Dinamica do portfélio — os gestores podem alterar a composigao do portfélio a qualquer momento,
a sua discrigao, dentro dos limites do Regulamento. Desta forma, a anélise de sensibilidade, por ter
como premissa a manutengao da carteira vigente em 31 de dezembro de 2012, pode ficar prejudicada,
podendo levar a conclusdes equivocadas.

« Controle de risco — o regulamento dos fundos estabelece limites de risco de mercado (Value at Risk)
de 0,6% (Fundos Multimercado) e 0,15% (Fundos Renda Fixa), considerando horizonte de tempo de
21 dias Uteis e 95% de confianga. A Companhia reconhece as limitagdes intrinsecas ao modelo de
controle de risco, mas acredita em sua eficiéncia na prevencao de perdas materiais. Além do controle
de risco do proprio gestor, o administrador dos fundos tem poderes para impedir a liquidagao de
operagoes que extrapolem o limite de risco do fundo; adicionalmente, a Companhia contrata consultor
independente para avaliar semanalmente os niveis de risco dos fundos.

« Restrigdes impostas pelo regulamento — o regulamento dos fundos veda expressamente alavanca-
gens. Além do limite de risco de mercado, exposto acima, ha limites adicionais de alocagao em classes
de ativos de maior volatilidade.

(b) Instrumentos financeiros derivativos

Em 31 de dezembro de 2012, adotamos como cenario provavel a taxa de cambio de fechamento
de R$ 2,0435/USS. A partir dos fluxos de caixa projetados para o exercicio de 2013, apuramos um
incremento no fluxo de caixa decorrente da variagdo de 25% e 50% sobre a taxa vigente, conforme
demonstramos a seguir:

« Hedge cambial de fluxo de caixa;

« ltem protegido: contratacdo de valores determinados no periodo correspondente ao faturamento
atrelado ao dolar americano, o qual representa aproximadamente entre 70% e 80% do faturamento
total da Companbhia; e

« Instrumentos: Collar taxa fixa em BRL vs. Taxa fixa em US$.

25% -25% 50% -50%

R$ 2,5544/US$  R$ 1,5326/US$  R$ 3,0653/US$ RS 1,0218/US$

Janeiro/Margo - 2013...... (43.332) 25.960 (82.775) 64.787

Abril/lJunho - 2013 . (42.597) 25.812 (83.286) 64.128

Julho/Setembro - 2013.... (39.660) 26.211 (80.484) 62.994
Outubro/Dezembro -

(31.887) 23.334 (67.376) 53.985

Janeiro/Marco - 2014...... (5.511) 6.436 (13.530) 13.077

R$/USS$ - flutuagéo......... (162.987) 107.753 (327.451) 258.971

4.5. Estimativa do valor justo

A Companhia classifica seus instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo, utilizando a se-
guinte hierarquia de técnicas de avaliagao:

« Nivel 1 — precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

« Nivel 2 — informacdes diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que
sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente ou indiretamente; e

« Nivel 3 — técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado que nao
sejam baseados em dados observaveis no mercado. Este item nao se aplica a Companhia em 31 de
dezembro de 2012. A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros da Companhia mensurados
pelo valor justo:

2012
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento restrito (i) ..........cccoveeiiceinciices 849.868 849.868
Certificado de depésito bancario (“CDB”) 2 2
Em 31 dec 0..... 849.868 2 849.870
Ativos financeiros derivativos
Derivativo de cambio — Collar..............cccociiiciiiiiiiics 194 194
Em 31 ded bro..... 194 194
Passivos financeiros derivativos
Derivativo de cambio - Collar............c..cccccevviiiiiiiiiniicien, 31.314 31.314
Em 31 de d bro...... 31.314 31.314
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Exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2011
Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Fundo de investimento restrito (i) 769.814 769.814
Letras financeiras . 27.128 27.128
Certificado de depésito bancano (“cbB”) 83.593 83.593
Em 31 de dezembro . 880.535 880.535
Ativos financeiros derivativos
Derivativo de cambio — Collar..............c.ccccovviiiiiiiiiiiciins 2.542 2.542
Em 31 de dezembro.............ccccovviiiiiiiiiiici 2.542 2.542
Passivos financeiros derivativos
Derivativo de cambio - Collar...............ccccccovcvcinccnane 48.897 48.897
Em 31 de dezembro 48.897 48.897

(i) Refere-se a titulos publicos, prlvados e CDBs.

A rentabilidade média do ano foi de 8,74% a.a. (2011 — 12,1% a.a.), composto por titulos publicos,
privados e operacgdes compromissadas.

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercado ativo é baseado nos pregos de
mercado, cotados na data do balanco. Um mercado é visto como ativo se os precos cotados estiverem
pronto e regularmente disponiveis, a partir de uma Bolsa, distribuidor, corretor, grupo de indUstrias,
servico de precificagcdo, ou agéncia reguladora, e aqueles precos representem transacdes de mer-
cado reais e que ocorram regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos estao
incluidos no Nivel 1 e compreendem os Fundos de Investimento Exclusivos e Certificados de Deposito
Bancario - CDB, sendo que cada um desses fundos tem uma politica clara de investimentos, com
limites de concentragdo de risco nos correspondentes investimentos.

A determinagao do valor justo dos ativos e passivos financeiros é apresentada a seguir:

« (1) Titulos publicos — referem-se a titulos do Governo Brasileiro de alta liquidez que tém seus precos
disponiveis e baseados em transacdes efetivas em mercado organizado.

* (2) Titulos privados — referem-se, normalmente, a titulos de divida para os quais o valor justo é
determinado com base em transacdes efetivas em mercado organizado (quando ha liquidez) ou em
fluxo de caixa descontado, com base nas curvas de juros vigentes, quando ndo se observam tran-
sacbes efetivas.

« (3) Certificados de deposito e outros depositos — valor justo determinado com base nas curvas de
juros vigentes e em emissdes recentes similares.

* (4) Instrumentos financeiros derivativos — usualmente, esses contratos ndo sdo negociados em mer-
cado organizado, mas em mercado de balcéo (over-the-counter). A Companhia estima o valor justo
usando a técnica do modelo Black & Scholes. Esse modelo € amplamente aceito no mercado e reflete
os termos contratuais do derivativo. Esse modelo ndo possui um elevado grau de subjetividade, uma
vez que as metodologias utilizadas no modelo ndo admitem arbitrariedade e todas as informagdes
para o modelo s&o faciimente observaveis nos mercados organizados.

Os fatores que influenciam o prego das opgdes sao: preco do ativo-objeto, preco de exercicio, vola-
tilidade de preco do ativo-objeto, taxa de juros livre de risco, tempo de duragéo e taxa de juros em
moeda estrangeira. Para os calculos, utilizam-se como fonte de dados as informacdes divulgadas pela
BM&FBovespa e Banco Central do Brasil.

4.6. Gestao de capital

A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades operacionais
normais, a0 mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou envolvidas
em suas operagoes.

A administragdo monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. A estrutura do
capital da Companhia é formada pelo seu endividamento liquido, definido como o total do passivo
subtraido o montante de receita diferida. O capital total & apurado através da soma do patriménio
liquido, conforme demonstrado no balango patrimonial, com o endividamento liquido.

A Companhia néo esta sujeita a nenhuma necessidade de capital imposta externamente.

Os indices de alavancagem s@o demonstrados a seguir:

2012 2011
Em 31 de dezembro

Total do passivo..... 1.152.863 1.049.296
(-) Receita diferida (1.025.952) (794.297)
Endividamento liquido (1). 126.911 254.999
Total patriménio liquido 149.246 259.138
Total do capital (2) . 276.157 514.137
indice de alavancagem financeira (1)/(2) ........ccccoeuevevereeveeersrerriennnns 46,0% 49,6%

A reducdo no indice de alavancagem financeira no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 resul-
tou dos seguintes fatores: (i) O endividamento liquido diminuiu R$ 128.088, decorrente: a) da redugéo
do seu contas a pagar com a TAM Linhas Aéreas; b) pelo pagamento de dividendos e juros sobre ca-
pital proprio referente ao resultado de 2011; c) do aumento da receita diferida; (i) o total do patriménio
liquido também apresentou redugédo de R$ 109.892 decorrente da antecipagéo de dividendos e juros
sobre capital proprio referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 e da
contabilizagéo de transagbes com derivativos por hedge accounting.
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TAM O imposto de renda e contribuicdo social apurados sobre o lucro da Companhia, antes da tributagéo,
BTG TLA Viagens diferem do valor tetrico que resultaria usando-se a média ponderada das aliquotas dos tributos apli-
Em 31 de dezembro de 2011 caveis ao lucro de Multiplus, como segue:
Ativo circulante 2012 2011
Certificado de deposito bancario (CDB) 27.324 Em 31 de dezembro
Contas a receber . 15.547 Lucro antes da tributagao ...........ccoceeiviiiiiiiciiiicc s 340.255 405.382
Cobranded (j) . . 39.425 Aliquota nominal - %.. 34 34
Instrumentos financeiros derivativos (iv) 864 Imposto de renda e contribuigao social (115.687) (137.830)
28.188 54.972 Despesas indedutiveis . 132
Ativo ndo circulante Resultado de equivaléncia patrlmomal - joint venture (749)
Instrumentos financeiros derivativos ..............cccoeeveeeeene. 7 Plano de remuneracéo baseado em agbes............. (2.773)
Passivo circulante Credito tributario sobre juros sobre capital proprio pago. 2.899 7.511
Fornecedores (ii) 95.661 Incentivo cultural - Lei Rouanet....... 1.500
Receita diferida (iii) 268.897 239 Ajuste na provisdo do exercicio de 2011 (808)
Instrumentos financeiros derivativos (iv) 8.276 Outros.......... (464) (817)
8.276 364.558 239 Despesa tributaria de |mposto de renda e contribuigao social (115.950) (131.136)
Passivo nao circulante Aliquota efetiva - % ....... 34,1 32,3
Instrumentos financeiros derivativos (iv) .............c..cc..e.... 7.779 Os anos-| base de 2009 a 2012 estao sujeito a exame pelas autondades tributarias brasileiras.
7779 13.In i 1tos — /omt venture ) o
o Prismah Fidelidade S.A. € uma entidade controlada em conjunto com a Aimia (Nota 1.2), na qual a
Patriménio liquido participagd@o societéria na investida n&o possibilita deciséo unilateral que afete os retornos sobre o
Hedge de fluxo de caixa (iv)..... . (14.639) investimento. Multiplus possui 50% das agbes da investida e a participagdo nesse investimento esta
Hedge de fluxo de caixa — realizado (iv).... 518 contabilizada pelo método de equivaléncia patrimonial. A participag&o nos resultados dessa sociedade

(14.121)

(i) Saldo remanescente a receber da TLA referente ao repasse de recursos do contrato de cobranded
(cartdes de propriedade de instituicdes financeiras) e aliangas com outras empresas aéreas, 0s quais
foram faturados pela TLA durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011. Esses recursos estao
sendo repassados pela TLA a Multiplus na medida do seu recebimento pela TLA.
(i) Refere-se a compra de passagens que a Multiplus realiza mensalmente junto a TLA.
(iii) Saldo da receita diferida ndo apropriada, decorrente da venda de pontos Multiplus para a TLA e
TAM Viagens.
(iv) Operacdes contratadas com BTG Pactual. A partir de Julho de 2012, o BTG deixou de ser parte rela-
cionada com a Multiplus, pois ndo tem mais representante no Conselho de Administracdo da Companhia.
9.2. Transacoes
As transacdes com partes relacionadas que afetaram os resultados estéo assim representadas:

TAM

TLA Viagens Total

Em 31 de dezembro de 2012
Receita bruta de resgate de pontos (i) 209.471 207 209.678
Receita de breakage.. 87.870 100 87.970
Outras receitas (i) ..... 3.240 3.240
Custo de resgate de pontos (1.092.156) (589) (1.092.745)
Despesas gerais e administrativas (iv) (7.626) (7.626)
Receitas financeiras (v) 2.115 2.115

BTG TAM

Pactual TLA  Viagens Total

Em 31 de dezembro de 2011
Receita bruta de resgate de pontos (i 203.203 147 203.350
Receita de breakage 95.045 92 95.137
Receita bruta — Mark-to-market (vi) 1.400 1.400
Outras receitas (i) .......c.ccoenee 3.240 3.240
Custo de resgate de pontos (i (912.867) (712)  (913.579)
Despesas gerais e administrativas (iv) (7.626) (7.626)
Receitas financeiras (vi) . 2.324 2.324
Despesas financeiras (vi) (2.632) (2.632)

(i) Valor referente a venda de pontos Multlplus para a TLA e a TAM Viagens apropriada no periodo.

(if) Valor referente a remuneracao pela gestéo, administracdo e operacao do Programa TAM Fidelida-
de, conforme previsto no Contrato Operacional.

(i) Valor bruto referente a compra de bilhetes aéreos e pacotes TAM Viagens como prémio aos partici-
pantes, dado que na demonstragéo do resultado o custo é apresentado pelo valor liquido dos créditos
de PIS e COFINS.

(iv) Valor referente a remuneracdo paga a TLA pela prestacdo de servicos compartilhados, conforme
Contrato de Servicos Compartilhados.

(v) Valor referente ao adiantamento para compra de passagens aéreas.

(vi) Valores referentes as operagbes de hedge e rendimentos de Certificados de Depésito Bancario
com o BTG Pactual.

9.3. Remuneracao do pessoal-chave da administracao

O pessoal-chave da administragdo inclui os membros do Conselho de Administracédo, presidente e
diretores estatutarios. A remuneracdo paga ou a pagar por servicos de empregados e conselheiros
esta demonstrada a seguir:

5. Instrumentos financeiros por categoria 2012 2011
Ativos L Beneficios de curto prazo
mensurados ) Derivativos Honorarios do conselho de administragao ... 687 396
o avalor justo  Mantidos usados para Salarios e participagdes no resultado/bénus 4.199 2.890
Empréstimos por meio do _atéo protegédo Plano de pensao de contribuigo definida. 103 84
e recebiveis __ resultado ito hedge) Total  |mpostos e contribuigdes sociais 867 495
Ativos conforme balanco 5.856 3.865
patrimonial < ~ o ria Y
Caixa e equivalente de caixa.. 39.811 39.811 Remuneragao baseada em agoes..........ccccoocriiiriiiininiininiccie s 2548 _2.394
Ativos financeiros Em 31 ded OO B 8 404 6 259
mensurados ao valor justo N&o ha outros beneficios de longo prazo e pés-emprego as pessoas-chave da administracdo em 31
por meio do resultado. 849.870 849.870 de dezembro de 2012.
Ativos financeiros mantidos 10. Instrumentos financeiros derivativos
até o vencimento . 150.426 150.426 A distribuicdo do valor justo por classificacdo de crédito das contrapartes em 31 de dezembro de 2012
Contas a receber... 138.430 138.430 e 2011 é apresentada a seguir:
Instrumentos financeiros Contrapartes com classificacdo externa de crédito Local de
derivativos..........cccccocricens 194 194 (Standard&Poor’s, Moody 's ou Fitch) negociacao 2012 2011
Em 31 de dezembro de 2012 178.241 849.870 150.426 194 1.178.731 AAA* Over the counter (24.956)
Passivos Derivativos AA+, AAou AA- Over the counter (4.538) (21.399)
mensurados usados para BBB ou —BBB... Over the counter ~ (26.582)
ao custo protecao Em 31 ded '-ro... (31.120) (46.355)
amortizado (hedge) _ Total Aty circulante . 2.465
Passivos conforme balango patrimonial Ativo n3o circulante 194 77
Fornecedores e outras obrigacoes, excluindo obrigagdes legais 59.824 59.824 Em 31ded O 194 2542
Instrumentos financeiros derivativos . 31.314 31.314 —_
Passivo circulante (27.303) (20.489)
Em 31 de dezembro de 2012 59.824 31.314 91.138 Passivo ndo circulante. (4.011) (28.408)
Ativos Em 31 de d bro... (31.314) (48.897)
mensurados Derivativos Patriménio liquid - =
avalorjusto  Mantidos usados para :J.L';?gz‘: al\(j:IIiaZéo patrimonial
E:‘ :’;::;IET;: po:e':S:?agg : atelo prgtej; a0 Te Hedge accounting (53.813) (563.515)
1to otal . :
. Hedge accounting - realizado .. (3.216) 1.680
A;;vt?:“%%r;:l)rme balango Imposto de renda e
Caixa e equivalente de caixa.. 0186 0186 Emc;m::mgao soilsl diferidos ..o (3179 3%(; (3147;214;
Ativos financeios ~ mEE T A R e —_—t =
mensurados ao valor justo (*) Os ratings sao expressos em escala nacnonal Cada agéncia possui uma maneira Ilgelramente dife-
por meio do resultado. 880.535 880.535 rente de apresentar o rating. A tabela acima unifica as apresentacdes naquela que é, possivelmente,
Contas a receber 147.449 147.449 a mais difundida.
Instrumentos financeiros O valor justo total de um derivativo de hedge é classificado como ativo ou passivo néo circulante se o
AerivativoS......ooveeeeeeeeeeeenn 2.542 2542 periodo remanescente para o vencimento do item protegido for superior a 12 meses, e como ativo ou
Em 31 de dezembro de 2012 156.635 880.535 2.542 1.039.712 Passivo circulante se for inferior a 12 meses.

Passivos Derivativos
mensurados usados para

ao custo protecao

amortizado (hedge)  Total

Passivos conforme balanco patrimonial
Fornecedores e outras obrigacdes, excluindo obrigagdes legais 114.884 114.884
Instrumentos financeiros derivativos . 48.897 48.897
114.884 48.897 163.781

6. Caixa e equivalentes de caixa

2012 2011
Caixas e contas bancérias ........ 39.811 9.186
Em 31 de dezembro 39.811 9.186

7. Ativos financeiros mantidos até o vencimento

A Companhia possui recursos aplicados em “Letras Financeiras”, que tem como principal caracteris-
tica a proibicdo de resgate, total ou parcial, antes do vencimento pactuado. A administragao entende
que este tipo de aplicagcdo deve ser classificado como “Ativos Financeiros Mantidos Até o Vencimen-
to”. Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia apresenta um saldo de R$ 150.426, registrado em sua
totalidade no curto prazo (2011 — R$ 138.009 registrado em sua totalidade no longo prazo).

8. Contas a receber

2012 2011

Contas a receber de clientes... 139.014 147.449
(-) Provisdo para créditos de Ilqulda(;ao duwdosa (584)

Em 31 de dezembro . 138.430 147.449

A provis&o para créditos de Iqu|dagao duvidosa foi constituida a partir do primeiro trimestre de 2012.
A totalidade das contas a receber é denominada em reais. A composi¢éo do saldo por vencimento é
a seguinte:

2012 2011
A vencer. 133.567 141.470
Vencidos:
Até 60 dias 4513 5.092
De 61 a 90 dias. 193 105
De 91 a 180 dias..... 157 271
De 181 a 360 dias... 175 173
Ha mais de 360 dias 409 338
Em 31 de dezembro 139.014 147.449

A exposicdo maxima ao risco de crédito em 31 de dezembro de 2012 é o valor contabil de cada tipo
de recebivel acima mencionado.

9. Partes relacionadas

Os saldos e transagdes com partes relacionadas refletem substancialmente os contratos assinados
entre a Companhia e a TLA, conforme sumarizados abaixo:

(a) Contrato operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos e condigdes que regem o relacionamen-
to entre a Companhia e a TLA, no que se refere: (i) a transferéncia pela TLA a Companhia da gestéo,
administragdo e operacdo do Programa TAM Fidelidade (“Programa”); (ii) & continuidade do gozo,
pelos clientes da TLA que participam do Programa, dos beneficios do Programa mediante o uso de
pontos a ele concedidos; e (iii) ao resgate dos pontos pelos membros do Programa através da Rede
Multiplus. A TLA pagou & Companhia o montante de R$ 3.240 (2011 - R$ 3.240), referente a esta
prestacéo de servico durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012. Estabeleceu, também, as
condicdes para a compra e a venda de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utilizacdo
da base de dados, a gestao do Programa TAM Fidelidade e as suas respectivas remuneragoes.

(b) Contrato de servicos compartilhados

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos, condicdes e remuneragéo a ser paga
pela Companhia a TLA pela utilizagdo de servigcos administrativos (contabil, financeiro e juridico). No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia desembolsou o montante de R$ 7.626
(2011 — R$ 7.626) para a TLA referente a utilizagdo desses servigos administrativos.

(c) Compromisso de adiantamento de compra e venda de bilhetes aéreos

Firmado em 15 de janeiro de 2010, estabeleceu os termos, condigdes e remuneragéo que regeram a
aquisicao antecipada pela Companhia e a venda de passagens aéreas pela TAM, emitidas de tempos
em tempos e utilizadas Unica e exclusivamente de modo a permitir que os membros da rede Multiplus
realizassem o resgate de pontos em prestacao de servicos de transporte aéreo, nos termos do Re-
gulamento do Programa e conforme previsto no Contrato Operacional, ndo sendo permitido que tais
recursos fossem utilizados com qualquer outra finalidade.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Companhia ndo possui contratos de adiantamento
a fornecedores para compra de passagens aéreas em aberto. O Ultimo contrato celebrado entre as
partes foi assinado em outubro de 2012 no montante de R$ 326 milhdes.

9.1. Saldos
TAM
Prismah TLA Viagens
Em 31 de dezembro de 2012
Ativo circulante
Contas a receber .. 15.744
Conta corrente........ 1.220
Passivo circulante
Fornecedores (ii) .. 28.162
Receita diferida (iii) 214.700 681
242.862 681

Os ganhos ou perdas resultantes de variagdes no valor justo das opgdes s@o segregados entre valor
intrinseco e valor temporal. O valor intrinseco corresponde a parcela efetiva do hedge de fluxo de
caixa e tem seu registro inicial em conta de ajuste de avaliagao patrimonial no patriménio liquido,
sendo reconhecido no resultado no mesmo momento em que a operagao protegida se tornou realiza-
da e ponderando a velocidade do resgate de pontos objeto do hedge. O valor temporal corresponde
a parcela nao efetiva do hedge de fluxo de caixa e tem seu reconhecimento em conta especifica no
resultado financeiro da Companhia.

A parcela inefetiva reconhecida no resultado decorrente de operagdes de hedge de fluxo de caixa
proporcionou um ganho de R$ 18.438 (2011 — zero) e uma perda de R$ 791 (2011 — perda de R$
6.584) (Nota 22).

A Companhia acompanha a concentragéo de instrumentos financeiros em uma Unica contraparte. Politi-
cas internas exigem a comunicacdo de concentragdes excessivas ao Comité de Riscos Financeiros. Em
31 de dezembro de 2012, a concentragdo de notional de derivativos de cambio estdo concentrados em
duas contrapartes, com rating BBB e -BBB. A Companhia considera esse risco de concentragéo aceitavel.
N&o ha valores dados em garantias para as operagdes contratadas.

Atabela a seguir apresenta o respectivo notional e o valor justo dos derivativos em aberto por venci-
mento. A data de vencimento do derivativo é também a data em que a venda altamente provavel de
pontos devera ser faturada. As vendas altamente provaveis de pontos deverdo ser reconhecidas no
resultado depois de faturadas e a administracdo espera que elas sejam reconhecidas no resultado,
em média, em até seis meses apos o faturamento:

2013 2014 2015 Total

Em 31 de dezembro de 2012
Valor notional — US$ (283.000) (18.000) (301.000)
Valor justo — R$ ... (30.002) (1.118) (31.120)
2013 2014 2015 Total

Em 31 de dezembro de 2011
Valor notional — US$ 303.000 265.000 2.000 570.000
Valor justo — R$ (20.125) (25.722) (508) (46.355)

11. Adiantamentos a fornecedores
A Companhia celebra contratos de adiantamentos a seus principais fornecedores em face da deman-
da por prémios dos membros de seu programa de fidelidade.

2012 2011
Adiantamentos a fornecedores...........coouovieciciiiiiiicise 21.217 24.624
Em 31 de d T« O OSR 21.217 24.624
CUO PrazZo .........ccccoiiiiiiccccc s (11.572) (8.208)
LONGO Prazo..........c.coouiiiiiiiiiciccc 9.645 16.416

12. Imposto de renda e contrlbulgao social

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos e passivos sdo compensados quando
existe um direito legal de compensar os créditos tributarios com os débitos tributarios e desde que
administrados pela mesma autoridade fiscal.

A movimentagao do imposto de renda e da contribuigao social diferidos ativos e passivos no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, sem levar em conta a compensacao de saldos na mesma jurisdi-
céo fiscal, é a seguinte:

Debitado
Debitado  (creditado)
(creditado) no patrimo-
2011 aDRE nio liquido 2012
Diferengas temporarias
Provisdo para perdas/ganhos com derivativos......... 15.761 (6.000) 820 10.581
Provisao para derivativos realizados nao
reconhecidos no resultado (571) 1.664 1.093
2.165 (718)  1.447
1.187 1.703 2.890
Imposto de renda e contnbmgao soc|al diferido
ativo 18.542 (4.297) 1.766 16.011
Expectativa de reallzagao até 12 meses 11.246 15.459
Expectativa de realizagao acima de 12 meses . 7.296 552
Debitado
Debitado (creditado)
(creditado) no patrimo-
2010 aDRE nio liquido 2011
Diferengas temporarias
Provisao para perdas/ganhos com derivativos......... (269) 16.030 15.761
Provisao para derivativos realizados nao
reconhecidos no resultado...........c.ccceevivrieicnennns (571) (571)
Imposto sobre operagdes financeira (i) sobre
operacdes de hedge accounting 2165 2.165
OUtrOS ... 1.217 (30) 1.187
Imposto de renda e contrlbulgao social diferido
ativo 1.217 (299) 17.624 18.542
Expectativa de reallza(;ao até 12 meses 1.217 11.246
Expectativa de realizagao acima de 12 mese: 7.296
(a) Despesa com imposto de renda e contribuigao social:
2012 2011
COMENEE ... eneen e (111.653) (130.837)
Diferido ... e (4.297) (299)
Em 31 de d DFO ..o (115.950) (131.136)

é reconhecida na demonstragédo do resultado e a participacdo nas mutacdes das reservas é reconhe-
cida nas reservas da investidora.
(a) Movimentacao do investimento:

Quantidade Valor do
de acdes capital social
Em 31 de dezembro de 2011
Integralizacéo de capital — AG Constituinte (*).. 500 1
Aumento de capital - AGE (**) 18/09/2012. 6.571.500 6.571
Resultado de equivaléncia patrimonial. (2.203)
Em 31 de dezembro de 2012........... . 6.572.000 4.369
(*) Assembleia Geral; (**) Assembleia Geral Extraordinaria.
(b) Informacoes sobre a investida:
2012
Em 31 de dezembro
Capital social . . 13.144
Quantidade de agoes ordlnarlas 13.144.000
Possuidas — ordinarias 6.572.000
% de participagéo ... 50,0
Patriménio liquido........ 13.144
Valor do |nvest|mento 4.369
Prejuizo do periodo ..... s (4.406)
Resultado da equivaléncia patnmonlal ............ (2.203)
Rubricas da investida
ALIVO CIrCUIANEE. ......ooiiiiicc 8.902
Ativo ndo circulante...... 4.649
Passivo circulante....... 4.814
Receitas no exercicio.. 336
Despesas no exercicio (4.742)
14. Intangivel
Gerados Outros ativos
internamente intangiveis Total
Custo total.. 1.000 20.341 21.341
Amortizacao acumulada (53) (1.015) (1.068)
Em 31 dezembro de 2010 947 19.326 20.273
Adicdes..... 7.230 18.225 25.455
Transferéncias (i) ... 8) 21) (29)
Amortizagédo (305) (4.587) (4.892)
Em 31 de dezembro de 2011 . 7.863 32.944 40.807
Custo total. . 8.222 38.545 46.767
Amortizagao acumulada .................................. (359) (5.602) (5.960)
Em 31 de dezembro de 2011.......................... 7.863 32.944 40.807
Adicdes..... 7.047 15.540 22.587
Transferéncias (i) (911)
Amortizacdo (1.552) (3.966) (5.518)
Em 31 de dezembro de 2012.....ce 13.358 43.607 56.965
Custo total. 15.269 53.175 68.443
Amortizacao acumulada (1.911) (9.567) (11.478)
Em 31 de dezembro de 201 13.358 43.607 56.965

(i) Transferéncia para imobilizado.

Tanto para os ativos intangiveis gerados internamente quanto outros ativos intangiveis, o saldo de
projetos de tecnologia da informag&o refere-se substancialmente a implantagao do sistema Siebel que
efetua o controle de pontuacdo do Programa bem como a gestdo dos resgates e venda de pontos
pelos parceiros. O sistema entrou em operacdo no més de agosto de 2010 e o prazo de amortizagao
previsto é de até dez anos. A amortizagao registrada no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012
foi integralmente alocada como despesas gerais e administrativas (Nota 20).

15. Impostos, taxas e contribuicoes

2012 2011

Programa de Integracéo Social (“PIS”) e Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social (‘COFINS”) a recolher. 3.666 3.408
Imposto de renda pessoa fisica (“IRRF”) a recolher ...... 3.405
Imposto sobre operacdes financeiras (“IOF”) a recolher 6.396
Outros tributos a recolher . 173 214
Em 31 de d bro..... 3.839 13.423

16. Receita diferida

A receita diferida do Programa Fidelidade é contabilizada com base no nimero de pontos em aberto
e a taxa média histoérica de nao resgate de pontos (breakage) dos ultimos 12 meses. Na Multiplus, os
pontos expiram apos dois anos da data de emissdo. O saldo esta composto como segue:

012 2011
Receita diferida.........oveiiiiiiiieee e 882.797 666.371
Provis&o para breakage 143.123 127.926
Outras receitas diferidas. 155
Em 31 ded bro..... 1.026.075 794.297
CUMO PraAZO ..ot (1.025.952) (794.297)
LONQO Prazo........ccooiviiiiiiiiiiieeiieee e 123

17. Patriménio liquido
(a) Capital autorizado
O capital social autorizado em 31 de dezembro de 2012 é de R$ 1.200.000 (31 de dezembro de 2011 -
R$ 1.200.000), podendo ser aumentado, até esse limite, com a emissao de acdes ordinarias, mediante
deliberacé@o do Conselho de Administragao.

(b) Capital social

Em 31 de dezembro de 2012 o capital subscrito e integralizado esté representado por 161.964.306
agbes ordinarias escriturais (2011 — 161.371.285). Cada agéao ordinaria confere a seu titular o direito a
um voto nas deliberagdes das assembleias gerais.

De acordo com o contrato de adeséo assinado com a BOVESPA, a Companhia cumpriu o requisito de
que, no minimo, 25% de suas agdes estejam disponiveis para negociacdo no mercado.

A movimentagao do capital esta resumida a seguir:

Valor do

Quantidade capital

de acdes social

Em 31 de dezembro de 2010 161.294.000 692.385
Reducéo de capital conforme AGE de 18/03/2011 (600.014)
Aumento de capital conforme RCA de 10/10/2011.. 77.285 1.351
Em 31 de dezembro de 2011 161.371.285 93.722
Aumento de capital conforme RCA de 13/09/2012 483.882 6.833
Aumento de capital conforme RCA de 24/10/2012 . 77.285 1.461
Aumento de capital conforme RCA de 23/11/2012 31.854 870
Em 31 de dezembro de 2012 161.964.306 102.886

Em 31 de dezembro de 2012, o valor de mercado das acoes era de H$ 47,72 (2011 — R$ 32,25) por
agéo.

(c) Reserva de capital

Areserva de capital abrange as seguintes reservas:

(i) Os custos de transagéao incorridos pela realizagc@o da oferta publica de agdes realizada em 5 de
fevereiro de 2010, no total de R$ 23.322, liquido de impostos (2011 — R$ 23.322).

(i) Os créditos relativos a despesa incorrida com o plano de remuneragéo baseado em agoes e que
sao transferidos para os lucros acumulados quando as opgdes sao exercidas ou expiram.

(d) Reserva de lucros

Areserva de lucros é composta pelas seguintes reservas:

(i) Reserva legal: a legislacéo brasileira estabelece que deva ser constituida uma reserva, mediante
a apropriacao de 5% (cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, até que a reserva atinja o limite
de 20% do capital social.

(i) Lucros retidos: na forma da proposta dos é6rgaos da administracdo a Assembleia Geral, do valor
que excede o dividendo minimo obrigatério.

(e) Ajuste de avaliacao patrimonial

Areserva de ajuste de avaliagc@o patrimonial inclui a parcela efetiva da variagao liquida cumulativa do
valor justo dos instrumentos de hedge de fluxo de caixa relacionados a operacdes objeto de prote-
¢ao que ainda nao foram incorridas. Os valores registrados em ajustes de avaliagdo patrimonial sdo
reclassificados, integral ou parcialmente, para o resultado do exercicio, conforme a sua realizag&o.
(f) Dividendos

O estatuto social da Companhia determina a distribui¢do de dividendo minimo obrigatoério de 25% do
resultado do exercicio, ajustado na forma da lei. Os dividendos a pagar foram calculados conforme
segue:

2012 2011

Em 31 de dezembro
Lucro liquido dO @XErCICIO.......coveuriveieeiieiiieie e 224.305 274.246
(-) Destinagéo para a reserva legal — 5% (i) (1.833) (12.825)
Lucro a distribuir............ 222.472 261.421
Dividendos minimos obngatorlos 25% 55.618 65.355
Total da distribuicao proposta 222.472 261.421
(-) Dividendos antecipados.... (146.810)
(-) Juros sobre capital proprio antecipado,

liquido de imposto de renda retido na fonte .............c.cccccciiiiiiis (7.317) (18.778)
(-) Imposto de renda retido na fonte sobre juros sobre o capital

proprio antecipado....... . (1.209) (3.314)
Saldo dos dividendos propostos...... . 67.136 239.329
Dividendo minimo obrigatério proposto a distribuir, no passivo

circulante .. 46.577
Reserva de lucros a dlstnbuw - dmdendo adlcmnal proposto (u) 67.136 192.752

(i) Areserva Iegal foi constituida até o limite de 20% do capital somal em 2012.
(i) Refere-se a proposta dos 6rgaos da administracdo a Assembleia Geral, para retencao do valor que
excede o dividendo minimo obrigatério no estatuto.

Total dos
dividendos
Deliberacédo aprovados
Em 31 de dezembro de 2012
Tipo de deliberagéo .. RCA -7/11/2012
Data de pagamento 19/11/2012
Tipo de rendimento JCP Dividendos
Valor bruto 8.526 146.810 155.336
(1.209) (1.209)
Valor liquido. 7.317 146.810 154.127
Valor bruto por agéo ... 0,05265 0,90661 0,95926
Valor liquido por agéo.. 0,04475 0,90661 0,95136
Em 31 de dezembro de 2011
Tipo de deliberacéo .. RCA -23/12/2011 Diretoria - 31/12/2011
Data de pagamento 10/01/2012 30/04/2012
Tipo de rendimento JCP Dividendo
Valor bruto 22.092 46.577 68.669
IRRF......... (3.314) (3.314)
Valor liquido. 18.778 46.577 65.355
Valor bruto por agéo .... 0,13690 0,28863 0,42553
Valor liquido por agéo.. 0,11636 0,28863 0,40499




continuacao

“
multiplus

Multiplus S.A.

i Notas explicativas da administracdo as demonstracées financeiras

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

(g) Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio (“JCP”)

Durante o exercicio de 2012, a Companhia realizou os seguintes pagamentos e distribuicdes de divi-
dendos e juros sobre capital proprio:

+ Em 9 de fevereiro de 2012, o Conselho de Administragdo aprovou a distribuicdo de dividendos
referente ao saldo remanescente do resultado apurado durante o exercicio de 2011, no montante de
R$ 239.329. O total pago de dividendos e juros sobre capital proprio no periodo foi de R$ 258.107,
liquido de impostos.

« Em 7 de novembro de 2012, o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicdo de dividendos
intermediarios no valor de R$ 146.810 e juros sobre capital proprio no valor de R$ 8.526 ou R$ 7.317,
liquido de impostos.

18. Plano de remuneracao baseado em acoes

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 4 de outubro de 2010, os acionistas da Companhia
aprovaram a diluicdo méxima de 3% (trés por cento) do nimero de a¢des em circulacao que podera
ser utilizada pela diretoria para concessao de opgdes aos seus funcionarios. O quadro abaixo de-
monstra a movimentagdo incorrida no exercicio de 2012:

Numero de opgoes Preco médio

Sob os termos do plano, as op¢des cedidas para a outorga regular séo divididas em trés partes iguais
e os empregados poderdo exercer uma terca parte das suas opcoes de dois, trés e quatro anos, res-
pectivamente, se ainda empregados pela Companhia naquela ocasido. A vida contratual das op¢des
¢é de sete anos apds a outorga da opgdo. A 12 outorga extraordinaria foi dividida em duas partes iguais
que poderao ser exercidas metade das suas opgdes depois de trés anos e a outra metade ap6s quatro
anos. A 2% outorga extraordinaria foi também dividida em duas partes iguais que poderao ser exercidas
apbs um ano e dois anos, respectivamente.

A opcéo contém uma “condicao de servico”, na qual o exercicio das opg¢des depende exclusivamente
da prestacao de servigos pelo empregado por periodo pré-definido. Os empregados demitidos tém a
obrigacéo de atender a determinadas condi¢cdes suspensivas para a manutengao do direito de exer-
cicio das opgoes.

Em 30 de junho de 2011, a Companhia aprovou a fixagao do preco de exercicio em R$ 20,00 por agéo,
referente a outorga especial relacionada a contratagédo do atual Diretor Presidente e a redugédo do
preco de exercicio em R$ 3,72 (trés reais e setenta e dois centavos) por agdo, em razédo da redugao
de capital social, para as demais outorgas. O recélculo das outorgas considerando o novo preco de
exercicio gerou uma despesa adicional de R$ 3.114 que vem sendo ajustada prospectivamente pelo
prazo remanescente das outorgas.

em cir > de exercicio
. Em 3 de outubro de 2011, a Companhia aprovou a fixagao do preco de exercicio em R$ 16,28 por
Em 31 de 0 de 2010.. 1.660.759 18,07 acao, referente a outorga especial em razdo da reducdo do capital social. O recélculo da outorga
Canceladas............ (6.196) 24,80 considerando o novo preco de exercicio gerou uma despesa incremental de R$ 312, que vem sendo
Exercida . . (77.285) 17,49  ajustada prospectivamente pelo prazo remanescente da outorga.
Em 31 de d o de 2011.. 1.577.278 14,64 As opcoes sao avaliadas pelo modelo de precificacdo Black-Scholes. A tabela a seguir mostra os de-
Outorgadas............ 440563 31.41 talhes qas variages nas opgﬁes_, em ponjunto com as variaveis ytilizadas para avaliagg”lo das opgc}es
Cancelada (533.559) 15182 copcedldas. [¢] pregrolde exercicio é ajustado pelo IGP-M, a partir da data de concessao das opgdes
Exercida ) ) (593.021) 15.48 até a data de exercicio. ) B i )
Em 31 de dezembro de 2012, as premissas utilizadas para o calculo do valor justo das outorgas foram
Em 31 de oro de 2012.. 891.261 2335 59 seguintes:
1% Outorga 2° Outorga 3% Outorga
12 Outorga 2° Qutorga 3° Outorga extraordinaria extraordinaria extraordinaria Total
Data da outorga..... . 4/10/2010 8/11/2010 16/04/2012 4/10/2010 4/10/2010 16/04/2012
Data da ultima modificagéo ...... 30/06/2011 30/06/2011 N/A 30/06/2011 30/06/2011 N/A
Quantidade de acoes . 98.361 36.799 378.517 1.370.999 154.570 62.046 2.101.292
Preco de exercicio na data da outorga ap6s a modificagao................... 23,61 27,83 31,41 12,28 16,28 31,41
Taxa de juros, isenta de risco - % 12,15 12,15 10,30 12,15 11,88 8,86
Tempo médio contratual -anos . 4,63 4,67 4,75 4,88 3,25 4,75
Rendimento esperado do dividendo - % .. 2,60 2,60 4,17 2,60 2,59 417
Volatilidade das acdes no mercado - % ... 33,79 33,79 32,78 33,79 34,24 32,78
Preco no mercado acionario na data da outorga — R$. 26,90 31,55 38,36 26,90 26,90 38,36
Preco no mercado acionario na data da Gltima modificacdo — R$ 27.20 27.20 N/A 27,20 27,10 N/A
Valor justo da op¢ao na data da outorga — R$ ... 11,58 14,06 14,68 16,91 10,53 13,86
Valor justo da op¢ao na data da modificagéo — R 12,17 10,71 N/A 17,35 14,29 N/A
Prego médio de exercicio ajustado — 31/12/2012. 27,33 32,21 33,65 14,36 33,65
Média da vida util contratual remanescente....... 3,92 3,96 4,69 4,13 4,67
Quantidade de opc¢des em circulagdo — 31/12/2012. 61.463 2.245 362.272 403.235 62.046 891.261

Quantidade de opcdes a exercer — 31/12/2012

A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das agdes da Companhia negociadas em
Bolsa. A vida contratual remanescente média se baseia na expectativa de exercicio.

19. Receita por natureza

periodo anterior, no montante de R$ 2.578, liquido de impostos.
(iif) O aumento em 31 de dezembro de 2012 quando comparado ao do mesmo periodo do ano anterior,
deve-se ao aumento no volume de pontos reembolsados.

Variacdo no 21. Beneficios a empregad
2012 % 2011 %  periodo - % Os custos de pessoal tém a seguinte composicao:
Em 31 de dezembro 2012 2011
Receita Salarios e bonificagOes..........cccvviiiiiiiiiii e 24.527 18.339
De resgate de pontos ............... 1.425.055 87,5 1.026.456 74,7 38,8 Remuneragdo baseada em acdes 8.155 9.915
Hedge de receita de pontos...... (14.433) (0,9) 9.740 0,7 248,2 Plano de pensao de contribuicao definida. 340 166
Breakage ..........c.cccccuu.. 214.254 13,2 318.743 23,3 32,8 Impostos e contribuicdes sociais 6.118 3.928
Da prestacao de servicos 3.240 0,2 3.240 0,2 0,0 Em31ded bro.......... 39.140 32.348
Outr.as receitas .... 27 0,0 15.267 1.1 (99,8) 22. Resultado financeiro
Receita bruta 1.628.143 100,0 1.373.446 100,0 18,5 2012 2011
Impostos e outras deducde (152.129) (126.634) 20,1 R - -
Receita liquida 1.476.014 1.246.812 18,4  Receita de juros sobre aplicagdes financeiras ............coo.oeeervereenns 85.722 101.724
20.Custos e despesas operacionais por natureza Receita de juros sobre partes relacionadas ... 2115 234
Custos dos Outros 1.236 64
servicos e Em 31 de Lo RN 89.073 102.022
resgates Gerais e - -
de pontos Vendas administrativas Total % Djjsrg:sszsivos e (155) (121)
59550?[ o 7.277 31 ggg 39-;33 g? DESPESAS DANCANAS ............vveereerereeese e (67) (138)
lonorarios da administragéo. s Outros (1.647) (46)
Custo de resgate de pontos (i) 1.092.431 1.092.431 882 Em31de YEO e (1.869) (305)
Depreciacao e amortizacao (ii). 5.841 5.841 0,5 . X R —_—— R ———
Servicos de terceiros.. 9.484 39.317  48.801 3,9 Derivativos designados como hedge de fluxo de caixa
Vendas e marketing. 22.582 22,582 1,8 Ganho : : . . 18.438
outras (iii) ....crvvveeee. 1.719 27.206  28.925 2,3 Perda... : __(791)  _ (6584)
Em 31 de dezembro de 2012.. 1.092.431 41.062 104.914 1.238.407 1000 Em31dede 0.cnvne __ 17647 _ (6.584)
Pessoal 4.924 57.404 32.348 35 Resultado financeiro liquido em 31 de dezembro.......................... 104.851 95.133
Honorarios da administragéo. 396 396 0,0 23.Lucro por agao
Custo de resgate de pontos (i) 842.068 842.068 89,9 (a)Basico
Depreciagao e amortizago (ii). 5.022 5.022 0,5 O lucro basico em 31 de dezembro de 2012 foi calculado com base no resultado do exercicio atribuivel
Servicos de terceiros.. 8.550 22706  31.256 3,3 aos acionistas ordinarios da Companhia de R$ 224.305 (2011 - R$ 274.246) e na respectiva quanti-
Vendas e marketing. 15.945 15.945 1,7 dade média de agdes ordinarias em circulagéo neste exercicio, de 161.533 mil (2011 — 161.311 mil),
Outras......cccoeeeeuenee. 2.952 6.576 9.528 1,1 conforme quadro abaixo:
Em 31 de dezembro de 2011........ 842.068 32.371 62124 936563 1000 _ b 2012 2011
(i) Liquido dos créditos de PIS e COFINS. m 31 ce cezembro o '
(i) A Companbhia realizou anélise do prazo de vida Gtil econémica dos itens do ativo intangivel. Como kﬂuécégl'qouﬁggrit‘;fléfﬁ:ﬁf daa(ggrgztaas g:s%?énﬁgp;;aéh 224.305 274.246
consequéncia dessa revisdo que visou reavaliar o prazo de vida util e a amortizacdo remanescente p’lh g ! ¢ inart 161.533 161.311
ao periodo de vida residual dos bens, foi registrado um impacto a crédito no resultado do periodo, (em "," lares)’ i T o s e —
na comparacéo com a depreciagdo que teria sido registrada com base nas estimativas utilizadas no ~ LUCro liquido basico por agao (R$/aGA0) ...ovvvvsssssssssssssssssiiiinnnees _1,38860 _1,70010

§§§= Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracées financeiras

Aos Administradores e Acionistas

Multiplus S.A.

Examinamos as demonstragées financeiras da Multiplus S.A. que compreendem o balango patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abran-
gente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracao sobre as demonstracées financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude
ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de au-
ditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstracbes
financeiras estao livres de distor¢ao relevante.

multiplusfidelidade.com.br

n facebook.com/multiphus ’ amultiplus
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Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores e das divulga¢des apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimen-
tos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos riscos de distor¢ao
relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.
Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao
e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os procedi-
mentos de auditoria que sdo apropriados has circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também a avaliagéo
da adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas
pela administragéo, bem como a avaliagao da apresentacdo das demonstragoes financeiras tomadas
em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opinido sobre as demonstracgdes financeiras

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Multiplus S.A. em 31 de dezembro
de 2012, o desempenho de suas operagdes e o0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).
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(b) Diluido

O lucro diluido em 31 de dezembro de 2012, foi calculado com base no resultado do exercicio atribui-
vel aos acionistas ordinarios da Companhia de R$ 224.305 (2011 — R$ 274.246) e na média pondera-
da de ac¢bes ordinarias, apds os ajustes para todas as potenciais agdes ordinarias passiveis de dilui-
¢ao totalizando 162.344 mil agbes em 2012 (2011 — 162.112 mil), calculadas conforme quadro abaixo:

2012 2011
Em 31 de dezembro

Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia.................... 224.305 274.246

Média ponderada da quantidade de acdes ordinarias emitidas
(em milhares) ........... . 161.533 161.311
Ajuste por acdo de compra de acdes (em milhares) 811 801
162.344 162.112
Lucro liquido basico por agdo (R$/aga0) ........ccevrurueueuriiiicinirinies 1,38166 1,69170

24. Compromissos futuros
Companhia possui obrigacbes decorrentes da contratacao de fornecedores para o desenvolvimento
de seus projetos de Tl, manutencéo dos equipamentos e ambiente de rede. Estes valores ndo estdo
refletidos no balanco patrimonial. Os vencimentos tém a seguinte distribuicao por periodo:

Valores — R$ mil

2013 3.300
2014, 1.865
Em 31 de dezembro de 2012......... 5.165

25. Contingéncias passivas

A Companhia possui acdes de natureza civel, envolvendo riscos de perda que a administragcéo, com
base na avaliagdo de seus consultores juridicos, classificou como possiveis, ndo sendo, portanto,
requerida provisdo em 31 de dezembro de 2012. Os montantes estimados sdo demonstrados a seguir:

Valor — R$ mil Quantidade
Em 31 de dezembro de 2012
Possibilidade de perda
POSSIVEL ...t 2.841 213

26. Eventos subsequentes

No més de janeiro de 2013 a Companhia realizou o pagamento antecipado para compra de bilhetes
aéreos da TLA, no valor total de R$500.000 conforme aprovado na reunido do Conselho de Adminis-
tracdo realizada em 19 de dezembro de 2012, com taxa de juros de mercado.

Em 27 de fevereiro de 2013, o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicao integral, sujeita a
ratificacdo da Assembleia Geral Ordinaria, do saldo da reserva de lucro do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012, ap6s efetuadas as retencoes legais e as deducdes dos dividendos e juros sobre
o capital proprio pagos antecipadamente, sendo distribuidos como dividendos o valor de R$64.068,
correspondente a R$0,39557 por agao, e juros sobre o capital proprio no valor de R$3.069, correspon-
dente a R$0,01895 por agado, ou de R$2.608, liquido de imposto de renda na fonte, correspondente
a R$0,01611 por agédo. Os dividendos e juros sobre o capital proprio serdo pagos a partir de 18 de
margo de 2013.

Em fevereiro de 2013 foram celebrados, os seguintes Termos Aditivos ao Contrato Operacional, fir-
mado entre a TLA e Multiplus em 10 de dezembro de 2009: (i) 10°. Termo Aditivo para prorrogagao
dos termos e condigdes anteriormente estabelecidos até 31 de maio de 2013, e (ii) 11°. Termo Aditivo
o qual consolida, entre outras condi¢des, o calculo dos precos de pontos e de bilhetes aéreos, com o
intuito de manter a estabilidade a longo prazo e o compartilhamento da tomada de decisdes criticas,
que passara a vigorar a partir de 1° de junho de 2013, e que foram aprovados na reunido do Conselho
de Administracdo de 28 de fevereiro de 2012.

Wellington de Oliveira — Contador — 1SP259869/0-6

?F Parecer do conselho fiscal

Os membros efetivos do Conselho Fiscal, abaixo assinados, tendo analisado as demonstragdes fi-
nanceiras da Multiplus S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, tendo como
base os respectivos trabalhos, as informagdes prestadas pela administracdo e o parecer dos auditores
independentes — PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, entendem que se encontram em
condicdes de serem submetidas a Assembleia Geral dos Acionistas da Companhia.

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2013.

Conselheiros:
Edvaldo Massao Murakami
Antonio Fernando Siqueira Rodrigues
Antonio Sergio Bartilotti

Nilton Maia Sampaio
Eduardo Grande Bittencourt

Declaragao dos diretores sobre as demonstracées
§§§3 financeiras e o relatorio dos auditores independentes

Declaragéo: Pelo presente instrumento, o Diretor-Presidente e os demais Diretores Executivos da
Multiplus S.A., sociedade por acdes de capital aberto, com sede na Avenida das Nagdes Unidas,
12.901, na cidade de S&o Paulo, inscrita no CNPJ 11.094.546/0001-75, declara que: (i) reviram,
discutiram e concordam com a opinido expressa no relatério dos auditores independentes sobre as
demonstragdes financeiras da Multiplus referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2012, e (ii) reviram, discutiram e concordam com as demonstracdes financeiras da Multiplus relativa
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.
S&o Paulo, 27 de fevereiro de 2013.
Eduardo Campozana Gouveia
Diretor-Presidente
Sandoval Martins Pereira
Diretor Financeiro, Relagdes com Investidores e Diretor de Operagdes

Outros assuntos

Informacéao suplementar - Demonstracao do Valor Adicionado

Examinamos também a Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012, preparada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentacao
& requerida pela legislagdo societaria brasileira para companhias abertas, e como informacéo suplementar
pelas IFRS que nado requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstracdo foi submetida aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada,
em todos os seus aspectos relevantes, em relacéo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
Enfase - operagcdes com partes relacionadas

A companhia mantém operagdes comerciais em montantes relevantes com partes relacionadas, as
quais séo realizadas nas condi¢des referidas na Nota 9. Nossa concluséo ndo esté ressalvada em
virtude desse assunto.

pwc
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Séo Paulo, 28 de fevereiro de 2013

Luciano Jorge Moreira Sampaio Junior
Contador
CRC 1BA018245/0-1 “S” SP
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