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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2017

No cumprimento das disposicdes legais e de acordo com a legislacéo societéria brasileira vigente, a B2W Digital apresenta,
a sequir, 0 Relatdrio da Administracao com os resultados financeiros e operacionais do exercicio findo em 31 de Dezembro

e 2017.
1. PERFIL ORGANIZACIONAL |

A B2W Digital € lider na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E
SERVIGOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato) e
uma operagao de Marketplace em répido crescimento. A plataforma construida ao longo dos (ifimos anos permite que a B2W
Digital também oferega servicos de tecnologia, logistica, distribuicao, atendimento ao cliente e financiamento ao consumo,
além de possibiitar o desenvolvimento de novos modelos de negdcios em grande velocidade.
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A Lojas Americanas é a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participacéo de 61,99%. A Companhia esté sediada no
Rio de Janeiro e suas acdes sdo negociadas por meio do cddigo BTOW3 na B3, no segmento Novo Mercado, que possui o
mais alto indice de Governanga Corporativa do Brasil.

VISAO

Estar mais proximo dos nossos clientes, nos tornando a maior e mais querida Companhia digital da América Latina.
VALORES

*Ter as melhores pessoas

*Ser um bom “Dono do Negdcio”

*Buscar a exceléncia na operagéo

*Ter foco no cliente

*Delta - Fazer mais e melhor a cada dia

* Ser obcecado por resultados

*Respirar inovacao o tempo todo

1.1.AS MAIORES E MAIS QUERIDAS MARCAS DA INTERNET

AB2W Digital possui o mais completo portfdlio de marcas do , qUe baixa sobreposicao de clientes.
Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato possuem perfis diferentes de consumidores, que representam a quase
totalidade da populacao brasileira.
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AMERICANAS.COM SUBMARINO SHOPTIME
Americanas.com

A maior loja. Os menores pregos.

AAmericanas.com é a maior loja online brasileira, com mais de 4 milhes de itens disponiveis em diversas categorias. Eleita
pelos clientes como a nimero um em atendimento e a loja mais querida da internet, a Americanas.com oferece os melhores
precos e grandes promogdes o ano inteiro. A marca é democratica, inclusiva e presente no dia a dia dos brasileiros. Além do
site, os clientes podem comprar pelos apps e quiosques instalados nas Lojas Americanas em todo o pais.

Submarino

0s produtos que vocé curte e o melhor servico da internet.

0 Submarino é uma marca da geracdo Y/Z, 100% digital (pure player), referéncia em tecnologia, entretenimento, cultura
¢ inovacdo. O papel da marca é levar aos clientes as Ufimas tendéncias, explorando novidades e contetdos por meio da
curadoria de produtos feitas por influenciadores dos mais diversos assuntos. Essa postura se traduz em uma navegacao agil
izada que potencializa a experiéncia de descoberta e escolha dentro do site.
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Shoptime

Produtos exclusivos e demonstragéo ao vivo.

0 Shoptime é 0 maior canal de home shopping da América Latina. Especializado na demonstracéo de produtos ao vivo, esta
no ar 24 horas todos os dias, levando aos clientes contetido e entretenimento. O Shoptime oferece itens exclusivos e solugdes
praticas para o dia a dia com suas marcas proprias Casa & Conforto (cama, mesa e banho), Fun Kitchen (eletroportateis), La
Cuisine (utiidades domésticas) e Life Zone (esporte e lazer).

Sou Barato

0 outlet da Americanas.com

0 Sou Barato oferece produtos reembalados em perfeitas condicdes e usados com certificagdo de garantia, além de
descontos de até 70%, em diversas categorias. Todos os produtos reembalados e usados passam por rigorosa triagem de
assisténcias técnicas especializadas e 2o vendidos com garantia.

1.2. MARKETPLACE (3P)

0 B2W Marketplace oferece a melhor proposta de valor para os sellers, que podem acessar as marcas com a melhor

Iniciativas estratégicas para alavancar a plataforma digital
+ Comercial e Marketing

o Market Share: Desde o inicio do plano de investimento, o market share da B2W expandiu em 78 p.p., passando de 19,9%
no 1512 para 27,7% no 4T17.

o Sortimento: O nimero de itens (SKUs) ofertados nos sites totalizou 4,6 milhdes ao final do 4T17, crescimento de 71% vs
04716, impulsionado pelo Marketplace.

o Prime: No programa de fidelidade Prime, o cliente tem frete grétis com diferencial de servico (tem entrega rapida quantas
vezes quiser, recebe ofertas exclusivas e conta com atendimento dedicado).

» A companhia expandiu a oferta do programa para todas as 2.479 cidades das regides Sul e Sudeste do Brasil, anteriormente
restrito as capitais Rio de Janeiro, Sao Paulo e Belo Horizonte. Em nov/17, a companhia lancou o Americanas Prime,
programa de fidelidade da Americanas.com, permitindo que os clientes da marca j4 ulizassem o servico durante a Black
Friday. Ao longo do 4717, a B2W Digital incluiu mais de mil sellers do Marketplace nos programas Submarino Prime e
Americanas Prime, ampliando o sortimento anterior de 160 mil para mais 1 milhdo de ofertas disponiveis aos assinantes.
Para participar do Prime, 0s sellers devem estar integrados a0 B2W Entrega, servigo de logistica e distribuicao da B2W,
& possuir alto nivel de servico e avaliacéo pelos clientes. Em fev/18, o programa foi lancado também na marca Shoptime.

u Os clientes Prime dobram a frequéncia de compras e gastam trés vezes mais.

+ Evolugéo do Marketplace

0 GMV Marketplace: No 4T17, o Marketplace registrou crescimento de 108,4%, atingindo GMV de RS 1.796,5 milhdes e com
participago de 42,8% do GMV total.

o Sellers: No 4T17, 0 B2W Marketplace conectou mais de 1.900 novos sellers. Ao longo do ano, foram conectados mais de
5.000 novos sellers. O feedback dos sellers tem sido que eles vendem mais no B2W Marketplace quando comparado as
outras plataformas disponiveis no mercado

o Sortimento: B2W Marketplace atingiu 4,2 milhdes de itens ao final do 4T17, crescimento de 92% em comparagéo ao
mesmo periodo do ano anterior.

5.4 POLITICAS E REGULAMENTOS

Ao longo de 2017, a B2W manteve o seu compromisso no combate & corrupcéo e na promogao da ética no
relacionamento com todos os seus stakeholders. Além do Cédigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho de
Administragéo e Diretoria, a Companhia tem uma Politica de Compliance e Combate & Corrupcéo que esté disponivel
no site da Companhia Vierde (www.companhiaverde.com.br). No momento da admisséo, todos os associados recebem

Incluindo Excluindo
Efeitos do FIDC Efeitos do FIDC

Conciliagéo Contas a Receber Consolidado- RS MM 31/12/2017  30/09/2017  31/12/2017 30/09/2017

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 31697 24957 31697 24957 | uma copia do Cddigo de Etica e Conduta, assinando um termo de ciéncia e acordo.
Desconto de Recebiveis (28508) _ (21290) _ (3066,9) _ (24349) | A B2W valoriza o comportamento integro, transparente e soliddrio e promovemos, desde 2014, os aspectos da Lei

Anticorrupcéo (12.846/13), que traz novidades sobre a responsabilidade das empresas quanto as condutas lesivas

Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liquido 12.846/13), q es | e
contra a administracéo publica. Diversas politicas contribuem no processo de governanca, entre elas, a Politica de

de Antecipacéo 319.1 366,8 1028 608

Ajuste a Valor Presente (14) (t.1) (14) (1,1) | Divulgacao e Uso das Informagdes. Nossas politicas estabelecem normas rigidas e punicdes severas aos infratores

Proviséo para Crédtos de Liguidagéo Duvidosa (343) (251) (343) (251) | e praticantes de atos fraudulenfos. o

Outras Contas a Receber 1314 1079 1314 1079 | Signatria do Pacto Global da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) desde 2013, temos trabalhado para fortalecer os
- 5 processos internos de gestéo da sustentabilidade, bem como em toda a cadeia de fornecedores. O Pacto Global é uma iniciativa

Contas a Receber Liguido Consolidado 4ug 85 1985 1928 | que reine milhares de empresas ao redor do mundo compromeidas com as melhores praticas corporaivs de respeio 20s

direitos humanos, sobretudo em relacéo as questdes trabalhistas, bem como ao meio ambiente e & ética nos negdcios.

4.3 Aumento de Capital Nesse sentido, promovemos e valorizamos a difuséo de principios de protecéo e valorizagdo dos direitos humanos,
Em 9 de margo de 2017, foi realizada Reunido do Conselho de Administrac&o com o objetivo de aprovar a proposta de destacando esses termos nos contratos comerciais com o propdsito de colaborar na erradicagéo do trabalho forgado
aumento do capital social da Companhia, posteriormente submetida a aprovagéo da Assembleia Geral Exiraordindria, & no combate a qualquer pratica que néo respeite o Principio da Dignidade Humana na cadeia produtiva de valor.
no valor de R$ 1210.000.000,00 (um bilhdo, duzentos e dez milhdes de reais), mediante a emisséo privada de Todos 0s nossos contratos impdem cléusulas especificas punitivas como previsdo de multas e descredenciamento
110.000.000 novas agdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal, pelo preco de emissdo de R$ 11,00 (onze imediato, no caso de irregularidades. Apoiamos também diversas iniciativas dos setores publico e privado, engajados

reais) por agéo.
0 Aumento de Capital foi aprovado por maioria em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 25 de marco de
2017, Dessa forma, os acionistas tiveram do dia 27 de maro de 2017 ao dia 25 de abril de 2017 o direito de exercer a

0 C2C: Em dez/17 a Companhia langou a venda de produtos usados entre pessoas fisicas (C2C) na com
ampliando o sortimento dos sites de forma flimitada e contribuindo significativamente para o aumento do tréfego recorrente
dos sites e da base de clientes da B2W.

+ Logistica e Operacdes

o Unidade de Distribuicao B2W (UND): No 4T17, a participacéo da UND atingiu 97% do total de entregas realizadas pela
Companhia nas vendas diretas/1P. Ao longo do trimestre, a Unidade de Distribuicéo passou a realizar as entregas de 14
novos clientes. A receita com clientes externos representou 45% do faturamento total no trimestre.

oMenu de Frete: A verticalizacéo da logistica e da distribuicao permitiu a criagéo do Menu de Frete com 6 opcdes de entrega
para todo 0 pais: Same Day, Next Day, Répida, Econdmica, Agendada e Entrega em Loja. No 4T17, 0 niimero de entregas
didrias da opcao “Next Day” do Menu de Frete aumentou em 120% em relacéo ao 4T16.

0 B2W Entrega: A plataforma que opera e controla as entregas do Marketplace, atingiu mais de 4.900 sellers ao final do 4T17,
representado 50,5% da base total de sellers. No final do ano, a plataforma foi integrada ao programa de fidelidade Prime,
permitindo que os sellers disponibilizem seus itens para os clientes membros do programa.

o Last Mile: Em out/17 foi realizada a apresentagao de concluséo do projeto de “Last Mile” em parceria com o MIT para
desenvolver malhas logisticas eficientes de entrega na titima milha. A apresentagéo foi realizada no nosso digital lab de Sao
Paulo (BIT-SP) & contou com a palestra sobre Desafios Logisticos Urbanos e as novas tendéncias mundiais de Supply Chain,
do professor Matthias Winkenbach (diretor do MIT).

+ Mobile e Tecnologia

o Tréfego: Ao longo do 4T17, o tréfego por dispositivos méveis representou mais da metade do total de visitas, atingindo
62,7%, um crescimento de 11,4 p.p. comparado com 0 4T16.

o Apps: 3,8 milhdes de downloads ao longo do 4T17, crescimento de 85% em comparagéo ao 4716 e totalizando
aproximadamente 18,2 milhdes de downloads desde os seus lancamentos.

o Inteligéncia Artificial: Como resuttado de 2 anos de pesquisa e desenvolvimento, a B2W criou o Marvin, um sistema
de inteligéncia artficial (Al). No final de 2017, foi tomada a deciséo de torna-lo um sistema de Al de cédigo aberto para a
comunidade global de desenvolvedores, permitindo que eles tenham uma plataforma robusta e inovadora para usar essa
tecnologia e, por sua vez, acelerar o processo de conhecimento do Marvin. O Marvin é fundamental para aprimorar os
sistemas da B2W de Last Mile, Buy Box, Pricing, Busca de Produtos (SEQ), entre outros.

+ Servigos Digitais

0 B2WAds: A plataforma de antincios nativs do B2W Marketplace conectou 375 novos sellers ao longo do 4T17, totalizando
uma base de mais de 1.300 anunciantes. O B2WAds permite que os Sellers tenham maior visibilidade de seus produtos
dentro dos sites da B2W e vendam mais.

o BIT Services: Oferece solugdes completas de tecnologia para suportar as operagdes e o crescimento sustentével dos
sellers do Marketplace e operacdes online de grandes marcas. No 4T17, as receitas de servigos referentes as solugdes
oferecidas pelas empresas de tecnologia da B2W cresceram 32%.

+ Servicos Financeiros

o Promotora de Crédito: Ao longo de 4T17, a joint-venture de cartdes de crédito da B2W e Cetelem (Submarino Finance e Digital
Finance) registrou um volume de RS 951,5 milhdes em transagdes aprovadas. Ao longo de 2017, foi registrado um volume de
RS 3,3 bilhdes em transages aprovadas, representando um crescimento de 7% em comparago com 2016. No mesmo periodo,
a carteira de recebiveis dessas operacdes foi de RS 1,25 bilho, crescimento de 12% em comparacéo com 2016.

u Em 31 de dezembro de 2017 essas operacdes registravam 2,6 milhdes de cartdes emitidos (1685 mil no Submarino
Finance e 949 mil na Digital Finance, que inclui as marcas Americanas.com, Shoptime e Sou Barato).

u A operagéo da Promotora de Crédito é rentével para a B2W. O lucro liquido do 4T17 foi 3,5 vezes maior que o do 4T16,
dobrando de tamanho em 2017 (vs 2016).

o Cartdo BNDES: Disponivel como meio de pagamento no site B2W Empresas (vendas corporativas), que passa a ser o
primeiro site de comércio eletranico a aceitar o cartdo. O cartdo BNDES possui R$ 55,6 bilhdes em crédito pré-aprovado
¢ transacionou RS 2.9 bilhdes em 2017 Em fev/18, o sortimento disponivel para compras com o cartéo foi ampliado para
aproximadamente 20.000 itens.

+ Atendimento ao Cliente

o As principais marcas da B2W Digital s&o consideradas referéncias em atendimento ao cliente, possindo os mais altos
niveis de avaliacao do Reclame Aqui.

u A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W € de 70, enquanto as marcas dos principais
concorrentes possuem uma nota média de 5,3.

u 72% dos clientes que registraram reclamagdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a comprar nas marcas da
B2W, enquanto apenas 53% dos clientes indicaram que pretendem voltar a comprar nos sites dos concorrentes.

n Qindice médio de solucéo das marcas da B2W ¢ de 87% no site Reclame Aqui, enquanto o indice médio dos concorrentes
éde 77%.

 Essas conquistas sdo resultado do compromisso da Companhia em ofimizar a qualidade de servico e atendimento
oferecido aos seus clientes.

+ Talentos Digitais

o Hackathon: Como estimulo ao d de projetos 0gi I com potencial de criagdo de
novos negdcios, promovemos 3 edicdes do evento lronBIT, onde foram desenvolvidas importantes iniciativas através da
pratica do hackathon (maratona de programagéo). Ao todo foram mais de 200 inscritos, 40 projetos inovadores desenvolvidos.

reputacdo da internet e um tréfego altamente qualificado para alavancar suas vendas. Para entregar a melhor experiéncia de
compra ao cliente, os sellers contam também com o suporte de um time comercial extremamente experiente e qualificado,
além de plataforma de servicos de tecnologia, logistica, distribuicao e atendimento ao cliente da B2W Digital.

0 feedback dos sellers tem sido que eles vendem mais no B2W quando comparado &s outras f
disponiveis no mercado.

Com apenas trés anos, 0 Marketplace ja afingiu RS 4,5 bihdes de GMV em 2017, um crescimento de 108%, representando 35,3%
do GMV total. Ao longo do itimo ano, foram conectados 5.000 novos sellers, mais do que dobrando a base para 9.700 sellers.
Como consequéncia, o ndmero de itens oferecido aos clientes registrou crescimento de 71%, se comparado a 2016, atingindo
mais de 4,6 milhdes de produtos.

Parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuiré fortemente para o seu crescimento e rentabiidade.

marketplace # |

13, BIT SERVICES: PLATAFORMA DE TECNOLOGIA E SERVICOS

A BIT Services, resultado da aquisicdo de dez empresas de tecnologia “hest in class; oferece solucdes completas em
diferentes verticais de tecnologia para suportar as operacdes de e-commerce da B2W (1P) e dos sellers do Marketplace (3P).
Verticais de Tecnologia:

+[B] Seller: Webstore e Servicos de ERP

+ Sieve: Inteligéncia de Precos Online

* Skyhub: Integracéo do Marketplace

+ Admatic: Marketing Digital

+Site Blindado: Seguranca Digital

+Infoprice: Integracao de Precos Offine
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14. DIGITAL LAB: B2W INOVAGAO E TECNOLOGIA (BIT)

0 Digital Lab da B2W se tornou referéncia em iniciativas disruptivas, desenvolvendo projetos inovadores com as

Universidades de Harvard, MIT e Stanford, que resultaram em artigos publicados junto & comunidade cientifica. As frentes

desenvolvidas foram: Otimizacéo de Marketing (em parceria com o Laboratdrio de Inteligéncia Artificial da Universidade de

Stanford, do professor Andrew Ng, fundador do Google Brains e co-fundador do Coursera), Precificacéo Dindmica (com o

professor David Simchi-Levi do MIT), Last Mile (com o professor Matthias Winkenbach, diretor do MIT Megacity Logistics Lab)

¢ Inteligéncia Artificial (criacao do Marvin, plataforma open source de inteligéncia artifcial e machine learning).

15.B2W FULFILLMENT: LOGISTICA E DISTRIBUICAO

Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil (Click-

Rodo ¢ Direct). Em 2016, estabeleceu acordo ional com a Vialog, jora lider em entregas do comércio

eletronico na regido Sul do pais.

A plataforma de logistica e distribuigao da B2W utiiza tecnologia inovadora (sistema proprietério de roteirizacéo e controle de

entrega) e malha completa (11 CDs e 200 Hubs) para fornecer servigos logisticos em todo o pais, incluindo armazenagem,

transporte, entrega de (ltima milha, tecnologia, atendimento ao cliente e apoio de back-end.

Como resultado desses movimentos, criamos o B2W Fulfilment (armazenagem, distribuicao e atendimento ao cliente).

Atualmente, a plataforma ¢ responsavel por entregar 98% dos pedidos do 1P e atender os clientes dos sites da B2W Digital.

Para suportar o crescimento dos sellers do Marketplace, em mar/17 langamos o B2W Entrega, plataforma que opera e

controla as entregas do 3P. Os sellers conectados a plataforma tém acesso a entregas mais baratas e répidas, além de um

melhor nivel de servico, 0 que permite que eles alavanquem suas vendas

0 B2W Entrega atingiu mais de 4.900 sellers ao final do 4T17, representado 50,5% da base total de sellers.

1.6. PROGRAMA DE FIDELIDADE PRIME

Os clientes das marcas Americanas.com, Submarino e Shoptime tém a disposicéo o programa de fidelidade Prime, por

meio do qual recebem frete gratis com diferencial de servigo (tem entrega répida quantas vezes quiser, ofertas exclusivas

¢ atendimento dedicado). Atualmente o programa esta disponivel em todas as 2.479 cidades das regides Sul e Sudeste do

Brasil e os sellers do Marketplace conectados ao B2W Entrega tém seus produtos elegiveis ao Prime. Os clientes Prime

dobram a frequéncia de compras e gastam trés vezes mais.

No Shoptime, os membros do programa, também podem desenvolver e comprar produtos exclusivos e personalizados.

1.7. FINANCIAMENTO AO CONSUMO

Com o objetivo de se tornar o methor meio de pagamento do Submarino, evoluir a experiéncia de compra dos clientes e

fgmentar 0 crescimento de vendas, 0 Submarino Finance foi criado em 2006 por meio de uma joint venture com o Banco
etelem.

Pioneiro na concesséo e aprovagéo de crédito online, em poucos anos o cartéo Submarino atingiu significativa participagdo

nas vendas do site, altos indices de ativagdo da base de clientes e elevada rentabilidade da sua carteira de recebiveis.

Em 2014 a B2W Digital expandiu a operacéo, criando também a Digital Finance, e passou a oferecer cartes e produtos

financeiros aos clientes Americanas.com, Shoptime e Sou Barato.

Com contratagdo 100% digita, os cartdes da B2W Digtal oferecem aos clientes descontos exclusivos, melhores opgdes de

parcelamento, programas de fidelidade, limite de crédito extra para compras nos sites e empréstimos pessoais. Dentre as

vantagens para a B2W Digital destacam-se: menor custo de comisséo (MDR), maior fidelizagao dos clientes.

0 volume de transacdes aprovadas pelas operacdes de cartdes de crédito Submarino Finance (cartdo Submarino) e Digital

Finance (cartdes Americanas.com, Shoptime e Sou Barato) atingiu RS 3,3 bilhdes em 2017, Ao final de 2017, as operacdes

totalizavam uma base de 2,6 milhdes de cartdes emitidos, sendo 1,7 milh&o na Submarino Finance e 949 mil na Digital

Finance.

A operacéo da Promotora de Crédito é rentdvel para a B2W. O lucro liquido do 4T17 foi 3,5 vezes maior que o do 4T16,

dobrando de tamanho em 2017 (vs 2016).
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2. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAQ

Ao longo dos (ffimos 5 anos, a B2W investiu fortemente na sua Plataforma Digital, com o propdsito maior de conectar
pessoas, negdcios, produtos e servicos. Este importante ciclo de investimentos fez parte do Plano Estratégico da Companhia
para enfrentar os desafios estruturais e logisticos do pais, criando a melhor experiéncia para o cliente.

A plataforma construida permitiu que a Companhia consolidasse a posicao de lideranca no e-commerce no Brasil (1P) e
desenvolvesse uma operacdo de Marketplace (3P) de répido crescimento. Da mesma forma que a nossa Plataforma Digital é
atrativa para o cliente, peca central da estratégia da Companhia, se torna também atrativa para parceiros estratégicos como
fornecedores e sellers do Marketplace.

Em menos de 4 anos de operacdo, o Marketplace atingiu RS 4,5 bilhdes em volume transacionado (2017) e continua
crescendo de forma acelerada (+108,4% no 4T17 vs. 4T16). Este resultado reflete a proposta de valor que a B2W oferece aos
seus sellers: tréfego qualificado, acesso &s marcas mais queridas da internet no Brasil, servico de atendimento ao cliente,
diferentes tipos de solucdes digitais, fime comercial extremamente experiente e qualificado e, sobretudo, suporte em logistica
e distribuicao. A B2W investiu na construgdo de uma plataforma proprietdria de logistica e distribuico que permite aos Sellers
terem o mesmo nivel de servico ao cliente oferecido pela Companhia no 1P.

0 crescimento do 3P permitiu @ B2W Digital acelerar a mudanga do seu modelo de negcios, de e-commerce (Vendas
Diretas/1P) para modelo hibrido de plataforma digtal (combinacéo de Vendas Dirstas/iP, Marketplace/3P e Servigos). O
ano de 2017 marcou a migracéo acelerada de itensflinhas de produtos do 1P para o 3P (o Marketplace encerrou 0 ano com
participacéo de mais de 35% do GMV Total)

Como resultado desse processo, a Companhia apresentou um avanco significativo na trajetoria de geracéo de caixa, gerando
RS 509 milhdes no 4T17. No ano completo de 2017, o consumo de caixa reduziu significativamente (~RS 700 MM melhor vs 2016).

o Meios de P Em out17 1 0 Programa de Imerséo da FGV-SP, onde 20 alunos de graduacdo de
Administraco passaram uma semana alocados no BIT SP junto com o Professor Adrian Cernev para desenvolver um projeto
sobre quais produtos/servicos de meios de pagamento a B2W pode oferecer para os consumidores néo bancarizados.

o Big Data & Applied Retail Analytics: A B2W participou do Congresso Latino-Americano de Varejo (CLAV) que teve
como objetivo promover a geracdo, o compartihamento e a divulgacao de conhecimento no Varejo. Durante o evento, que
tinha como objetivo, integrar a abordagem académica a relevancia profissional e teve como tema ‘Big Data & Applied Retail
Analytics, apresentamos nossas iniciativas e o Marvin, nossa plataforma Open Source de inteligéncia artificial.

* Governanga e Sustentabilidade Empresarial i

o ISE: Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos a carteira de empresas do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
2018 da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo.

o BVSA: A B2W manteve a parceria com a Bolsa de Valores Socioambiental da B3 (BVSA), apoiando mais um projeto em

p iana icéo das novas agdes emitidas, na proporcao de suas participacdes no capital da Companhia no
fechamento do pregéo do dia 24 de marco de 2017.

0 Aumento de Capital teve por objetivo reforcar o caixa e melhorar a estrutura de capital da Companhia. O Aumento de
Capital permitira que a Companhia siga investindo na sua plataforma digital e acelere o do Marketpl

0 Aumento de Capital contou com a adesdo de praticamente 100% dos acionistas da Companhia. Lojas Americanas
entrou com RS 752 milhdes no dia 27 de marco de 2017 (equivalentes a sua participagdo de 62,16%) e 0s acionistas
minoritérios aderiram na sua totalidade com os demais R$ 458 milhdes entre o final de abril e inicio de maio de 2017
4.4 DEMONSTRATIVO DO RESULTADO

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDAGAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital Consolidado Consolidado
Periodos findos Periodos findos
Demonstracéo de Resultados em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
(emminges de reais) 4T17  4T16 Variacdo 2017 2016 Variacdo
Gross Merchandise Volume (GMV) 42009 44360 -53% 128385 124577 31%
Receita Bruta de Vendas e Servicos 25804 36663 -296% 87636 105204 -16,7%
Impostos sobre vendas € servicos (73 (6416) 261% (16428) (19191) -144%

! Custo das mercadorias vendidas e servicos prestados  (15233) (23090) -340% (53515) (65241) -180% !

'Lucro Bruto 5828 7157 -186% 17693 20772 -14.8% !
\ Margem Bruta (% RL) 27"% 27% 40pp. 248% 241% 07pp.t
|Receitas (Despesas) Operacionais (4430) (5316) -16,7% (1481,7) (1680.8) -11.8% |
\Comendas_____________________ (8118) _ (4282) _-272% _ (10047) _(1308.1) -201%
Gerais e administrativas (560) (264) 1121% (1045) (809) 292%
Depreciacao e amortizacéo (152 (170) 23% (3325) (2918) 139%
Resultado Operacional antes do Resultado
Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial 17 AT A% A6 W64 2%
Resultado Financeiro Liquido (736) (@241) -464% (8685) (10843) -19.9%
Recedtas financeiras 1075 1887 -225% 5010 4811 41%
Despesas financeiras (2811) (4628) -393% (13695) (15654) -125%

Participacao de acionita néo controlador

01 - 03 - -
Outras receitas (despesas) operacionais* (187) (101 851% (397 (b3 125%

na identificago dos riscos e potenciais impactos de violagao dos direitos humanos associados s suas atividades.

6. MELHOR E MAIOR TIME DIGITAL DA AMERICA LATINA

6.1 TALENTOS PREPARADOS PARA CRESCER

Para fazer frente a0 crescimento acelerado do mercado digital na América Latina, a B2W Digital investe cada vez mais
em processos de melhoria na atracéo, retencéo e desenvolvimento de seus talentos, bem como no fortalecimento de
sua cultura organizacional e identidade corporativa. E: que apenas com direcionamentos claros e uma equipe
bem preparada, iremos assegurar o cumprimento do nosso planejamento estratégico e a perenidade do nosso negécio.
Em 2017 a Companhia aperfeicoou os p de e selecéo e de formagéo e desenvolvimento de
competéncias. Frente a0 aumento crescente na demanda por profissionais qualificados para atuar no mercado digital,
a B2W Digital busca valorizar e capacitar sua equipe interna, para alavancar cada vez mais os resultados. Atendendo
as premissas de geracéo de empregos e da promogéo do desenvolvimento local territorial nas regioes em que atua, a
B2W Digital manteve a estratégia de priorizar a contratacéo de mao de obra local. Quase 100% de seus técnicos, que
atuam em dreas operacionais, moram préximo aos onze centros de distribuicao localizados nos estados de S&o Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Pernambuco.

6.2 PERFIL PROFISSIONAL

Nosso quadro profissional fechou o exercicio com um total de 7390 associados, dos quais 3.690 mulheres (49,9%) e
3.700 homens (50,1%). Para promover a igualdade entre homens e mulheres, eliminando qualquer possibilidade de
fiscriminacao, af na meritocracia como a Unica base para o desenvolvimento de carreira. Todos os associados
cumprem a jornada legal de suas categorias profissionais, ingressando na Companhia com contratos de experiéncia
de, no maximo, 90 dias. Apds esse periodo, dependendo da avaliacéo, os profissionais tém seus contratos prorrogados
por tempo indeterminado. Permanecemos adotando préticas de atuar em prol da diversidade e da igualdade
de oportunidades. Todos os 80 (inica e por suas caracteristicas e perfl

p nao O, Sexo, ori politica, religiosa ou sexual, circunstancias inscritas no Cédigo de
Etica da Cia e praticada em todos os niveis higrérquicos.
6.3. ATRACAO DE TALENTOS

AB2W Digital desenvolveu um planejamento arrojado com o intuito de identificar os melhores talentos do mercado nas
funcdes afins ao negdcio, que tivessem perfil empreendedor e alinhados aos valores e principios da Companhia. Por
meio das principais portas de entrada - Programas de Estdgio, Trainee e Novos Talentos - recrutamos universitérios e
recém-formados que se identificam com o “Jeito de Ser B2W Ja por meio do Programa MBA, recrutamos profissionais
com exceléncia académica nacional e i ional e experiénci lidad:

Programa MBA

dentificar e recrutar talentos das principais escolas de negdcios do mundo é o objetivo do Programa MBA, iniciado em
2012, e que tem selecionado e formado liderangas da Companhia em poucos anos. Os profissionais iniciam na B2W
Digital como veis por projetos ificos e sdo hados diretamente pelos diretores.

AB2W Digital lancou em 2015 0 seu programa de International Summer Internship, recrutando alunos de universidades
norte americanas de primeira linha para participarem de projetos inovadores.

A B2W Digital langou em 2017 o seu programa de estégio de férias, recrutando alunos de universidades brasileiras de
j com os associados da B2W.

Com duracdo de 12 meses, o Programa de Trainee da B2W Digital segue a linha job rotation, pratica que permite
maximizar o aproveitamento e aprendizado do trainee na Companhia, passando por diversas dreas a fim de conhecer
processos, atividades e especificidades do negécio. Possui também o treinamento “on the job cuja finalidade é
identificar e desenvolver potenciais talentos, para que futuramente ocupem posicdes de destague no negécio.

Ao todo, a Companhia recebeu mais de 21 mil inscricdes de todo o Pais e oito trainees foram contratados em janeiro
de 2017 Durante o processo, foram valorizadas caracteristicas como iniciativa, capacidade de execucdo e andlise,
dinamismo, habilidade para se relacionar com pessoas e gostar de desafios.

Com o propésito de capacitar os profissionais recém-formados para serem futuros lideres, de maneira acelerada,
a Companhia possui 0 Programa Novos Talentos. Ao ingressarem na B2W Digital, os Novos Talentos s&o alocados
diretamente em suas areas de atuacdo para comecarem a se desenvolver on the job. Eles também participam de
palestras na “Visao Geral Corporativa na qual trocam experiéncias com gestores de diversas éreas, além de realizarem
visitas técnicas a algumas unidades. Desta forma, passam a ter uma visdo macro do negdcio.

de projetos 6 I I a etapa final do evento
XXII Final Brasileira da Maratona SBC (Sociedade Brasileira de Computagdo) de Programacéo, em Foz do Iguacu,
onde foram desenvolvidas importantes iniciativas por meio da prética do hackathon (maratona de programagéo). Este
evento é uma das mais importantes competicdes cientificas do pais e a mais antiga, respeitada e conhecida competicao
cientifica na &rea de Tecnologia de Informagéo. Com foco em alunos do ensino superior, visa a formagéo de talentos
na érea. Os participantes séo potenciais lideres e formadores de opinido no &mbito académico e, posteriormente, no
ambito profissional. A Final Brasileira reuniu os melhores times do Brasil, escolhidos através de seletivas regionais no
Jores da competicdo foram classificados para rep 0Brasilno | ional Collegiate
Programming Contest, a principal competigdo internacional da érea.
Programa Comegando Juntos - Menor Aprendiz
A B2W Digital possui 0 programa “Comecando Juntos, de maos dadas com o menor aprendiz” que oferece a primeira
experiéncia no mercado de trabalho para Jovens Aprendizes d suas éncias. O programa engloba a

Imposto de renda e contribuicéo social 177 478 -630% 2089 2873 -120% i i
Mnha do Liauido ORI E:: . International Summer Internship
Margem Liquida (% RL) 7% -34% 17pp. 8% -56% -02pp.
EBITDA Ajustado 2149 2611 -177% 6201 6882 -99%
Tergem EBITDR Aliiaca [ ) 2% 86% Teos 7% 60 Ofpp | [rogramaSummerdob
* Na antiga porma contdbil, chamado de ‘resultado néo operacional primeira linha para participarem de projetos i
& — = - a Efeitos da consolidagéo das transportadoras subsidirias da B2W Digital. ProgramaTrainee
SEM EXCLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDAGAQ DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL
B2W - Companhia Digital Consolidado Consolidado
Periodos findos Periodos findos
Demonstragéo de Resultados em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
(em mihges de reais) ATI7  4T16  Variagdo 2017 2016  Variagdo
Gross Merchandise Volume (GMV) 42009 44360 53% 128385 124577 3,1%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 25804 36663 -296% 87636 105204 -16,7%
Impostos sobre vendas e senvigos (73 (416 261% (16428 (19191) -144% | ProgramaNovosTalentos
Receita Liquida de Vendas e Servigos 21061 30247 -304% 71208 86013 -172%
Custo das mercadorias vendidas e senvicos prestados  (15936) (24387) -347% (55549) (6.8892) -194%
Lucro Bruto 5126 5060 -125% 15659 17121 -85%
Margem Bruta (% RL) 243% 194% 49pp. 220% 199% 21pp.
Receitas (Despesas) Operacionais (3728) (4019) -72% (12183) (13157) -28% ]
Com vendas (2416) (2985) -191% (8413) (M430) -108% Maratona de Programacéo
Gerais e administrativas (560) (264) 1121% (1045) (809) 292% Como estimulo ao
gegrelci%@"g e amomzalg”o e (752) (170)  -23% (3325 (918 139%
esultado Operacional antes do o "
Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial L L
Resultado Financeiro Liquido (1736) (241) -464% (8685) (10843) -199%
Receitas financeiras 1075 187  -225% 5010 4811 41%
Bgspesas ﬁnggceiras i (2811) (4628) -393% (13695) (15654) -125%
rticipago de acionista néo controlador 01 - - 03 - - A
Qutras receitas (despesas) operacionais” (187 (101) 81% (397 (%3 125% més de set/17 Os
Imposto de renda e contribuiéo social 177 478  630% 2089 2373  -120%
Resultado Liquido (349) (1023) -659% (4f14) (4859) -153%
Margem Liquida (% RL) 7% 34% 17pp. 58%  -56% -02pp.
EBITDA Ajustado’ M9 611 A7r% 6201 6882  99%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 102% 86% 16pp. 87% 80% 07pp.
*Na antiga norma contabil, chamado de “resultado no operacional
4.5 NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS
Efeitos na idacao das ididrias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiér'ias da B2W Digital) prestam servicos de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminagéo na receita bruta e nas despesas com vendas gerais e administrativas
(despesa de distribuico) consolidadas, conforme norma contabil vigente.

abri de 2017. Entre 2015 & 2017, a Companhia apoiou 11 projetos com base nos Objetivos do D
(ODS) da ONU.

o Transparéncia: A B2W esté entre as empresas mais transparentes do Brasil pela qualidade das demonstragdes financeiras,
sendo uma das vencedoras do “Troféu Transparéncia” no 21° Prémio ANEFAC (Associacéo Nacional dos Executivos de Finangas
o Comunicagao com o Mercado: Reflefindo a busca pela eficiéncia na comunicacao com o mercado e nas boas préticas de
Relacionamento com os Investidores, a B2W foi selecionada em duas categorias do ranking Latin America Executive Team
2017, promovido pela Revista Institutional Investor. A Companhia ficou entre as 3 melhores empresas nas categorias ‘Best IR
By Team Small Cap” (Consumer/Retailing) e “Best IR Professionals Small Cap” (Consumer/Retailing).

o Instituto Ethos: A B2W aderiu em 2017 ao Instituto Ethos, organizacéo da sociedade civil dedicada a mobilizar, sensibilizar
e auxiliar empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente responsvel, tornando-as parceiras na construcéo de uma
sociedade justa e sustentavel.

3.3 INVESTIMENTO

Como parte de sua estratégia, a Companhia B2W seque investindo na plataforma digital construida, com o objetivo de
viabilizar o crescimento e a melhoria de suas operagdes. Em 2017, foram investidos RS 379,9 milhdes, principalmente em
tecnologia e inovagdo, com foco no desenvolvimento do Marketplace e das plataformas de venda por dispositivos mveis.

4. PANORAMA DO RESULTADO

4.1 CONSIDERACOES GERAIS

As informacdes contébeis que servem de base para os comentdrios abaixo estéo de acordo com os padrdes internacionais
de relatdrio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM), bem como pelo
regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (RS). As andlises a sequir referem-se aos resultados Consolidados e as
comparages referem-se ao 4° trimestre de 2017 (4T17) e ao ano de 2017, exceto onde indicado o contrario.
4.2.RESULTADOS

PRINCIPAIS INDICADORES 417 4T16  Delta 2017 2016  Delta
GMV Total (R§ MM) 4201 443 53% 12838 12458 31%
Marketplace (RS MM) 179 862 1084% 4533 2179 1080%
Marketplace (% do GMV Total) 428% 194% +234pp. 353% 175% +178pp.
#Sellers (Novos) 1900 300 1600 5000 2200  2.800
# Sellers (Base) 9700 4700 5000 9700 4700  5.000
B2W Entrega (#Sellers) 4900 - NA | 4900 - NA.
B2W Entrega (% base de Sellers) 50,5% - NA  508% - NA
Mobile (% do Tréfego) 627% 513% +114pp. 574% 494% +80pp.

B2W Marketplace registrou venda recorde na Black Friday. Os investimentos realizados na plataforma digital nos dtimos
anos refletiram, mais uma vez, na lideranca de trafego e de vendas durante o evento. Os sellers puderam escalar seus
negdcios, vendendo em um Gnico dia 20 vezes mais que um dia forte de venda. Na Black Friday, fomos a maior plataforma
de Marketplace do Brasil e 0 3P representou mais de 50% do GMV Total da B2W.

GMV Total: No 4T17, 0 GMV foi de RS 4.2009 milhdes, comparado com os R$ 4.436,0 milhes registrados no 4T16. Em
2017, 0 GMV foi de RS 12.838,5 mihdes, comparado com os R$ 12.4577 milhdes registrados em 2016, representando um
crescimento de 3,1%.

0 Marketplace da B2W segue em répido desenvolvimento e atingiu RS 1.796 milhdes de GMV no 4T17 (crescimento de
108,4%), com participacdo de 42,8% do GMV Total. Em 2017, o Marketplace atingiu RS 4533 de GMV (crescimento de
108,0%), representando 35,3% do GMV Total.

Receita Bruta: No 4T17, a receita bruta totalizou R$ 2.580,4 milhdes, comparado com os RS 3.666,3 milhdes registrados no
4T16. Em 2017, a receita bruta totalizou RS 8.763,6 milhdes, comparado com os RS 10.520,4 milhdes registrados em 2016.
Receita Liquida: No 4T17, a receita liquida totalizou RS 2.106,1 milhdes, comparado com os RS 3.024,7 milhdes registrados
no 4T16. Em 2017, a receita liquida totalizou RS 7.120,8 milhdes, comparado com os RS 8.601,3 milhdes registrados em 2016.
Lucro Bruto Ajustado: No 4T17, o lucro bruto ajustado totalizou R$ 582,8 milhdes, comparado com os R$ 715,7 milhdes
registrados no 4T16. A margem bruta ajustada expandiu 4,0 p.p., passando de 23,7% no 416 para 27,7% no 4T17.

Em 2017, lucro bruto ajustado totalizou RS 1.769,3 milhdes, comparado com os RS 2.0772 milhdes registrados em 2016.
Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4T17, as despesas ajustadas totalizaram
RS 3678 milhdes, representando uma reducéo de RS 86,8 milhdes (-19,1%) vs os R$ 4546 registrados no 4T16. No 4T17,
as despesas SG&A representaram 8,8% do GMV Total, uma reducéo de 1,4 p.p. em comparagao com 0 4T16, quando as
despesas representaram 10,2% do GMV Total.

Em 2017, as despesas ajustadas totalizaram RS 1.149,2 milhdes, representando uma redugdo de RS 239,8 milhdes (-173%)
Vs 05 R$ 1.389,0 registrados nem 2016. No ano de 2017, as despesas SG&A representaram 9,0% do GMV Total, uma reducéo
de 2,0 p.p. em comparagéo com a 2016, quando as despesas representaram 11,2% do GMV Total.

EBITDA Ajustado: No 4T17, o EBITDA Ajustado atingiu RS 214,9 milhdes, comparado com os R$ 261,1 milhdes registrados
no 4T16. A margem EBITDA Ajustada saiu de 8,6% no 4T16 para 10,2% no 4717, um aumento de 1,6 p.p.

Em 2017, 0 EBITDA Ajustado atingiu RS 620,1 milhdes, comparado com os RS 688,2 milhdes registrados em 2016. Nesse
periodo, a margem EBITDA Ajustada aumentou em 0,7 p.p., saindo de 8,0% em 2016 para 8,7% em 2017,

Resultado Financeiro Liquido: No 4T17, o resultado financeiro liquido foi de RS -173,6 milhdes, representando uma reducéo
de 46,4% em relago aos RS -324,1 milhdes registrados no 4T16.

Em 2017, 0 resultado financeiro liquido foi de RS -868,5 milhdes, representando uma variagéo de -19,9% em relagéo aos
RS -1.084,3 milhdes registrados em 2016.

Resultado Liquido: No 4T17, o resultado liquido foi de RS -34,9 milhdes, representando uma reducdo de 65,9% em relacéo
a0s R -102,3 milhdes registrados no 4T16.

Em 2017, 0 resultado liquido foi de RS -411,4 milhdes, comparado com os RS -485,9 milhdes obtidos em 2016.

Gestzo de Caixa:

Geragdo de Caixa: No 4T17 a Companhia gerou RS 509 milhdes de caixa. Como forma de capturar todos os efeitos,
a geracdolconsumo de caixa é medida pela variacdo da divida liquida em relagdo ao trimestre anterior, sempre
desconsiderando eventuais recursos de operacdes de aumento de capital.

Dessa forma, em 31/12/2017, a Divida Liquida da Companhia totalizou RS 1466,2 MM, uma reducéo de R$ 509,2 MM
vs a divida liquida de RS 1.975,4 MM registrada em 30/09/2017. No ano completo, o consumo de caixa reduziu RS 669,7
MM, saindo de RS 1625,1 MM em 2016 para RS 955,4 MM em 2017 (Divida Liquida saiu de RS 1.720,8 MM em 2016 para
RS 1466,2 MM em 2017 - desconsiderando o montante de R$ 1.210 MM do aumento de capital - a divida liquida aumentou
em RS 955,4 MM).

Capital de Giro: Melhorou 4 dias (4T17 vs. 4T16), principalmente em funcéo da forte acelerago do 3P (Marketplace).
Importante lembrar que o Marketplace (cujas transagdes em cartdo de crédito sdo aprovadas na plataforma da B2W e
compdem o saldo bruto de recebiveis) ndo demanda Capital de Giro (a B2W figura como intermedidria e recebe uma
comissao sobre as vendas realizadas).

CAPEX: A B2W utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores retomos para os
acionistas. Assim sendo, no ano de 2017, os investi lidados no imobilizado e no intangivel (dk lvimento d
websites e sistemas) totalizaram RS 379,9 milhdes (redugdo de 176% vs os R$ 4599 milhdes de 2016), representando 3,0%
do GMV total (redugdo de 0,7 p.p. vs 0s 3,7% de 2016). Dessa forma, o EBITDA Ajustado de 2017 cobriu 163% do CAPEX do
periodo, comparado com um indice de cobertura de 149% em 2016.

Endividamento: O caixa da B2W, excluindo os efeitos do FIDC, em 31/12/2017 totalizou RS 4.559,6 milhdes, cobrindo 34
vezes 0 endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 13477 milhdes. O nivel de alavancagem (definido
como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) foi de 2,4x em 31/12/2017 comparado com 3,0x em 30/09/2017.

0 lucro bruto consolidado é reduzido na proporgéo do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais e
administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissao de Vialores Mobilidrios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucéo 527/12, que dispde sobre a divulgacao
voluntéria de informagdes de natureza no contébil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo é o de uniformizar a
divulgacao desse dado a fim de melhorar o nivel de a0 dessas i Oes e tornd-las avels entre
as companhias abertas.

qualificagéo profissional e interpessoal desses jovens, que tem se desenvolvido permanentemente por meio da inclusdo
de trei I iais, online (e-learning), além de outras ferramentas. Para a Companhia é um orgulho poder
contribuir no processo de formacao de cidaddos e néo apenas das competéncias profissionais destes jovens. Em 2017,
mantivemos os projetos job rotation e imers&o nas areas, que possibilitaram ao jovem aprendiz um conhecimento mais
abrangente sobre os negdcios da Companhia.

Programa SOMAR - Incluséo de Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Ser uma Companhia cada vez mais inclusiva faz parte dos nossos valores. Com esse propdsito, a B2W Digital ampliou
a divulgacdo das vagas existentes nos canais institucionais e nas parcerias com secretarias municipais e consultorias
especializadas para estas oportunidades.

Além disso, identificar talentos e promover a qualificagdo de pessoas com deficiéncia em nossas unidades de negécio
tem sido um grande desafio, considerando o crescimento acelerado do setor.

6.4. DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

Alinhados aos principios, politicas e valores da Companhia, nossos prog de d lvi estdo

em trés pilares: pessoas, método e resultados. Com o objetivo de buscar o aprimoramento continuo de todos os nossos

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores
do EBITDA.

No 4T17, 0 EBITDA Ajustado foi de RS 214,9 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, 0 EBITDA,
conforme instrucéo CVM 527/12, seria de R$ 196,2 milhdes no 4T17, representando 9,3% da RL.

4.6 DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como base) e dias de
estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos Gltimos 12 meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da consolidacao
das transportadoras subsididrias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartao de crédito liquido de antecipagéo.

aseguir a

40 e excluindo

p is e contribuir para a exceléncia na gesto corporativa dos processos de recursos humanos, oferecemos
treinamentos especificos para cada perfl e desafio assumido pelo associado.

Todos 0s associados que se identificam com a cultura da Companhia, gostam de tecnologia/internet e querem
desenvolver o méximo de seu potencial, encontram inimeras oportunidades na B2W Digital. Prova disso é o nimero
expressivo de horas de treinamentos em 2017: foram mais de 25 mil horas, entre ambientago, treinamentos técnicos
e comportamentais. Os treinamentos s&o promovidos na Sede, nos dois centros de inovagéo e tecnologia (BITs: B2W
Inovagao e Tecnologia) e nos centros de distribuicao, em todo o pais.

B2W Fellows - Programa de Bolsas de Estudo

0 Programa é desfinado aos associados com dois anos ou mais de casa e que tenham sido indicados por seus superiores
imediatos, por conta do desempenho destacado no exercicio de suas fungdes. O objetivo do programa é promover a
formacao académica dos participantes, qualficando-os ainda mais e ampliando suas chances de crescimento na carreira. Aos

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacéo e

outras recel I peracionais e equivaléncia patrimonial.

GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no Marketplace e outras

receitas (excluindo a comisséo das vendas do Marketplace), apds devolugdes e incluindo impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidacao das transportadoras subsididrias da B2W

Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas vendas totais

do mercado (fonte: e-Bit).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos (ltimos 12 meses.

Participagao Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.

5. GOVERNANGA CORPORATIVA

5.1 TRANSPARENCIA E COMPROMISSO COM STAKEHOLDERS

A B2W Digital é a maior companhia de e-commerce da América Latina e foi constituida em 2006 sob as regras

estabelecidas pela Bolsa de Vialores de Sao Paulo (B3) e pelo Novo Mercado, o que inclui uma base aciondria composta

exclusivamente por acdes ordindrias e a eleicdo de membros independentes para o Conselho de Administracao.

Estrutura acionaria

As agdes da B2W estdo listadas na B3 e sdo negociadas sob o codigo BTOW3. Em 31 de dezembro de 2017, o bloco

de controle de Lojas Americanas era composto por 61,99% das acdes da Companhia.

Politica de dividendos

0 estatuto social da Companhia, em linha com os principios da legislagéo vigente, fixa o valor minimo para dividendos

em 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma da legislagéo em vigor. Em 2017, a B2W néo distribuiu

dividendos a seus acionistas.

Acdes X

As agdes ordinarias da Companhia fazem parte do [TAG - Indice de Agdes com Tag Along Diferenciado. Esse indicador

& composto de acdes de empresas que oferecem as mesmas condigdes aos acionistas minoritarios, em caso de troca

de controle. Também fazemos parte de outros importantes indices, como Icon, IGC, IVBX-2 e MSCI.

Aderéncia a cdmara de arbitragem

AB2W elegeu a mediagéo como meio de resolver conflitos de interesses entre sécios e administradores e entre estes

¢ a Companhia. Na falta de um acordo, a empresa, seus acionistas e os administradores ficam obrigados a buscar,

por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles. Essas controvérsias ou

disputas poderdo estar relacionadas com ou oriundas, em especial, de aplicacéo, validade, eficécia, interpretacéo,

violagdo e seus efeitos das disposicdes contidas no estatuto social, nas disposicdes da Lei n® 6.404/76, nas normas

editadas pelo Conselho Monetério Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comisséo de Valores Mobilidrios € nas

demais normas aplicéveis ao funcionamento do mercado de valores mobilidrios em geral, além daquelas constantes

do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de Participagdo do Novo Mercado, do Regulamento de
gem da Cémara de Arbitragem do Mercado e, especi do Termo de Voto e Assuncao de Obrigacdes

(“Termo de Voto”) celebrado em 13 de dezembro de 2006 e arquivado na sede da Companhia.

Estamos vinculados, também, & Camara de Arbitragem do Mercado. Qualquer demanda pode ser conduzida por essa

entidade, instituida pela BM&FBOVESPA, de acordo com o regulamento da referida Camara, podendo as partes, nos

termos do capitulo 12 do mesmo regulamento, eleger, de comum acordo, outra c&mara ou centro de arbitragem para

resolver seus litigios.

Auditores Independentes

a Companhia oferece bolsas de estudo para cursos presenciais de graduacao e pds-graduacdo.

Digital LAB

Dando continuidade as atividades de seus Digital LABs, ambientes colaborativos que contam com a parceria de duas
renomadas insfituices internacionais de ensino e pesquisa (MIT-Massachusetts Institute of Technology e Harvard),
inauguramos em 2015, um escritdrio avanado de pesquisa e inovagao no MIT (Boston/EUA), com o objetivo de
desenvolver projetos disruptivos, estando mais préximos dos centros de exceléncia em tecnologia digital do mundo.
Em 2017, fechamos parcerias com as universidades de Chicago e IESE, de onde recebemos cinco estudantes de
MBA que realizaram um projeto em nossas instalacdes. Além disso, entre abril e outubro de 2017, fizemos um projeto
de Otimizagao de Investimento de Marketing, em parceria com o Laboratdrio de Inteligéncia Artifiial da Universidade
de Stanford, do professor Andrew Ng, fundador do Google Brains e co-fundador do Coursera. O abjetivo do projeto foi
desenvolver algoritmos que permitam otimizar o desempenho de antncios de seus produtos, utilizando técnicas de
aprendizagem de méquina (machine learning) e de otimizacéo matemética.

Programa de Desenvolvimento de Liderancas

Em 2017 continuamos aplicando o PDG.com, o Programa de Desenvolvimento de Gestores, que visa auxiliar os lideres
em transicao de carreira, buscando entendimento sobre seu papel, impacto das suas agdes sobre s liderados e,
consequentemente, sobre a organizacao. O Programa vem sendo aplicado em todos os niveis de gestdo, contribuindo
na preparagao de todo o time da Companhia.

Além disso, em 2017, demos continuidade ao Programa LBA (Leadership and Business Academy), em parceria com a
HBS (Harvard Business School) para aperfeigoamento das nossas liderangas.

6.5 Evolucéo de Carreira

Em funcéo do acelerado crescimento da Companhia, a B2W Digital registrou mais de 851 promogdes na carreira
de seus associados em todos os niveis. Considerando as promogdes para cargos de gestdo, 17% destes, foram
promovidos para “Lider; 13% para “Supervisor, 42% para ‘Coordenador” e 27% para ‘Gerente! Como critérios na
contratacéo e na promogo dos profissionais, a Companhia aposta no potencial de desenvolvimento das pessoas,
independentemente de qualquer critério de raca, idade, tempo de casa ou porta de entrada.

7. GESTAO SOCIOAMBIENTAL

7.1 SUSTENTABILIDADE PARA CRESCER

AB2W reafirma seu papel de relevancia na sociedade e gera valor em diferentes pilares que movimentam seu negécio
como: a gerao de emprego, 0 incentivo ao dedorismo, a inovagdo tecnoldgica, a ampliagao da oferta de
produtos e servigos, o desenvolvimento de pessoas e a responsabilidade corporativa. O investimento social privado
em Organizacdes do Terceiro Setor é realizado em consonancia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
ONU: DS 2, 0DS 3, 0DS 4, 0DS 6, 0DS 7,0DS 8, DS 9 ¢ ODS 12.

A Companhia vem buscando cada vez mais identificar e apoiar iniciativas relevantes que tenham impacto positivo
junto aos seus publicos de interesse. O resultado dessas acdes pode ser percebido nas melhorias das condigdes
de vida de criancas e jovens, seja por meio da educacao, capacitacéo profissional, prética de esportes ou acesso &
informagdo, arte e cultura.

Ressalta-se que ao longo do ano, os temas Satide e Meio Ambiente foram abordados com o publico inteno por meio
de acdes de comunicagdo.

Codigo de Conduta e Etica

0 Codigo de Conduta e Etica da B2W Digital reflete o compromisso da Companhia com os principios de integridade,

Em conformidade com a Instrugéo CVM n® 381, a Companhiainforma que os seus auditores indef p

durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 outros servigos que néo os relacionados com auditoria externa.

A politica da Companhia na contratacdo de outros servicos, que nao auditoria externa, de auditores independentes
assequra que nao haja conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade destes auditores independentes.
5.2 ESTRUTURA DE GOVERNANGA
Conselho de Administragéo e Diretoria
AB2W conta com um Conselho de Administragéo formado por sete membros e adota uma série de iniciativas que vao
além do que o Novo Mercado exige, como a participagdo de Iheiros independentes na icdo do Conselho
de Administrac&o em nimero maior do que o minimo exigido.
A avaliagdo dos conselheiros é feita a partir das metas financeiras e operacionais estabelecidas no ano anterior. Todo
ano, 0 Conselho se redne tri ou sempre que ario por convocagdo de seu Presidente.

A Diretoria, enquanto 6rgéo colegiado, exerce as atribuigdes que a lei, o Estatuto Social e 0 Conselho de Administracao
Ihe conferirem para a prética dos atos necessarios ao funcionamento regular da Companhia.

Membros independentes

Luiz Carlos Di Sessa Filippetii

Mauro Muratorio Not

Paulo Antunes Veras

Representantes da Controladora e membros do Conselho de Administracéo

Celso Alves Ferreira Louro

Jorge Felipe Lemann

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez

André Street de Aguiar

Diretoria da B2W Digital

e Anna Christina Ramos Saicali - Presidente/CEQ

Carlos Eduardo Rosalba Padilha - Diretor Operacional

Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto - Diretor Operacional

Flavio de Aimeida Serapido - Diretor Operacional

Fabio da Silva Abrate - Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores
Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira - Diretor Operacional

José Timotheo Barros - Diretor Operacional

Marcelo da Silva Nunes - Diretor Financeiro

Marcio Cruz Meirelles - Diretor Comercial

Thiago Mendes Barreira - Diretor Comercial

5.3 0 PAPEL DOS COMITES

Comité de Auditoria

Compete ao Comité, entre outras funges, revisar o relatério da administraao e as demonstragdes financeiras anuais e
trimestrais da Companhia, reportando suas conclusdes, a cada trimestre, ao Conselho de Admi 7]

p e dtica nas suas relagdes com todos os seus stakeholders — associados, acionistas,
clientes, fornecedores, autoridades, rgaos piblicos e agéncias reguladoras, concorrentes e a sociedade civil.
Destaca-se em 2017, o esforgo da Companhia em revisar o documento que estd programado para ser lancado em 2018.
Aviniciativa serd conduzida pela alta lideranca e o compromisso € alcancar todos os associados. As informacdes sobre
0 tema, assim como a citagdo de politicas e regulamentos estéo descritos no capitulo Governana deste relatdrio.
Bolsa de Vialores Socioambientais
A Companhia superou em 2017, a meta de apoio a projetos por meio da Bolsa de Valores Socioambientais (BVSA),
da B3 Investimento Social. Ao total, foram 11 organizacdes beneficiadas, sendo 10 j& apoiadas anteriormente. O novo
projeto é voltado para o d Ivi de solugdes tecnoldgicas e estima alcancar um publico de 300 pessoas.
Galpo Aplauso
A B2W Digital, em parceria com a ONG Galpdo Aplauso, implementou em 2017 o projeto-piloto de capacitacio
profissional em Logistica. O curso foi realizado no Centro de Distribuigao (CD) da Companhia, em Itapevi, no estado
de S&o Paulo. O projeto visa contribuir para a reducéo da vulnerabilidade social de jovens, promogéo da geracéo de
renda e qualificacdo da méo de obra local. A regido é considerada um dos maiores polos logisticos do Brasil. A meta
inicial, a ser atingida em 2018, é formar 28 jovens entre 17 e 29 anos, que moram proximos as instalacdes da B2W.
Com carga horaria de 384 horas, os alunos aprendem desde disciplinas basicas como Matematica e Portugués, até a
operacdo de empilhadeiras em ambiente real que simulam a rotina operacional. Também aprendem regras e protocolos
de comportamento e desenvalvem competéncias para a solucéo de questdes logisticas.

TecEscola

A B2W Digital, em parceria com o Projeto TecEscola, da ONG Recode, que utiliza a tecnologia como meio de conexéo
entre 0 ensino e 0s jovens, cumpriu a meta de formacao de alunos. Foram certificados 157 jovens em Web Design 55

jovens em Programacéo e 1.102 jovens em Introducao ao Mundo Digital.

A parceria foi concluida em 2017 e deixou um legado de sensibilizacéo e capacitacé ldgica a alunos e prof
de 57 escolas piblicas do estado do Rio de Janeiro. Além da formacéo de 100 professores, como facilitadores na
introdugdo da tecnologia no processo de ensino e a plataforma online de ensino digital TecEscola. Para possiilitar a
fisseminago do modelo de i foi criado ainda o Guia de Replicacdo, que poderé ser uiizado pela rede
estadual de ensino, assim como dard subsidios para a construgo de politicas publicas de educago e tecnologia.
Livros nas Pragas

Americanas.com e Lojas Americanas apoiam o projeto Livros nas Pragas que conta com um dnibus-biblioteca para levar
literatura a bairros de baixa renda da capital fluminense. Em 2017, onze comunidades foram beneficiadas pelo projeto
com a oferta de um acervo variado de obras infantis, infanto-juvenis e para o piblico adulto, incluindo audiobooks para
deficientes visuais. A iniciativa impactou cerca de 17000 pessoas no ano e | 4 no portfdlio de organizacd
patrocinadas pela Companhia em 2018.

Grafitarte

Trés comunidades do Rio de Janeiro, localizadas nos bairros da Gamboa, Leme e Bonsucesso (Maré), foram

Composto por trés membros, para um mandato que coincidird com o prazo de mandato dos membros do Conselho
de Administragéo, sendo permitida a reeleigao. Os membros do Comité de Auditoria o nomeados pelo Conselho de
Administracdo, exclusivamente entre os Conselheiros Independentes.

Comité de Nomeagéo

0O Comité de Nomeagéo € responsével pela indicacéo dos candidatos ao Conselho de Administragéo, cujos nomes
serdo submetidos a Assembleia Geral da Companhia para a eleicéo dos membros de seu Conselho de Administracéo.
Composto por quatro membros do Conselho de Administracao, dos quais pelo menos dois devem sempre ser
Conselheiros Independentes, o Comité de Nomeacao cumpre um mandato que coincide com o prazo de mandato dos
membros do Conselho de Administragéo, sendo permitida a reeleicéo.

Comité de Sustentabilidade

Durante os (ltimos 9 anos, o Comité de sustentabilidade, conhecido como Companhia Verde, tem disseminado uma

pelo Grafitarte. O projeto sociocultural de intervencéo urbana € apoiado pelo Submarino.com e busca
promover a interacdo artistica em espagos nas comunidades por meio de oficinas de arte e desenho (grafite) para
Jovens da rede pdblica de ensino, inseridos em um cendrio de vulnerabilidade social. Nas comunidades, os alunos das
escolas municipais Bahia (Bonsucesso), Darcy Vargas (Gamboa) e Sao Tomés de Aquino (Leme) grafitaram trés muros
apartir da orientagdo de renomados artistas grafiteiros, como Rafa Monteiro, Smael e Luiz Carlos SK. Ao todo, mais de
150 alunos, entre 12 e 18 anos, foram impactados diretamente pelo projeto.

atal Sem Fome
AB2W Digital participou da campanha Natal Sem Fome, promovida pela ONG Agéo Cidadania, fundada em 1993 pelo
socidlogo Herbert de Souza, conhecido como Betinho e falecido em 1997. A Companhia contribuiu com a doacdo de
10 toneladas de alimentos.
Projeto Grael

Concluido 0 ano de transicéo (2017), as iniciativas na Companhia para 2018 terdo como foco acelerar o GMV Total, por

meio do crescimento exponencial do Marketplace (deve representar mais de 50% do GMV Total no ano), sequir atraindo Incluindo Excluindo

desenvolvendo os melhores talentos, desenvolver novas frentes de negécios e continuar na trajetéria da geragéo de caixa Efeitos do FIDC Efeitos do FIDC

livre no curto prazg, importante movimento para tornar a B2W autossustentavel.

A ADMINISTRAGAO Endividamento Consolidado - RS MM 31122017 30/09/2017  31/1212017 ~ 30/09/2017

3. ESTRATEGIA E INVESTIMENTO Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 1563,7 13772 13474 1071,3

3.1 CENARIO ECONOMICO Debéntures de Curto Prazo 03 211 03 211

Em 2017, mesmo diante de um cendrio macroecondmico ainda desafiador que limitou o crescimento da economia - | Endividamento de Curto Prazo 1564,0 13983 13477 10024

crescimento do PIB de 1,0% - o comércio eletronico, sequndo dados do e-Bt, apresentou um faturamento de R 477 bilhdes, | Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 44781 42601 44781 4.260,1

crescimento de 75% em relacéo a 2016 O crescimento do mercado & impulsionado pela constante expansdo da base de | Debéntures de Longo Prazo 2000 200,0 2000 200,0

usudrios de internet e pelo crescimento do nimero de e-consumidores. Endividamento de Longo Prazo 4678, 4.460,1 4678,1 4.460,1

A B2W Digtal eftera sua confianca e suas perspectvas positivas para o futuro, tanto em relagao ao desenvobvirento do | 'Eniyidamento Bruto (1) 6202,1 58584 60258 55525

pais como nas oportunidades de crescimento da internet, aumentando a penetragéo do e-commerce sobre o varejo total e

de outras oportunidades de negdcios. Disponibilidades 4.456,8 35162 44568 35162

Fontes: Instityto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Banco Central do Brasil e eBt. Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido

i.i ESTRA'{EF(:A i Comntie &0 clen t — R de Antecipacdo 319,1 366,8 1028 608
peca central da estratégia da Companhia é o cliente, e garantir uma experiéncia de compra onling de exceléncia é 0 foco | e n

dos nossos esoros. D!spombﬂldade.? Totais (2) 47759 38830 45596 35770

Para garantirmos uma experiéncia superior, em meio a um ambiente com desafios estruturais e logisticos, foi necessrio | Divida (Caixa) Liquido (2)- 1) 14662 19754 14662 19754

investir fortemente na criacéo de uma plataforma Unica, que permite atender e superar as expectativas dos nossos clientes. o o | .

Ao longo dos (imos anogs, a Companhia investiu em tecnologia, logistica, distribuicéo e atendimento, criando a melhor D',".da e LA S

experiancia de compra, Com os principais nvestimentos estruturas realzados, & B2W seque investindo em sua Plataforma | | ({ltimos 12 meses) 24 30 24 30

Digital, com o propdsito maior de conectar pessoas, negécios, produtos e servios. Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias) 764 7 791 786

Apds consolidar a posicdo de lideranga no e-commerce no Brasil (1P) e desenvolver uma operacéo de Marketplace (3P) de

rapido crescimento, a Companhia segue em transicéo acelerada de e-commerce para plataforma digital. 0 contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
Para garantir 0 sucesso na execucao dessa estratégia, a Companhia conta com sua cultura inovadora e o melhor time digital descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicao do contas a receber
da América Latina, incluindo mais de mil engenheiros de interet/tecnologia. da B2W esté demonstrada na tabela a sequir:

srE Yz
A Nova Bolsa

Indice de
Agbes com Tag Along
Diferenciado

Indice de
Agées com Governanca
Corporativa Diferenciada

cultura de sustentabiidade corporativa baseada nos pilares de crescimento econémico vidvel integrado  adogdo de A Americanas.com e a Lojas Americanas paftocinaram, em 2017, o Projeto Grael dos irmaos e campedes olimpicos de
boas préficas socioambientais em toda a nossa cadeia de valor. Composto por membros da Diretoria e executivos Vela Lars e Torben Grael. A ONG € voltada a incluso e democratizagao da pratica esportiva alinhada a capacitagao
de diferentes 4reas, além de contar com a partcipaco de um membro do Conselho de administragao ao longo dos Profissional para o mercado ndutico. O apoio da Companhia, reforga seu compromisso em incentivar o esporte e
encontros, o Comité traz uma visdo multidisciplinar para a Companhia e sua atuacéo visa fomentar as melhores praticas estlo de vida saudavel.
de gestao, baseadas no equilibrio entre os pilares econdmico, ambiental e social. ) Com sede em Niterdi (RJ), o projeto oferece aulas gratuitas de vela, natacdo e canoa havaiana, além de oficinas de
Pelo quarto ano consecutivo, companhia foi selecionada para fazer parte da carteira do Indice de Sustentabilidade marcenaria, fiora de vidro, elefronica, carpintaria, mecnica e capotaria. Ao longo de 19 anos, a iniciativa j4 atendeu
Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA, o que reflete mais uma vez o compromisso da organizacéo em conciliar a mais de 16 mil jovens e somente este ano foram mais de 400 beneficiados.
I dos resultados financeiros com o d Ivi avel. Recet ainda, pelo terceiro ano Essas relacdes reforcam a Sustentabilidade como a diretriz de investimento e criam uma rede de contatos consistente para
consecutivo, 0 “Selo Verde - Prémio Chico Mendes” na categoria “‘Gestao Socioambiental Responsével. aportes de patrocinio futuros, dando celeridade ao processo de selegao e desenvolvimento de novos projetos.

ICON ISE

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

Indice
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BALANGOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrério, essas contas a pagar sao
apresentadas como passivo ndo circulante. Sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente,

Controladora Consolidado L Controladora Consolidado EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de recis)
ATIVO Nota 017 2016 017 2016 gf:gbﬂﬁﬁé TRIONIO LIQUDO Mola 27 ___ M6 A0 26 Controladora Consolidado
§ Nota 2017 2016 2017 2016
CIRCULANTE Fi 17 1576.847 1966972  1766.581 2107960
) ) ; et i Receita operacional liquida.... w 26 6249522 7901839 7120777 8601311
?;l‘j:zseeej;';’;‘zr:;bﬁ:z?a ; ;:j?ggg 15::;5 ;“9297222 ;ji:ﬁ Ergnﬂs:?'rgos e francamencs... :g 1‘496';2; 448';22 1‘563‘222 526';%2 Custo das mercadorias vendidas  servigos prestados (4655.964) (.975.308)  (5.554.882)  (6.889.181)
o 0. ol e Salrios, provisdes & ConfLGHES SOCHS..... R4T 77 B30 gt Lweobub 159355 192683 1565885 1712130
Contas a receber de clientes 9 361511 630263 414750 689.083  Contas a pagar - Combinagdo de negécios 20 12363 12555 10473 36009 Receitas (Despesas) operacionais
Estogue 10 1170420 1518638 120747 154134 Tibuosarecoher.. 2 3562 49840 51184 68.400 é“"”“‘ g g; 1(93385122?; (‘éggggg; 1%3913 g;g%g;
Imposto de renda e contrbuigio soci - - 5906 505 Geras e admiistties... - - - g

Impostos a recupera i FBA® 4185 Gy aug FRSDEERRSERIRE 048 w78 a9 o Oulesrecetas despeses) operacionis fquices.. 27 458 (20%2) (07 (353%)
Despesas antecipadas . 24,460 31793 36.142 51952 129.389 150278 208985 973555  LUCRO OPERACIONAL ANTES
Qutros circulantes.... 443586 244629 446730 245909 5 3312989 2710087 3697406 3419426 DO BES!JLTAQO FINANCEIR( 182.163 317135 247851 361079
Totaldo afivo circulan 6635205 4519715 6950525 493400 PASSNONAO CIRCULANTE Recefas fnancea B T MO0 S0%T 461088
NAO CIRCULANTE Exigivel alongo prazo: Despesas financeiras 2 (1318.108)  (1484971)  (1369.502)  (1565.366)

- EMPréstimos € financiamentos ... 18 4478071 3527560 4478071  3539.288  RESULTADO FINANCEIRO. (853.421)  (1.040.941)  (868.541) (1.084.278)
Realizdvel a longo prazo: Debénture 19 200.000 200000 200.000 200000 Resultado de equivaléncia patrimonial................ 3819 (6.179) - -
Titulos e valores mobilidrio 35478 Provises. - 2(b) 62647 55797 189.261 179212 Prejuizo antes do Imposto de renda

Impostos a recupera 1l 1142.150 1067452 1142450 1067450  Contas a pagar - Parts relacionadas ;g 378.358 213.2?3 123?22 217232 | eda ::o;tr|bu(;gao Csoctlatl)..._ o (633.083)  (729.985)  (620.690)  (723.199)

Imposto de renda e contribuigéo social di 12(a) 889.368 667755  953.711 722,770 5776 16053 16624 16206 mfn&f fenca e Lonfiod Gl . 3 (22000 @72)

Depdsitos judiciis... 37168 17550 an 17707 Total do passivo ndo circulante. 5134852 4024724 5020008 4043921  Diferidos 21613 244125 280941 247000

Contas a receber - Partes relacionads . 13 69.860 62565 - - EQTEI:VIONI? Liquino % SO 0 ST A0 Prejuizo liguido do periodo (411450)  (485.860)  (41750)  (485.901)
Qutros afivos no circulantes, 67093 67188 735% 73620 pial Social..... /09, 400 .09, 463 Atribuido a Sdcios da Empresa controladora. (411450)  (485.860) (411450)  (485.860)
i Reservas de capial 52314 897 52314 38927 Atribuido a Sécios ndo controladore (300) 1)
! " 522699 485356 - = Austedealiagiopatimoni (941) (90) (941) (905)  Prejuizoliquido do periodo.... (411450)  (485.860)  (4M170)  (485.901)
MObiizad0 v 15 450040 5METS  d6asM 538290 Prefuizos (1854361)  (1443111)  (1854361)  (1443.111) As notas explicativas da administrago s parte inegrante das demonsragdes financeiras
Inangiel 6 208 2508 26 280 L 890963 3077952 3-905@553) 2
ivo n3o ¢l arlicpagao de niao conlrolacores - - mensurados ao valor justo por meio do resultado, (b) empréstimos e recebiveis e (c) disponiveis para venda. A
Total do ativo néo circulante 5638569 5293048  5EG3602 5304949 imonio faui Justo , (0] emp pONIVEIS p
Total do patrimanio liquido.. 3905963 307952 3905718 3078002 (jagsficacio depends da finalidade para a qual os atvos e passivos financeios foram adauiidos.
TOTAL DO ATIVO. 12.353.804 9'312'763, ‘1 2.623.121 B 10.%41.3:19 TQTAL DO PASSIVO E DO PA'[HIMQNIO ITIQUIDO 12353.804  9.812763 12623127  10.241.349 (a) Mensurados ao valor justo por meio do resultado
As notas explicatvas da administragéo 2o parte inegrante das demonstragdes financeras Os ativos & passivos financeiros ao valor usto por meio do resultado séo ativos ou passivos financeiros mantidos para
iacao. Um ativo ou passivo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sao classificados como afivos ou passivos circulantes.
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) Os dervativos também sé categorizados como manidos para negociagao, a menos que tenha sido designados
Contoladora Consoldeco Conroldor Consaldado_ CoTTSLMents e
N 1 AR 1] MR X 2017 2016 2017 216 g)s) mpres'"mose?erceecbelesllse Issao ativos néo derivativos, com fixos ou determindveis, que no
PrEJUIZO 00 PEIIOTO ... (411450 (485.860 (411,750 (485.901 . . - P
Itenls a serer?: postenormente reclassificados para o resultado ¢ ) ) ) ) F|"¥Q de calxa das 3""!““5 operacionals 540 cotados em um mercado ativo. So apresentados como ativo circulante, exceto agueles com prazo de vencimento
Ajustes de conversdo acumulada de investidas no exteror.......... (36) (837) (36) (sa7)  Preuizo liguido do periodo . (H1460)  (485880) (411750  (485901)  superior a 12 meses apds a data de emisséo do balenco (estes sao classificados como afivos néo Os
Total do resultado (411486)  (486307)  (411786)  (486.438) Ajustes a0 prejuizo liquido: empréstimos e recebiveis do Grupo compreendem “Caixa e equivalentes de caixa” (recursos em caixa e bancos) e
Atrbuido a Scios da Empresa Controladora. (411486)  (486.307)  (411486)  (486.397) Depreciacéo e 0.0 326927 284.802 335.428 291843 “Cont_as a rgcgber de clientes e demais contas a receber’ (notas 2.5 € 2.8).
Atribuido a Sécios Néo Controladores . _ _ (300) (41)  Imposto de renda e coniribuicao social diferidos. (21613)  (244.125) (230941)  (247000) ~ (c) Disponiveis para venda o o ) :
As notas explicativas da administragéo 3o parte integrante das demonstragdes financeiras Juros, variagdes monetaras e cambi 5247 51930 22606 546143 Os afivs financeitos disponiveis para venda sio o derivaivos que o designados nessa categoria ou que o
= = = = Equivaléncia Patrimonia....... (38.195) 6.179 - - sao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Eles 3o apresentados como ativos circulantes, a menos
DEMONSTRAQOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO oL L — (2187) 68154 (16.263) 21986 guee 2a ;(lrgg:s;\l;@;oe ﬁ;sin:\i rr‘nsaun r:é : omveslimento por um perfodo superior a 12 meses a partir da data do balango.
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO :zﬂg:ol(lg:::n?t]:)jit:::nvos opeaciondis 16269 138470 (os2) 1220 Os investi s30, pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagdo para todos 0s
(Em milhares de reais) afivos financeiros ndo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo
CONAS @ TBCEDE .. 514.697 404.952 517964 408.938 ’ R, . ) ok " N
Controladora  Eioqes WM5  (5U77) s (g PP de resultado sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagéo séo debitados &
Ajuste de Imoosios 2 recuperar 3 4.643 195,458 5 1‘ ® (30610 demonstracdo do resultado. Os ativos financeiros so baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham
Caniel lodo Prelu mposios a (464 (425458) (318D (S2B19)  enig oy tennam sido ransferidos; neste Glimo caso, desde que 0 Grupo tenha tansferdo, signifcatiiamente,
pial - Reserva  avaliagdo  Prejuizos Despesas 733 (686) 15810 (6148 togos os iscos e os beneficios de § 0s ativos fi ivels para venda e os aivos financeiros
Sadosem "¢ reko 217 Social de_c;%l m%a; % 3.07;3?2' Depdstos udicias......... . (19618) 1267 (19.504 1455 mensurados o valor justo por meio do resutado s, Subsequentements, contabilzados pelo valor justo. Os
osem 1" de aneiro - (05 (14ast) 307 Quiras contas a feceber (circulants e nao circulante) (198862) (126744 (200728)  (125637)  empréstimos e recebiveis séo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Resultado abrangente i ) o 607953 (208466) 616470  (288.086) Qs ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo

WU\ZO doperiodo.... - - - (3;) (411450) (‘m‘g}' Redugdo (aumento) nos passivos operacionais por meio do resultado séo apresentados na demonstracéo do resultado em “Receitas financeiras” no periodo em
( il 0 exter. - - - F (568.231)  (466.109) (519.485)  (370.564)  que ocorrem.

Contribuicéo dos acionstas e distrbuig fonist Salérios, encargos e contribuigdes socais... (13300  (5731) (13.011) (471)  As variagdes cambiais de titulos monetérios so reconhecidas no resultado. As variagdes no valor justo de titulos
Aumento de capil..... 1216584 - - - 1216584 Trbutos a recolher (circulante e no circulante) (14.278) 21961 (15.029) 17633 monetarios e ndo monetarios, classiicados como disponiveis para venda, sao reconhecidas no patrimonio liguido.
Aumento de capital com emisséo de plano de ago.d..... 956  (95%) - - - Outras obrigagGes (circulante & néo circulante) (37923) (65.623) (63.253) (27148 Quando os ttulos classificados como dlspomvels para) venda s&o vendidos ou sofrem perda (Impamnenr) 05 gjustes
Plano de opcdo de agdes..... - 29 - - 2813 Contasareceber/ pagar empresas ligadas. 156,999 51751 45076 76238 lados do valor j |us 0, no p liquido, s&o incluidos na demonstragéo do resutado como

Saldos em31 de dezembro de 201 52314 (941)  (1854561) 3905963 (476733 (483751) (365702 (30885 Feceltas e despesas financeiias:
Controladora  Juros Pagos sobre empréstimos e debéntures............... (39092) (93979 (309751  (sttadg) O Juros de titulos disponiveis para venda, calculados pelo método da taxa efefiva de juros sao reconhecidos na
Ajuste de IRICS Pagos _ _ (2.207) (3481) demonstracao do resutado como parte de outras receitas. ,
Capitsl Reserva ~ avaliagio  Prejuizos Caia iquido gerado (aplcado) nas aliidades operacionais  (101603) (917726 (24t0)  (roasgo) OB Valores ustos dos investimentos com cotagdo pibica sao baseados nos precos atuaisde compra. Se 0 mercado
Social decapital _patrimonial _acumulados Total Fluxo de caixa das atividades de investimentos de um ativo financeiro (e de titulos néo listados em Bolsa) ndo estiver ativo, 0 Grupo estabelece o valor justo através
Saldos em 1° e janeiro e 2016... 363970 27691 (369) (057251) 2T06UZ i e i (781) AN (124688 49636 de técnicas de avaliagao. Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com terceiros, referéncia
o e mabizzch ’ (2'585) 129‘625) : (3'903) 129‘906) a outros instrumentos que so substancialmente similares, andlise de fluxos de caixa descontados e modelos de
- - - (485.860)  (485.860) YET TS TOREETD e : ' § : precificacdo de opcdes que fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e contam o minimo
_ _ 653 ( _) ¢ (537: AQU'S\GGO de intangivel (375{223 (ng gm (376037) - (43037) possivel com informagdes geradas pela administragéo da propria entidade.
i e " - - 2.3 Compensagéo de instrumentos financeiros
et o il ’ 071 _ _ _ gy Velorpago peles aquisigoes de contofades........ - (11091) (42065)  (67351)  Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balanco patrimonial quando ha
0B 0030 e s s % B _ iy Caxaliquido aplicado nas atvidades de investimento (1731209) 30375 (1666.693)  (31849)  um direito legal de compensar os valores reconhecidos e hd a intencéo de liquidé-los em uma base liquida, ou
Sal dosem:ﬁ de dezembrode 2016.... TR R (o05) (43111) 3077962 Fluxo de caixa das’atmdades de ﬂnanuamento realizar o ativo e liquidar o passivo snmultanegmeme. 0 direito Ie_ga\ nao fie\{e ser coplm_geme em eventos futuros
Consoldado Captaces de emp e 2635.120 357551 2681443 408875 e deve ser aplicavel no curso normal dos negdcios e no caso de inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa
Tusede p— Liquidacdes de empréstimos e financi (769.916)  (419.680) (533.448)  (544.393)  ou da contraparte.
Capitsl  Reserva ml,a" G0 Preilizos démnéo Aumento de capital em dinheil 1211360 847071 1211360 847071 2.6.4. Impairment de ativos financeiros
Sgcial decspi gglrim?nial acumullados controdores Total  Cava liquido gerado nas atividades de financiamento 3076564 784842 3354355 71553 (2) Ativos mensurados ao custoamortizado o _
Saldos em 1 dejaneio de 201 Mg % @) (48 50 3078002 Aumento de caixa e equivalente de caika 1203662 (102409) 125252 (105.176) ;J Grupo ava\;g gat data ge Bada tbalango se h: evll_den?_la objetva de:’q;el um agvo hnanc%lro ou gipo de alt|v9s

Resutado rangeie Saldo nicalde cava e equivalente de caa e 355 24248 3944 financeiros estd deteriorado. Um afivo ou grupo de ativos financeiros estd deteriorado e as perdas por impairment séo
Pz doperd _ _ o ) - ) Saldo finalde cava e equivalente de cara. 1466.774 23,112 1469.500 294,048 mcomdis gomemg se leadevwdgncwa ob|e}|va de Enpalrrrgegt como r‘esultado de um ou maljs evendtos ocorndgs apds
e i B w0 e sl e e e o i

f‘A gotos o i i i . As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras meneira confiavel.

Aumento de canial com erissio de pano de acio.... 9508 (052%) _ _ _ 7 Onovo modelo de perdas esperadas se aplicard aos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou a0 Os critérios que o Grupo adota para determinar se hd evidéncia objetiva de uma perda por impairment incluem:
Resos paa e deCapl o contoadores A _ _ 0 B VJORA, com excegéo de investi m fais  aivos (i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
Pln0 e 00RO EBES..... ) _ B ~ g Deacordocomo CPC 48/ IFRS 9, as provisdes para perdas esperadas serdo mensuradas em uma das seguintes (i) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;
Saldos em 31 de dezembro de 201 ST051 5310 o) (1854561) (250) 3905713 l;asrss o ot ; " o et do i o » o5 d ggenzeG;gegmgzg (ra;o:s economlcazeouu n:ir:gé%a:s relati |Yas a (ﬁi(;uldadg ﬂnance\ra do tomador de empréstimo,
Consolidado el vas ’E (?fE Ito esperadas para 'meses, ou Sej.a‘ perdas de Cfg !O que resuliam ae po'ssn{elsveven 10S ‘e q .
s de Paricinacio inadimpléncia dentro de 12 meses apds a data base; e Perdas de crédito esperadas para a vida inteira, ou seja,  (iv) torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizagéo financeira;
Cantal Reserva a\ltali do  Preiuizos doﬁao perdas de crédito que resultam de todos os possiveis eventos de inadimpléncia ao longo da vida esperada de um ~ (v) o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido s dificuldades financeiras; ou
S:ual decanil lnm?nla acurnullados conadorss _Toal instrumento financeiro. (vi) dados observaveis indicando que ha uma reducao mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados a partir de
Saldos em 1°de faneiro de 2016 TN —27%—91 LJSG) w51 CRGH Estabelece a nova norma que a Companhia realize uma avaliaao, por um exercicio social ou pelo prazo total de  uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a diminuico ndo possa
Re:s": " abr:feeng O [ (125 vigéncia dos afivos financeiros individualizados, e apure os efeitos de provaveis de perdas esperadas desses ativos  ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais na carteira, incluindo:
Suladoa ge 85650 135550 financeiros. O Grupo realizou estudos preliminares e aplicara a abord: plificada que registraré as perdas ¢ mudangas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira;
I o o - - 53; (185800 - '537’ esperadas pelo prazo total de vigéncia dos ativos financeiros individualizados. * condicdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos na
i P - - ) - L principais ativos financeiros a serem avaliados, s&o as aplicagdes em titulos e valores mobilidrios, contas a  carteira.
L receber de clientes, basicamente por operagdes com as of de cartdes de crédito e os acordos O montante da perda por impairment é mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o valor
P 1umroaumer_1m d? 8rort - - - - B0 comerciais firmados com os principais fornecedores de mercadorias da Companhia. presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que ndo foram incorridos)
R““ms paia aumenm de Ceptal 0 COMOAIOES..... - - - - (0 @) 0 Grupo esté em fase final de validagao dos impactos nos saldos das operages existentes. descontados a axa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O valor contébildo ativo é reduzido e o valor do
- 1128 - M26 i) Contabilidade de Hedge Accounting: prejuizo é reconhecido na demonstragio do resultado. Se um empréstimo ou mantido até o venci
Sados e e cezeiv e .. 1 39 (905) “443111) 50 3078002 Na aplcagao inicial do CPC 48 / IFRS 9, o Grupo pode escolher como politica contébil confinuar aplicando o5 tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir uma perda por impairment é a atual taxa efefiva de
As notas explicativas da administ (agao S0 parte integrante das demonstragdes financeiras Tequerimentos para a contabilidade de hedge do CPC 38 / IAS 39 em vez dos novos requerimentos do CPC 48 /  juros determinada de acordo com o contrato. Como um expediente pratico, 0 Grupo pode mensurar o impairment com
IFRS 9. base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de mercado observavel.
DEMONSTRAQOES DO VALOR ADICIONADO 0CPC 48/IFRS 9 exige que 0 Grupo assegure que as relagdes de contabilidade de hedge estejam alinhadas comos 2.7 Instrumentos financeiros derivativos - atividades de hedge
ob]etwosees ratégias de gestao de risco da Companhia e apligue uma abordagem mais qua\ltat\vae ivapara  Os derivativos sdo hecidos pelo valor justo na data da celebragdo do contrato e sdo subsequentemente
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) avaliar a efetividad do hedge. O CPC 48/ IFRS 9 também introduz novos req de io de relacdes jos a0 seu valor justo. Para maiores detalhes, wde nota 43.
Controladora Consolidado  de hedge e probe a d 30 voluntdria da contabilidade de hedge. De acordo com o novo modelo épossivel A Companhia e suas ladas utilizam i derivativos com o propdsito de atender as suas
017 2016 017 2016 que mais estratégias de gestdo de risco, particularmente as de um hedge de um componente de risco (diferente do  necessidades no gerenciamento de riscos de mercado, decorrentes do descasamento entre moeds e indexadores.
Receitas risco de moeda estrangeira) de um item nao-financeiro, possam qualificar-se para a contabilidade de hedge. As operacdes com instrumentos derivativos sdo realizadas de acordo com politicas previamente aprovadas pelo
Vendas de Mercadorias e Servigo: 7642314 9582841 8763573 10520435  As operacdes de hedge accounting do Grupo tém como objetivo precipuo a eliminacéo ou reducdo da volatilidade nos  Conselho de Administragéo da Companhia. No reconhecimento inicial de uma relagdo de hedge, a Companhia
Outras Recsitas / Despesas. (10.719) (93) (10.373) 855 resultados ou no patrimonio liquido decorrente de operagdes de hedge. classifica formalmente e documenta a relacao de hedge a qual a Companhia deseja aplicar contabilidade de hedge,
Perdas (ganhos) estimadas em créditos de liquidacéo duvidosa. (1758)  (48285)  (36.060)  (49.489) O Grupo avaliou o modelo de contabilidade de hedge accounting em fungdo das novas exigéncias estabelecidas na bem como 0 objetivo e a estratégia de gestao de risco da Administragao para levar a efeito 0 hedge.
7600837 9534463 8717140 10471801  norma e concluiu que estas nao terdo impactos significativos nas demonstragdes contabeis da Companhia. 30 inclui a identif doi ) de hedge, o item ou transacéo objeto de hedge, a natureza
Insumos Adquiridos de Terceiros CPC 47/1FRS 15 - Receita de Contratos com Clientes do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a demonstracéo prospectiva da
Custos, mercadorias e servicos vendidos (5.724674)  (7370.200)  (6.867054) (8.379.525) O CPC 47/ IFRS 15 introduz uma estrutura abrangente para determinar se e quando uma receita é reconhecida, e eficcia da relaéo de hedge e a forma como a Companhia ird avaliar a eficécia do instrumento de hedge para fins
Materiais, energia, servigos de terceiros e outro: (713.998)  (768.930)  (453.130)  (413.357)  por quanto a receita € mensurada. O CPC 47/ IFRS 15 substitui as atuais normas para o reconheci de receitas,  de comp a exposicao a mudangas no valor justo do item objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados ao
Perda / Recuperacao de valores ativos - 9.044 - 9078 incluindo 0 CPC 30 (AS 18) Receitas, 0 CPC 17 (IAS 11) Contratos de Construgéo e o CPC 30 Interpretagao A (IFRIC  risco objeto de hedge
(6.438.672) (8.130.086)  (7.320.184) (8.783.804)  13) Programas de Fidelidade com o Cliente. Neste cenério, a Companhia captou emp j em moeda idos de juros para os
Valor Adici Bruto 1A71465 1404377 1396956 1687997 O Grupo planeja adotar o GPC 47/IFRS 15 usando o método de efeito cumulativo, com aplicacéo inicial da normana  quais foram contratadas operagdes de “swap] com o objetivo de proteao contra risco nas mudangas das taxas de
Depreciacé izaca (326927) (264802  (335.428)  (291843)  data inicial (ou sea, 1° de janeiro de 2018). Como resultado, a Companhia néo aplicard os requerimentos do CPC 47 cAmbio, substituindo os juros contratados  a variagao cambial da moeda estrangeira pela variagéo do CDI acrescido
Valor Adicionado Liquido Produzido 844238 1119575 1061528 1396154  /IFRS 15 a0 periodo comparativo apresentado. de taxa pré-fixada. Para fins de contabilidade de cobertura (hedge accounting), estes instrumentos sdo classificados
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 0 Grupo utilizara, a principio, 0s expedientes praticos para contratos concluidos. Isso significa que os contratos  como hedge de valor justo e séo inicialmente reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de derivativo &
Resultado de equivaléncia patrimonial 38.195 (6.179) - - concluidos que comegaram e terminaram no mesmo periodo de apresentagao comparativo, bem como os contratos  contratado, sendo reavaliados subsequentemente também ao valor justo. Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de
Recettas financeiras ...... 464687 444000 500.961 481088 que s&o contratos concluidos no inicio do periodo mais antigo apresentado, ndo seréo reapresentados. mudancas no valor justo, tanto do derivativo de hedging (swap), quanto do objeto de hedge (empréstimos), durante o
Valor Adicionado Total a distribuir 1347120 1557426 1562489 1877242  Denre as novas exigéncias estabelecidas na norma que entrara em vigor a partir de 1° de janeiro de 2018, destacam-  exercicio s&o langados diretamente na demonstrago de resultado, como resultado financeiro.
Distribuicéo do Valor Adicionado se as etapas de contabilizagdo das receitas decorrentes dos contratos firmados com os clientes. Com isso, a receita 2.8, Contas a receber de clientes

Pessoal devera ser reconhecida somente pelo valor que a Companhia espera ter direito na transacéo e no momento em que  As contas a receber junto as administradoras de cartdes de crédito estéo apresentadas liquidas do ajuste a valor
Remuneracdo direta 175824 293438 273858 361678 acontecer a transferéncia do controle dos bens e servicos aos clientes. presente, calculado sobre a parcela das vendas e da proviso para crédito de liquidagéo duvidosa. Séo registradas
Beneficios 73305 72488 87029 87367 O Grupo realizou estudos preliminares pautados nas operages realizadas no exercicio social de 2017 Neste estudoa  também nessa rubrica as vendas efetuadas por meio de operages corporativas, projetos de fidelidade e acordos
FGTS 20.629 20.825 30.495 36397 Companhiaidentificou que impactos irdo ocorrer nas operagdes intercompany e descontos condicionais. Os principals  comerciais, destacadas na nota 9, como “Demais contas a receber”

o 20758 395751 391382 485442  impactos preliminares estdo descritos abaixo: As contas a receber de clientes so, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas

Impostos, taxas e contribuicdes Tratamento pelo custo amortizado com o uso da taxa efetiva de juros menos a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
Federai (217968)  (207919)  (207014)  (181.929) Operacdo Tratamento Atual CPC 47/IFRS 15 Impactos (*PCLD” ou “Impairment’).

Estaduais 277469 233014 280104 332461 QOperacdes intercompany  Registro dareceitade ven- Registro da comissao so- A Companhia estd em fase  29.Estoques
Municipais 6.015 5.922 12254 11429 (somente nas demonstragdes da, dos impostos inciden- bre a venda e impostos fnal de validagao no saldo ~ Os estoques séo demonstrados ao custo médio de aguisico ou o valor liuido de realizagdo, dos dois o menor. O
i » ) 65.516 07 A3 161961 contabeis individuais) tes e do custo das vendas.  incidentes. que serd reclassificado. custo médio de aquisigdo é ajustado pelo efeito do ajuste a valor presente de fornecedores (compras a prazo) e das

Remuneracéo de capitais de terceiros Descontos Registro do desconto con- Registro do  desconto  Reclassificagéo dos descon-  bonificagdes recebidas de fornecedores, quando aplicavel. O valor liquido de realizagéo € o prego de venda estimado
duros. 1318108 1484971 1369502 1565366  condicionais dicional concedido como condicional  concedido tos condicionais concedidos  no curso normal dos negcios, menos os custos estimados de concluséo e os custos estimados necessérios para
Aluguéis 103983 130241 117806 149.067 despesa financeira. como dedugdo da recel- de RS 265.974 para deducdo efetuar a venda.

QOutras 1205 1306 1205 1307 ta bruta. da receita bruta. 2,10, Ativos intangiveis
R 50 de Canitls Préri WR26  AGIBSE ARSI ATISTD oo g garantias estendidas, a Companhia figura como uma agente na venda das apdlices de seguros (@ AS'° . _ )

emuneragao de bapitals Froprios reconhecendo a comisséo na Receita de Vendas de Servigos. Néo ha impacto relacionado a essa transagéo 0 dgio resulta da aquisicao de conlroladas e representa o excesso da contraprestagéo transferida, do valor da

Prejuizo do exercico (411450)  (485860)  (411450)  (485380)  pc gg (Ro) RS 16 - Operagdes de Arrendamento Mercantil partcipagao de nao confroladores na adquirda e do valor justo na data da aquisicao de qualquer participagéo

Parficipagdo de Néo controladores.... W) el 1(328) -5 9(31) A IFRS 16 substiui as normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (1AS 17) Operagdes de Arendamento  Patimonal anferior na adquirca em relaggq @0 valor justo dos ativos liquidos identiicaveis ﬂdﬂ!ﬂl‘*?& Caso 0

o - (4450) - (465860)  (AMLTS0)  (BSSOT) oo o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) Aspectos Complementares das Operagaes de Arendamento (0fal da confraprestagéo transferca, a participagéo dos néo confroladores reconnecida e  particpagao manida

Distribuigéo do valor adicionado 130120 1557426 1562480 187TI242 0 e anteriormente medida pelo vlor usto seja menor do que o valor justo dos ativs liquidos da controlada aduirid,

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS
E CONSOLIDADAS (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Anorma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou apds 12 de janeiro de 2019. A adogAo antecipada é permitida
somente para demonstrades contabeis de acordo com as IFRS's e apenas para entidades que aplicam a IFRS 15
Receita de Contratos com Clientes em ou antes da data de aplicacéo inicial da IFRS 16

AIFRS 16 introduz um modelo nico de contabilizacéo de arrendamentos no balango patrimonial para arrendatarios.

1. Contexto operacional

AB2W Companhia Digital (‘B2W" ou “Companhia’), com sede localizada na Rua Sacadura Cabral n® 102, no municipio
¢ Estado do Rio de Janeiro, resultante da fuséo entre a Americanas.com S.A. - Comércio Eletronico (Americanas.com)
€a Submarino S.A., tendo suas agoes negociadas na BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores de Mercadorias e Futuros

Um ario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o ativo arrendado e um
passivo de arrendamento que representa a sua obrigacéo de efetuar pagamentos do arrendamento. Isencdes estao
disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor. A contabilidade do arrendador permanece
semelhante & norma atual, isto €, os arrendadores continuam a classificar os arrendamentos em financeiros ou

sob o cddigo BTOW3. A B2W ¢ controlada pela Lojas Americanas S.A. (‘LASA’ ou “Controladora’), comp de
capital aberto com acdes negociadas na BM&FBOVESPA sob os codigos LAMES - ON e LAME4 - PN.

A Companhia e suas controladas (conjuntamente, ‘o Grupo”) atuam nas sequintes frentes: e-commerce por meio
das marcas Americanas.com, Submarino, Shoptlme & Sou Barato; adminisiragéo e promogdo de cartdo de crédito;
plataforma de tecnologia; plataforma de logstica, distri e atendi a0 cliente; e Marketpl

A B2W oferece servigos de tecnologia, por meio da BIT Services, resultado da construgdo de uma plataforma de
tecnologia disruptiva, robusta e inovadora para suportar o crescimento da Companhia. Na vertical de logistica, a
B2W oferece servigos de armazenagem, distribuigéo e atendimento ao cliente a seus parceiros por meio da B2W
Fulfilment (BFF). Por fim, os servicos de crédito ao consumidor sao mais uma plataforma importante para a B2W
Digital, e a Companhia oferece cartdes proprios para as suas quatro marcas, Americanas.com, Submarino, Shoptime
¢ Sou Barato.

A emissao dessas demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas foi autorizada pela diretoria em 06 de margo
de 2018.

2. Principais politicas contabeis

As principais politicas contébeis aplicadas na preparagéo destas demonstrades contébeis estdo definidas abaixo.
Essas politicas foram aplicadas de modo consi N0S exercicios af Jos, salvo disposigdo em contrério.
2.1, Base de preparacdo

A preparacéo das demonstraes contdbeis requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas e também o
exercicio de Ju\gamen 0 por parte da administragéo da Companhia no processo de aplicacéo das politicas contabeis
do Grupo. Aquelas dreas que requerem maior nlvel de |ulgamemo € possuem maior complexidade, bem como as

A norma que entrard em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019, com efeito retrospectivo, estabelece que os
arrendatdrios passem a ter que reconhecer o passivo dos pagamentos futuros e o direito de uso do ativo arrendado
para praticamente todos os contratos de arrendamento mercantil, incluindo os operacionais e, excluindo-se, por op¢éo
da Companhia, os contratos de pequeno valor ou com prazo inferior ou igual ha doze meses.

A Companhia estd avaliando o impacto da aplicagdo da norma sobre as demonstracdes contabeis. Estudos
preliminares indicam que impactos relevantes irdo ocorrer nas contas de resultado nas linhas de despesas com
vendas, despesas financeiras e depreciagdo e amortizacao. Quanto as contas patrimoniais os impactos ocorrerdo nas
contas do ativo imobilizado e nos passivos de financiamento. A alteragéo exigida pela norma poderé ocasionar efeito
temporal sobre o resultado do exercicio.

2.2. Consolidacao

As seguintes politicas contabeis s&o aplicadas na elat

a0 das d contabeis lidad:

no caso de uma compra vantajosa, a d\ferenqa é | na 40 do resultado. Nas
demonstracdes contabeis consolidadas, 0 dgio de aquisicdo e controladas € registrado como “ativo intangivel”

(b) Marcas registradas e licencas

As marcas registradas e as licencas adquiridas separadamente sdo demonstradas, inicialmente, pelo custo histdrico.
As marcas registradas e as licencas adquiridas em uma combinagéo de negdcios séo idas pelo valor justo
na data da aquisigdo. Posteriormente, as marcas e licencas, avaliadas com vida il definida, sdo contabilizadas pelo
seu valor de custo menos a amortizacéo acumulada. A amortizacao € calculada pelo método linear para alocar o custo
das marcas registradas e das licencas durante sua vida (til estimada de 15 a 20 anos.

(c) Softwares/Website

0s gastos relacionados com o desenvo\wmen 0 de web sites (principal canal de vendas da Companhia), tais como
desenvolvimento de aplicativos e légica (compra e d i interno de
softwares e instalacdo de aplicativos nos sites), os direitos de uso de software, bem como desenvolvimento grafico
s30 registrados no intangivel, conforme previsto no Pronunciamento Técnico CPC 04 (IAS 38), sendo amortizados de
forma linear considerando o prazo estipulado de sua utilizacdo e beneficios a serem auferidos (nota 16).

As licencas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e websites e
fazer com que eles estejam prontos para serem utlizados. Os custos associados  manut enan de softwares sao

pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros (nota 17).

2.15. Ajuste a valor presente

As operagdes de compras a prazo, basicamente fornecedores de mercadorias e servigos, foram trazidas ao seu
valor presente considerando os prazos das referidas transacdes. Utilizou-se a taxa média de 10,06% a.a. em 31 de
dezembro de 2017 (14,06% a.a. em 31 de dezembro de 2016), base das captagdes para os respectivos exercicios. A
constituicdo do ajuste a valor presente de compras é registrada nas rubricas “Fornecedores” na nota 17 e “Estoques”
na nota 10 e sua reverséo tem como contrapartida a rubrica “Despesas financeiras”na nota 28, pela fruigéo de prazo,
no caso de fornecedores, e pela realizagéo dos estoques em relacéo aos valores neles registrados na rubrica “‘Custo
dos produtos vendidos e dos servigos prestados”

As operagdes de vendas a prazo, com o mesmo valor de venda a vista, prefixadas, representadas principalmente por
vendas a prazo com cartdes de crédito, foram trazidas ao seu valor presente considerando os prazos das referidas
transagdes. Utiizou-se a taxa média de 10,97% a.a. em 31 de dezembro de 2017 (15,35% a.a. em 31 de dezembro
de 2016), base dos descontos dos recebiveis nas respectivas datas-bases. Sobre os ajustes identificados, aplicou-
se as aliquotas de impostos nas respectivas datas bases. O ajuste a valor presente das vendas a prazo tem como
contrapartida a rubrica “‘Contas a receber de clientes” nota 9 e sua realizacdo é registrada na rubrica “Receitas
financeiras” na nota 28 pela fruicao do prazo.

2.16. Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos
na transacdo e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenca entre os valores
captados (liquidos dos custos da transacéo) e o valor total a pagar é reconhecida na demonstracéo do resultado
durante o exercicio em que os empréstimos estejam em aberto, ufilizando o método da taxa efetiva de juros. Os
empréstimos objeto de swap para fins de protecao as oscilacdes de taxa de cambio estéo registrados a valor justo,
conforme demonstrado na nota 4.1(a).

Os empréstimos so classificados como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito incondicional de
diferir a liquidag&o do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco.

217 Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando: (i) o Grupo tem uma obrigacao presente ou nao formalizada como resultado
de eventos ja ocorridos; (i) é provével que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e (iii) o
valor puder ser estimado com seguranga.

Quando houver uma série de similares, a de liquida-las & levando-se em
consideracdo a classe de obrigacdes como um todo. Uma provis&o é reconhecida mesmo que a probabilidade de
liquidacdo relacionada com qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessérios para liquidar a obrigacéo,
usando uma taxa antes dos efeitos tributérios, a qual refiita as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no
tempo e dos riscos especificos da obrigagéo. O aumento da obrigacéo em decorréncia da passagem do tempo é
reconhecido como despesa financeira.

A Companhia avalia, a0 menos uma vez por ano, a suficiéncia de suas provisdes para eventos provaveis de ocorrerem
a0 longo prazo do préximo exercicio social.

2.18. Imposto de renda e contribuigéo social correntes e diferidos

0 imposto de renda e contribuigdo social do exercicio compreendem os impostos correntes e diferidos reconhecidos
na demonstragdo do resultado.

0 encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido é calculado com base nas leis tributarias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango. A administragdo avalia, periodicamente, as
posicdes assumidas pelo Grupo nas apuracdes de impostos sobre a renda com relacéo as situacdes em que a
regulamentagao fiscal aplicével d4 margem a interpretacdes e estabelece provisdes, quando apropriado, com base
n0s valores estimados de pagamento &s autoridades fiscais.

0 imposto de renda e a contribuigo social correntes séo apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo
quando houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total devido
na data das demonstragdes contébeis. Contudo, os impostos diferidos ativos e passivos, sdo apresentados em
separado na nota 12 (a).

0 imposto de renda e contribuicéo social diferidos s&o reconhecidos usando-se 0 método do balango patrimonial
sobre as diferencas tempordrias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus
valores contabeis nas demonstragdes contdbeis. Entretanto, o imposto de renda e contribuicao social diferidos nao
$80 €O se resultar do inicial de um ativo ou passivo em uma operacao que no seja
uma combinago de negécios, a qual, na época da transacao, ndo afeta o resultado contabil, nem o resultado fiscal.
0imposto de renda e contribuicéo social diferidos ativos sao reconhecidos somente na proporcéo da probabilidade de
que lucro tributével futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sao apresentados liquidos no balanco quando hd o direito legal e a
intencéo de compensé-los quando da apuracéo dos tributos correntes, em geral relacionado com a mesma entidade
legal e mesma autoridade fiscal.

2.19. Beneficios a empregados

(a) Remuneragéo com base em agdes

0 Grupo opera plano de remuneracéo com base em acdes, liquidados com acdes, segundo 0s quais a entidade
recebe 0s servicos dos empregados como contraprestacao por instrumentos de patriménio liquido (opcdes) do Grupo.
0 valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de opgdes, é reconhecido como despesa. O
valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor justo das opcdes outorgadas, que é calculado
na data da outorga dos programas de opcdes de compra de agdes, com base em modelos de precificago usualmente
adotados pelo mercado. Estes modelos séo calculados utilizando-se premissas tais como valor de mercado da acéo,
prego de exercicio da opgdo, volatilidade do prego das acdes da Companhia (calculada com base no histdrico do
prego de suas acdes), taxa de juros livre de risco, prazo de vigéncia do contrato (‘vesting period’) e expectativa de
distribuicdo de dividendos. Os custos de remuneracdo atrelados a estes programas séo registrados pelo método
linear durante o periodo de prestacéo de servigos pelo seu beneficidrio, considerando a expectativa de desisténcia.
As premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo dos pagamentos baseados em agdes estéo divulgados
na nota 25. Na data do balango, a entidade revisa suas estimativas da quantidade de opcdes cujos direitos devem
ser adquiridos com base nas condigdes de aquisicao de direitos que ndo séo do mercado. Esta reconhece o impacto
da reviso das estimativas iniciais, se houver, na demonsracéo do resultado, com um ajuste correspondente no
patrimonio.

Os valores recebidos, liquidos de quaisquer custos de transago diretamente atribuiveis, sdo creditados no capital
social (valor nominal)  na reserva de agio, se aplicavel, quando as opcdes so exercidas.

As contribuigdes sociais a pagar em conexao com a concessdo das opgbes de acdes sdo consideradas parte
integrante da propria concessao, e a cobranga sera tratada como uma transaco liquidada em dineiro.

(b) Participaco nos lucros

Quando aplicavel, o Grupo reconhece um passivo & uma despesa de participacdo nos resultados com base em
metodologia que leva em conta o lucro atribuivel aos acionistas da Companhia apds certos ajustes.

0 Grupo reconhece uma provisdo quando esté contratualmente obrigado ou quando hé uma pratica passada que
criou uma obrigagéo ndo formalizada (constructive obligation).

(c) Outros beneficios

A Companhia e suas controladas ndo concedem outros beneficios pds-empregos, beneficios de resciséo de contrato
de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administracéo e seus empregados além daqueles previstos
na legislacdo trabalhista.

2.20. Capital social

As agdes ordindrias e preferenciais sao classificadas no patrimanio liquido (nota 24).

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissao de novas agdes ou opcdes sao demonstrados no patrimnio
liquido como uma dedugéo do valor captado, liquida de impostos. Quando a Companhia compra acdes do seu préprio
capital (acdes em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis (liquidos
do imposto de renda), é deduzido do patriménio liquido até que as agdes sejam canceladas ou negociadas. Quando
essas agdes sao subsequentemente negociadas, qualquer valor recebido, liquido de quaisquer custos adicionais da
transacao diretamente atribuiveis e dos respectivos efeitos do imposto de renda e da contribuicéo social, é incluido no
patriménio liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.

2.21. Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacéo recebida ou a receber pela comercializacéo de produtos e
servicos no curso normal das afividades do Grupo. A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolucdes, dos
abatimentos e dos descontos, bem como das eliminagdes das vendas entre empresas do Grupo.

0 Grupo reconhece a receita quando seu valor pode ser mensurado com sequranga, é provével que beneficios
econdmicos futuros fluirdo para a entidade e quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma das
atividades do Grupo, conforme descricao a sequir. O Grupo baseia suas estimativas em resultados histdricos, levando
em consideracdo o tipo de cliente, o tipo de transacéo e as especificagdes de cada venda.

(a) Venda de mercadorias e servicos

As receitas de vendas de mercadorias e servigos, que incluem o frete cobrado de clientes, s&o reconhecidas quando
da transferéncia da propriedade e dos riscos a terceiros pelos seus valores brutos e deduzidas de descontos
incondicionais, devoluges, ajuste a valor presente calculado sobre as vendas a prazo e os impostos sobre as
vendas. Os pedidos de venda aprovados pelas administradoras de cartdes de crédito, cujos produtos ainda néo foram
faturados, nem entregues aos clientes, e as vendas de vales-presentes que se encontram em poder dos clientes
€ que seréo utilizados futuramente séo registrados como “Outras Obrigagdes” classificadas no passivo circulante.

(b) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da
taxa efetiva de juros.

2.22. Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio

Quando aplicavel, a distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas da Companhia &
reconhecida como um passivo nas demonstracdes contabeis do Grupo ao final do exercicio, com base no estatuto
social da Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio & registrado no patrimdnio liquido até a data da
aprovacao.

0 beneficio fiscal dos juros sobre o capital préprio  reconhecido na demonstracéo de resultado para fins fiscais € no
patrimanio liquido para fins societérios.

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contébeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias.

As estimativas e premissas que ap um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante
nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estao contempladas a seguir:

(a) Redugéo ao valor recuperavel (impairment) do dgio

Ao final de cada exercicio, 0 Grupo testa eventuais perdas (impairment) no &gio, de acordo com a politica contabil
apresentada na nota 2.13. Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGC's) foram determinados
com base em calculos do valor em uso, efetuados com base em estimativas.

Nao foram reconhecidas perdas por impairment do dgio nas demonstracdes contabeis em 31 de dezembro de 2017
e 2016.

(b) Recuperacao do imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Julgamento significativo da administragdo € requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode
ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributéveis futuros, juntamente com estratégias de
planejamento fiscal futuras e premissas de mercado de geracéo de lucros.

Os critérios para a determinagéo da necessidade de proviséo para realizagéo do imposto de renda e da contribuicdo
social diferidos afivos estéo descritos na nota 12 (b).

(c) Vialor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

0 valor justo dos instrumentos financeiros apresentados na nota 4.3 é baseado nos precos de mercado, cotados
na data do balango.

(d) Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa

Essa provisao é fundamentada em anlise do histérico de perdas monitorado pela Administracéo, sendo constituida
em montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas na realizacéo das contas a receber (nota 9).

(e) Provisdo para perdas nos estoques

A proviso para perdas nos estoques é estimada com base no histérico de perdas na execucéo dos inventérios
fisicos nos centros de distribuicdo, bem como na venda de itens abaixo do preco de aquisicao e estoques sem
venda. Esta proviso é considerada suficiente pela Administracéo para cobrir as provéveis perdas na realizagdo dos
seus estoques (nota 10).

(f) Vida util dos ativos imobilizado e intangivel

A depreciagdo ou amortizagdo dos ativos imobilizado e intangivel considera o laudo elaborado por especialista
externo sobre a utilizagdo destes ativos ao longo das operagdes. Mudancas no cendrio econdmico e/ou no mercado
consumidor podem requerer a revisdo dessas estimativas de vida til.

(g) Perda por redugéo ao valor recuperével de ativos n@o financeiros

Os testes de impairment sdo realizados considerando as projecdes de resultado futuro, calculado com base em
premissas internas e de mercado, descontadas a valor presente. Essas projecdes sao calculadas considerando as
melhores estimativas da administracéo, que séo revistas quando ocorrem mudanca no cendrio econdmico ou no
mercado consumidor.

(h) Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Companhia registrou provisdes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte da Administracao, para riscos
fiscais, trabalhistas e civeis que, como resultado de um acontecimento passado, € provavel que uma saida de recursos

reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de d I que sdo atribuiveis
a0 projeto e aos testes dos novos softwares e websites identificéveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo
reconhecwdos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios séo atendidos:

oE vidvel concluir o software/website para que ele esteja disponivel para uso.

(a) Controladas

Controladas sao todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) nas quais o Grupo detém o controle. As
controladas sao totalmente consolidadas a partir da data em que o controle € transferido para o Grupo. A consolidaco
& interrompida a partir da data em que o Grupo deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos contingentes assumidos para a aquisicdo de controladas em
uma combinagdo de negécios sdo mensurados inicialmente pelos valores justos na data da aquisicao. O Grupo
reconhece a participacao de no controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional
da pammpaqao ndo controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuragdo da participacdo nao
inada em cada aquisicéo realizada. Custos relacionados com aquisicao séo contabilizados no

dreas nas quais premissas e estimativas sdo para as contdbeis estdo

divulgadas na nota 3.

(a) Declaracéo de conformidade

As demonstragdes contabeis foram preparadas conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os

pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) para demonstragdes individuais e

consolidadas e as normas internacionais de relatdrio financeiro (Internati |ona\ Financial Reportmg Standards (IFHS)

emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)) para as d e

somente as informacdes relevantes prdprias das demonstracdes contabeis as quais estdo consistentes com as

utiizadas pela administragdo na sua gestéo.

(b) Demonstragdo do valor Adicionado (DVA)

A da D a0 do Valor Adi (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislacdo

societdria brasieira e pelas préticas contébeis adotadas no Brasil aplicéveis a companhias abertas. As IFRS ndo

requerem a cdo dessa 0. Como éncia, pelas IFRS, essa demonstragdo estd
ja como informacao supl sem prejuizo do conjunto das demonslraqoes contébeis.

(c) Normas novas, alteracdes e interpretacdes de normas que ainda no estao em vigor

Uma série de novas normas serdo efetivas para exercicios iniciados apds 1° de janeiro de 2018. O Grupo ndo adotou

essas alteragbes na preparacéo destas demonstracdes contabeis. O Grupo ndo planeja adotar estas normas de

forma antecipada.

Espera-se que as sequintes normas tenham impacto nas demonstracdes contabeis do Grupo no periodo de adogéo

inicial.

CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A norma entra em wgor a pamr de 01 de janeiro de 2018 e tem como principais caracteristicas a classificacéo e
20 dos ativos fi epassivos além da reduéo ao valor recuperdvel dos ativos financeiros,

passando a adotar 0 modelo prospectivo de perdas esperadas em substituicao ao modelo adotado na norma anterior

de perdas incorridas e a contabilidade de hedge (hedge accounting). Essa Norma substitui o CPC 38/IAS39.

Apresentamos abaixo os efeitos a partir da adogo da nova norma em comparagdo com as préticas mantidas até

31 de dezembro de 2017:

i) Ativos financeiros - Classificagéo e mensuragéo:

0 CPC 48/1FRS 9 contém uma nova de d0e 40 de ativos

modelo de negdcios em que os ativos sdo administrados e suas carac| teristicas de ﬂuxo de caixa.

0 CPC 48/IFRS 9 contém trés pnncwpals categorias de classifi para afivos ao custo

amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) e ao valor justo por meio do resultado

(VJR). A norma elimina as categorias existentes na IAS 39 de mantidos até o vencimento, empréstimos e recebiveis

e disponiveis para venda.

De acordo com o CPC 48 / IFRS 9, 0s derivativos embutidos em contratos onde o hospedeiro é um ativo financeiro

10 escopo da norma nunca sao separados. Em vez disso, o instrumento financeiro hibrido como um todo ¢ avaliado

para sua classificacao.

0 Grupo esté em fase final de validacéo dos impactos quanto & classificagéo e mensuragéo dos seus ativos

financeiros,

ii) Redugéo ao valor

que reflete 0

- Ativos fi e ativos

AIFRS 9 substitui o modelo de "perdas incorridas” do CPC 38 (IAS 39) por um modelo prospectivo de "perdas de
crédito esperadas’ Isso exigird um Julgamen 0 re\evan ie sobre como as mudangas em Iatores econdmicos afetam as
perdas esperadas de crédito, que serdo I

com base em p

resultado do exercwcwo conforme incorridos.
Transacdes, saldos e ganhos néo realizados em transagdes entre empresas do Grupo sdo eliminados. Os prejuizos
néo realizados também so eliminados a menos que a operacdo fomega evidéncias de uma perda (impairment)
do ativo transferido. As politicas contébeis das controladas séo alteradas, quando necessario, para assegurar a
conswstencwa com as politicas adotadas pelo Grupo

contabeis da C: as Oes financeiras de
do método de equivaléncia patrimonial (nota 14).
(b) Perda de controle em controladas
Quando o Grupo deixa de ter controle, qualquer participaao retida na entidade € remensurada ao seu valor justo,

jas por meio

* A administracao pretende concluir o software/website e usa-lo ou vendé-lo.

+ O software/website pode ser vendido ou usado.

* Pode-se demonstrar que é provavel que o software/website gerara beneficios econdmicos futuros.

* Estdo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento e
para usar ou vender o software/website.

+ O gasto atribuivel a0 ite durante seu pode ser jo com sequranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que séo capnahzados como parte do produto de software/website, incluem os
custos com alocados no de e uma parcela adequada das
despesas indiretas aplicaveis. Os custos também incluem os custos de empréstimos incorridos durante o periodo
de desenvolvimento do software/website. O montante dos encargos sobre os empréstimos capitalizados ¢ obtido
através da aplicacéo da taxa média ponderada dos empréstimos que estiveram vigentes durante o periodo sobre

beneficios seja para liquidar a obrigagéo e uma estimativa razodvel possa ser
feita do montante dessa obrigagdo. A Companhia esta sujeita a reivindicacdes legais, civeis e trabalhistas cobrindo
assuntos que advém do curso normal das atividades de seus negdcios.
A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisGes mais recentes nos tribunais e sua relevéncia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagdo dos advogados externos.
As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunsténcias tais como prazo de
prescricao aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais. Os resultados reais podem diferir das estimativas.
4. Gestao de risco financeiro
4.1, Fatores de risco financeiro
No curso normal de seus negdcios, a Companhia e suas controladas estdo expostas a riscos de mercado
relacionados a flutuacéo das taxas de juros e variagdes cambiais, bem como risco de crédito em suas vendas a prazo
e risco de liquidez. A Companhia e suas controladas utilizam instrumentos de proteao para minimizar sua exposicdo
a esses riscos, com base em seu monitoramento sob gestéo de seus diretores supervisionada pelo Conselho de

0s investimentos realizados na obtencéo do ativo e ndo excede o montante dos custos de incorridos
durante 0 exercicio.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses Critérios sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de idos como despesa no s&o reconhecidos como
ativo em periodo subsequente.

2.11. Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histdrico, menos depreciacao acumulada. O custo histdrico inclui os gastos
atribuiveis a aquisicao dos itens e os custos de financiamento relacionados com a aquisicdo de ativos

sendo a mudanga no valor contabil reconhecida no resultado. Os valores em outros
resultados abrangentes sao reclassificados para o resultado.

3. Ap godei cdes por
As atividades da Companhia estdo concentradas na comercializagdo de produtos e prestacdo de servigos por
diversos meios de comercializaéo ndo presenciais, em especial a Intemet. Apesar da diversidade de produtos
vendidos e servigos prestados pela Companhia (e-commerce; plataformas de servicos de crédito ao consumidor;
plata forma de tecnologia; plataforma de Iog\stlca distribuicéo e atendimento ao chen e e Markeip\ace) tals atividades
ndo séo ladas e iadas pela Administragdo como i sendo os seus
resultados acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada. Desta forma, a Administ ragao entende que
a Companhia estd organizada, basicamente, em uma tinica unidade de negécio. A Companhia atua também na érea
de produtos financeiros, por meio da controlada Submarino Finance Promotora de Crédito Ltda. e da Digital Finance
Promotora de Crédito Ltda., que, por ndo atingirem os pardmetros quantitativos e qualitativos minimos, ndo estdo
sendo apresentadas como um segmento operacional distinto.
2.4. Convers@o de moeda estrangeira
(a) Moeda funcional e moeda de apresentaco
Estas des contabeis estao em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. Todos os
saldos foram artedondados parao milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.
(b) Transacdes e saldos
TransacBes em moeda estrangeira, isto é, todas aquelas que néo realizadas namoeda funcional, sdo convertidas pela
taxa de cdmbio das datas de cada transacéo. Afivos e passivos monetdrios em moeda estrangeira sdo convertidos
para a moeda funcional pela taxa de cambio na data do fechamento. Os ganhos e as perdas de variages nas taxas
de cambio sobre 0s ativos € 0s passivos rios sao hecidos nas d des de resultados. Ativos e
passivos nao arios adquiridos ou quando aplicavel, sdo convertidos com

em moeda
base nas taxas de cambio das datas de transacdes ou nas datas de avaliagao ao valor justo quando este € utiizado.
A diferenca de moeda estrangeira gerada na conversao das demonsracdes contébeis da controlada cuja moeda
funcional ndo seja o real (‘RS’) para moeda de af 4o real (‘RY) sdo hecidas em outros resuftados
abrangentes e acumuladas em ajustes de avaliacao patrimonial no patrimanio liquido.

2.5. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, 0s depdsitos bancérios e outros investimentos de curto prazo de alta
liquidez, com intencéo e possibilidade de serem resgatados em curto prazo, e com risco insignificante de mudanca
de valor.

2.6. Ativos e passivos financeiros

2.6.1. Classificacao

0 Grupo classifica seus ativos e passivos financeiros no reconhecimento inicial, sob as seguintes categorias: (a)

www.b2wdigital.com

qualificados.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provével que fluam beneficios econémicos futuros associados a esses custos e que
possam ser mensurados com seguranca. Todos 0s outros reparos e manutencdes sdo lancados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.

Os terrenos ndo séo depreciados. A depreciagdo dos demais bens do imobilizado € calculada usando o método linear
considerando os seus custos e seus valores residuais durante a vida Uil estimada, conforme demonstrado na nota 15.
Os valores residuais e a vida (til dos ativos sao revisados ao final de cada exercicio e se apropriado, ajustados.

Os ganhos e as perdas de alienagdes séo d jos pela dos resultados com o seu valor contabil e
sao reconhecidos em ‘Outras despesas e receitas operacionais liquidas” na demonstragdo do resultado.

2.12. Arrendamento mercantil operacional e financeiro

0 arrendamento operacional € representado por casos onde néo existe a transferéncia de propriedade dos bens
para a Companhia. S&o reconhecidos no resultado pelos pagamentos efetuados em base linear durante o prazo do
con rato, obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios.

0 financeiro, em idade com o CPC 08, é registrado como afivo imobilizado em contrapartida a
um passivo. Tal passivo € liquidado de acordo com o estabelecimento no contrato firmado com o fornecedor. O Ativo
é depreciado pelo prazo de vida (til econémica do bem, caso a Companhia detenha a sua propriedade, ou em caso
contrrio, pelo prazo de vigéncia estabelecido em contrato.

2.13. Impairment de ativos néo financeiros

Os ativos que ndo tém uma vida Util indefinida, como o dgio, néo estéo sujeitos & amortizagdo e so testados
anualmente para identificar eventual necessidade de redugdo ao valor recuperavel (impairment). Os afivos que
estao sujeitos a amortizacao sdo revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou mudangas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida
quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de
um afivo menos seus custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliaéo do impairment, os ativos sdo
agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades
Geradoras de Caixa (UGC)). Os ativos nao financeiros, exceto o gio, que tenham sido ajustados por impairment, sdo
revisados subsequentemente para a andlise de uma possivel reversao do impairment na data do balanco. Impairment
de 4gio reconhecido no resultado do exercicio néo € revertido.

2.14. Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fomnecedores s&o obrigacdes contraidas por bens ou servios adquiridos no curso normal
dos negdcios. Essas obrigagdes podem ser deduzidas de recebiveis quando ha acordos comerciais firmados com
os fonecedores para divulgagdo ou realizacdo de promogdes de i produtos. So classifi como

0. Essa gestdo determina quais 2o as estratégias a serem adotadas e a Administragao contrata
instrumentos de protegéo adequados a cada circunstancia e riscos inerentes.
A Companhia e suas controladas ndo possuem opcdes, swap ions, siaps com opqao de arrepend\memo opcoes
flexiveis, derivativos embutidos em outros produtos, op comd jerivativos exdticos: A
Companhia e suas ladas ndo operam com fi d com proposnos de especulagdo,
reafirmando assim o seu compromisso com a politica conservadora de gestéo de caixa, seja em relacéo ao seu
passivo financeiro, seja para com a sua posicao de disponibilidades.
(a) Risco de mercado
(i) Risco cambial
A Companhia e suas controladas utiizam-se de swaps tradicionais com o propdsito de anular perdas cambiais
decorrentes de desvalorizacdes acentuadas da moeda Real (RS) perante estas captagdes de recursos em moedas
estrangeiras.
Em 31 de dezembro de 2017, a posigao destes instrumentos financeiros derivativos era a seguinte:
* Swaps tradici na conta de empréstimos e fi
A contraparte desses swaps tradicionais é a instituico financeira provedora dos empréstimos em moeda estrangeira
(ddlares americanos). Essas operagdes de swap referenciados em CDI visam anular o risco cambial, transformando o
custo da divida (nota 18) para moeda e taxa de juros locais, de 121,5% a 139,0% do CDI. Esses contratos possuem,
em 31 de dezembro de 2017, valor de referéncia de R$ 956.000 na controladora (RS 1.002.324 no consolidado) e
em 31 de dezembro de 2016, R$ 820.000 na ladora (R$ 866.324 no lidado). Essas operagdes estdo
casadas em termos de valor, prazos e taxas de juros. A Companhia e suas controladas tém a intengdo de liquidar
tais contratos simul com 0s éstimos. Nesse tipo de operaco ndo existem cldusulas
contratuais de chamada de margem.

P I

Controladora Consolidado
2017 2016 2017 2016
Objeto do hedge 918043 741025 965009 786430

Posicao passivo do swap (% CDI) .........
Saldo contabil de ajuste de swap (nota 18 (a)

981560) __(854.229) _(1028.362) __(901410)
(63.537) __(113.197) __(63.373) _(114.980)

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Objeto do hedge (divida).... Custo amortizado 918.043 741025  965.009  786.430

Ajustado pelo valor justo dos
riscos cobertos 936.139) _ (770.955) _ (983.920) _ (818.064)
(18.09%) (20930)  (18.911)  (31634)
Swaps

PoSIGE0 afIVa ..o Custoamortizado ~ (918.043)  (741.025)  (965.009) (786.430)
(Ddlar + Pr)..... Valor justo 936.139 _ 770.955 _ 983.920 _ 818.064
1809 20930 18911 31634
Posigdo passiva (% CDI).... Custo amortizado (981580) (854.222) (1.028.382)  (901410)
Valor justo 995.084 _ 860.921 _1044.447 _ 909.824

18504 6.699 _ 16.065 41

13.504 6699 __ 16.065 .41




—*comlnuagﬁo

Considerando que a exposicdo da Companhia ao risco de oscilacdes nas taxas de cambio é mitigada pelas operacdes
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7.Caixa e equivalentes de caixa

(c) Conciliacéo entre aliquotas nominais e efetivas

e ‘ PR ’ ’ Controladora Consolidado
de swaps tradicionals, contratados para protegéo cambial, e, portanto, simultaneamente com s respectivos Controladora Consolidado  ~ Concliagéo entre o imposto dg renda e a contribuigdo social & aliquota nominal e os montantes efetivos em  Eroig dag (adides) ou exclusdes ao lucro contabil 2017 2016 2017 206
empréstimos em moeda eslrangeira, a variagao do ddlar rente ao Real em decorréncia da atual condigéo de mercado 2017 2016 2017 op1  esultados é demonstrada abaixo: ) Partcipagdo em controladas e controlada em conjunto.. 12986 24000 - -
?_a)oRprodu;eilenos(;e\gvantes ns informagdes financetas da Compantia. Caixa e bancos conta movimento... 1270 3578 399 4714 i C°“"°'§g1°ga o 00"502%120 Outras exclusdes (adicdes) permanentes, lquidas.......  (6614)  (1970)  (2095)  (8.590)
Il Risco de taxa de juros o 2016 2017 2016 imposto de renda e contribuicdo social a aliquota efetiva 221613 244125 208.940 _ 237.298
A Companhia e suas controladas se utilizam de recursos gerados pelas afividades operacionais para gerir as suas Cetiicados de Depdsio Bancér- CDB " % % % % Pre|mzo do exercicio antes do imposto de renda f‘n[:rpmpq ¢ ¢ - _ (22.001) (9.702)
operagdes bem como para garantir seus investimentos e crescimento. Para complementar sua necessidade de 0s Certiicados de Deodsito Bancirio s o5 a uma taxa de até 102.0% do CDl em 31 de dezembrode < a0 social (633.083)  (720985)  (620.690)  (723.199)  Diferidos 21613 244125 230.941 247000
cai¥a para crescimento, a Companhia e suas obtém empréstimos e junto as principais 20317 ed ‘ \ctq 10052 857 dep(és[\)lo agﬁjno dsao rebmuger§0$g aour%a[);’xa g abf’ eseh O‘f‘ dem © Cezembi0 08 piioyota nominl - %... 4% 3% 4% 3% Imposto e renda & CONIIDUIGHD SOCIl v 221613 244125 208940 237298
instiiges fienceiras do Pas ¢ capia ecursos por meio de debéniures, que do substanciamente (ceca de 90% |t d( e ale oy 0 dem p ¢ eaem ;0 e 2016) ds ste ? en uées classiicados como caika possuem 25241 2481% 211035 245888 Aljguota efetiva 35% 33% u% 3%
do total), indexados a variagao do CDI. O risco inerente surge da possibiidade de existirem flutuagdes relevantes éqflj.‘,t elz me |a| asem ”ZC'IO” € Mudanca de vaior em caso de fesgate antecipado. P — Po—
no CDI (andlise de sensibilidade no item (d) abaixo). A politica de aplicagdes financeiras indexadas em CDI mitiga ™ Htulos e valores mobllarios ¢ . - fansagoes com paries relacionadas "
parcialmente este efeito. ontroladora Consolidado Saldos Transagoes
{b) Risco de crédito 2017 2016 2017 2016 A receber (a pagar) Vendas Compras Outras Receita (despesa) financeira
Valor justo por meio do resuftado 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
0 risco de crédito ¢ administiado corporafivamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de cabxa, ™ "o oo (FIDC).... _ _ _ 1823 Operagdes com a Controladora Lo]as Ameicanas S.A. 1) R I B S I A S
instrumentos financeiros derivativos, depdsitos em bancos  outras i bem como de exg . .
de crédito a clientes. Para bancos e outras instiui imites de riscos i i Titos doTesouro Nacional - (FIDC).. " - " 15491 Al“g“e‘ Sede & CD's ¢ dversos .. : (3491) (4062) - - - - (@429 (3341) - -
icdes financeiras, os limites de riscos individuais s&o determinados Cer - o
Wi ] ertificados de Depdsitos Bancérios - CDBs 730412 329.300 829.526 385.763 de revenda - venda 9 2245 398 89.822 - - - - - -
com base em classificacdes internas ou externas de acordo com os limites determinados pelo Conselho de Operacdes Compromissad 2071509 123,447 2118618 1329464 )
Administagao. A utizagao de limites de crédito ¢ moniorada regularmente. As vendas para cintes G0 Vargjo S50 o eoc ~ B oSue e s g s de evenda - compra (e28311) - (117426) B T (80T (293588) - - B B
i Ao ; A p Quotas junior - (FIDC) 39.085 35478 39.085 — - Operagdes em Quiosques i) 10.883 26.454 - - - - (29.822) (49.687) - -
iquidadas em dinheiro ou por meio dos principais cartoes de crédito existentes no mercado. 2841006 1488.225 2.087229 7250 -0 Loias A Cick @ 3587 2409 29584
0 risco de crédito & minimizado pelo fato de aproximadamente 75% das vendas da Companhia e suas controladas . LM \Iibars _ 298779 __LTI2SHL - Operaches Lojes Xl 3 ' 5 - - - - - -

; " o i g " s Clrculante........ 2.841.006 1452.747 2.987229 1742541 - Operagdes Lojas A xQSM 181410 7.382 860.508 675.399 - - - - - -
serem realizadas por meio de cartdes de crédito administrados pelas principais operadoras de carto de crédito Ndo crculants _ B478 c ~ - Operacdes Lojes A X Direct 10813 - 2868 - _ B a _ B _
que possuem excelentes niveis de classificagao de risco. A Companhia e suas controladas mantém provisdes para b : o . . - S ) y

; e ] ] IR PR (a) Fénix Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios do Varejo - Operacdes Lojas A xBIT 1699 - 15.591 - - - - - - -
crdinde kgl didos e o, consdeado pe Ao, sl ars ot pushesprdes i He 3 I i O Vit (Fanix DG do Vi e a e de i Operagass com (i) wI% 07T - - - - ; : ©0)  (2m)
(c) Risco de li uidez direitos de crédito de fitularidade da Companhia e da Controladora Lojas Americanas (‘Cedentes’), origindrios das ~ B2W Rental. 39.392 39.234 - - - - - - - -

c0 dé liguidez . " o - ’ vendas, por meio e cartdes de crédito, realizadas pelas Cedemes a0s seus clientes. O Fénix FIDC do Varejo, tem ino Finance 1160 242 - - - - - - - -
A Adminisragdo monfora as previsbes confinuas das exigéncias de liqidez da Qompanhla ara assequrar que da prazo de duracéo indeterminado, sendo que cada emissa de quotas terd prazo do venci determinado.Em ~ Click Rodo 12 775 - - - - - - (161) (1.004)
tenha caixa sufiiente para atender suas necessidades operacionai. Essa previsao leva em Gonsideraga 05 pN0S 1 e oy e 2013, forem amplades as operages de Fénix FIDC do Varejo, ¢ a amortizagdo fnal esta pogramada  BIT Senices (antiga Ideais) 30.143 27459 - - - - - - - -
de financiamento da divida da Companhia, cumprimento de cldusulas, cumprimento das metas internas do quociente para 0 60 (sexagésim) més Direct 957 3003 _ _ _ _ _ _ (339) (222)
do balango patrimonial e, se aplicavel, exigéncias regulatorias externas ou legais - por exemplo, restrides de moeda. Aestrutura do Fanix FIDG d6 Varejo, bem como a remuneragao das quotas esté assim representada: QsM 8 ('730) . _ _ _ _ _ _ _
ATesouraria investe o excesso de caixa em contas bancarlas com incidéncia de j juros, depsitos a prazo, depdsitos Quotas Quantidade ’ 5%PL Fundo Dez17 Dezli6 Benchmark-DI B2 Méico _ 163 _ _ _ _ _ _ ) (14)
de curto prazo e titulos e valores mobilidrios, com priados ou liquidez oz~ T 11563 —92150 71385 1184300 —108,9% Infoorice. 2,180 312 _ _ _ _ _ _ (%0) )
suficiente para fornecer margem suficiente conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas 500 400 50.957 51782 1570%  Outras contas a receber 1969 748 _ _ _ _ _ _ _ _
A~tabeI‘a abaixo analisa 0s pasglvos financeiros ndo FieerﬁlIVOS d.o Grupo e 0s pa5§|vos mance\[os derivativos que —‘—95150 —1.222:342 —1.236:082 ' Outras contas a L pager (161) (399) _ _ _ _ _ _ _ _
s40 quitados em uma base liquida pelo Grupo, por faixas de f a0 periodo Jinior 47 350 65.165 59.130 - Outras com (63.324)  (129.487) - - - - (490627)  (545.800) - -
entre a data do balango patrimonial e a data contratual do Os passivos fi derivativos estdo 100,00 1287507 1295212 i dé ;
incluidos na andlise se seus vencimentos contratuas forem essenciais para um entendimento dos fluxos de caxa. £ 31 e dezembro de 2017, as aperagdes de securiizagdo de diritos creditérios, realizadas pelas Cedentes para  Click Rodo (2.023) (20.546) - - - - (22.191) (100.748) - -
Controladora o Fénix FIDC do Varejo, totalizam RS 789.290 (R 1.231.261 em 31 de dezembro de 2016), sendo RS 572.998 (RS~ Direct (56.233) (90.547) - - - - (383.739) (399.675) - -
Menosde Entreume Entredoise  Acimade 707456 em 31 de dezembro de 2016) securitizados pela controladora Lojas Americanas e R$ 216.292 (RS 523.805 de sistemas. - - - - - - -
umano _doisanos _cincoanos cincoanos  em 31 de dezembro de 2016) securitizados pela Companhia. BIT Services (antiga Ideais) (5.068) (18.394) - - - - (84.697) (45.377) - -
Em 31 de dezembro de 2017 Seguem abaixo as informades financeiras do referido fundo: Ativo Circulante 69.860 62.565 - - - - - - - -
F 1576.847 - - - Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 ¢ 31 de dezembro de 2016: Passivo ndo circulante (378.358) (214.064) - - - - - - - -
E f e debé 1340806 1101981 5024929 22764 2017 2016 éntures (iv). (200265)  (200.762) - - - - - - (5283 (31973)
Em 31 de dezembro de 2016 Ativo BWU (200.265)  (200.762) - - - - - - (25.243) (31973)
F ! 1.966.972 - - - Caixas e equivalentes de caixa - 23 ari - - - - - - (6.146) (14.776) - -
Empréstimos financi e debé 477986 1500281 2404062  522.127  Titulos e valores mobildri 498.466 64205  Prestagéo de servigo (i - - - - - - (6.146) (14.776) - -
Consolidado ~ Contas a receber. 789.290 1231261 (i) Um dos membros do Conselho de Administracéo da Controladora, o Sr. Love Goel, indicado a este cargo pela Administracéo, possui participacéo na GVG, da qual é o CEO, que presta servicos de desenvalvimento de projetos relacionados
Menos de Entreume Entredoise Acimade  B2W 216.292 523.805 & experiéncia de compra dos clientes nos sites. A escolha da empresa se deu com base nas necessidades da Companhia e através de benchmarking.
umano doisanos _cincoanos cincoanos  L0jas Ameri 572998 _ 707456 (i) A Companhia mantém contrato com a Acionista Controladora LASA, visando desenvolver em conjunto acdes de incremento de sinergia de suas operagdes com a instalagéo de quiosques da marca Americanas.com nas dependéncias
Em 31 de dezembro de 2017 Total do ativo. 1.287.756 1295489  comerciais da LASA. Os valores provenientes dessa operacao séo repassados integralmente para a Companhia, liquido dos custos incorridos da Controladora LASA com a operagdo. Com base nesse contrato, 0s pagamentos das operagdes
F 1766.581 - - . Passivo realizadas no site da Americanas.com pelos clientes podem também ser efetuados nos caixas de qualquer uma das lojas da LASA.
Empréstimos financi ebé 1627650 1101981  5.024.929 22764 Contas a pagar (ci 1222.591 277 {(ii) Referem-se principalmente a reembolso de despesas e contratos de mutuos e adiantamentos para futuro aumento de capital. Os contratos de métuo s&o remunerados com base no fator didrio do CDI acrescido de 4%.
Em 31 de dezembro de 2016 Contas a pagar (néo circulante) . 1236.082  (iv) Em 7 de dezembro de 2010, em reunido do Conselho de Administracéo, foi aprovada a primeira emisséo privada de debéntures simples da Companhia, ndo conversiveis em agdes, da espécie subordinada, em série tnica, no
F i 2.107.960 . - Patriménio liquido. 65.165 59.130 momame de RS 200.000.A em\ssac néo foi objeto de registro perante a CVM, uma vez que as debéntures foram ob]eto de colocacao privada, sem qualquer esforgo de venda perante investidores, totalmente subscrita pela BWU Comércio
Empréstimos financi s @ d 563.043 2,058, 312 2404062 522127  Total do passivoef io liquido 1.287.756 1295489 E S.A, subsididria integral da ladora Lojas Ameri SA.Os reqwsnos e isticas da emissdo estdo relacionados na nota 19.
@ Anallse de sensibilidade adicional Demonstragdes dos resultados nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, respectivamente: (v) A Companhia firmou contrato de licenca para uso de marca com a LASA, pe\o qual é concedida a licenca de uso da marca Americanas.com e marcas similares, em carater exclusivo, para as atividades compreendidas no seu objeto
Anélise de sensibilidade das operagdes de swaps 2017 2016 social. Conforme estabelecido no referido contrato, o licenciamento da marca serd gratuito enguanto a LASA detiver participagao societdria relevante na Companhia.
As operages de swap registiadas pela Comparhia e suas contolads, foram corlraades simulaneamente s Receita financeira 140.145 195437 14.Investimentos - Controladora ¢
operagdes dos empréstimos em moeda plando prazos, taxas e valores equivalentes, trocando ~ Despesa financera......... 14100) _ (186.024)  (a) Movimentago dos investimentos na °ngﬂad°'aBFF Finance ST Imp. B2W Chile Viies Argentna_QSM Tarkena BITS: lF Rental BW Argentina I BN Méico _Totl
©Xosigo cambialdos empréstms pea exposii0 ao COI pcrolauko o eerel — S et de neirode 2016 i T e ey L e L et ey A e Meseegr B U i
Em 31 de dezembro de 2017, iica bruta da Companhia, em ddlaes nore-americanc, era de RS 916,043 na. - Acartiadetulos evelores mbiirios do FIDG,est compost por: elas Fnanceras do Tesouro Nacionl (LFTN), Ea o lenm ! etl?"e"? e 5 IR 0 35 o STy 3T e o T 5 23 o
controladora (R$ 741,025 em 31 de dezembro de 2016) e de RS 965.009 no consolidado (RS 786.430 em 31 de  Certficados de Depdsitos Bancarios (CDB) e Cotas do Fundo de Aplicagdes Fi , 05 Quais esto disponiveis a AQ”';“ encia patrimont @ 263) S : (1 > 9) - (37) (S04) 25(0) ( ) - b 42)
dezembro de 2016). qualquer momento, para aquisicdes de recebives originados nas operagoes das cedentes. A'“S © ?Ogvegaqta‘ 000 2 séo' - T ( o 1) JR— - - - (250) - ot
A expectativa de mercado, conforme dados divulgados pelo Banco Central do Brasi (Relatério Focus), com data base  (b) Demais ativos financeiros il ?p\ P e ! -0 673 - B B D )
em 29 de dezembro de 2017, indicavam uma taxa de cambio para o fnal do exercicio de 2018 (cendrio provavel) e Os Certficados de Depsto Bancrio, integralmente de instuigdes financeiras de primeira inha, sdo remunerados M%“’sia“:q” s ‘?a° & IVESMEN(..... - B - B o - P - B B T S
3,3400 RS /USS, ante uma taxa de 3,3080 RS /USS verificada em 29 de dezembro de 2017. a uma taxa de até 1020% do CDI em 31 de dezembro de 2017 (de até 102,8% do CDI em 31 de dezembro de Baixa Mals Vaia : B B B - - B B B i589) B B B B B ('889)
Os cendrios | Il foram estimados com uma deterioracdo de 25% a 50% i Acima da 2016). Nao hd intencao de alienagao desses ttulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estao ci X Baixa de Investimento. (139.531) - - - - - - - - - - - - - (139.531)
provavel, conforme demonstrado no quadro abaixo: no ativo circulante. Aisicho de sarliibacin st - Rl o5 B B B _ _ B i B i ) - ) 139,531
Controladora A Operages Com 50 por emitidas por instituigao financeira de primeira linha, A? I p P l'p ¢ " - 8057 P
Cendriol Cenrioll- © estao regisiradas ao seu valorjsto, remuneradas a taxa de até 101,0% do CDI controladora e consoldado em 31 | ienagao de ¥veks meno.... - - - - - (B057) - 1o i - - - - - (3057)
i oran sz de dezembro de 2017 (de até 102,0% do CDI controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2016), podendo ser "CCTPOraGe0 Tarkena. - - - - - - (119 : - - - - - -

. Cendrio Deteriorago Deterioragao i ‘ i Incorporagio 8M.... (146.427) - - - - - - - ted - - - - - -
Operagio Risco provivel __ de25% _ de50% M1eGocacasaquauer momenio Contiohdora  Consalidade.  S7100 €M 31 de dezembro de 201 - 165625 65920 49727 52 - 15485 - 210n0 801 (23,768 " 20 - 485,356
Dolar Em 1° de janeiro de 2016 T 9012198 | 2239205  Cauivaléncia patrimoni - (4509) 13882 11777 (46) - 6526 - 11535 188 (272) 14 (12) - 39.083
Taxa de cAmbio em 31 de dezembro de 2017 3,308 3,308 38 S € Janeiro e 1. 293, Ajuste conversio -9 . 1 - _ - _ z 19) _ - )
T decémbi esimaca paa 31 e dezemo Ge 2016, 3340 41750 soi0  Adeoes. 576,265 6396594y mento de Capit I N oL _ o N _ %6 256
Emy om moeda (ariagioUSS) 8881 240612 472343  ATENGGOSS. ‘ (5587211) BBATY g cerénca de Paricpach oo - - _ - _ L _ _ @5 -
Swaps (Ponta Afiva em moeda estrangeira). . (variagho USS)  (8881)  (20612)  (472.34) Cia para caixa gn o de caixa (48.505) (48505) gt Mais Valia i - - - - - - (889) - - - - o eey)

Efetoliquido ~ Nulo Nuo Nuo Em3ide de 1452747 MRS et
. Adicoes. 8.484.525 9.402.129 e G
Consolidado = (5630762) (6691937) Baixa de investimento... -y - - - - - = - - = - - - (107
Cendrio|-  Cendriol- ia para caira de caixa 1'465l504 1'465'504 Saldo em 31 de dezembro de 201 - 160252 70 802 61. 504 221716 989 (24.040 239 188 31 522,699
Cendrio Deterioragdo Deterioraca daramb 7 YT ) 087
Operacéo Risco provavel de 25% de 50% smcg:lgz areceber :ee czlti]:;tes 2841006 2061229 (b) cdes sobre investimentos em controladas 2016
Dolar ’ . 2017 - — — -
Taxa do cémbio em 31 de dezembio d6 2017 ... 38 338 a8 et Consoldado % Caplal Paimonio Lucro Liqudo (Prjuzo -~ e ca"'!a: P":_'[“"Y:° "”°'°t,'q‘!:’° ('?”'1”';°
Tava de cAmbio esimad para 31 de dezembro de 2018, 3340 41750 5000 e g it ) s e iR mhes Participagio __social __Liquido Liquido) ajustado ) Lartieipacao __soeidl ____Hlouido quido) ajustado
Empréstimos em moeda estrangeira..... e (variacdo USS)  9.335 252.921 496507 £ o de Investimento - FIDC. (W) 216292 523,805 216292 53805  Controladas diretas Controladgsldlretag o
Saps (Pota Az em moeca estangei) . (VaiaGO USS) - (9335)  (252921)  (496807) s oo a receber ) £9.09 71190 131370 167 BFF Logistca e Distibuicdo Lida 10000 163.198 160252 (4509)  BFF Logistica e Distribuigao Ltd 10000 163198 165.626 3604
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo T 78099 649916 450442 74755 ST Importagdes Lida 100,00 4050 61504 11777 STImportages Lida. 100,00 4050 49.721 3533
+ Anélise dg sensibilidade a variagdo Qa taxa do CDI . o ) Ajuste a valor presente (i (1357) (2.145) (1357) (2.145)  B2W Chile. 100,00 %7 7 (45)  B2W Chile... 100,00 267 122 (135)
{\ Cqmp_anhwa e suas coptro\adas mantém a grgnde parte de sua divida e das suas d_\spombmdades indexadas  Provisio para crédito de liquida (15,231 17508 (34.3% (26.367) Meszex; 100,00 75 _ (12 Mesaexpress ... 100,00 275 12 23)
a variacao do CDI (considerando a troca das dividas em moeda estrangeira por variacdo do CDI com s swaps 361511 630.263 14.750 689.083 Submarino Finance Promotora Submarino Finance Promotora
tradlcmna\sg. Em 31 de dezemzro dde 20;7’ S Companhia (contrqlado:a) alprezentava uma d"”d'_a liquida de RS ) as operagges com cartoes de créito podem ser parcelades em aié doze meses. O risco de crédfo da g Crécito Lida. 10000 12005 79802 13882  deCrédioLida......... 10000 12005 65.920 7001
1867293 (RS 2.465.150 em 31 de dezembro de 2016), reg Pelo valor dos ey nanciamentos & - Gompanhia e de suas controladas & minimizado & medida que a carteia de recebiveis é monitorada pelas empresas asm 10000 000 2011 656  QSM 10000 5.000 15.485 3756
debéntures, liquido de caixa e titulos e valores mobilidrios. No consolidado a divida liquida era de RS 1785.232 (R$ 5 qministradoras de cartéo de crédito 4 54 . 5 ! ' § .
2.299.390 em 31 de dezembro de 2016). ‘, ! - - o ) BIT Services... 10000 170.013 184.798 10646 BIT Services 10000  212.865 157272 (25.852)
EI9OT8 . ’ L (i) Demais contas a receber representam, principalmente, vendas efetuadas a pessoas juridicas por meio de ' ool Fi
A expectatva de mercado, conorme dados divigados pelo Banco Genral o Brasl (Relatbrio Focus), com data base  operaciies corporativs, projetos de fdelidade e acordos comercis. 100,00 500 989 183 Digtal Finance. 100,00 500 801 108
em 29 de dezembro de 2017, indicavam uma taxa mediana efetiva do CDI esfimada em 6,74%, cenario provavel para i) 0 ajuste a valor preéeme foi calculado sobre o contas a receber liquido das antecipagdes do FIDC. 99,96 2 (24.050) (@72)  Rental...... 99,96 2 (23.778) (904)
0:2n0 de 2018, ante a taxa efeiva de 6,89% verificada em 31 de dezembro de 2017 o (iv) Operagdes de securitizagéo de direitos creditérios, realizadas pela B2W para o Fénix FIDC do Varejo. 100,00 463 239 14 B2WArgentina. 100,00 463 43 9
Ad\cmgalmemi, a Administragdo, efetuou testes de sensibiidade para cendrios adversos, deterioragao dataxa do CDI A Companhia realiza operagao de securitizagio de seus direios creditérios representado por contas a receber de  Controladas indiretas Controladas indiretas
em 25% ou 50% superiores ao cendrio provavel (ulgado pela Administragao), conforme demonstrado no quadro abaixo:  agministradoras de cartao de crédito araves do Fundo de Investimento em Direts Creditérios (FIDC), not2 8 ). Gick Rodo 10000 44928 18477 (7031)  Click Rodo .. 10000 44928 20508 (1773)
o] Cogtm!qd(wllra Na g?n;ro\sdora, ba Cdomzp&rgua mame;/e 0 rtggorgwemmets:to do 'ret(‘:ebwel FO mqntantf de RS 216.202 (R$52|3.8?5 Infoprice.... 60,00 m (625) (49)  Infoprice 60,00 172 124 (101)
Cend eparlo_ - er!arlo - em e ezem o de ), €m contrapartioa da conta emprestimos € financiamentos no passivo nao circulante, Direct... 100’00 287755 80361 3 134 Direct 100’00 237755 77927 l26‘151)
endrio Deterioracéo Deterioracdo  conforme descrito na nota 18. )

& & o . B2W México. 100,00 839 8 B2W México. 100,00 352 (62 (396)
Operacéo _provével __ de25% _de50% Controladora Consolidado 12y Damais informacaes sobre Controlad
Taxa efetva anual do CDI em 31 de dezembro de 2017 - % 6,89% 689%  68% 2007 2016 2017 2016 (P)s emals informagoes sobre Lontroladas (i) BIT Services Inovagdo e Tecnologia Ltda. (aniga Ideais Tecnologia Lida) o
Divid uida 1867293 1867293 186128 Avencr............ TosE A Wb e | o merateslta  Empresaadqiidacm9deouiubrode 2013 presta ;

Taxa anual estimada do CDI em 2018 - %....... 6,74% 843% 101%  Vencidos: A controlada, tem por ob]eto social a importagéo, exportagéo, armazenamento & comércio de produtos eletrdnicos, e operago de servigos de comércio eletronico, digita, suporte e ltoria para redes,
Efeito anual na disponibiidade liguida: 630 ds 8908 on 16013 1790 eletroeletrnicos, acessdrios de carros, 1erramer]tas peqas de assisténcia tegmca produtos de ut||\dade domésti fica,  software, infernet e tecnologa da informacéo em gera\ A participagéo adquirida pela Companhia foi de 100%.
Reduch 0801 R ) iy g g g brinquedos, brindes, produtos de higiene, perfumes, rep comercial e I (iv) Digital Finance Promotora de Crédito Ltda.
oGz (201 30260 ds 3024 5821 6153 9469 1 partiipagdo da Companhia nessa contolada & de 100%
Aumento - 28.663 60.127 61290 dias 8.468 994 9.358 3507 A participagao da Lompanhia ne o. Empresa cnada em parcerla com o grupo Cetelem, tem por objeto a prestacdo de servicos de promogdo,
Consolidado 91 3 120 a 181 3347 586 4o ) GSM Distribuidora e Logistica Ltda. ) ) o bgico e oferecimento de produtos de crédito, podendo receber e encaminhar propostas de
Cendriol-  Cendrioll- 11 3 180 dias 20 3' 0 1652 4‘ 0 Acontrolada tem por objeto soqa\ 0comércio atacadista de rpercadonas em geral, organizagao Iog|s1\ca do transporge cartdes de crédito e débito, empréstimos e financiamentos, analisar créditos e registros.
Cendrio Deterioracdo Deterioragdo 5 180 gias...... 3641 1017 17758 18431 de cargas, agenciamento Tarmmo ¢ depdsito de mercadorias para terceiros. A partcipagao obfida pela Companfia 0 inicio de suas afividades no se relaciona a uma combinago de negdcios, a qualpressupe uma aquisigdo de ativo
Operagio provavel de25% _ de50% 099 640916 45042 717595 :':573 sz'ltf"lzda € de 100%. néo detido pela Companhia para viabilizar o desenvolvimento de um novo negéci.
i .9 10/ 10/ 10/ = —mmm——— =—m——m—— = . ImoDIlizado
Tgxa e!gllvg anual do CDI em 31 de dezembro de 2017 ... B89 6.89% 689% 0 valor da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa considera os valores vencidos a mais de 180 dias, Controladora
? Iida I'"”‘mt o Dl m 208 - % 1'7865'724?,/2 1'7%5"‘232/2 17?5%%? combinada com a andlise da Administrago sobre provéveis perdas dos créditos a vencer  vencidas. Instalacdes, moveis Méquinas e equipamentos  Benfeitorias em imoveis
E?X'étl anua fs \rg_a a gl f derT’ e el ok 1T A movimentagdo da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa esté demonstrada a sequir: Terrenos ¢ utensilios de informatica de terceiros Obras em andamento Outros Total

el anual na cisponolicade quica: Controladora  Consolidado  S2ldos em 1° de janeito e 2076....... 5704 67328 406513 31812 28363 2 530722
Redgéo (2678) : " Saldo em 1 de janeiro de 2016 —ad%) T (7  Aduisid - 2537 12573 4T 974t - 2625
Aumento - s sraps  Saldoem 1 dejaneio de ( 5-372) ( iy 4;) Baira B ) 53 (360) - - (816)
4.2 Gestéo de capital Saldo em 31 de dezembro de 2016 —(gm)l _(Z(W)l rénc - - 1445 35.186 (36.631) - -
0 objefivo da Comparhia e suas controladas ao administrar seu capital € o e assegurar a confinuidade de suas  poyeresec 2977 ' Dep - (6.928) (40.189) (6.738) - ) 53.856)
operagdes para oferecer retomo aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter Uma e T (1968) Saldos em 31 de dezembro de 2016. 5.704 62.934 379.889 64.674 1473 1 514,675
estrutura de capital ideal para minimizar os custos a ela associados. R X Aquisicd - 8 219 - 383 - 2.585
A Companhia monitora os niveis de endividamento através do indice de Divida Liquida/EBITDA, o qual no seu ?; I:ote m 31 de de2 (15.251) (34.355) Baixas - @ (931) (9.876) - - (10.809)
entendimento representa, de forma mais aproprlada a sua métrica de endividamento, pois reflte as obrigagdes stoques . Transferénci - - - 1856 (1.856) - -

lidadas liquidas das disponibilidades imediatas para f lerada sua geracao de Controladora Consolidado  Depreciaca - 6.993 41620) (7798) - - (5641
caixa operacionl. 2017 2016 2017 2017 Saldos em 31 de dezembro de 2017. 5704 55947 33053 43,856 - 1 450.040
4.3 Estimativa do valor justo Mercadorias para revenda.................. 1.176.401 1511657 1204328  1534.343  Saldos em 31 de dezembro de 2016:
Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos forecedores pelo valor contdbil,  Suprimentos e 3019 6981 3019 6981 gugto fotal 5-7% "3-3% 545;%3 30‘3?‘1‘ Ggggg 8? 753'33
menos a perda (impairment) no caso de contas a receber, esteja proxima de seus valores justos. O valor justo dos 179420 _ 1518636 1207347 _ 154134  Balas.... { _) (1(045} (2'048) 58(983) 6(0'040; 5( 4) (@ _)
passivos financeiros, para fins de divulgagéo, é estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros A proviséo para perdas estd apresentada nas contas acima, pelo seu valor liquido. A movimentagéo da proviséo para 0 > - (49.130 @ _) (24.&) (60. 0 0 5
pela taxa de juros vigente no mercado, que esta disponivel para o Grupo para instrumentos financeiros similares. perdas esta demonstrada a seguir: i, 19.130) : _(25.53)
h . ° . Valor residual 5.704 62.934 379.88 64.674 1473 1 514.675
0 Grupo aplica o CPC 40/IFRS 7 para instrumentos financeiros mensurados no balango patrimonial pelo valor justo, Controladora e Consolidado  Saldos em 31 de dezembro de 2017:
0 que requer divulgacdo das mensuracdes do valor justo pelo nivel da seguinte hierarquia: Saldo em 1° de janeiro de 2016 (54.614)  Custo total. 5.754 113.935 544,318 30.654 66.848 88 761597
+ (Nivel 1) precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos idénticos ou passivos. Adigdes (18.603)  Baixas. (50) (820) (3.540) (10.247) (4.952) (1) (19.610)
+ (Nivel 2) inputs diferentes dos pregos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que sdo observaveis para ~ Saldo em 31 de dezembro de 2016 (73217)  Transferénci - (1.045) 2.048 60.839 (61896) 54 -
0 ativo ou passivo, di (como precos) ou indi (derivados dos preos). Adicoes 7348)  Dep 7 - (56.123) (203.094) (32.390) - 140) (291.947)
+ (Nivel 3) inputs para o afivo ou passivo que nao s&o baseados em varidveis observéveis de mercado (inputs ndo  Saldo em 31 de dezembro de 2017 (80.565)  Valor residual 5.704 55.947 339532 48.856 - 1 450.040
observaveis). ‘ . . 11, Impostos a recuperar Taxa média anual de depreciaca - 10,08% 1,17% 10% - Indefinida
Atabela abaixo apresenta os ativos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2017. Controladora Consolidado Consolidado
Consolidado 2017 2016 2017 2016 Instalagoes, Maquinas e
Nivel1 _ Nivel2 _ Nivel3 _Saldototal  |mposto de Renda refido na fonte (IRRF) 24102 28.298 24210 33.969 moveise  equipamentos  Benfeitorias emimoveis ~ Benspara  Obrasem
Ativos ) Programa de Integragéo Social (PIS) e - Terrenos _ utensilios __de informética de terceiros locacdo _andamento Veiculos Qutros Total
Valor justo por meio do resultado Contribuigéo para Financiamento da Segundade Saldos em 1° de janeiro de 2016 5.704 74420 420.761 23434 459 39.387 1458 342 565.965
Fundo de Investimento em Direitos Creditrios - FIDC ......... - 30085 - 39085 Sogial (COFING).... 1404010 977040 1107022 979.704 ,;*. isicd - 2,2?56) 10i969) 5(370) 3 10.391 - 589 30(.5(152)
CoB - 805% - 829526 imposio sobre Girolagdo de Mercadorias aa - & 527 360 - - - - )
Demais Titulos e Valores MODIIArS ... - 2118618 - __ 2118618 epSeW\QOS (ICMS).. ¢ 120288 254,134 196,227 o5g.{4p  Baikas na venda de empresas controladas....... - ®) (115) (185) - - - - (308)
Total do ativo. - 2029 _ - _ 208129 mposio de Renda Pessoa Juridica (RPJ) e gl B 62 Al %187 5 (37254 - o o
Passivos —_— De - (7623) (40572) 6.714) (371) (56,612)
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) 263.864 218192 271,051 29118 oalios em 31 de dezembro de 2016, 570 70193 391957 56.732 7
Valor Justo por meio do resultado.... - - - - Qutros 8.364 8321 11467 9867  DOHON] _— —— S S & S = 0 e
o (Moeda - - 9600 - %5009 1520628 _ 148595 15 R i 3‘}2) 2@% 0 ggj) “g) S
Dettos s it e 2. - = BB g ociculne... TR T s e — wik ; _ o) 1224 2009 >
Totaldo passivo — — 0838 pyeg g nao cicularte. . 12150 1067452 12150 106742 Dpredagd B 6.199) (45.398) 8917) @
Atabela abaixo apresenta os tivos e passivos do Grupo mensurados pelo va\or |usto em 31 de dezembro de 2016 ongiderango as regras de Inbutaqao aalments vigentes, seque expectativa dos principais impostos a recuperar:  Saldos em 31 de dezembro de 2017 5.704 62.116 349.776 41034 31
X _ ___ Consolidado . pig ¢ 0OFINS: A Companhia espera recuperar RS 104.717 em 2018 & RS 999,293 em até 3 anos (2019 2 2021)  Saldos em 31 de dezembro de 2016: -
) _ Nivel1 __ Nivel2 __ Nivel3 __ Saldototal  g1ra,5 e déitos via apuragao e compensagao com outros tibutos federais. Adicionalmente, a Compantiaingressou  Custo total 5.754 126580 563.957 22703 21397
Ativos com pedido de ressarcimento junto & Secretaria da Receita Federal no montante de RS 404.026. Baixa (50) (1061) (2.709) (5.573) (2.306)
Valor justo por meio do resultado Controladora  B2Xas na venda de empresas controladas....... - (374) (1272) (229) -
Fundo de Investimento em Direitos Creditrios - FIDC 15.491 11823 - 27314 2018 — 0rm Transferénci - (3.033) 2377 66.875 2.306
CDB - 385763 - 385.763 ' preciacé lad - 51919 (170.400) 27.044) (27274)
Demais Tiios  Velores Mobiaros... ST} - g 2 B0 Valorresidua 5T 10183 1567 56,732 i
Total do ativo. 15491 1727050 - 125 o 262671 (S:alt:of ?T 31 de dezembro de 2017: - Y ]/
Passivos - USt0 0ta
‘ ‘ 100010 e
VanrJus 0 porrielo dorest ad(oMoeda E _ 786430 ~ 786430 - /OMS: A Companhia espera recuperar 0s créditos de ICMS com suas préprias operacbes no valor de R§96.234 em  Transferénci
Denvat\vos usados pera hedge - wap... _ 114980 . 1408 0M8e RS 24.054 nos anos de 2018, 2019 e 2020. A administragéo da Companhia, objetivando a realizago do saldo  Depreciagé lad
Total do passwo ] W credor de ICMS oriundo (_1a comercia\iza_qéo de merc_adonas, _rea\izou e_sludos Iécniqos b_aseando-se N0 CUrso normal_de Valor rgsigjual .
Nio exstem aivos & passivos inanceits relevantes sujeitos aWcompensagoes ==———— suas operacdes mercantis para os préximos exercicios socias. O referco estudo foi realizado com base nas operagdes  Taxa média anual de ¢
atuais e expectativas futuras, sempre lastreado no plano estratégico de negdcio de longo prazo da Companhia. 16. Intangivel
5. Instrumentos financeiros por categoria Controlad - —— — — - -
Consolidado __Lontroladora Agio em aquisicoes Direito de uso Direito Uso Desenvolvimentode  Licenca de uso da marca
Emprésimos Valor usto por meio 218 96.234 de investimentos de software de Lavra web sites e sistemas __BLOCKBUSTER Online Outros Total
ai 2019 16477 Saldos em 1° de janeito de 2016 ... 19.681 12.870 2.056.444 12217 95, 2.183.604
31 de dezemo de 2017 e recebiveis do resultado Total 940 577 Adige ” bt M g 4 H g
120.288  Baixas - - - - - - -
#Img: ec 3:‘:;;? 0 balango patrimonil _ 20087209 2987209 - IRPJ e CSLL: A Companhia espera recuperar R$ 287.966 em até 3 anos (2018 a 2020), através de pedido de é o izagé i i ‘;%) 1(}5%0]) z(gig‘gg;) (3‘131? - zgggggg
Contas a receber de lientes e demas conlas a feceber ... 861480 ~gptagn  restiuicao elou compensagdo com outros tibuos federais. A:ir:: em J1 de cezemoro de - o0 - S0 - _ T 6TS
Caira e eq de caixa 3996 1465504 1469.500 —Controladora - 20163 B b18 - 000 - - o7
—wsan A syea 2N 1128 amertoacio - (13940 (1320 251184) (4072) - (270516)
Valor justo por meio 2020 50550  Saldos em 31 de dezembro de 2017.......... 81439 78.255 10.230 2.305.239 4073 955 2.480.191
doresultado _Custo amortizado Total 7066  Saldos em 31 de dezembro de 2016: -
Em 31 de dezembro de 2017 12. Imposto de renda e contribuicéo social I gusto otal. ngg;g ggggg }z% Z(gggggg) “2;8?_% 95 32&462777%
Passivos, conforme o balango patrimonial ' B PRI lad X . 3 . . - (o6
Empréstimos GO P (a) Composicéo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos ~ Valor residual 81439 20577 11550 2.205.363 8.145 955 ~2375.029
Hosganaciond " S18362 518362 Controladora COHSOHQEZZ galt:o? $T 31 dedezembr de 2077 136.912 178.060 16.500 3.264.963 21.060 955 3.618.450
M ! _ ! usto total ! . 264, I 618
e e T o s e W 6 T 20 Amorizagdo aoumiad 85473 (90805 6210 (sa720) (16387) - (s
’ ’ Prejuizos fiscais..... 553.142 454,699 580.399 479.695  Valor residual 81439 78.255 10230 2.305.239 4073 955 2.480.191
Fomecedores € outras obrigacdes, excluwndo B o - —

Fs leaais _ 2024048 2.024.048 ases negativas de contrlbu\:;ao soma 199.131 163.691 208.943 172689 Taxa média anual de ¢ Indefinida 20% 8% 8,60% 5.26% _ Indefinida

Debéntures. _ 200265 200.265 Diferencas temporrias Consolidado

1028382 7237695 8266077  Coningénci s 21399 19070 21399 19.070 Agio em aquisicdes Direito de uso Direito Uso Desenvolvimento de  Licenca de uso da marca

= T Conolidato. Operagdes de swap nao liquidados 8.264 12.376 23233 26186 de investimentos de software de Lavra web sites e sistemas _ BLOCKBUSTER Online Outros Total

— - 2OnSOcado.  Ajuste a valor presente crédios e obrigag . 46.849 42078 46.849 42078 Saldos em 1° de janeiro de 2016......... 548.806 447173 12870 2.058.606 12217 5508 2.682.780

Empréstimos Valor justo por meio Provisdes para créditos de liquidacao duvidosa...... 13441 12.164 19.778 15241 Adigde - 18.332 - 407850 - 41 430,953
__ erecebiveis _ doresultado _Total Provisdo perdas nos estoques.............. 27596 24,804 2759 24,894 Baixas na venda de empresas controladas........ - (16) - - - - (16)
Em 31 de dezembro de 2016 Outros 66.884 7.263 76.252 14797 Amortizacé - (9.814) (1.320) (219.908) (4.072) (117) (235.231)
Ativos, conforme 0 balango patrimonial 936.706 736.235 1,004.449 794650  Agio - Sieve Group. 4581 - - - - - 4581
Titulos e valores mobili - 1742541 1742541 - T 7 Passivo Majs valia - Sman (123) - - - - (123)
Contas a receber de clientes e demais contas a receber ... 934992 - 934992 Controladora Consolidado Agio - BFF Logistica 3 - - - - - 3
Caixa e equi de caira 4714 219534 224,48 2017 2016 2017 2016 Agio- Myboo..... 3,052 - - - - - 3.052
930706 _ 1962075 2901781 Cepializagdo dejuros 48216 60.867 48216 G067 Meis valia - Ideais __(389) - - - - - (89

— =~ Ruiisiodevidail.. 6517 834 6517  Saldos em 31 de dezembro de 2016. 555.430 53.275 11,550 2246548 8.145 10.162 2.885.110

Valorjusto por meio ! Outres . 0 1668 a7 Adicoe - 64975 - 3061 - i 36037

do resultado _ Custo amortizado Total 8 Gde s Tigm  Bea - (26) - - - - (26)

Em 31 de dezembro de 2016 — s i e 8 - 6) - - - - ©)

Passivos, conforme o balango patrimonial Saldo liguido. __ 889368 _  66A7S5 953711 _ 722770 3 _
Empréstimos %P Para 0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a companﬁla TealiZou resuados superiores ao plano Ge Negocios Vais valia - BIT Services . 389 (15'30?) (1'329) (251.66%) (4'073) (709) (273.%3)
1 _ sensibilizado no exercicio anterior, constituindo impostos diferidos : 3
mg:i: naciona 786430 3'164'003 a;gég% A Administracéo da Companhia reitera a confianga no seu Plano de Negécios, que tornou a estrutura operacional das g::ggz gm g} gg g::smgro de 2016: 554541 102906 10.250 2305345 a7 546 _ 2961161
Gorvativos - swap 1 4.980 p 4'%0 plataformas de desenvolvimento de negdcios mais robusta, e sequird monitorando os indicadores internos e externos Cust
X - X . % ot usto total. 616.741 224417 16.500 3.017575 21060 12.259 3.908.612
como forma de melhor avaliar a evolugao das suas estimativas. :

Fomecedorese outras obrigages, exclindo (b) Expectativa de realizago de impostos diferidos Baixas na venda de empresas controladas......... (2.551) (38.669) - (48.952) - (1.016) (91.188)

es legais - 2453542 2453542 P ¢ P Contoad consoldado_ ATrtzaca lad 58,760 (132,533 (4.950) (722.075) (12915) (1081 (932.314)
Debenture - 200762 200762 L“;am % Valor residual 555.430 53.275 11550 2.246.548 8.145 10.162 2.885.110

901.410 5.818.311 6.719.721 Saldos em 31 de dezembro de 2017:

' » AP 220 34.295 36776 Custo tota. 615,852 289452 16500 3328636 21060 12260 4283760
6. Qualidade do crédito dos ativos financeiros 2021 86.927 93215 Baixas na venda de empresas controladas........ (2551) (38.695) - (48.952) - (1016) (91.214)
Os ativos financeiros da Companhia sdo compostos principalmente pelo saldo de caixa e equivalentes de caixa, 2022 150.970 161892 8 - 6 - - - - (6)
titulos e valores mobilidrios e contas a receber de cartdes de crédito. O caixa da Companhia esté aplicado nas 2023 212,607 227988 Amortizaca [ad 58.760) (147842) (6.270) (973.739) (16.987) (1.781) (1.205.379
maiores msmuigées_ ﬁnance\rgs do Brgxsil - {odas‘ mgmyigées de primeira \inlja -eos [ecebiveis da Companhja e 2024 268.671 288.107  Valor residual 554,541 102.909 10.230 2.305.945 4.073 9.463 2.987.161
suas controladas sdo essencialmente junto as principais operadoras de cartao de crédit, que possuem reduzidos 2025 135.898 145733 Taxa média anual de ¢ Indefinida 20% 8% 8.60% 5.26% \ndefinida
niveds de risco de crédito. — O89360 95371 rcagioges no evetcicio eferemr-se substanciamente a gasios com desenvol de web sites e sistemas.

www.b2wdigital.com

continua—Sk



—*comlnuagﬁo

(a) Agios em aquisicdes de investimentos

A Companhia avalia 0 4gio anualmente para verificar provaveis perdas (impairment), sendo a ultima
avaliacdo efetuada no exercicio de 31 de dezembro de 2017 Estes &gios séo apurados em aquisicoes
de investimentos e incorporacdes, decorrentes da expectativa de rentabilidade futura, com base em
projecdes de resultados futuros para um periodo de 10 anos utilizando uma tnica taxa de desconto de
12% para descontar os fluxos de caixa futuros estimados.

Os saldos de 4gios apurados nas aquisicdes das participagdes societdrias estdo suportados por
estudos técnicos com sustentagdo na expectativa de rentabilidade futura e a companhia monitorou
as premissas utilizadas e ndo identificou indicativos de perda ou necessidade de nova avaliacéo em
31 de dezembro de 2017.

Controladora Consolidado
31 de dezembro 31 de dezembro
31 de dezembro de 2017 de 2016 31 de dezembro de 2017 de 2016
Amortizacéo Amortizacéo
_Custo _acumulada _Liquido Liquido _Custo _acumulada _Liquido Liquido
Agio em aquisides
deinvestimentos
136.912 (55473) 81439 81439 136912 (65473) 81439 81439
- - - - 263219 (4587) 258632 259521
- - - - 30 (307) 3 3
- - - - 19426 - 1942 19426
- - - - 195,038 - 195038 195.038
= - - -3 -3 3
136912 (55473) 81439 81430 614908 _ (60.367) 554541 555,430
(b) D i de ites e sil Direitos de Uso de

Representam gastos com plataforma e-commerce (desenvolvimento de Infraestrutura tecnoldgica,
contetido, aplicativos e layout gréfico dos sites), gastos com implantacdo de sistema ERP e
desenvolvimento de sistemas prdprios, sendo amortizados de forma linear considerando-se o prazo
estipulado de utilizagdo e beneficios auferidos.

Seguindo sua trajetéria de inovagdo, a B2W continua investindo em novas funcionalidades com o
objetivo, principalmente, de melhorar a experiéncia de compra, aumentar a taxa de conversdo e
reforgar o posicionamento das marcas, além de implementar novas funcionalidades operacionais da
Companhia. Dentre os projetos recém-langados destacam-se:

*Novo Shoptime: site com novo layout e mais otimizado para desktop e mobile;

+ Store in store pet love: maior pet shop online do Brasil;

* Visualizagéo de produtos no ato do pagamento: clientes podem visualizar quais produtos estdo
comprando, evitando evas&o do fluxo e abandono de compra;

*Portal de seguros e servigos: instalacdo de ar-condicionado, seguro de roubo e furto para dispositivos
méveis, plano de satide PET, Garantia Estendida;

* Store in Store Centauro Submarino: Marketplace de produtos esportivos, Produtos exclusivos
Centauro e experiéncia customizada de navegacao;

* Media Center Shoptime: Experiéncia da TV na web, ao vivo e Ultimos vistos na TV;

+Cartdo Sou Barato: plataforma para pedidos do cartao otimizada para desktop e mobile (responsivo);
+ Avaliagdo Marketplace - Americanas.com: clientes podem avaliar a experiéncia de compra em
marketplace ajudando na decisdo de compra do cliente;

+ Plataforma de Seguros - Shoptime: recomendacéo de seguros durante o fluxo de compra do site e
piloto com venda de seguro roubo e furto de celulares (quebra, perda ou roubo de celular);

*TV Shoptime no APP: programagéo da TV no bolso.

A Companhia utilizou as mesmas premissas no item (a) acima para o teste de impairment do ativo
intangivel e ndo identificou necessidade de proviséo para perdas.

(c) Juros de empréstimos capitalizados

Os valores dos juros de empréstimos capitalizados durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2017 e 2016 foram de R$ 65.000 e R$ 80.120, respectivamente. A taxa adotada para apuragao dos
custos de captagao de empréstimos elegiveis para capitalizagao foi de aproximadamente 114% do CDI
em 31 de dezembro de 2017 (135% do CDI em 31 de dezembro de 2016), correspondente a média
ponderada dos empréstimos tomados pela Companhia.

(d) Direito de uso de lavra

A Companhia readquiriu da LASA o montante de RS 16.500 referente & utilizagdo da lavra em meios
de telecomunicacdo (internet, televendas, entre outros), oriundo da finalizacéo da parceria entre LASA
e a ltad Unibanco Holding S.A e registrou o referido montante como ativo intangivel.

17 Fornecedores

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Fornecedores de mercadorias, suprimentos e outros . 1903438 2.340202 2.093.172 2481190
Acordos Comerciais. (315.466) (334.390) (315.466) (334.390)
Ajuste a valor presente (nota 2.1)................. . __(11125) _ (38.840 11125) _ (38.840
1576.847 1966972 1766.581 2107960

Os acordos comerciais sao recebiveis, definidos em contratos de parceria firmados com os
fornecedores. Nas operagdes financeiras em que o acordo comercial prevé, as liquidagdes se realizam
por ocasido do pagamento das faturas, aos fornecedores, pelo montante liquido.

18. Empréstimos e financiamentos

(a) Composicao
Controladora Consolidado
Objeto Encargos anuais _ Vencimento 207 2016 207 2016
Emmoeda nacional
Caital 08 G0 M0%C0Ia1300%COl 2312020 3961875 1588896 3962029 1620349
BNDES TUPaTLP+33%aa. 509202 4l %O o4 30To4
BNDES SELIC+29% aa. 509202 30387 466 3037 4366%
BNDES { ¥ aa. 16.09.2021 18824 18.181 13824 18,181
FINEP () aa B0 M4 2684 101 2684
FINEP (v TILP+33%aa 15052004 43238 - B -
Quotas FIDC 1089%a 1570% do COI 062018 2622 50805 216292 526856
Emmoeda eslrangelra1
Capitalde giro (i) USS+35204%adoaa. 1212019 018043 TS 96009 786430
Operacdes de swap (i 1215%CIat390%C0l 1212019 63537 113197 63373 1490
Custo com captagdes (1OF e outras).... 74.9%) 31603 __(74.9%) 31603
SOT4808 3976725  60MTG4 4065417
Parcela do circulane...... 1496737 448165 1563698 526129
Parcela do néo crcuante 4478071 3521560 4478071 3530288

(i) Financiamentos do BNDES relacionados ao programa FINEM (investimentos em tecnologia
da informacao, implantacéo de centro de distribuicdo, aquisicdo de méquinas e equipamentos e
investimentos em projeto social), PEC (Capital de Giro), BNDES Automatico e “Cidadao conectado
- Computador para todos"

(i) As operagdes em moedas estrangeiras encontram-se protegidas contra oscilagées de cambio, por
intermédio de instrumentos financeiros derivativos de swap (nota 4).

(iii) Captagao consoante a Resolugéo n® 2.770 do Banco Central do Brasil (BACEN).

(iv) Representa o saldo das quotas sénior e subordinadas mezanino emitidas pelo FIDC (nota 8(a)).
(v) Financiamentos da FINEP com o objetivo de investir em projetos de pesquisa e desenvolvimento
de inovagdes tecnoldgicas.

(b) Empréstimos e fi néo ci por ano de
Controladora Consolidado
2017 2016 2017 2016
- 1778.898 - 1790.626
965.471 1011878 965.471 1011878
2.440.018 563.057 2.440.018 563.057
794.001 112.094 794.001 112.094
266.742 61633 266.742 61633
8.359 - 8.359 -
2024.. 3480 - 3480 -
4478.071 3.527.560 4478.011 3.530.288

(c) Garantias

Os empréstimos e financiamentos na controladora e no consolidado estéo garantidos por cartas de
fiana no valor de R$ 847.185.

(d) Linhas de crédito disponiveis

Em 31 de dezembro de 2017 a Companhia e suas controladas possuiam linhas de crédito com
diversas instituicoes, a fim de utiliza-las nos momentos necessérios para conduzir o crescimento
organico da Companhia.

A Companhia e suas controladas estao sujeitas a determinadas clausulas restritivas de divida (Debt

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA ESTATUTARIA
CONTROLLER: Flavia Pereira Cameiro - CRC - 088.450/0-1

B2W - Companhia Digital | CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5

Covenants e Cross Default) constantes dos contratos de empréstimos e financiamentos. Essas

Movimentac&o da proviso para contingéncias:

26. Receita de vendas e servicos

clausulas incluem, entre outras, a manutengéo de certos indices financeiros, calculados com base Consolidado Controladora Consolidado
nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas divulgadas pela Administragdo. Em 31 de Fiscais Trabalhi Cive Total .
dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 todos os indices estavam atendidos. o — Flacals Trobalhistas __ Civels __ Total o7 2016 2017 2016
19. Debéntures Saldo em 1° de janeito de 2016 40188 119353 54270 21381 Receita bruta com vendas 3099 073462 864243 9915919
(a) Com (© eC R I Adigies 8,006 - 8786 1679 Recefta bruta com senvio 67167 54T 125012 1371754
. ) Htulos Valorna  Encargos e © Reversio (7102) - (4.241) (1343) () Devolugdes e descontos. (317802)  (738.266)  (345.683)  (767238)
Data de Vencimento Tipo de em datade financeiros dezembro dezembro Alocacio Mais Valia - D 10,048 10,048 X
o B S . locagao Mais Valia - Direct..... - (40.048) - (40.048) () Impostos Sobre vendas/Servigos............. _ (1392792 1681002) _ (1642.795) _ (1.919.124)
emisséo (i) emissdo circulacdo emissdo anuais _de2017 _de 2016 Saldos em 31 de dezembro de 2016 1092 79305 58815 119212 e
1*Emissiopriada 22122010 22122022 Privada 200000 1000 125,0%CDI 200265 200762 oot e dezembro ce b, : - - #12 " Receita Liquida... . 620052 _ 1901839 _ 1120777 _ 8603
(i) Em 10/11/2016, em Assembleia Geral de Debenturistas, por deliberagéo do tnico debenturista,  Adigdes 8489 3.146 1729 23364 27 Despesas por natureza
foi aprovada a celebraqéq do aditamento a Escritura de Emisséo (‘Aditamento”) com o Proposito de:  REVEISE0 ... 799) - (5.319) (13.315) A Companhia optou por apresentar suas demonstracdes dos resultados dos exercicios findos em
@ allezar adatade \{enmmemo para 22/12/2022, () Alterar a taxa de femuneragao que passa a Ser - aido e 31 de dezembro de 20 41585 82451 _ 65225 _  180.261 31 de dezembro de 2017 e de 2016 por fungéo e apresenta, a seguir, o detalhamento por natureza:
de 125% da Taxa DI; (c) Alterar a escritura de emissdo de forma a autorizar o resgate antecipado (c) Passivos contingentes néio provisionados
facultativo; e (d) excluir a obrigagéo de a Companhia observar o indice financeiro Divida Liquida £ 31 de dezembro de 2017 a Companhia possui demandas administrativas e judiciais de natureza Controladora Consolidado
Consolidada / EBITIDA Adaptado menor ou igual 3,5x. Nao houve mudanga substancial a0s termos fisea civel e trabalhista classificados pelos assessores juridicos como “perdas possiveis’ e, por esse 2017 2016 2017 2016
'(’;';‘G'S d.esteims[rumento de divida. motivo, nenhuma provis&o foi constituida. O montante aproximado dos processos & de RS 649.466,  yendas
ovimentagao controladora (R$ 363.453 em 31 de dezembro de 2016) e R$ 778.678 consolidado (R$ 411.885 em
1°Emissio 31 ge dezembro de 2016). Pe <n2|_ (252.260) (537.734) (280.500) (546.904)
Privada  Dentre as principais acdes de natureza tributarias classificadas como “perdas possiveis. di ys:  Ocupagdo. (90877)  (128843)  (113.082)  (155.030)
Em 1° de janeiro de 2016 200728 (i) o auto de infracéo lavrado para a cobranca de débito de IRPJ e CSLL decorrente de aprovei ) (21430) (32.79) (23.495) (44.127)
a0 de s (3tg39)  supostamente indevido de prejuizo fiscal e base negativa de CSLL, uma vez e 10 OBServado 0 fyas g oyissis . (WTeBY)  (Be2e)  (147689) (8547
Encargos 31973 limite de 30% para realizagéo da compensagéo, no valor aproximado de R$ 66.242; (i auto de infracéo Dictbuica
Em 31 de dezembro de 2016, anoter  eNge o ICMS-ST e multa por estocagem de mercadoria adquirida de fornecedor, supc (241459) (426.389) (34.002) (62.827)
s0d 25'2 ) inidoneo, no valor aproximado de R$ 127599; e (iii) 0 auto de infragdo decorrente da atribuicio da  Outras (@) 222.921 (27879) (242.543) (48.615)
& uros (B5243) " fosoonsabilidade pelo pagamento de multa, no valor aproximado de RS 198.411, (985636) _ (1207906) _ (841311) _ (042.976)
Encargos 24T A Companhia possui posicionamento fiscal para tributos federais, fundamentado pelos assessores Gerais e administrativas
Em 31 de dezembro de 2017 200265 juridicos, classificados como “perdas possiveis, com viés de remoto) no montante de R$ 556.413 (R
(c) Informagdes sobre as emissdes de debéntures: 272.817 em 31 de dezembro de 2016). Pessoal (22.541) (34.124) (41451) (54.417)
A sequir séo apresentadas as descrigdes das debéntures emitidas e que estdo em vigor em 31 de 23, Receita Antecipada Ocupagéo (7559) (3.553) (11.546) (4.589)
dezembro de 2(::71 R AB2W firmou :m 1(8: :}: Sr;u;)roBde ?IO;G, Contraté de A:ordg 20merci§|fegu@ dg G;r?g; IESstenqida Honorrios da Administragéo (11035) (11023) (11035) (11341)
atureza ° emissdo privada com a seguradora o Brasil Seguros e Garantias S.A., com interveniéncia da ecuritas . -
Data de emissio 22.12.2010 Corretora de Seguros Ltda., e da Panamericano Administracdo e Corretagem de Seguros e de Dey & amortizagao (326.927) (284.802) (332480) (261843)
Data de vencimento 29192022 Previdéncia Privada LTDA., pelo prazo de até 5 anos, com o objetivo de explorar a oferta de Garantia  Outras (0) (13.159) (6.026) (40-433) 10.560
e e e el
Valor unitério RS 1000 que esta sendo apropriad’o a0 resultado mediante cumprimento de Enetas. ’ ' Outrasreceitas (despesas) operacionais..... ___(1538) __(82.96) —39'738 —(53%)
Encargos financeitos anuais 125,0%DI Os valores recebidos e ainda ndo apropriados estdo contabilizados, no passivo, nas rubricas ‘Outros (&) Referem-se, principalmente, a midia on e offiine e servicos terceirizados de atendimento a clientes.
Conversibilidade Simples, néo conversiveis em ages passivos circulantes” e “Outros passivos néo circulantes” (b) Referem-se, principalmente, a honorérios advocaticios, servigos de assessoria e consultoria e
“I:po:.forrrja do valor unitr ll\kt)mlnTnvazetezcntura|§ " Adianta “’“’hifm 35000 indenizagdes judiciais.
mortzagéo do valo unitéio Integral na data do vencimento propriado no exercicio de 2013 (17285) 95 Resultado financeiro
Pagamento dos juros remuneratérios 22 de dezembro de cada ano (2011 a 2022) Apropriado no exercicio de 2014 (2.484)
Garantias Nao possi Apropriado no exercicio de 2015 (2.566) —Controladora _____Consolidado
Repactuagéo Permitida, desde que de comum acordo entre emissora e propriado no exercicio de 2016 (229) 207 _ 2016 2017 _ 2016
?;0' Contg§ ? paé;ar ) ComPin;gao de NEQOC(ijOS ' I atéaico. a G . Apropriado no exercicio de 2017 (1616)  Juros e variagio monetdria sobre titulos e valores mobiidrios... 181880 161224 206602  190.027
om o objetivo de expansao dos negécios e de acordo com o plano estratégico, a Companhia vem . ) )
adquirindo empresas com operagdes ligadas a servicos digitais. Entre 2013 e 2015 a Companhia Aapropriar S 8751 Dgscontos obidos 2630 0004 40013 17138
adquiriu 19 empresas que atuam nas 4reas de desenvolvimento de sistemas, operagdes e senvigos  "rcela dondo oL 6.268  Ajuste a valor resente de contas a receber. 22515 264431 222515 264431
de comércio eletrdnico, consultoria em inteligéncia de clientes e produtos, além de 2 das principais ;2"::'3!‘!0 o 2889 (yras receitas 31662 9371 _ 31831 9437
transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil. Em 31 de dezembro de 2017 0 saldo apagar £ Fatrimonio liquido Total receita financeira 164687 444 1 41
referente a aquisicdes destas empresas é de R$ 12.363 (controladora) e R$28.329 (consolidado). (a) Capital social _I B : I, ) : o 4B 030 5005 81088
Circulante Em 31 de dezembro de 2017, o capital social  representado por 453.723.681 agdes ordinarias, Juros, variagio monetaria dos financiamentos e antecipagéo
Controladora Consolidado nominativas e escriturais, sem valor nominal (342.463.558 acdes, em 31 de dezembro de 2016). dos recebiveis (891104)  (917114) (913.194)  (947507)
Conforme Assembleia Geral Extraordindria realizada em 25 de marco de 2017 foi autorizado o .
) 201 2016 201 M6 o umento do capital social da Companhia em R$ 1.210.000.000,00 mediante a emisséo privada de Ajstea valor prle?em? G 1orne.cedores,..”,, (178108) - (276.452) - (T78.106) (278452
BIT Services 12.363 12.555 13.014 33509 110.000.000 ages ordindrias nominativas e sem valor nominal, ao preco de emisséo de RS 11,00 por Descontos condicionais concedidos.d..... (236.855)  (274.765)  (265.974) (315.278)
Click Rodo... . 4.966 1854 agdo. A controladora Lojas Americanas subscreveu o total de 68.378.511 agdes ordindrias e os ndo  Outras despesas 12.043) _ (14.640) _ (12.28) _ (24.129)
Outras. - - 1193 1166  controladores subscreveram o total de 1.141.621.489 agdes ordinarias. Total despesa financeira 1318.108) (1484.971) (1369.502) (1.565.366)
12,363 12,555 19.173 36229 A homologagao do capital social ocorreu em 24 de maio de 2017, conforme Ata de Reunido do . T @53.421) (1040.941) (868.541) (1084278
Néio Circulante Conselho da Administrag&o. o Jqu' 0 LE8854) (1084
Controladora Consolidado Em reunido do Conselho de Administracao realizada em 29 de setembro de 2017, foram aprovadas 29, Prejuizo por agao
o 206 o 206 e subscritas 1.063.714 agdes (no valor de R$ 14.257.385,92) por forca do exercicio das opgdes de O prejuizo basico por agdo é computado pela divisdo do prejuizo pela quantidade média ponderada
BTS 11250 o184 Toge omea de agao concedidas nos termos do Plano de agoes aprovado pela Assembleia Geral de 31 ¢ acses ordindrias em circulagdo no exercicio de 2017 O cdlculo do prejuizo por agio bésico
1 oervices - - - : de agosto de 2011, sendo 921.974 agdes (no valor de RS 9.526.385,92) por capitalizagao de reservas. ira-50 divulgad )
Click Rodl . - - - 4539 Em reunido do Conselho de Administragao realizada em 29 de dezembro de 2017, foram aprovadas e S1conase divuigaco a sequ:
Outras.... . - - 972 2958  subscritas 196.409 agdes (no valor de RS 1.852.944,84) por forca do exercicio das opgdes de compra Controladora
- 11.250 9,156 27395  de acdo concedidas nos termos do Plano de acdes aprovado pela Assembleia Geral de 31 de agosto 07 2016
21.Tributos a recolher de 2011,
Controladora  Consolidado A con?posigéo aciondria do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro  Numerador
2017 2016 2017 2016 2016 € comosegue: Prejuizo do exercicio (411450 485.860)
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS). 26546 47521 32165 53417 2017 2016 penominador (em milhares de acdes) bésico
Imposto de Renda Refido na Fonte (IRRF)..... 5138 448 5219 677 I"w"las . ISA' y 2;51323621232 2128?2;3: Média ponderada de nimero de ages em circulagdo 409.338 292.393
Imposto sobre Servigos (1SS) 1560 950 207 1440 F‘:zﬁt”yf”e foup Limite 014 P Prejuizo liguido por agdo bisico... (1,0052) (1.6617)
P;og;ama fide Lntesgragiicsgﬁm gIS) ¢ Contrbuicao para Fnanciamento s g Adisad 6363928 507059 Denominador (em milhares de agdes) dilido
le Seguridade Social - - 5 ) 000 ! . ) _ R

9 S B B Outros acionistas (‘free floating).... 13.665.131 104666532  Média ponderada de numero de ages em circulacéo 417283 300.338
Imposto sobre Produtos (IP) 946 1508 Prejuizo liquid 0 diluid (09860 (1,6177)
Outtos o318 o1 4B _am —oTeH 06358  Prjuo o poregdo dinie... 9860) 71

35562 49840 51164 68.400 Lo_]as SA. 61,99% 62,16%  30.Cobertura de seguros
22, Provisio para contingéncias Nao contro - - - 3801% 3784% A Companhia e suas controladas mantém apdlices de seguros contratados junto a algumas das
A Companhia e suas controladas sa0 partes em agdes judiciais e processos administrativos perante ~ (b) Movimentagéo das acges do capital principais seguradoras do pafs, que foram definidas por orientagdo de especialistas e levam em
tribunals ¢ Grgéos governamentais envolvendo questes fiscais, trabalhistas, aspectos civels & Quantidade de agoes escriturais, sem valor nominal. N consideragao a natureza e 0 valor de isco envolido,
outros assuntos. A Administracdo possui um sistema de monitoramento de suas acdes judiciais e Ordindrias nominativas ) .
administrativas conduzido por departamento juridico interno e por advogados externos. Em 31 de dezembro de 2016 ap4ga5ss M 31 de dezembro de 2017 a Companhia e suas controladas possuiam cobertura de seguros na
A Administrag&o, com base em informagGes de seus assessores juridicos, andlise das demandas  Sypscricao Privada 110.000.000  Modalidade de responsabilidade civil, seguro patrimonial e estoque, conforme demonstrado abaixo:
judiciais pendentes e, quanto as agdes trabalhistas, com base nas experiéncias anteriores referentes Subscrigao de agdes através de Plano de Agéo 1260.123 \mportancia sequrada
as quantias reivindicadas, constituiu provisao, em montante julgado suficiente, para cobrir as perdas Em 31 de dezembro de 2017 163723681 .
potenciais com as acdes em curso. Determinadas agdes judiciais estdo garantidas por cartas de (¢) Reserva legal i Danos Materials 1380459
fianca. 98 L - o - .. Responsabilidade Civil Geral e executivos........ 90.000
() Depésitos Judiciais A reserva legal é constituida anualmente como destinagéo de 5% do lucro liquido do exercicio e nao e & I 1658
: N JEPR B podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital ~ ercas & Uanos :
Quando requeridos legalmente, 520 efetuados depdsitos Jumg:;:;'o?:dzl::ls {otalizam: Consolidado social e somente poderd ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital. Outros 319174
P 06 o 2016 25. Pagamento baseado em acdes : 31. Compromissos - Contratos de locagio
. — < b S I Qs custos de remuneracdo provenientes do Plano de pagamento baseado em acdes da para o AC " 6 Inst to Particular de Contrato de Locacdo de Imovel G ial e Out
Depésitos Judiciais 37168 17550 a2 17707 exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de RS 28.134 (R$ 11236 em 31 de dezembro de 201),  ~°Pan"'a mantem instiumento Fartcuiar e Loniralo de Locagao de fmovel Lomercial & Lulras
Movimentacéo Controladora __Consolidado ~ Os custos de remuneragéo tém como contrapartida o registro no patrimanio liquido em reserva de ~ Avencas para todos os seus Centros de Distribuigao.
Em 1° de janeiro de 2016 18.807 19.163 c_apital - reserva de opgé_es outorgadas reconhecida_s_, uma vez que as opgdes, quando exer_cidas, sd0 O aluguel é atualizado mensalmente com base na média aritmética dos indices IGP-M e IPC-A (em 31
Adigoes 19415 19415 '('jqu‘dadas alraves da e de ”°|Vas,aqt<'>ej Ol;,l“T"'zaBG;V‘\” de oo ma"‘édﬁs o ‘eif’“fa"a- 0 f“Sd‘O de dezembro de 2017 o valor do aluguel mensal era de RS 10.431).

. le remuneragao corresponde ao valor justo do Plano B2W, calculado na data da outorga, registrado - o "
RauamnmJ o (20672) (20871) durante o periodo de presagio de servigos que se iniia na data da outorga alé a data em que o A Companhia incorreu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 em despesas de aluguéis
Em ?1 de de 17550 1707 beneficidrio adquire o direito a0 exercicio da opgao. e outras relacionadas aos CDs o montante de R$ 100.633 (R$ 121.952 exercicio findo em 31 de
A”‘”‘“f 4 34471 0s custos de remuneragao do Plano a serem reconhecidos pela Companhia pelo prazo remanescente  dezembro de 2016).

Reversdes 14850) 14567) (periodo de prestacéo de servigos a ocorrer) com base nas premissas utiizadas totalizam  a companhia analisou os referidos contratos e concluiu que estes se enquadram na classfficagao de
Em 31 de dezembro de 2017 37168 31211 aproximadamente R$ 38.881 em 31 de dezembro de 2017 (R$ 28.538 em 31 de dezembro de 2016). d i i onal. O issos fut undos dest tratos de locaci
(b) Provisdes constituidas Com base na composicéo aciondria do capital social em 31 de dezembro de 2017 o percentual arrendamento mercanti operacional. 05 comprom_lssos u ur.os .orufn 05 destes coniratos Ge locagao
Consolidado  Méximo de diluigdo de participagao a que eventualmente serdo submetidos os atuais acionistas da  dos CD's em uso, a valores de 31 de dezembro, a0 assim distribuidos:
o Companhia slm caso de exercicio dezt:das as ozpiées out;rgiadas é i;ﬂ?rior a 12%i4 u 2018 2019 2020 2021 2022 em diante
Fiscals 41585 T R—— c::.:: N — 06 N M5 5 M 798% 76557 65806 60509 147495
Trabalh 82451 79305 pdministragao do Plano 20062016 1110620(5 111062015 10032015 11030te 1007018 > Re’“”"e'acf” dos empregados e administradores
Civeis 65205 _ B8BTS QuanidedeceAgoesPNOuorados 2845194 476807 177474 1357147 1285208 odppe7 (O o dos
189.261 179212 Prazo Inicial para o Exercicio De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes e com o Estatuto Social da Companhia, é de
Fiscais da Outorga Abril 2016 Julho 2015 Julho 2015 Abril 2015 Setembro 2014 Novembro 2013 responsabilidade dos acionistas, em Assembleia Geral, fixar o montante global da remuneracéo
g’etfftrez]-sl?: ’\jlusbslanmalmente, a processo por auto de infragdo lavrado para cobranga de SUPOSIO.  pra Fingl para o Exercicio anual dos administradores. Cabe ao Conselho de Administrag&o efetuar a distribuigéo da verba entre
Tabalhidtas 62 Outorge Margo 2021 Junho 2020 Junho 2020Margo 2020 Julho 2019 Setembro 2018 0s administiadores. Em Assembleia Geral Ordindria realizada em 30 de abril de 2012, foi fixado o
A Companhia e suas controladas também séo parte em agdes judiciais de natureza rabalhista,  Val0r e Subscricio daAgdo da limite de remuneragao global mensal dos Administradores (Conselho de Administragao e Diretoria)
Nenhuma dessas agdes se refere a valores individualmente significativos, e as discussGes envolvem Data da Outorga......... TR 8,46 ner 1737 1841 2049 670 4q Companhia.
principalmente reclamaoes de horas-extras entre outras. Valorde ercado da Acdo na Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a remuneragio total (salérios, bonus e
Civeis Data da Outorga... 9,40 2582 2582 20,46 217 744 o basead 5es) d heiros. dos diret d o fivos d
A Companhia é parte, juntamente com suas controladas, em agdes judiciais decorrentes do CUrSO  Valor do Benefico.................. 0% 13% 845 205 228 o4 Pagamenio baseado em agbes) dos conse ei10s, dos dretores € €0 principals execuinos da
ordindrio de suas operagdes e de suas controladas, principalmente relacionada a consumidores, qUe  Nimero de Aies esimdas pela Companhia foi de R$ 30.398 e R$ 26.009 respectivamente (R$ 30.398 e R$ 26.009 no consolidado),
representavam, em 31 de dezembro de 2017, 0 montante indicado como passivo contingente referente Comparhiaa serem emidasee remuneragdes estas dentro dos limites aprovados em correspondentes Assembleias de Acionistas.
a essas questdes. Nenhuma dessas agdes se refere a valores individualmente significafivos. mantdas apdsoperodo e Vesting 1422507 238404 88737 67857 642604 1231424 A Companhia e suas controladas néo concedem beneficios ps-empregos, beneficios de rescisao de
Data da Outorga 3000612016 11/06/12015 11/06/12015 10/032015  11/03/2014  10/07/2013 ~ contrato de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administragao e seus empregados
Periodo de Vesting 60 Meses 60 Meses 60 Meses 60 Meses 60 Meses 60 Meses  (exceto pelo plano de opcdo de compra de agdes descrito na nota 25).

DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS /
DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Os Diretores da B2W companhia Digital, que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugao CVM 480, de 07 de dezembro de 2009, com alteracdes promovidas pela Instrugao CVM 552, de 09 de outubro de 2014, que:
(i) reviram, discutiram e concordaram com as demonstragdes contabeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017 e afirmam que todas as informacdes relevantes préprias das demonstracdes contébeis,

& somente elas, estdo sendo evidenciadas, € que correspondem &s utilizadas pela Diretoria em sua gestdo; e

(ii) reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes da Companhia, com relagéo as 0es financeiras da

findo em 31 de dezembro de 2017

ia referentes ao exercicio social

Rio de Janeiro, 06 de margo de 2018.
ADIRETORIA

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

0 Comité de Auditoria da B2W - COMPANHIA DIGITAL, em cumprlmemo as disposicdes legais, revisou o Relatdrio da Administracéo e as Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017

Com base na revisao menci e ainda, as e

& Gestdo de Riscos a0 Conselho de

prestados pela Administracéo da Companhia e pela KPMG Auditores Independentes, recebidos no decorrer do exercicio, o Comité de Auditoria
40, a aprovacao do Relatdrio da Administracéo e das Demonstragdes Financeiras (incluindo notas explicativas) relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017.

Rio de Janeiro, 07 de marco de 2018.

Mauro Muratdrio Not - Presidente
Luiz Carlos Di Sessa Filippetti - Secretdrio
Paulo Antunes Veras

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal de B2W - COMPANHIA DIGITAL no uso de suas atribuicdes legais e estatutérias, dando cumprimento ao que dispde o artigo 163 da Lei n° 6.404/76 e suas posteriores alteragdes, tendo examinado o Relatério da Administragéo, as Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 e o estudo técnico de viabilidade de recuperacéo do ativo fiscal diferido, com base nos exames efetuados, nas informacdes e

esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e considerando, ainda, o parecer sem ressalvas, expedido por KPMG Auditores Independentes, em 06 de margo de 2018, emite, por unanimidade, o presente Parecer, nos termos das discussdes havidas em reunido do Conselho Fiscal realizada em 07 de margo de 2018, a fim de opinar favoravelmente & aprovacéo dos referidos documentos pelos acionistas da Companhia, reunidos em Assembleia Geral Ordinaria.

Rio de Janeiro, 07 de marco de 2018.
PEDRO CARVALHO DE MELLO

CARLOS ALBERTO DE SOUZA - Presidente

PETER EDWARD CORTES MARSDEN WILSON

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e acionistas da B2W Companhia Digital

Rio de Janeiro - RJ

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas da B2W Companhia Digital (B2W ou
Companhia), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimanio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contdbeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Opiniéio sobre as demonstracdes contabeis individuais

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da B2W Companhia Digital em 31 de dezembro de 2017,
0 desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Braswl

Opinidio sobre as tabei

Em nossa opinido, as demonstragdes contébeis consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira consolidada da B2W Companhia Digital em 31 de

Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagdo das divulgacdes efetuadas pela Companhia nas
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas.

Com base nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos que
é aceitavel o saldo dos impostos a recuperar e diferido no contexto das demonstracdes contdbeis individuais e
consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 tomadas em conjunto.

Contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis

Veja as Notas Explicativas n°s 2.17 e 22 das demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas

Principais assuntos de auditoria

A Companhia é parte passiva em processos judiciais e administrativos de natureza fiscal, trabalhista e civel originados
no curso normal dos negdcios. A determinacéo do valor das provisdes e das demais divulgagdes requeridas,
bem como a classificacéo das probabilidades de perda, exigem julgamento significativo da Companhia, de suas
controladas e de seus assessores juridicos. Devido a esse fato e & complexidade e incertezas relacionadas aos
aspectos legais e constitucionais envolvidos em temas fiscais, civeis e trabalhistas, classificamos esse tema como um
assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria.

Como a nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedlmentos de auditoria |nc\uuam a avallaqao do desenho dos controles internos chave relacionados

dezembro de 2017, o desempenho consolidado de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais
de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na secao a sequir intitulada ‘Responsabilidades
dos auditores pela auditoria das demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas” Somos independentes em
relacéo & Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes prewstos no Cédigo de E tica

Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de G e

aid 40, avaliacdo, e divul das Provisdes e Passivos Contingentes. Obtivemos a lista de
consuliores legais internos e externos que representam a Companhia nos processos judiciais e administrativos, € nas
posicdes fiscais tomadas pela Companhia e analisamos a documentagéo e as respostas as cartas de confirmacéo,
contendo informagéo sobre os montantes envalvidos e avaliago de risco de perda. Para certos valores, com suporte
técnico dos nossos especialistas de impostos, avaliamos a documentacao que suporta as opinides legais emitidas e
0s aspectos legais e tributdrios da legislacao brasileira, para entendimento do mérito e da argumentacéo que orientou
a Companhia e suas controladas sobre a classificacdo de perdas dos processos e @ mensuracéo dos valores, 0s
quais foram por nds testados.

Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagdo das divulgacdes efetuadas pela Companhia nas

com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s3 aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos
em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas como um todo e na formacéo de nossa opinido sobre essas
demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre
€s56s assuntos.

Realizagéo de Impostos a Recuperar e Diferidos

Veja as Notas Explicativas n°s 2.18, 3, 11 e 12 das d
Principais assuntos de auditoria

A Companhia possui em seu ativo, saldo de impostos a recuperar (ICMS, PIS e COFINS) alem do |mposlo derendae
contribuicéo social diferidos. A realizagéo dos tributos a recuperar, tem b

¢ vendas em exercicios futuros, e a dos tributos diferidos nas expectativas de geracéo de Iucros r\butavels Iuturos
A Companhia, utiliza-se de premissas tributdrias, contdbeis e de negdcios nos célculos das projecdes acima, que
incluem, entre outras, esfimativas de compras e vendas, crescimento nas operagdes e as margens de lucro esperadas.
Devido ao alto grau de julgamento envolvido para determinar tais projecdes e do impacto que eventuais mudancas nas
premissas poderiam trazer nas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, classificamos esse tema como
um assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria.

Como a nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos incluiram, entre outros, o envolvwmemo dos 110ss0s especialistas, para suporte técnico nas
andlises fi porativas, e avaliagao da adeq e consisténcia das premissas utiizadas nas estimativas
e projecdes dos lucros tributdveis futuros comparando-as, quando disponiveis, com dados de fontes externas, tais
como o crescimento econdmico projetado e a inflacéo de custos. Efetuamos avaliaéo da metodologia de célculo e
da andlise de sensibilidade das premissas. Adicionalmente, envol 05 Nossos especialistas tributérios na anélise
das alternativas para a utilizagdo desses impostos a recuperar em pagamentos futuros de impostos federais por
meio de pedido de restituicéo e/ou compensacéo e, para os tributos diferidos, com base em testes, na avaliagio
da aderéncia as leis tributdrias brasileiras, das despesas dedutiveis ou receitas tributéveis que compdem o saldo
de diferencas temporarias.

Aplicamos testes de recalculos e verificagéo dos montantes apurados com os valores

contabeis individuais e

nas

contabeis individuals e consolidadas.

No decorrer da nossa auditoria identificamos ajustes que afetariam a mensuragao ¢ a divulgagdo das prowsoes e
passivos contingentes, 0s quais n&o foram registrados e divulgados pela admi por terem sido consid
imateriais.

Com base nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados, consideramos o
registro contabil das provisdes e as divulgacdes de passivos contingentes aceitavel no contexto das demonstracdes
contabeis individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 tomadas em conjunto.
Intangivel - Capitalizagdo de custos de desenvolvimento de Website e sistemas

Veja as Notas Explicativas n°s 2.10, 3 e 16 das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas

Principais assuntos de auditoria

A Companhia efetua gastos signifi com o de sistemas e Websites (principal

Acordos comerciais
Vieja as Notas Explicativas n°s 2.8, 2.14 e 17 das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas.

Principais assuntos de auditoria

A Companhia apresenta em suas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas valores significativos
referentes a acordos comerciais definidos em contratos de parcerias firmados com fornecedores, realizados no curso
normal das atividades.

Em decorréncia da relevancia dos valores envolvidos, do elevado nimero de transagdes, algumas de natureza
complexa, ¢ 0 alto grau de julgamento envolvido no reconhecimento contabil de cada uma das operagdes comerciais
negociadas com seus fornecedores, consideramos esse assunto significativo para a nossa auditoria.

Como a nossa auditoria conduziu esse assunto

Os procedimentos de auditoria realizados compreenderam o entendimento, avaliagdo do desenho e efetividade
operacional, em base amostral, dos sistemas de controles internos chave da Companhia relacionados ao processo
de compras e acordos comerciais. Os nossos procedimentos de auditoria também incluiram, com base em
amostragem, a andlise das cldusulas e de condicdes relevantes dos contratos firmados. Efetuamos em base de
testes a confirmacao externa de saldos junto aos fornecedores, analisamos as respostas e efetuamos procedimento
alternativo para as respostas ndo recebidas.

Avaliamos ainda a adequagdo do montante reconhecido como redutor dos custos, em bases amostrais, e das
divulgacdes de politicas contabeis.

Com base nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos aceitével
0 saldo registrado de acordos is, bem como as divulgacd no contexto das d

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabes.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevame nas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, j e il de auditoria em
resposta  tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e sutlaeme para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
Jé que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo, omisséo ou representagdes
falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de

contabeis individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 tomadas em conjunto.
Outros assuntos

Demonstracdes do valor adicionado

As d Oes individual e lidada do valor jo (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, e apresentadas como
informag@o suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a proced de auditoria dos em conjunto
com a auditoria das demonstracdes contébeis da Companhia. Para aformacéo de nossa opinido, avaliamos se essas
demonstracdes estdo conciiadas com as demonstracdes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a
sua forma e conteido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracéo
do Valor Adicionado. Em nossa opiniao, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas,
em todos 0s aspectos relevantes, sequndo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes
em relacao as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas e o relatério
dos auditores

A Administragdo da Companhia ¢ responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da

canal de vendas da C hia), tais como o d de aplicativos ionais e i

e desenvolvimento grafico, 0s quais estéo registrados no ativo intangivel. Em decorréncia da relevéncia dos valores
envolvidos, do julgamento exercido na classificagdo dos gastos em ativos intangiveis gerados internamente e do nivel
dos controles necessarios para o registro desse ativo, classificamos esse tema como um assunto significativo em
nossos trabalhos de auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

Como a nossa auditoria conduziu esse assunto

Os procedimentos de auditoria realizados incluiram o entendimento, avaliagéo do desenho e elellwdade operacional,

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administracéo e néo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.
Em conexao com a auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a

auditoria apropriados as mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficécia dos
controles internos da Companhia e suas controladas.

- Avahamos a adequacdo das politicas contabels utilizadas, a razoabilidade das estimativas contabeis e as

feitas pela £

- Conclulmos sobre a adequacdo do uso, pela Administraco, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condicdes que
possam levantar divida significativa em relago a capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas
controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério de auditoria
para as ivas divulgagdes nas d contébeis individuais e consolidadas ou incluir modificagéo em
Nossas estdo fund fas nas evidéncias de

nossa opinio, se as divulgagdes forem i
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia e
suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

~ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes cont abels inclusive as divulgacdes e
se as demonstracdes contabeis individuais e lidad; as 0es e 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada

- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes contabeis individuais
e consolidadas. Somos responséveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequen temente, pela opinido de audltona

C N0S COM 0 is pela ca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da

de ler o Relatdrio da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, i
com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
dlstormdo de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcao relevante no Relatério

em base amostral, dos sistemas de controles internos da Companhia relacionados a identifi avaliacao,
mensuragdo e registro contdbil dos gastos com o desenvolvimento de websites e sistemas, que inclui a avaliagao
dos critérios de mensuragdo, reconhecimento e registro para os custos a serem capitalizados. Em base amostral,
I se 0s critérios determi para a capitalizagdo de custos de d i foram atendidos e se 0s
gastos capitalizados ocorreram antes da data de finalizaéo da fase de desenvolvimento do projeto. Para os projetos
finalizados, consideramos se a vida il atribuida p propriada. Os nossos p incluiram também
a avaliacdo das informacdes divulgadas pela Companhia nas demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas.
No decorrer da nossa auditoria identificamos ajustes que afetariam a mensuragdo e a divulgacéo do ativo intangivel
derivado da atividade de desenvolvimento de Websites e sistemas, os quais no foram registrados e divulgados pela
administracao, por terem sido considerados imateriais.
Com base nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedi acima izad

da Ad 40, SOMOs e a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da Administracdo e da g pelas des contdbeis individuais e
consolidadas

A Admi 30 € responsavel pela 30 e adequada af 30 das des contabeis individuais

de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstracdes contébeis consolidadas de acordo com
as préticas contdbeis adotadas no Brasil, & com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracéo de demonstragdes contabels livres de distorcéo relevante, independentemente se causada

aceitével o saldo do ativo intangive! derivado da atividade de desenvolvimento de Websites e sistemas no contexto

das d des contdbeis individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

contabeis individuais e consolidadas.

tomadas em conjunto.

www.b2wdigital.com

por fraude ou erro.

Na elaboragdo das contabeis individuais e lidadas, aAdministracéo é responsavel pela avaliagdo
da caf de a Companhia continuar operando, e divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a
sua continuidade ional e 0 uso dessa base contabil na elab das Oes contabeis, a ndo ser que

aAdministracao pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles inernos que identificamos durante nossos trabalhos.
F também aos responsaveis pela cdo de que com as exigé éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicéveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos
ou assuntos que poderiam afetar, nossa i incluindo, quando aplicavel, as
respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicacéo com os responséveis pela governanga, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na audtoria das demonstracdes contdbeis do exercicio corrente
€ que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatorio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo piblica do assunto, ou quando,
em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio
porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os
beneficios da comunicacéo para o interesse publico.
Rio de Janeiro, 06 de Marco de 2018
KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

Carla Bellangero
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