Smiles S.A.

30 de setembro de 2016
com Relatério de Revisdo dos Auditores Independentes



Informacgdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas
30 de setembro de 2016

indice

ComeNtario A€ AESEMPENNO.......ciiiiiiiiiei ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e s st b b e e e aaeeeaaanns 01
Comentario sobre o comportamento das projeGdes emMpPreSariaiS. .........ccuvvrreeeeeeeriiiiiiiieeeeeeeeanns 05
Parecer do COMILE A AUAITONIA ........uuviiieiiiiiiie it e e e e 06
Declaracdo dos diretores sobre as informacdes trimestrais - ITR ..., 07
Declaragéo dos diretores sobre o relatério de revisdo dos auditores independentes................... 08
Relatorio sobre a revisdo de informagfes trMESIIAIS .............uururuuuuumiiimiiiiiiiiieiiiereneeene. 09
BalanNGOS PAFIMONIGUS ... ..ttt 11
DemoNStragies A0S MESUIBIIOS. ... ...uuuuuutiiiiiiiiiiii bbb snnnes 12
Demonstracdes dos resultados abranQgENTES .........uuuuuuuruuriiriiiiiiiieiieiiieeaeeeeeeaaneeeaae e eraeeereene 13
Demonstracfes das mutacdes do patrimonio HQUIdO ...........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiece e 14
Demonstragies dOS fIUXOS 08 CAIXAL. ... ..uuuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiieitiii bbb bneeesnnne 15
[DI=Taple] gy gz Todo TSI o [ JRVZ= Lo gir=To [[od o] o= Vo [o J R 16

Notas explicativas as informages trimestraiS - ITR ...........uuuuuuuiuuriiiiiiiiiiiiiri . 17



Comentario de desempenho

A Smiles apresentou resultado com crescimento significativo nos indicadores financeiros e operacionais, impulsionados
fundamentalmente pela evolugdo da receita liquida e da melhora nas margens. Além disso, a Smiles implantou
importantes parcerias e produtos nos ultimos meses com o objetivo de sustentar a estratégia de inovagdo e o foco no
viajante. A primeira novidade foi o anuncio pela Smiles e pela Gol das mudangas no programa de fidelidade que irdo
facilitar o acumulo de milhas, facilitar o upgrade de categoria e proporcionar uma melhor experiéncia ao membro do
Programa Smiles. Adicionalmente, a parceria com a Shell entrou em operagdo, na qual o novo aplicativo ‘Shell Box’
permitird uma nova forma de interagir com seus clientes. Agora os clientes podem pagar seu abastecimento
diretamente com o aplicativo, acumular e posteriormente resgatar produtos Smiles, e participar de promocoes

exclusivas.

Nova politica de acimulo Gol. A Smiles e a Gol com o objetivo de melhorar ainda mais a experiéncia dos seus clientes
anunciaram mudangas no programa de fidelidade das companhias. As mudangas trardo beneficios exclusivos aos seus
membros, facilitando o upgrade de categorias e o acumulo de milhas. Uma das principais novidades é que os bilhetes
de tarifa promocional também passam a contabilizar milhas, inclusive em feirdes de passagens. Adicionalmente, os
clientes da categoria Ouro passam a acumular, no minimo, 500 milhas por voo, como piso minimo de acimulo. Para

mais informacdes, o cliente pode acessar o endereco www.novasmiles.com.br

Parceria Shell. Os clientes Smiles podem agora acumular milhas mais facilmente na parceria com a Raizen, licenciada da
marca Shell no Brasil. O langamento do novo app “Shell Box” facilitarda o acumulo de milhas Smiles, além de
futuramente permitir o resgate de produtos nas lojas de conveniéncia Shell Select. No periodo de langamento do app, a
promocgao “Milhas Agora” permitird aos clientes de ambas as companhias a possibilidade de ganhar 10.000 milhas na

hora, através de sorteios didrios, com 100 ganhadores por dia até o inicio de janeiro.

Maior divulgacao da parceria com o GPA. Campanha em aproximadamente 800 lojas das redes Pdo de Aglcar e Extra
com melhor comunicacdo e maior divulgacdo da parceria, com o objetivo de reforgar as vantagens oferecidas. Os
membros Smiles podem trocar suas milhas por vale-compras nas redes de supermercados do Grupo P3o de Agucar,
favorecendo a diversificacdo de resgate. Em breve, os membros dos programas Pdo de Agucar Mais e Clube Extra

poderdo adquirir produtos Smiles (Milhas Smiles e Clube Smiles, entre outros).

Nova parceria com a Emirates. A Gol e a Emirates anunciaram parceria de codeshare entre as empresas, além de
acordo de Frequent Flyer Program, que permitira aos membros dos programas Skywards, da Emirates, e Smiles
acumularem e resgatarem milhas nos voos das duas companhias. Cerca de 30 milhdes de membros dos dois programas

em todo o mundo se beneficiardo da nova parceria.

O lucro liquido da Smiles apresentou crescimento de 46,8% em relagdo ao 3T15, principalmente impulsionado pelo
crescimento de 32,5% do lucro operacional e pela evolugdo do resultado financeiro. O crescimento do resultado
operacional foi decorrente, principalmente, da evolugdo da receita liquida em 14,1% e pelo aumento da margem bruta

em 6,4 p.p. Ao final do 3T16, a Smiles contava com 98 funcionarios. Permanecemos entusiasmados em relacdo as


http://www.novasmiles.com.br/

oportunidades do setor de fidelidade e empenhados em posicionar a Smiles como uma plataforma de negdcios

inovadora e em uma empresa completa de turismo.

Desempenho Operacional

3T16 vs. 3T16 vs.
Dados Operacmnals 3T16 2T16 3T15 2716 (%) 3715 (%)

Participantes 11,8 11,5 11,0 2,0% 7,6%
Acumulo de Milhas mi 13.815 13.188 13.260 4,8% 4,2%
Gol mi 1.605 1.600 1.710 0,3% (6,1%)
Bancos, Varejo e Servigos mi 12.210 11.588 11.550 5,4% 5,7%
Resgate de Milhas do Programa 2 mi 10.999 10.243 10.760 7,4% 2,2%
Aéreos mi 9.919 9.485 9.898 4,6% 0,2%
N&do-aéreos mi 1.080 758 862 42,5% 25,4%
Burn/Earn do Programa mi 79,6% 77,7% 81,1% 2,0 p.p. (1,5 p.p.)
Taxa de Breakage % 16,3% 15,9% 16,2% 0,5 p.p. 0,1 p.p.
% Novas Milhas % 99,5% 98,7%  93,2% 0,8 p.p. 6,3 p.p.

1 . o e . - ) o .
Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Os dados desta tabela ndo refletem informagdes contdbeis.

O resgate de milhas corresponde as milhas resgatadas no Programa Smiles, incluindo as milhas novas e as milhas do legado.

Participantes e Parceiros: O programa totalizou 11,8 milhdes de clientes no 3T16, representando um crescimento de
7,6% comparado ao 3T15. Neste trimestre, a parceria da Smiles com a Raizen, licenciada da marca Shell no Brasil,
entrou em operagdo. Por meio do novo app da Shell (Shell Box) os clientes podem pagar seu abastecimento pelo
aplicativo, acumular e posteriormente resgatar produtos Smiles. Os clientes também poderdo participar de promocgéGes
exclusivas. Em relagdo a parceria com a GPA, aproximadamente 800 lojas da rede P3o de Aglcar e Extra comegaram a
divulgar pegas de comunicagdo com os beneficios da parceria entre Smiles e GPA. Os clientes Smiles poderdo resgatar
suas milhas em vale-compras, e em breve clientes fidelizados nos programas do GPA poderdo adquirir produtos Smiles

em ac¢les promocionais exclusivas.

Acumulo de Milhas: O acumulo do programa no 3T16 apresentou crescimento de 4,2% em relagdo ao 3T15,

impulsionado pelo crescimento no acimulo de milhas ex-Gol de 5,7%.

Resgate de Milhas: O resgate de milhas do programa no 3T16 foi 2,2% maior quando comparado ao 3T15. A taxa de
burn/earn do Programa atingiu 79,6%, um decréscimo de 1,5 ponto percentual em relagdo ao 3T15, porém uma
elevagdo de 2,0 pontos percentuais quando comparada ao 2T16. Esta evolugdo foi impulsionada, principalmente, pelo

crescimento no volume de milhas resgatadas com parceiros aéreos internacionais.
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INumeros do grafico refletem milhas resgatadas liquidas de reembolso

O resgate com passagens de Parceiros Aéreos atingiu 2,9 bilhdes de milhas no 3T16, representando um crescimento de
59,1% em relagdo ao 3T15 e sendo responsavel por 26,4% do total de milhas resgatadas no periodo, uma participagdo
9,4 p.p. maior que no mesmo trimestre do ano anterior. Este crescimento estd em contraste aos dados do Banco

Central relativos aos gastos de brasileiros no exterior, que apresentaram queda de 6,0% no mesmo periodo.

3T16 vs. 3T16 vs.
Principais categorias de Resgate 3T16 2T16 3T15 2716 (%) 3T15 (%)

Resgate de Milhas do Programa 10.999 10.243 10.760 7,4% 2,2%
Passagens Gol mi 7.013 6.494 8.071 8,0% (13,1%)
Passagens Parceiros Aéreos mi 2.906 2.990 1.827 (2,8%) 59,1%
Outros Produtos mi 1.080 758 862 42,5% 25,4%

% do total
Passagens Gol % 63,8% 63,4%  75,0% 0,4 p.p. (11,3 p.p.)
Passagens Parceiros Aéreos % 26,4% 29,2% 17,0% (2,8 p.p.) 9,4 p.p.
Outros Produtos % 9,8% 7,4% 8,0% 2,4 p.p. 1,8 p.p.

! Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. A segregacdo entre resgates
de diferentes produtos ndo é auditada.

2 . N .
Os valores de resgate de milhas representam os resgates referentes as milhas novas e do legado.

Breakage: A taxa de breakage cresceu 0,1 p.p. quando comparada ao 3T15, atingindo 16,3%.



Modelo de Negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em dire¢do ao modelo atual, tornando-
se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em voos da GOL e
suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os cartdes co-branded
emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de parceiros de varejo. O modelo atual funciona através (i) do
acumulo de Milhas pelo Participante quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras companhias aéreas parceiras,
ou produtos e servigos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas da Smiles como forma de fidelizacdo de
seus clientes, e (ii) do resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas Milhas por passagens aéreas da GOL e de

outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servigos dos Parceiros Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e prémios em
sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de juros decorridos entre a data de acimulo e resgate das

milhas e (iii) da receita de Breakage, caso estas milhas emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Burn / earn ratio - E a relag3o entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para determinado
periodo.

Estimativa Breakage — Estimativa de milhas a vencer sem resgate, podendo ser expresso como nimero de milhas, nimero em
Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao contexto.

Free Float - A¢Ges pertencentes aos acionistas ndo controladores.

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.
Milhas do legado - Milhas acumuladas antes do spin-off do Programa

Novas Milhas - Milhas acumuladas apds o spin-off do Programa

Prémios - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo Participante de
Milhas de programas de fidelizagdo de clientes.

Produtos Prémio - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizagdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de emissdo de passagens areas por meio da qual é possivel combinar dinheiro e milhas.

Este comunicado pode conter consideragdes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de resultados
operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas sdo apenas projecdes e, como tais,
baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideracGes futuras dependem,
substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgagdo arquivados pela
Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudancgas sem aviso prévio. As informacdes ndo-contdbeis da Companhia ndo
foram revisadas pelos auditores independentes.




Até a data destas informacdes trimestrais - ITR, a Companhia ndo divulgou ao mercado projecdes
ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas ou financeiras.



O Comité de Auditoria da SMILES S.A., em cumprimento as disposi¢des legais e estatutérias,
revisou as informagodes trimestrais - ITR referentes ao trimestre findo em 30 de setembro de 2016.
Com base nos procedimentos efetuados, considerando, ainda, o relatério de revisdo dos auditores
independentes - Ernst & Young Auditores Independentes S.S., datado de 28 de outubro de 2016,
bem como as informagcdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do periodo, opina que 0s
referidos documentos estdo em condicdes de serem apreciados pelo Conselho de Administracéo.

Barueri, 28 de outubro de 2016.

Constantino de Oliveira Junior
Membro do Comité de Auditoria

Marcos Grodetzky
Membro do Comité de Auditoria

Natan Szuster
Membro do Comité de Auditoria



Em observancia as disposicGes constantes da Instrugcdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que
discutiu, reviu e concordou com as informacgdes trimestrais — ITR relativas ao trimestre findo em 30
de setembro de 2016.

Barueri, 28 de outubro de 2016.

Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Marcos Antonio Pinheiro Filho
Diretor Financeiro e de Relacdo com Investidores



Em observancia as disposi¢cdes constantes da Instru¢do CVM n° 480/09, a Diretoria declara que
discutiu, reviu e concordou com a conclusdo expressa nho relatério de revisdo dos auditores
independentes sobre a revisédo das informagdes trimestrais — ITR relativas ao trimestre findo em 30
de setembro de 2016.

Barueri, 28 de outubro de 2016.

Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Marcos Antonio Pinheiro Filho
Diretor Financeiro e de Relagdo com Investidores



Relatorio sobre arevisao de informagdes trimestrais

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Smiles S.A.
Barueri - SP

Introducéo

Revisamos as informac8es contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Smiles S.A.
(“Companhia”), contidas no Formulario de Informagdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30
de setembro de 2016, que compreendem o balanco patrimonial em 30 de setembro de 2016 e as respectivas
demonstrag@es do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove meses findos
naquela data e das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findo
naquela data, incluindo as notas explicativas.

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo das informacdes contabeis intermediarias
individuais e consolidadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21(R1) — Demonstracao
Intermediaria e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International
Accounting Standards Board — IASB, assim como pela apresentacéo dessas informac¢des de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo do
Formulario de Informagdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre
essas informacgdes contdbeis intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance darevisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informacdes
intermediarias (NBC TR 2410 - Reviséo de Informagdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e
ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity,
respectivamente). Uma revisdo de informag8es intermedidrias consiste na realizacdo de indagacdes,
principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviséo é
significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e,
consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos
significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinido de
auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias individuais e consolidadas

Com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informacdes contabeis intermediérias, individuais e consolidadas, incluidas nas informagdes trimestrais acima
referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com o0 CPC 21(R1) e 0 IAS 34
aplicaveis a elaboracgéo de Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.



Outros assuntos
Demonstrag¢des do valor adicionado

Revisamos, também, as Demonstrac6es do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 preparadas sob a responsabilidade da
administracdo da Companhia, cuja apresentacdo nas informacdes intermediarias é requerida de acordo com
as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboracdo do Formulario de
Informacdes Trimestrais - ITR e considerada informacéo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a
apresentagéo da DVA. Essas demonstragBes foram submetidas aos mesmos procedimentos de reviséo
descritos anteriormente e, com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos
leve a acreditar que ndo foram elaboradas, em todos 0s seus aspectos relevantes, de forma consistente com
as informacdes contabeis intermediarias tomadas em conjunto.

Séao Paulo, 28 de outubro de 2016.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Vanessa Martins Bernardi
Contadora CRC-1SP244569/0-3
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Em 30 de setembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015
(Em milhares de reais - R$)

Controladora

Consolidado

Ativo Nota 30/09/2016  31/12/2015 30/09/2016 31/12/2015
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3 35.155 103.273 184.251 334.989
Aplicacdes financeiras 4 353.334 495.808 204.238 264.092
Contas a receber 5 185.889 192.422 185.889 192.422
Adiantamentos a fornecedores 6 550.797 601.359 550.797 601.359
Créditos com empresas relacionadas 8 45.342 50.545 45.342 50.545
Outros créditos e valores 4.150 3.911 4,150 3.911
1.174.667 1.447.318 1.174.667 1.447.318
Nao circulante
Impostos diferidos 7 68.495 73.718 68.495 73.718
Adiantamentos a fornecedores 6 576.337 113.052 576.337 113.052
Outros créditos e valores 7.160 - 7.160 -
Investimento 10 12.355 15.643 12.355 15.643
Imobilizado 1.783 1.625 1.783 1.625
Intangivel 11 37.687 13.912 37.687 13.912
703.817 217.950 703.817 217.950
Total do ativo 1.878.484 1.665.268 1.878.484 1.665.268
Controladora Consolidado
Passivo Nota 30/09/2016  31/12/2015 30/09/2016 31/12/2015
Circulante
Fornecedores 102.812 84.032 102.812 84.032
Obrigacdes trabalhistas 13 11.771 12.964 11.771 12.964
Dividendos e juros sobre capital proprio a
pagar 18.6 16.053 65.769 16.053 65.769
Obrigacdes fiscais 14 29.639 12.257 29.639 12.257
Adiantamento de clientes 15 78.323 13.459 78.323 13.459
Receitas diferidas 16 803.336 766.265 803.336 766.265
1.041.934 954.746 1.041.934 954.746
Nao circulante
Provisdes para processos judiciais 17 1.281 1.340 1.281 1.340
Fornecedores 9.954 - 9.954 -
Receitas diferidas 16 231.906 221.242 231.906 221.242
243.141 222.582 243.141 222.582
Patriménio liquido 18
Capital social 181.641 146.164 181.641 146.164
Custo com emissao de ac¢des (36.402) (36.402) (36.402) (36.402)
Reserva de capital 43.765 72.942 43.765 72.942
Reservas de lucros 29.233 29.233 29.233 29.233
Dividendo adicional proposto - 269.574 - 269.574
Remuneracédo baseada em acoes 7.349 6.429 7.349 6.429
Lucros acumulados 367.823 - 367.823 -
593.409 487.940 593.409 487.940
Total do passivo e do patrimonio 1.878.484  1.665.268  1.878.484  1.665.268

liquido

As notas explicativas sdo parte integrante das informacdes trimestrais - ITR.
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Periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 2015
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro béasico/diluido por acéo)

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em Nove meses findos em

Nota 30/09/2016 30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015
Receita liquida 19 398.256 349.065 1.098.687 870.559
Custo de resgate de prémios 20 (192.728) (191.098) (565.886) (476.178)
Lucro bruto 205.528 157.967 532.801 394.381
Despesas comerciais 20 (20.220) (23.600) (64.565) (61.525)
Despesas administrativas 20 (19.518) (10.508) (46.473) (27.824)
Outras, liquidas 20 (1.368) - (1.368) -
Despesas operacionais (41.106) (34.108) (112.406) (89.349)
Resultado de equivaléncia patrimonial 10 (1.818) (1.110) (5.359) (4.311)
Lucro operacional antes do resultado 162.604 122,749 415.036 300.721
financeiro e dos impostos ' ' ' '
Receitas financeiras 54.775 39.095 157.963 115.864
Despesas financeiras (33) (94) (143) (14.926)
Varia¢@o cambial, liquida (4.727) (10.760) 7.212 (11.437)
Resultado financeiro 21 50.015 28.241 165.032 89.501
Is_ggir; antes de imposto de renda e contribui¢cdo 212 619 150.990 580.068 390.222
Imposto de renda e contribui¢do social — correntes 7 (64.669) (57.198) (188.183) (140.014)
Imposto de renda e contribui¢do social - diferidos 7 (3.226) 4,767 (5.223) 7.392
Lucro liquido do periodo 144.724 98.559 386.662 257.600
Lucro basico por acdo 12 1,171 0,801 3,133 2,098
Lucro diluido por agéo 12 1,169 0,799 3,130 2,093

As notas explicativas sédo parte integrante das informacdes trimestrais - ITR.
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Periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 2015
(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em Nove meses findos em

30/09/2016 30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015

Lucro liquido do periodo 144.724 98.559 386.662 257.600

Outros resultados abrangentes -

Total dos resultados abrangentes do periodo 144.724 98.559 386.662 257.600

As notas explicativas sdo parte integrante das informacdes trimestrais - ITR.
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Periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 2015

(Em milhares de reais - R$)

Reserva de
) Reserva de lucros
capital
. Custo com Remuneragéao Reserva Dividendos
Capital S ; Reserva . : Lucros
Nota . emissédo de baseada em especial de adicionais Total
social ~ ~ g legal acumulados
acoes acdes agio propostos

Saldos em 01 de janeiro de 2015 137.996 (36.402) 4.605 72.942 24.589 202.307 - 406.037
Aumento de Ciipltal por exercicio de opgédo de 8.168 B B } ) ) } 8.168
compra de a¢bes

Opcéo de compra de acdes - - 1.416 - - - - 1.416
Juros sobre capital préprio distribuido - - - - - - (7.066) (7.066)
Dividendos distribuidos - - - - - (202.307) - (202.307)
Lucro liquido do periodo - - - - - - 257.600 257.600
Saldos em 30 de setembro de 2015 146.164 (36.402) 6.021 72.942 24.589 - 250.534 463.848
Saldos em 01 de janeiro de 2016 146.164 (36.402) 6.429 72.942 29.233 269.574 - 487.940
Aulnento de capital por exercicio de compra de 181 6.300 ) ) ) ) ) ) 6.300
acOes

Aumento de capital - reserva especial de agio 18.1 29.177 - - (29.177) - - - -
Opcéo de compra de agbes > = 920 > = > = 920
Juros sobre capital préprio distribuido 18.5 e - - - - - (18.839) (18.839)
Dividendos pagos > = = = - (269.574) - (269.574)
Lucro liquido do periodo - g g 5 S 5 386.662 386.662
Saldos em 30 de setembro de 2016 181.641 (36.402) 7.349 43.765 29.233 - 367.823 593.409

As notas explicativas sédo parte integrante das informacdes trimestrais - ITR.
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Periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 2015

(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado
30/09/2016 30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015
Lucro liquido do periodo 386.662 257.600 386.662 257.600
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado
pelas atividades operacionais
Remuneragéo baseada em acdes 9 827 1.295 827 1.295
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 7 5.223 (7.392) 5.223 (7.392)
Proviséo para processos judiciais 17 1.501 1.256 1.501 1.256
Depreciacédo e amortizagdo 20 5.887 1.783 5.887 1.783
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens 21 (99.427) (87.144) (99.427) (87.144)
Variag6es cambiais, liquidas (3.006) 13.302 (3.006) 13.302
Juros sobre empréstimos 21 - 11.263 - 11.263
Créditos de liquidacédo duvidosa 5 733 556 733 556
Participacado nos lucros e resultados 7.672 5.925 7.672 5.925
Equivaléncia patrimonial 10 5.359 4.311 5.359 4.311
Alteracéo de participag&o societaria em coligada 1.368 1.368
312.799 202.755 312.799 202.755
VariagOes nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber 5.800 (71.237) 5.800 (71.237)
Adiantamentos a fornecedores (313.296) 375.015 (313.296) 375.015
Outros créditos e valores (7.399) (1.069) (7.399) (1.069)
Créditos com empresas relacionadas 5.297 17.992 5.297 17.992
Fornecedores 5.691 48.346 5.691 48.346
Obrigag6es trabalhistas (8.865) (5.502) (8.865) (5.502)
Adiantamento de clientes 64.864 57.094 64.864 57.094
Receita diferida 47.734 245.637 47.734 245.637
Obrigagbes fiscais 170.036 117.790 170.036 117.790
Processos judiciais (1.560) (656) (1.560) (656)
Imposto de renda e contribui¢éo social pagos (155.440) (107.110) (155.440) (107.110)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 125.661 879.055 125.661 879.055
Atividades de investimento
Agquisicdo de imobilizado e intangivel (3.771) (1.021) (3.771) (1.021)
Aplicacdes financeiras 142.474 (317.657) 59.854 (119.814)
Caixa restrito - 58.303 - 58.303
Aumento de capital em coligada (3.439) - (3.439) -
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de
investimento 135.264 (260.375) 52.644 (62.532)
Atividades de financiamento
Aumento de capital por exercicio de opgdes de agdes 6.300 8.168 6.300 8.168
Amortizacao de empréstimos - (347.484) - (347.484)
Juros pagos - (15.158) - (15.158)
Juros sobre capital proprio pagos - (7.066) - (7.066)
Dividendos pagos (335.343) (265.414) (335.343) (265.414)
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (329.043) (626.954) (329.043) (626.954)
(Ig:&raesumo) acréscimo liquido de caixa e equivalentes de (68.118) (8.274) (150.738) 189,569
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 103.273 80.099 334.989 102.168
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 35.155 71.825 184.251 291.737

As notas explicativas sé@o parte integrante das informacdes trimestrais - ITR.
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Periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 2015
(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

30/09/2016 30/09/2015
Receitas
Resgate de milhas e breakage 1.201.772 951.030
Outras receitas operacionais 9.337 8.500
Provisédo para créditos de liquidacédo duvidosa (21) 212
Insumos adquiridos de terceiros
Custo com milhas resgatadas (586.257) (487.232)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (54.470) (54.038)
Comerciais e publicidade (44.824) (35.403)
Valor adicionado bruto 525.537 383.069
Retencdes
Depreciacédo e amortizagédo (5.887) (1.783)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 519.650 381.286
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultados de equivaléncia patrimonial (5.359) (4.311)
Receita financeira 183.886 117.783
Valor adicionado total a distribuir 698.177 494.758
Distribuicdo do valor adicionado
Remuneracao direta 22.904 20.117
Beneficios 1.857 907
FGTS 1.246 1.055
Pessoal 26.007 22.079
Federais 273.349 191.187
Municipais 280 221
Impostos, taxas e contribui¢des 273.629 191.408
Juros 11.029 22.807
Alugueis 839 862
Outras 11 2
Remuneragao de capitais de terceiros 11.879 23.671
Juros sobre capital proprio 18.839 7.066
Lucros retidos 367.823 250.534
Remuneracédo de capitais proprios 386.662 257.600
Valor adicionado total distribuido 698.177 494.758

As notas explicativas sé@o parte integrante das informacdes trimestrais - ITR.
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30 de setembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

A Smiles S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por agdes constituida de acordo com as leis
brasileiras e é controlada direta da Gol Linhas Aéreas Inteligentes (“GLAI").

A Companhia tem por objeto social, no ambito do Programa Smiles de fidelizacdo de clientes,
realizar essencialmente: (a) o desenvolvimento e o0 gerenciamento do programa; (b) a
comercializacdo de direitos de resgate de prémios e (c) a criacdo e gerenciamento de banco
de dados de pessoas fisicas e juridicas.

As milhas emitidas pelo Programa Smiles sédo essencialmente vendidas: (a) a Gol Linhas
Aéreas S.A. (“GOL”) que as entrega aos passageiros participantes do programa de fidelidade
Smiles; (b) as instituicdes financeiras que as entregam a seus clientes de acordo com o0s
gastos com cartdo de crédito; (c) aos clientes de varejo e entretenimento; (d) a parceiros
aéreos diversos; e (e) as pessoas fisicas.

A Companhia tem sua sede, foro e domicilio na Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo,
Brasil, na Alameda Rio Negro, 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 2° Andar, Alphaville, Industrial.

As acOes da Companhia sdo negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros -
BM&FBOVESPA. A Companhia adota as préaticas de governanga corporativa que a enquadram
no Novo Mercado que, dentre outros requisitos, ampliam os direitos dos acionistas e melhoram
a qualidade das informagdes fornecidas.

Em 21 de outubro de 2016, a controladora GLAI divulgou que recebeu solicitacdes da Receita
Federal no ambito de uma fiscalizacdo para prestar esclarecimentos especificos e concretos
sobre determinadas despesas realizadas pela GLAI em 2012 e 2013. Apdés o recebimento
dessas solicitacdes, a GLAI iniciou uma investigacdo interna e contratou uma auditoria
independente externa para a plena apuracédo e total elucidacdo dos fatos. A Companhia nao
tém conhecimento de impactos relacionados a essa divulgacdo que possam acarretar
possiveis reflexos em seus negécios.

A aprovacao e autorizacdo para a publicacdo destas informacgdes trimestrais — ITR ocorreram
na reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada no dia 28 de outubro de
2016.

2.1. Declaragéo de conformidade

As informacdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas da Companhia foram preparadas
para os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2016 de acordo com o
International Accounting Standards (“IAS”) n°® 34 e com o Pronunciamento Contabil n® 21 (R1) -
“CPC 217, que abrange as demonstragdes intermediarias.

A Companhia, ao elaborar estas informacgdes trimestrais - ITR, utiliza os seguintes critérios de
divulgacao: (i) requerimentos regulatérios; (ii) relevancia e especificidade da informacéo das
operacbes da Companhia aos usuarios; (iii) necessidades informacionais dos usuarios das
informag0des trimestrais - ITR; e (iv) informacdes provenientes de outras entidades inseridas no
mesmo setor, principalmente no mercado internacional. Assim, a Administracdo confirma que
todas as informacdes relevantes apresentadas nestas informacdes trimestrais - ITR e, somente
elas, estdo sendo evidenciadas e que correspondem as utilizadas por ela em sua gestdo e com
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30 de setembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracdo das
Informagdes Trimestrais — ITR.

2.2. Base de elaboracgéo

Estas informacdes trimestrais - ITR foram preparadas com base no custo histérico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros mensurados pelo valor justo quando aplicavel, e
investimento mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Estas informacbes financeiras trimestrais - ITR ndo incluem todas as informacdes e
divulgacdes requeridas nas demonstracdes financeiras anuais, portanto, devem ser lidas em
conjunto com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2015 e datadas em 26 de fevereiro de 2016, as quais foram preparadas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil e com o International Financial Reporting Standards
(“IFRS”). A Companhia n&o adotou antecipadamente nenhuma norma, alteracdo ou
interpretacdo que tenha sido emitida mas que ainda ndo esta em vigor.

As informacgdes trimestrais — ITR consolidadas da Companhia também incluem as seguintes
entidades:
% de participagcao

Data de Atividade no capital social
Entidade constituicdo Localidade principal Tipo 30/09/2016  31/12/2015
Controlada:
. . Fundo de Controle
Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil investimento direto 100,0 100,0
Coligada:
Netpoints (b) 08/11/2013  Brasi  Hrogramade  Participacdo 25,4 21,3

fidelidade minoritaria

(@) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, em conformidade com as instrugdes da CVM n°s 247/1996 e
408/2004, a Companhia consolida os ativos deste fundo em suas informagdes trimestrais.
(b) Investimento ndo consolidado pela Companhia contabilizado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Estas informagfes trimestrais - ITR foram preparadas com base no Real como moeda
funcional e de apresentacgéo, e sdo arredondadas em milhares de Reais (R$).

2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacées de normas

Em 2014 o IASB emitiu a norma IFRS15 — Receita de Contratos com Clientes, que passa a
vigorar para 0s exercicios iniciados em, ou apés, 01 de janeiro de 2018. O IFRS15 (CPC47 —
em processo de audiéncia publica) apresenta principios de reconhecimento de receita
baseados em modelo de cinco passos a ser aplicado em todos os contratos com clientes, e de
acordo com as obrigacdes de desempenho da entidade. A Companhia estd avaliando os
impactos desse novo normativo em suas demonstragoes financeiras.

A Companhia mantem o acompanhamento da emissdo ou alteracdo de outros

pronunciamentos contabeis e entende que ndo ha outras normas que possam acarretar
alteracdes relevantes as suas informagdes trimestrais - ITR.
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30 de setembro de 2016

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Controladora

Consolidado

30/09/2016 31/12/2015 30/09/2016 31/12/2015

Caixa e depositos bancarios 9.158 4.853 9.158 4.853
Equivalentes de caixa:

Titulos privados 25.997 98.420 25.997 98.420

Fundos de investimento - - 149.096 231.716

35.155 103.273 184.251 334.989

Em 30 de setembro de 2016, os titulos privados sdo compostos por certificado de depdsitos
bancarios (CDB) e operacdes compromissadas remuneradas a taxas pos-fixadas que variam

de 97,4% a 103,0% do CDI (75,0% a 103

,0% em 31 de dezembro de 2015). Os fundos de

investimento sdo compostos por fundos privados de alta liquidez operados a taxa média
ponderada de 100,0% do CDI (98,8% em 31 de dezembro de 2015).

Controladora

Consolidado

30/09/2016 31/12/2015 30/09/2016 31/12/2015

Fundos de investimento 351.886 494.453 202.790 262.737
Fundo Funcine 1.448 1.355 1.448 1.355
353.334 495.808 204.238 264.092

As aplica¢cdes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e risco de
mudanca de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado, remuneradas a taxas pos-
fixadas que variam de 97,7% a 105,0% do CDI (75,0% a 103,0% em 31 de dezembro de
2015). Os fundos de investimento sdo compostos por fundos privados de alta liquidez,
operados a taxa média ponderada de 101,1% do CDI (98,8% em 31 de dezembro de 2015).

Parceiros ndo aéreos
Companhias aéreas parceiras (a)
Administradoras de cartbes de crédito (b)

Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa

Controladora e Consolidado

30/09/2016 __ 31/12/2015
73579 71.742
16.900 36.489
95.600 84.360

186.079 192.591
(190) (169)
185.889 192.422

(a) Do saldo total, R$16.322 (R$35.791 em 31 de dezembro de 2015) refere-se a venda de milhas a GOL e R$578 (R$698 em 31
de dezembro de 2015) a cobranga de taxa de administragdo do programa Smiles para a GOL, conforme contrato operacional

descrito na nota explicativa n° 8.1.

(b) Saldo a receber pela venda de milhas através das administradoras de cartdes de crédito, representadas principalmente por
Visa, Mastercard e Amex. Deste montante, R$69.401 (R$71.160 em 31 de dezembro de 2015) refere-se a valores recebidos
das administradoras pela GOL que por sua vez repassara para a Companhia, conforme detalhado no contrato operacional

descrito na nota explicativa n° 8.1.

A totalidade das contas a receber € denominada em reais, e a composi¢ao por idade de

vencimento é demonstrada a seguir:

A vencer:
Até 30 dias
Vencidas:
Até 30 dias

Controladora e Consolidado

30/09/2016 31/12/2015
184.507 191.056
1.113 265
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30 de setembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

De 31 até 60 dias 90 640
De 61 até 90 dias 13 108
De 91 até 180 dias 144 319
De 181 até 360 dias 38 32
Acima 360 dias 174 171
Total 186.079 192.591

A exposicdo maxima ao risco de crédito é representada pelo valor contabil de cada tipo de
recebivel mencionado acima.

A movimentacao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é como segue:

Controladora e Consolidado
30/09/2016 31/12/2015

Saldo no inicio do periodo (169) (380)
Adicoes (733) (697)
Recuperacdes 712 908
Saldo no final do periodo (190) (169)

A Companhia firmou, em 10 de maio de 2013, o segundo contrato de compra antecipada de
passagens junto a GOL para aquisicdo mensal de passagens aéreas. O contrato prevé
desconto condicional com base no CDI aplicado durante o prazo de 4 anos, contados da data
da assinatura do contrato. Em 26 de fevereiro de 2016, a Companhia aprovou a celebracdo do
contrato de compra e venda antecipada de passagens aéreas e do contrato de cessao
fiduciaria de direitos creditorios e direitos sobre contas e outras avencas, que preveem a
aquisicao, pela Companhia, de créditos para utilizacdo futura na aquisicdo de passagens
aéreas emitidas pela GOL, no montante de até R$ 1,0 bilhdo, sujeito a determinados termos e
condi¢cbes estabelecidas entre as partes. Os valores foram pagos em tranches de R$376.000
na data de fechamento da opera¢édo, R$200.000 em 12 de maio de 2016, R$200.000 em 30 de
junho de 2016 e R$160.000 em 13 de setembro de 2016. A taxa média ponderada anual dos
adiantamentos em aberto de ambos os contratos equivale a 16,54%.

Em 30 de setembro de 2016, o saldo de adiantamento para compra de passagens era de
R$550.797 (R$601.359 em 31 de dezembro de 2015) classificados no ativo circulante e
R$576.337 (R$113.052 em 31 de dezembro de 2015) classificados no ativo néo circulante.

Controladora e Consolidado
30/09/2016 31/12/2015

Diferencas temporarias:

Proviséo de contas a pagar e outras provisdes 34.175 29.440
Outras diferengas temporarias 1.496 513
Beneficio fiscal pela incorporagéo do agio (*) 32.824 43.765
Total do imposto de renda e contribui¢do social diferidos 68.495 73.718

(*) Refere-se ao beneficio fiscal gerado na incorporacdo da G.A. Smiles Participagfes em 31 de dezembro de 2013, que sera
realizado proporcionalmente a sua utilizagédo em 5 anos.

O valor contabil do ativo fiscal diferido é revisado periodicamente e as projecdes de resultados

futuros séo revisadas anualmente, a menos que a Companhia identifique a existéncia de
indicativos que possam afetar as projecoes.
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30 de setembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

A Administracdo considera que o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sobre
diferencas temporarias registrados em 30 de setembro de 2016 serdo realizados na propor¢ao
da realizacdo das respectivas provisdes e do beneficio fiscal oriundo da incorporacao do agio.

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social apresentados na demonstracdo do
resultado séo reconciliados a aliquota combinada como segue:

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em: Nove meses findos em:

30/09/2016 30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 212.619 150.990 580.068 390.222
Aliquota fiscal combinada 34% 34% 34% 34%
L.mposto de.renda e contribuicdo social pela aliquota (72.290) (51.337) (197.223) (132.675)
iscal combinada
Ajustes para o calculo da aliquota efetiva:
Equivaléncia patrimonial (618) (378) (1.822) (1.466)
Despesas nao dedutiveis e outros (1.565) (747) (2.774) (1.969)
Juros sobre capital préprio 6.405 - 6.405 2.402
Incentivos fiscais 26 42 1.990 1.086
Outros 147 (12) 18 -
Despesas de imposto de renda e contribuicéo social (67.895) (52.431) (193.406) (132.622)
Imposto de renda e contribui¢do social corrente (64.669) (57.198) (188.183) (140.014)
Imposto de renda e contribuigdo social diferido (3.226) 4.767 (5.223) 7.392
Taxa efetiva 31,9% 34,7% 33,3% 34,0%

A Companhia possui alto volume de transagées com a GOL relacionadas ao reconhecimento
de receita, custo com resgate de produtos e resultado financeiro. Todas estas transacdes
foram realizadas com base no valor justo de cada transacdo e estdo suportadas pelos
contratos a seguir:

8.1. Contrato operacional

O contrato operacional regula a relacdo comercial e operacional entre a Companhia, a
GOL e a GLAI, além de caracteristicas de exclusividade relativas ao Programa Smiles. Foi
firmado em 28 de dezembro de 2012, com prazo de duragdo de 20 anos contados a partir
da data da assinatura, com possibilidade de renovacdo mediante acordo entre as partes.
As transacdes que sao cobertas por este contrato estéo registradas nas rubricas conforme
a seguir:

Transacoes registradas na rubrica “Contas a receber”:

a) Venda de milhas: a GOL compra milhas da Companhia para atribui-las aos seus
clientes. O saldo registrado em 30 de setembro de 2016 era de R$16.322 (R$35.791
em 31 de dezembro de 2015).

b) Determinados produtos Smiles s&o recebidos diretamente dos clientes utilizando a
estrutura de pagamentos da GOL. Os valores séo recebidos e repassados para a
Companhia. Em 30 de setembro de 2016, o saldo desta transacdo era de R$69.401
(R$71.160 em 31 de dezembro de 2015).

c) Taxa de administracdo do programa de relacionamento Smiles: calculada sobre o

faturamento bruto de venda de milhas da Smiles para a GOL do ano anterior a fragdo
de 6%, conforme estipulado no contrato operacional, com corre¢do pelo Indice Geral

21



8.2.

30 de setembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

de Precos do Mercado - IGP-M. O saldo em 30 de setembro de 2016 era de R$578
(R$698 em 31 de dezembro de 2015).

Os montantes reconhecidos no resultado nos periodos de trés e nove meses findos em
30 de setembro de 2016 na rubrica “Outras receitas operacionais” referentes a taxa de
administracdo do programa de relacionamento Smiles cobrado da GOL foi de R$1.439
e R$4.027 (R$1.548 e R$4.454 em 30 de setembro de 2015, respectivamente)
conforme nota explicativa n° 19.

Transacoes reqgistradas na rubrica “Créditos com empresas relacionadas”:

Ativos: Determinados produtos relacionados a passagens aéreas sao recebidos
diretamente dos clientes Smiles utilizando a estrutura de pagamentos da GOL. O saldo
registrado a receber em 30 de setembro de 2016 era de R$66.269 (R$60.989 em 31
de dezembro de 2015).

Passivos: Correspondem a obrigacdes geradas com a GOL em decorréncia do resgate
de milhas por troca de produtos. O saldo de obrigagdes em 30 de setembro de 2016
era de R$16.960 (R$8.721 em 31 de dezembro de 2015).

Contrato de prestacdo de servicos: Assinado em 28 de dezembro de 2012 com
remuneracdo fixa por cada grupo de servicos e vigéncia de 36 meses e renovado
automaticamente com validade até 28 de dezembro de 2016, este contrato prevé a
prestagdo de servigcos administrativos com valores fixados por categoria. Em 30 de
setembro de 2016 o saldo de obrigacdes com servicos administrativos é de R$4.875
(R$2.538 em 31 de dezembro de 2015).

Em 30 de setembro de 2016, a Companhia reconheceu uma despesa total referente a
esses servicos no montante de R$17.988 (R$17.769 em 30 de setembro de 2015)
sendo R$14.147 (R$13.768 em 30 de setembro de 2015) registrado na rubrica
“Despesas comerciais” e R$3.841 (R$4.001 em 30 de setembro de 2015) na rubrica
“Despesas administrativas”.

Planos de remuneragdo baseada em ag¢fes: Conforme nota explicativa n® 9, a
Companhia possui planos de remuneracdo baseada em a¢fes que foram outorgadas
em beneficio de funcionarios da GOL. Em 30 de setembro de 2016, a Companhia
mantém saldo no montante de R$908 (R$815 em 31 de dezembro de 2015), registrado
na rubrica “Créditos com empresas relacionadas”.

Contrato de compra antecipada de passagens

Em 10 de maio de 2013, a Companhia firmou um contrato de compra antecipada de
passagens aéreas com a GOL para aquisicAdo mensal de passagens, conforme
mencionado na nota explicativa n° 6.

Em 26 de fevereiro de 2016, a Companhia aprovou a celebracdo do Contrato de compra e
venda antecipada de passagens aéreas e do contrato de cessdo fiduciaria de direitos
creditdrios e direitos sobre contas e outras avencas conforme nota explicativa n° 6.

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 2015, as transac¢fes de
resgate de prémios que envolvem a emissdo de bilhetes aéreos com a GOL
representaram 78,6% e 76,7% do custo total com compras de passagens aéreas
incorridas pela Companhia, respectivamente.
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8.3. Contrato de cessdo de marcas e nomes de dominio
Em 31 de dezembro e 2012, a GOL cedeu, em carater definitivo e ndo oneroso, o direito
de utilizacdo e exploracdo das marcas e dos nomes de dominios “Smiles” para a
Companbhia.

8.4. Empréstimo a Netpoints
Em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 22 de julho de
2016, foi deliberada a concessdo de empréstimo pela Companhia para a sua coligada

Netpoints no valor total liquido de R$4.200, cujo vencimento ocorreu em 10 de setembro
de 2016, sendo integralmente liquidado nesta data.

8.5. Remuneracdo do pessoal-chave da Administracéo

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em Nove meses findos em
30/09/2016  30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015
Salarios e beneficios (*) 4587 3.847 10.505 8.342
Encargos sociais 524 401 1.306 1.191
Remuneracéo baseada em acdes 178 355 429 1.065
5.289 4.603 12.240 10.598

(*) Inclui remuneracé@o de membros do Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria da Companhia.

Em 30 de setembro de 2016 e 2015, a Companhia nao possuia beneficios p6s-emprego, e
ndo héa beneficios de rescisdo de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo prazo
para a Administracdo ou demais colaboradores.

A Companhia possui o plano de opcdo de compra de acdes, que consiste na remuneracao
adicional a seus administradores. O valor justo das op¢des de compra de acdes € determinado
com base no modelo de precificacdo Black-Scholes, cujas premissas utilizadas no célculo
estéo relacionadas a seguir:

Plano de op¢ao de compra de a¢bes

Preco de Valor justo Volatilidade Taxade Duracéo
Reunido do Total de Total de exercicio médio nadata estimada retorno daopgao
Ano da Conselho de opcdes opgcdesem daopcdo daconcessdo dopregco Dividendo livrede (em
opcdo Administragdo outorgadas circulacdo (em Reais) (em Reais) da acéo esperado  risco anos)
2013 08/08/2013 1.058.043 65.003 21,70 4,25 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 10
2014 04/02/2014 1.150.000 429.050 31,28 4,90 (b) 33,25% 10,67% 9,90% 10

2.208.043 494.053

(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opgéao de AgGes de R$4,84 e R$4,20 para os periodos de vesting de
2013 e 2014; e, R$ 3,73 para os periodos de vesting de 2015 e 2016.

(b) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opgédo de Agdes de R$4,35, R$4,63, R$4,90, R$5,15 e R$5,37 para
os periodos de vesting de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

A movimentacédo das opcoes de acdes esta apresentada a seguir:
Preco médio

Total de opgbes ponderado de

de acbes exercicio
Opcodes em circulacdo em 31 de dezembro de 2015 786.918 29,59
OpcOes exercidas (292.865) 11,49
Opcbes em circulagédo em 30 de setembro de 2016 494.053 30,02
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Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 a Companhia reconheceu
o total de R$920 no patrimdnio liquido referente a remuneragdo baseada em agdes, tendo
R$827 como contrapartida na demonstracao de resultado como despesas “Com pessoal”
(R$1.295 em 30 de setembro de 2015) e R$93 no ativo circulante na rubrica “Créditos com
empresas relacionadas”.

Controladora e Consolidado

Informagdes relevantes da Netpoints: 30/09/2016 31/12/2015
Quantidade total de a¢bes 130.492.408 60.492.408
Capital social, liquido 75.351 63.451
Remuneracédo baseada em acdes - 1.657
Prejuizos acumulados (86.510) (62.949)
Patriménio liquido (11.159) 2.159
Prejuizo do periodo (25.218) (28.278)
Percentual de participacdo 25,35% 21,25%

No més de setembro de 2016, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a
subscricAo do aumento de capital social em sua coligada Netpoints, com emissado de
20.230.201 novas agbes. Dessa forma, o percentual detido na Netpoints pela Companhia
passou de 21,3% para 25,4%. A movimentag&o do investimento esta demonstrada a seguir:

Investimento Agio (¥ Total
Saldo em 31 de dezembro de 2015 459 15.184 15.643
Aumento de capital 3.439 - 3.439
Resultado de equivaléncia patrimonial (5.359) - (5.359)
Efeitos de alteracdo de participacao societaria (1.368) - (1.368)
Saldo em 30 de setembro de 2016 (2.829) 15.184 12.355

(*) O &gio fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura é avaliado anualmente quanto a sua recuperabilidade.

Controladora e Consolidado

30/09/2016 31/12/2015
Taxa de Amortizacdo Valor Valor
amortizagcao Custo acumulada liquido liquido
Software 20% a.a. 48.370 (10.683) 37.687 13.912
Total 48.370 (10.683) 37.687 13.912

A movimentagéo dos saldos do intangivel é conforme segue:

Controladora e Consolidado

Saldos no inicio do periodo 13.912 14.628
Adicdes, liquidas (*) 29.374 1.814
Amortizagao (5.599) (2.530)
Saldos no final do periodo 37.687 13.912

(*) No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016, as adicbes sdo compostas principalmente de direito de
uso e licengas adicionais de software utilizado na operagdo no valor de R$32.479, e ajuste a valor presente de R$4.679
das parcelas de longo prazo. O valor é amortizado linearmente com base na vigéncia das licengas adquiridas.
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O lucro bésico por agdo é calculado dividindo-se o lucro liquido do periodo atribuivel aos
acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada das acles ordinarias em
circulacédo durante o periodo.

O lucro diluido por acao é calculado mediante ao ajuste da média ponderada de acdes em
circulacdo pelos instrumentos potencialmente conversiveis em acdes. A Companhia possui
apenas uma categoria de acdes potenciais dilutivas, sendo ela a opcéo de compra de acgoes.

Para estas op¢des de compra de acbes, a Companhia efetua um célculo para determinar a
guantidade de ac¢des que poderiam ter sido adquiridas pelo preco médio anual de mercado da
acdo da Companhia, com base no preco de exercicio na data da outorga das opcdes de
compra de acbes em circulacdo. A quantidade de acbes calculadas é comparada com a
guantidade de acdes emitidas, pressupondo-se o exercicio das op¢des de compra das acoes.

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em Nove meses findos em

30/09/2016 30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015

Numerador
Lucro liquido do periodo 144.724 98.559 386.662 257.600

Denominador

Média ponderada de a¢bes em circulacao

; 123.607 123.070 123.413 122.807
(em milhares)
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opcéao de compra de acdes 188 282 123 282
Média ponderada ajustada de a¢gfes em
circulacao e conversfes presumidas diluida
(em milhares) 123.794 123.352 123.537 123.089
Lucro béasico por acao 1,171 0,801 3,133 2,098
Lucro diluido por a¢éo 1,169 0,799 3,130 2,093

Controladora e Consolidado
30/09/2016 31/12/2015

Plano de participagdes nos lucros e resultados 7.672 9.992
INSS e FGTS a recolher 1.516 1.244
Proviséo de férias e 13° salario 2.583 1.728

11.771 12.964

Controladora e Consolidado
30/09/2016 31/12/2015

IRPJ e CSLL arecolher 17.032 4.882
PIS e COFINS 9.537 6.882
IRRF sobre salarios 3.051 475
Outros 19 18

29.639 12.257
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Em 30 de setembro de 2016, o saldo em aberto referente as vendas antecipadas de milhas é
representado conforme abaixo:

Controladora e Consolidado
30/09/2016 31/12/2015

InstituicBes financeiras 77.964 7.993
Outros 359 5.466
78.323 13.459

Os adiantamentos de clientes s&o transferidos para a rubrica denominada “Receitas diferidas”
a medida que as milhas sao creditadas nas contas dos participantes do Programa Smiles.

As milhas emitidas sao inicialmente registradas como receita diferida, e a medida que séo
resgatadas pelos clientes sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado como receita.

Controladora e Consolidado

30/09/2016 31/12/2015

Programa de milhas 1.350.984 1.237.862
Outros (a) - 7.162
Breakage (b) (315.742) (257.517)
1.035.242 987.507

Circulante 803.336 766.265
N&o circulante 231.906 221.242

(a) Refere-se essencialmente a bonificagéo sobre o acordo operacional de compra antecipada de passagens entre a Companhia e
a GOL, cuja amortizagdo ocorre mensalmente (para maiores detalhes, vide nota explicativa n° 6).

(b) O Breakage corresponde a estimativa de milhas emitidas para as quais néo é esperado o resgate, ou seja, milhas que seréo
expiradas sem a expectativa de utilizagdo, que sdo reconhecidas no resultado do periodo antecipadamente.

Processos judiciais civeis

Controladora e Consolidado

30/09/2016 31/12/2015
Saldo inicial 1.340 464
Adicbes 1.501 1.900
Baixas (1.560) (1.024)
Saldo final 1.281 1.340

As provisdes para processos judiciais sdo constituidas para todas as causas cuja expectativa
de perda foi avaliada como “provavel” pelos assessores legais da Companhia e consideram
também para as causas civeis. Em 30 de setembro de 2016, a Companhia é parte envolvida
em 1.071 processos civeis judiciais e procedimentos administrativos (1.035 em 31 de
dezembro de 2015).

As acles de natureza civel sao relacionadas principalmente as acdes indenizatérias em geral
no resgate de milhas para troca em prémios. Em 30 de setembro de 2016, o saldo de provisdo
para riscos relativos aos processos civeis com perda provavel totaliza R$1.281 (R$1.340 em
31 de dezembro de 2015).
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Existem outros processos de natureza civel avaliados pela Administracdo e pelos assessores
juridicos como sendo de risco de perda possivel, cujo montante estimado de exposicao é
R$815 em 30 de setembro de 2016 (R$751 em 31 de dezembro de 2015), para os quais
nenhuma proviséo foi constituida.

A Companhia ndo possui processos judiciais de natureza trabalhista e tributéaria.

18.1. Capital social

Em 30 de setembro de 2016 o capital social subscrito e totalmente integralizado pelos
acionistas era de R$181.641 (R$146.164 em 31 de dezembro de 2015) correspondente a
123.615.952 (123.070.277 em 31 de dezembro de 2015) a¢Bes ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal. O capital social autorizado em 30 de setembro de 2016 e 31
de dezembro de 2015 era de 139.999.999 acdes ordinarias. A composicao acionaria em 30
de setembro de 2016 e de 31 de dezembro de 2015 é como segue:

30/09/2016 31/12/2015
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 53,85% 54,09%
Outros 46,15% 45,91%
100,00% 100,00%

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016, o Conselho de
Administracdo aprovou o aumento de capital social no montante total de R$35.477, sendo
R$6.300 em razdo da subscricdo de 545.675 acgOes ordinarias por meio do exercicio de
plano de op¢des de agbes, e R$29.177 por meio da capitalizagdo de parte da reserva
especial de agio sem a emisséo de novas acoes.
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18.2. Custos com emisséo de acles

Sao representados pelos gastos incorridos no processo de emissdo de ac¢des. Em 30 de
setembro de 2016 e em 31 de dezembro de 2015, os custos liquidos de efeitos fiscais eram
de R$36.402.

18.3. Reserva de capital

A reserva especial de agio foi originada pelo processo de incorporagéo reversa da acionista
G.A. Smiles Participacbes S.A. em 31 de dezembro de 2013. Esta reserva podera ser
utilizada para aumento de capital ao final de cada exercicio social mediante amortizacéo do
beneficio fiscal relacionado. Em 29 de marco de 2016, o Conselho de Administracédo
aprovou o aumento do capital social no montante de R$29.177, sem a emissdo de novas
acoes. O saldo desta rubrica em 30 de setembro de 2016 era de R$43.765 (R$72.942 em
31 de dezembro de 2015).

18.4. Remuneracédo baseada em agdes

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 a Companhia
reconheceu o montante total de R$920, sendo R$827 na demonstragédo de resultado como
despesas com pessoal referente a outorga de opgdes para colaboradores da Companhia e
R$93 registrado em contrapartida no ativo circulante como “Créditos com empresas
relacionadas”, referente a opgdes emitidas em favor dos colaboradores da GOL. Em 30 de

setembro de 2016, o saldo no patriménio liquido referente a remuneracdo baseada em
acoes era de R$7.349 (R$6.429 em 31 de dezembro de 2015).

18.5. Reserva legal

E constituida mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio social, em
conformidade com o artigo 193 da Lei n° 11.638/07, limitada a 20% do capital social, de
acordo com a legislacdo societaria brasileira e o Estatuto Social da Companhia.

Em 30 de setembro de 2016 e em 31 de dezembro de 2015, o saldo referente a reserva
legal era de R$29.233.

18.6. Dividendos e juros sobre capital préprio

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, é garantido aos acionistas dividendo
minimo obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202
da Lei das Sociedades por Ac¢bes (11.638/07). E facultativa a distribuicdo de dividendos
complementares em montantes a serem determinados pela Companhia e, em caso de
deliberacao, deve ser submetida a aprovacéo de Assembleia de Acionistas.

Em 5 de setembro de 2016, foi aprovado o pagamento de juros sobre o capital proprio aos
acionistas da Companhia, a ser compensado do valor do dividendo obrigatério relativo ao
exercicio social de 2016, no valor liquido de R$16.053 (valor bruto de R$18.839), pago em
14 de outubro de 2016.
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Controladora e Consolidado

Trés meses findos em Nove meses findos em

30/09/2016 30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015
Receita de resgate de milhas 272.956 230.883 776.456 595.260
Receita Smiles & Money 99.934 102.199 258.292 253.819
Receita de breakage e milhas expiradas 60.617 48.103 167.024 101.951
Outras receitas operacionais (*) 5.283 3.494 9.337 8.500
Receita bruta 438.790 384.679 1.211.109 959.530
Impostos incidentes (40.534) (35.614) (112.422) (88.971)
Receita liquida 398.256 349.065 1.098.687 870.559

(*) Dos montantes totais, R$1.439 e R$4.027 para os periodos de trés e nove meses, respectivamente (R$1.548 e R$4.454 para
os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2015, respectivamente), referem-se a taxa de administragao do
programa de relacionamento Smiles cobrado da GOL, conforme nota explicativa n° 8.1.

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em 30 de setembro de 2016

Custo de
res dgeate Despesas Despesas
prémios comerciais administrativas Outras Total %
Com pessoal - (1.931) (9.395) - (11.326) 4,8
Custo com compra de passagens aéreas (*) (168.525) - - - (168.525) 72,1
Custo com compra de produtos diversos (13.906) - - - (13.906) 59
Servigos de informética (6.995) - (1.285) - (8.280) 35
Call center - (4.156) - - (4.156) 1.8
Prestacéo de servigos - - (4.374) - (4.374) 1,9
Comerciais e publicidade - (14.133) - - (14.133) 6,0
Depreciacdo e amortizagédo (3.175) - - - (3.175) 14
Outras (127) - (4.464) (1.368) (5.959) 2,6
(192.728) (20.220) (19.518) (1.368) (233.834) 100,0
Trés meses findos em 30 de setembro de 2015
Custo de
resgate de Despesas Despesas
prémios comerciais administrativas Total %
Com pessoal - (4.575) (5.680) (10.255) 4,6
Custo com compra de passagens aéreas (*) (168.858) - - (168.858) 75,0
Custo com compra de produtos diversos (12.416) - - (12.416) 55
Servigos de informéatica (7.784) - (292) (7.976) 35
Call center - (4.754) - (4.754) 2,1
Prestacéo de servicos - - (2.332) (2.332) 1,0
Comerciais e publicidade - (14.271) - (14.271) 6,3
Depreciacdo e amortizagédo (966) - - (966) 0,4
Outras (1.074) - (2.304) (3.378) 1,6
(191.098) (23.600) (10.508) (225.206) 100,0
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Controladora e Consolidado

Nove meses findos em 30 de setembro de 2016

Custo de
resgate
de Despesas Despesas

prémios comerciais administrativas Outras Total %
Com pessoal - (5.573) (23.956) - (29.529) 4,4
Custo com compra de passagens aéreas (*) (498.245) - - - (498.245) 73,5
Custo com compra de produtos diversos (44.121) - - - (44.121) 6,5
Servicos de informatica (17.461) - (3.640) - (21.101) 3,1
Call center - (14.147) - - (14.147) 2,1
Prestagéo de servigos - - (11.272) - (11.272) 1,7
Comerciais e publicidade - (44.845) - - (44.845) 6,6
Depreciacédo e amortiza¢éo (5.887) - - - (5.887) 0,9
Outras (172) - (7.605)  (1.368) (9.145) 1,2

(565.886) (64.565) (46.473)  (1.368) (678.292) 100,0

Nove meses findos em 30 de setembro de 2015
Custo de
resgate de Despesas Despesas
prémios comerciais administrativas Total %
Com pessoal - (12.566) (12.728) (25.294) 4,5
Custo com compra de passagens aéreas (*) (429.872) - - (429.872) 76,0
Custo com compra de produtos diversos (21.575) - - (21.575) 3,8
Servicos de informatica (20.834) - (964) (21.798) 3,9
Call center - (13.768) - (13.768) 2,4
Prestacéo de servigos - - (7.091) (7.091) 1,3
Comerciais e publicidade - (35.191) - (35.191) 6,2
Depreciacdo e amortizagdo (1.783) - - (1.783) 0,3
Outras (2.114) - (7.041) (9.155) 1,6
(476.178) (61.525) (27.824) (565.527) 100,0

(*) Do total apresentado nesta rubrica, para os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2016, R$137.647 (R$132.828 em 30 de
setembro de 2015) e R$391.791 (R$333.011 em 30 de setembro de 2015), respectivamente, referem-se ao custo com compra de passagens aéreas
com a GOL, conforme acordo contratual detalhado na nota explicativa n°6.

Controladora e Consolidado
Trés meses findos em Nove meses findos em
30/09/2016 30/09/2015 30/09/2016 30/09/2015

Receita financeira

Descontos obtidos (a) 40.338 26.708 99.427 87.144
Ganhos em aplicacao financeira 16.483 11.030 64.291 26.531
(-) Impostos sobre receitas financeiras (b) (2.656) (2.907) (7.746) (1.907)
Outras receitas financeiras 610 3.264 1.991 4.096

54.775 39.095 157.963 115.864

Despesas financeiras
IOF —10C 3) (39) (69) (55)

Juros sobre debéntures - (11.263)
Custo com emisséo de debentures - (24) - (3.513)
Outros (30) (31) (74) (95)

(33) (94) (143) (14.926)
Variacao cambial liquida (4.727) (10.760) 7.212 (11.437)
Total 50.015 28.241 165.032 89.501

(a) Montantes referentes a compra antecipada de passagens sob os termos estabelecidos no contrato com a GOL, conforme
nota explicativa n° 6.

(b) Relativo ao PIS e COFINS incidentes sobre receitas financeiras auferidas, de acordo com o Decreto n°® 8.426 de 1° de abril de
2015.
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Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, e o valor contabil
aproxima-se do valor justo devido a natureza e ao vencimento de curto prazo. A composicéo
dos instrumentos financeiros registrados no balango patrimonial da Companhia em 30 de
setembro de 2016 e em 31 de dezembro de 2015 esté identificada a seguir:

Controladora Consolidado

30/09/2016 31/12/2015 30/09/2016 31/12/2015
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 35.155 103.273 184.251 334.989
Aplicagdes financeiras 353.334 495.808 204.238 264.092
Contas a receber 185.889 192.422 185.889 192.422
Créditos com partes relacionadas 45.342 50.545 45.342 50.545
Outros créditos e valores 11.310 3.911 11.310 3.911
Passivos
Fornecedores 112.766 84.032 112.766 84.032
Dividendos e juros sobre capital proprio a
pagar 16.053 65.769 16.053 65.769

A gestdo dos instrumentos financeiros feita pela Administracdo tem uma diretriz formal. Os
Comités estabelecem as diretrizes e os limites e acompanha os controles, incluindo os
modelos matematicos adotados para o monitoramento continuo das exposi¢des e possiveis
impactos financeiros, além de coibir a exploracéo de operacfes de natureza especulativa com
instrumentos financeiros.

Riscos

As atividades operacionais expdem a Companhia aos seguintes riscos financeiros: risco de
mercado (incluindo risco de moeda e taxa de juros), risco de crédito e de liquidez.

O programa de gestdo de riscos da Companhia visa mitigar potenciais efeitos adversos de
operagdes que podem afetar o seu desempenho financeiro.

As decisbes da Companhia sobre a parcela de exposicdo a ser protegida contra riscos
financeiros, tanto para exposicdo cambial quanto para exposi¢cdo de juros, consideram 0s
riscos bem como os custos de protecao.

Até 30 de setembro de 2016, a Companhia ndo realizou nenhuma operagdo com instrumentos
financeiros derivativos.

a) Riscos de mercado

i) Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia estdo expostos as flutua¢des nas taxas de juros sobre
as receitas de juros geradas pelos saldos de caixa e equivalentes de caixa e
aplicagBes financeiras de curto prazo.

i) Analise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da

31



30 de setembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Instrucdo CVM n° 475/08, com o objetivo de estimar o impacto no valor justo dos
instrumentos financeiros operados pela Companhia, considerando trés cenarios na
variavel de risco considerada: cendrio mais provavel, na avaliacdo da Companhia;
deterioracdo de 25% (cenério adverso possivel) na variavel de risco; deterioracao de
50% (cenério adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificacdes
estatisticas, ndo refletem necessariamente os montantes apurdveis nas proximas
demonstra¢cdes financeiras. O uso de metodologias diferentes pode ter um efeito
material sobre as estimativas apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar em sua andlise de sensibilidade dos
instrumentos financeiros o0s riscos que podem gerar prejuizos materiais direta ou
indiretamente considerando o0s seguintes elementos, conforme determinado pela
Instrucdo CVM 475/08:

s

e O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela
Administracdo da Companhia e referenciado por fonte externa
independente;

e O cenério adverso possivel considera uma deterioracdo de 25% na
principal varidvel de risco determinante do valor justo dos instrumentos
financeiros; e

e O cenario adverso remoto considera uma deterioragdo de 50% na
principal variavel de risco determinante do valor justo dos instrumentos
financeiros.

O cenério provavel adotado pela Companhia € o de manutencdo dos niveis de
mercado.

Os instrumentos financeiros expostos a risco de variagdo considerados pela
Companhia correspondem as aplicagfes financeiras em Certificados de Depositos
Bancarios (CDB) e fundos de investimento, classificados como equivalentes de caixa
e aplicagbes financeiras. A Companhia avaliou seus instrumentos financeiros néo
derivativos, considerando o impacto sobre os juros dos valores expostos em 30 de
setembro de 2016, proveniente de oscilacdes nas taxas de juros conforme os cenarios
demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
Equivalentes Aplicagbes Equivalentes Aplicacdes
de caixa financeiras de caixa financeiras
Valores expostos ao risco de
variacio da taxa CDI (14,13%) 25.997 353.334 175.093 204.238
Cenario adverso possivel (25%) (918) (12.484) (6.195) (7.216)
Cenario adverso remoto (50%) (1.836) (24.967) (12.389) (14.432)
Cenario favoravel possivel (25%) 918 12.484 6.195 7.216
Cenario favoravel remoto (50%) 1.836 24.967 12.389 14.432

b) Riscos de crédito

O risco de crédito é o risco da contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigacao
prevista em um instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo
financeiro. Tal risco é considerado inerente as atividades operacionais e financeiras da
Companhia. As principais rubricas do ativo expostas ao risco de crédito sdo as de contas a
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receber, caixa e equivalentes de caixa, aplicacbes financeiras e adiantamentos a
fornecedores.

O risco contido na rubrica de contas a receber € composto principalmente por valores a
vencer das maiores operadoras de cartdes de crédito, as quais possuem risco de crédito
menor ou igual ao da Companhia, e também por contas a receber com parceiros aéreos e
parceiros ndo aéreos.

Novos adiantamentos a fornecedores realizados com partes relacionadas estao sujeitos a
dispositivos adicionais de governanca determinados pelo Estatuto Social da Companhia,
incluindo a andlise e parecer por parte do Comité Independente. Até o encerramento do
periodo reportado, os adiantamentos com partes relacionadas que compdem o saldo em
30 de setembro de 2016 obtiveram parecer favoravel unanime do referido Comité. O saldo
de adiantamentos a fornecedores é monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité
de Auditoria e Finangas.

A Companhia tem como pratica avaliar os riscos, para os clientes mais relevantes, das
contrapartes em instrumentos financeiros e diversificar a exposicdo quando julga
necessério. Os ativos financeiros sdo realizados com contrapartes que possuem rating
similar ou mais favoravel que o da Companhia.

Risco de liquidez

A Companhia esta exposta ao risco de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez
de mercado e risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta relacionado aos precos
vigentes de mercado e varia de acordo com os tipos de ativos e mercados em que séo
negociados. J4 o risco de liquidez de fluxo de caixa esta relacionado com o surgimento de
dificuldades para cumprir com as obrigacdes operacionais contratadas nas datas
previstas.

Como forma de gestdo do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes
em ativos liquidos, basicamente representados por CDBs e opera¢des compromissadas.

A Companhia mantém forte dependéncia da GOL e de instituicbes financeiras que, juntas,
representam quase a totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual
reducdo na venda de milhas a qualquer dos principais parceiros ou o rompimento da
relacdo comercial pode acarretar em eventos adversos que poderdo impactar
significativamente os resultados da Companhia.
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O cronograma dos passivos financeiros detidos pela Companhia é como segue:

Menos de 6 6al2 lab Acimade
Imediato meses meses anos 5 anos Total
Fornecedores 112.766 - - - - 112.766
Juros sobre capital proprio a pagar 16.053 - - - 16.053
Em 30 de setembro de 2016 128.819 - - - - 128.819
Menos de 6 6al2 lab Acimade
Imediato meses meses anos 5 anos Total
Fornecedores 84.032 - - - - 84.032
Dividendos a pagar - 65.769 - - - 65.769
Em 31 de dezembro de 2015 84.032 65.769 - - - 149.801

d) Risco de cambio

O risco de cambio é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro oscile devido a variacdes nas taxas de cambio.

A Companhia detém um baixo volume de operagbes em moeda estrangeira, representado
basicamente pelas transacdes de compra de passagens com companhias congéneres.

A exposicdo cambial da Companhia em 30 de setembro de 2016 e em 31 de dezembro de
2015 est4 demonstrada a seguir:

Controladora e Consolidado
30/09/2016 31/12/2015

Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 5.187 4.625
Contas a receber 4.616 1.031
9.803 5.656
Passivo
Fornecedores estrangeiros (66.343) (62.400)
(66.343) (62.400)
Total da exposi¢cdo cambial R$ (56.540) (56.744)
Total da exposicdo cambial US$ (17.417) (14.532)
Taxa de cambio (R$/US$) 3,2462 3,9048

A Companhia possui instrumentos financeiros expostos a moeda estrangeira. Em 30
de setembro de 2016, a Companhia adotou a taxa de cambio de R$3,2462/US$,
correspondente a taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil
como cenario provavel. O quadro a seguir demonstra a analise de sensibilidade sobre
a exposi¢do cambial:

Valores -50% -25% +25% +50%
Risco Expostos () R$ 1,6231/USD  R$2,43465/USD  R$ 4,05775/USD  R$ 4,8693/USD
Passivo, liquido  Valorizac&o do dolar (56.540) 28.270 42.405 (70.675) (84.810)

(*) A Companhia entende que os valores dos passivos expostos ao Délar americano em 30 de setembro de
2016 correspondem ao cenario provavel.
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e) Gerenciamento de capital

A Companhia apresenta comprometimento para a manutengdo da liquidez elevada, além
de assegurar a continuidade da operagdo ao longo do tempo, proporcionando aos seus
acionistas uma forte base de capital, assim como retorno de beneficios a outras partes
interessadas. Os recursos disponiveis sdo suficientes para o atendimento das
exigibilidades atuais.

Em 30 de setembro de 2016, a Companhia ndo possui alavancagem financeira devido a
inexisténcia de instrumentos de divida na presente data e henhum instrumento financeiro
mensurado a valor justo.

Em 30 de setembro de 2016, as principais coberturas de seguros por natureza em relacdo aos
valores maximos indenizaveis, denominados em reais, € como segue:

Modalidade 30/09/2016
Fianca Locaticia (Cond. Rio Negro - Alphaville) 1.115
Responsabilidade Civil D&O 50.000
Incéndio (Seguro Patrimonial Cond. Rio Negro - Alphaville) 7.628

O escopo do trabalho de nossos auditores ndo inclui a revisdo sobre a suficiéncia da cobertura
de seguros, a qual foi determinada pela Administragdo da Companhia e que a considera
suficiente para cobrir eventuais sinistros.

Em 29 de margo de 2016, a Companhia aumentou seu capital social através da capitalizagéo
de parte da reserva especial de agio, dentro do limite do capital autorizado, no montante total
de R$29.177, sem a emissao de novas acoes.

Em 5 de setembro de 2016, foi aprovado o pagamento de juros sobre o capital préprio aos
acionistas da Companhia, a ser compensado com o valor do dividendo obrigatério relativo ao
exercicio social de 2016, no valor liquido de R$16.053 (valor bruto de R$18.839), pago em 14
de outubro de 2016.

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016, a Companhia adquiriu o

direito de uso e licencas adicionais de software utilizado na operacdo no valor de R$30.728,
cuja contrapartida foi a rubrica de “fornecedores”.
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