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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2017
Do Capital Integralizado

Ordinérias 431.239
Preferenciais 0
Total 431.239

Em Tesouraria

Ordinarias 850
Preferenciais 0
Total 850
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 11.621.459 6.336.826
1.01 Ativo Circulante 3.617.635 2.571.365
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 37.379 61.431
1.01.02 AplicagBes Financeiras 2.322.649 1.169.909
1.01.03 Contas a Receber 799.816 828.221
1.01.04 Estoques 235.990 203.358
1.01.06 Tributos a Recuperar 133.803 71.845
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 133.803 71.845
1.01.06.01.01 Tributos Correntes a Recuperar 64.392 28.054
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribui¢do Social 69.411 43.791
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 87.998 236.601
1.01.08.03 Outros 87.998 236.601
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 953 7.972
1.01.08.03.03 Qutros créditos 87.045 228.629
1.02 Ativo Nao Circulante 8.003.824 3.765.461
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 556.586 576.201
1.02.01.06  Tributos Diferidos 252.052 278.300
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 304.534 297.901
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 264.960 249.889
1.02.01.09.04 Impostos a recuperar 34.766 32.252
1.02.01.09.05 Outros ativos néo circulantes 4.808 15.760
1.02.02 Investimentos 6.252.662 2.104.217
1.02.02.01 Participacdes Societarias 6.252.662 2.104.217
1.02.03 Imobilizado 703.538 576.494
1.02.04 Intangivel 491.038 508.549
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 11.621.459 6.336.826
2.01 Passivo Circulante 2.547.178 2.981.740
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 140.939 103.250
2.01.02 Fornecedores 284.380 268.080
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 482.321 687.223
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 388.397 563.123
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 54.002 50.998
2.01.03.01.02 Outras Obrigagdes Fiscais Federais 334.395 512.125
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 93.924 124.100
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.224.081 1.437.203
2.01.05 Outras Obrigacdes 415.457 485.984
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 243.935 242.083
2.01.05.02 Outros 171.522 243.901
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 79.739
2.01.05.02.04 Outras contas a pagar 150.825 94.298
2.01.05.02.05 Instrumentos financeiros derivativos 20.697 69.864
2.02 Passivo Néo Circulante 7.661.726 2.358.701
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.260.002 2.025.484
2.02.02 Outras Obrigagbes 168.068 180.490
2.02.02.02 Outros 168.068 180.490
2.02.02.02.03 Obrigac¢0es tributérias 168.068 180.490
2.02.04 Provisdes 233.656 152.727
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 148.094 64.561
2.02.04.02 Outras Provisbes 85.562 88.166
2.02.04.02.04 Outras provisdes 85.562 88.166
2.03 Patrimdnio Liquido 1.412.555 996.385
2.03.01 Capital Social Realizado 427.073 427.073
2.03.02 Reservas de Capital 116.566 105.637
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Acdes 76.029 77.923
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -33.350 -37.149
2.03.02.07 Reserva de incentivo fiscal subvencao para investimentos 17.378 17.378
2.03.02.08 Capital adicional integralizado 56.509 47.485
2.03.04 Reservas de Lucros 574.749 604.419
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 627.208 627.208
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 20.957 20.957
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 29.670
2.03.04.10 Agio / desagio em transages de capital -92.066 -92.066
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 413.433 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacao Patrimonial -119.266 -140.744
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2017 & 30/09/2017 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2017 a 30/09/2017 01/07/2016 a 30/09/2016 01/01/2016 a 30/09/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 1.490.568 4.110.195 1.332.767 3.958.351
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -581.637 -1.621.374 -489.855 -1.476.103
3.03 Resultado Bruto 908.931 2.488.821 842.912 2.482.248
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -592.619 -1.730.254 -648.610 -1.953.073
3.04.01 Despesas com Vendas -496.548 -1.583.582 -539.544 -1.544.192
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -240.540 -579.858 -146.758 -482.786
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 83.605 32.658 0 0
3.04.05 QOutras Despesas Operacionais 0 0 -13.532 -27.008
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 60.864 400.528 51.224 100.913
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 316.312 758.567 194.302 529.175
3.06 Resultado Financeiro -262.162 -359.535 -103.887 -412.964
3.06.01 Receitas Financeiras 22.992 259.088 82.943 800.702
3.06.02 Despesas Financeiras -285.154 -618.623 -186.830 -1.213.666
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 54.150 399.032 90.415 116.211
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro 6.802 14.401 -17.346 -21.298
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 60.952 413.433 73.069 94.913
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 60.952 413.433 73.069 94.913
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,14160 0,96070 0,16980 0,22060
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,14130 0,95960 0,16970 0,22040
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2017 & 30/09/2017 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2017 & 30/09/2017 01/07/2016 & 30/09/2016 01/01/2016 & 30/09/2016

4.01 Lucro Liquido do Periodo 60.952 413.433 73.069 94.913

4.02 Outros Resultados Abrangentes -11.236 21.478 41.448 -96.138

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 49.716 434.911 114.517 -1.225
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 30/09/2017 01/01/2016 & 30/09/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 38.085 91.424
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 396.377 578.354
6.01.01.01 Deprecia¢des e amortizacdes 82.221 72.955
6.01.01.02 "Provisao (Reversédo) decorrente dos contratos de 171.795 635.802
operag@es com derivativos "'swap™ e ""forward™"
6.01.01.03 Provisdes (Reversao) para riscos tributérios, civeis e 41.805 10.657
trabalhistas
6.01.01.04 Atualizacdo monetéria de depdsitos judiciais -6.972 -10.814
6.01.01.05 Imposto de renda e contribui¢édo social -14.401 21.298
6.01.01.06 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 4.105 673
6.01.01.07 Resultado de equivaléncia patrimonial -400.528 -100.913
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 82.696 -216.591
financiamentos
6.01.01.09 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos 1.448 -1.721
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opg¢des de compra de 25.292 6.596
acoes
6.01.01.11 Provisdo (Reversao) para créditos de liquidagéo duvidosa -32.550 7.150
6.01.01.12 Provisdo (Reversao) para perdas nos estoques 6.504 -6.608
6.01.01.13 Proviséo com plano de assisténcia médica e créditos 10.371 8.326
carbono
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo 413.433 94.913
6.01.01.15 provisao para aquisi¢éo de participacdo de nédo 0 56.315
controladores
6.01.01.16 Provisdo para perdas com imobilizado 11.158 316
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -29.548 101.156
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber 67.974 -37.418
6.01.02.02 (aumento)/reducéo - Estoques -39.136 3.145
6.01.02.03 (aumento)/reducao - Imp. a Recuperar -50.876 83.075
6.01.02.04 (aumento)/reducéo - Outros ativos 12.873 -25.494
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores 17.316 -4.956
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 37.689 21.266
6.01.02.07 aumento/(reducéo) - Obrig.Tributarias -126.441 20.294
6.01.02.08 aumento/(reducgéo) - Outros passivos 51.053 41.244
6.01.03 Outros -328.744 -588.086
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuicdo social -8.466 -179.200
6.01.03.02 Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais -2.788 16.756
6.01.03.03 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operages com -113.179 -168.080
derivativos
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -195.763 -249.471
6.01.03.05 Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas -8.548 -8.091
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -4.999.693 644.481
6.02.01 Adicdes de imobilizado e intangivel -75.541 -78.895
6.02.03 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 4.444 12.124
6.02.04 Aplicagéo em titulos e valores mobiliarios -5.060.907 -2.646.974
6.02.05 Resgate de titulos e valores mobiliarios 3.908.167 3.342.615
6.02.06 Investimentos em controladas -3.801.760 -62.737
6.02.07 Pagamentos de recursos por liquidagéo de opera¢es com d -29.357 -1.391
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2017 & 30/09/2017 01/01/2016 & 30/09/2016

6.02.08 Recebimento de dividendos de controladas 55.261 79.739

6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 4.937.556 -746.401

6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -1.203.876 -895.745

6.03.02 CaptagOes de empréstimos e financiamentos 6.320.372 33.807

6.03.03 Utilizacédo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opgles -510 0
de compra de agbes

6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio -109.409 -123.133
referentes ao exercicio anterior

6.03.05 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operagBes com -69.021 238.670
derivativos

6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -24.052 -10.496

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 61.431 53.127

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 37.379 42.631
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 30/09/2017

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 427.073 105.637 604.419 0 -140.744 996.385
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 105.637 604.419 0 -140.744 996.385
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 10.929 -29.670 0 0 -18.741
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 11.439 0 0 0 11.439
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 -510 0 0 0 -510
5.04.06 Dividendos 0 0 -24.070 0 0 -24.070
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 -5.600 0 0 -5.600
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 413.433 21.478 434.911
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 413.433 0 413.433
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 21.478 21.478
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 9.405 9.405
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -3.198 -3.198
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 1.704 1.704
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 13.567 13.567
5.07 Saldos Finais 427.073 116.566 574.749 413.433 -119.266 1.412.555
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 30/09/2016

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 427.073 96.855 467.446 0 36.812 1.028.186
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 96.855 467.446 0 36.812 1.028.186
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 7.166 -123.133 0 0 -115.967
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 7.166 0 0 0 7.166
5.04.06 Dividendos 0 0 -123.133 0 0 -123.133
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 94.913 -96.138 -1.225
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 94.913 0 94.913
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -96.138 -96.138
5.05.02.01  Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 12.508 12.508
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -4.253 -4.253
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 685 685
5.05.02.04 Ajustes de Conversdo do Periodo 0 0 0 0 -105.078 -105.078
5.07 Saldos Finais 427.073 104.021 344.313 94.913 -59.326 910.994
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 30/09/2017 01/01/2016 & 30/09/2016
7.01 Receitas 5.690.527 5.504.677
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 5.625.319 5.538.835
7.01.02 Outras Receitas 32.550 -7.150
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa 32.658 -27.008
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -3.678.290 -3.379.798
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -1.949.011 -1.792.935
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -1.729.279 -1.586.863
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.012.237 2.124.879
7.04 Retencgdes -82.221 -74.631
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -82.221 -74.631
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 1.930.016 2.050.248
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 659.616 901.615
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 400.528 100.913
7.06.02 Receitas Financeiras 259.088 800.702
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 2.589.632 2.951.863
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 2.589.632 2.951.863
7.08.01 Pessoal 408.911 371.547
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.125.101 1.249.155
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 642.187 1.236.248
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 413.433 94.913
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2017 31/12/2016
1 Ativo Total 14.844.056 8.421.579
1.01 Ativo Circulante 7.019.683 4.802.900
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 2.210.412 1.091.470
1.01.02 AplicagBes Financeiras 1.491.155 1.207.459
1.01.03 Contas a Receber 1.269.715 1.051.901
1.01.04 Estoques 1.458.856 835.922
1.01.06 Tributos a Recuperar 325.287 329.409
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 325.287 329.409
1.01.06.01.01 Outros tributos correntes a recuperar 198.128 274.093
1.01.06.01.02 Imposto de renda e contribui¢do social 127.159 55.316
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 264.258 286.739
1.01.08.03 Outros 264.258 286.739
1.01.08.03.03 Qutros créditos 264.258 286.739
1.02 Ativo Nao Circulante 7.824.373 3.618.679
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.224.787 1.099.737
1.02.01.06  Tributos Diferidos 409.100 492.996
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 815.687 606.741
1.02.01.09.03 Depdsitos judiciais 321.445 303.074
1.02.01.09.04 Impostos a recuperar 443.900 280.634
1.02.01.09.05 Outros ativos néo circulantes 50.342 23.033
1.02.03 Imobilizado 2.242.473 1.734.688
1.02.04 Intangivel 4.357.113 784.254
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2017 31/12/2016
2 Passivo Total 14.844.056 8.421.579
2.01 Passivo Circulante 4.715.001 4.177.899
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 372.036 208.114
2.01.02 Fornecedores 1.370.812 814.939
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 631.982 1.075.431
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 557.405 1.007.883
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 122.941 103.322
2.01.03.01.02 Outros obrigacdes fiscais federais 434.464 904.561
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 74577 67.548
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.951.973 1.764.488
2.01.05 Outras Obrigacdes 370.920 314.927
2.01.05.02 Outros 370.920 314.927
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 79.739
2.01.05.02.04 Outras contas a pagar 355.753 161.686
2.01.05.02.05 Instrumentos financeiros derivativos 15.167 73.502
2.01.06 Provisdes 17.278 0
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 17.278 0
2.02 Passivo Néo Circulante 8.716.500 3.247.295
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.658.947 2.625.683
2.02.02 Outras Obrigacbes 188.095 237.513
2.02.02.02 Outros 188.095 237.513
2.02.02.02.03 Obrigac¢0es tributérias 188.095 237.513
2.02.03 Tributos Diferidos 397.762 23.775
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 397.762 23.775
2.02.04 Provisdes 471.696 360.324
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 252.383 93.624
2.02.04.02 Outras Provisbes 219.313 266.700
2.03 Patrimdnio Liquido Consolidado 1.412.555 996.385
2.03.01 Capital Social Realizado 427.073 427.073
2.03.02 Reservas de Capital 116.566 105.637
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Acdes 76.029 77.923
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -33.350 -37.149
2.03.02.07 Reserva de incentivo fiscal para subvencéo de investimentos 17.378 17.378
2.03.02.08 Capital adicional integralizado 56.509 47.485
2.03.04 Reservas de Lucros 574.749 604.419
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 627.208 627.208
2.03.04.07 Reserva de Incentivos Fiscais 20.957 20.957
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 29.670
2.03.04.10 Agio / desagio em transagbes de capital -92.066 -92.066
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 413.433 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -119.266 -140.744
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2017 & 30/09/2017 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2017 a 30/09/2017 01/07/2016 a 30/09/2016 01/01/2016 a 30/09/2016
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 2.365.422 6.119.848 1.902.593 5.617.952
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -689.319 -1.814.560 -566.840 -1.726.145
3.03 Resultado Bruto 1.676.103 4.305.288 1.335.753 3.891.807
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -1.308.786 -3.408.731 -1.084.356 -3.206.117
3.04.01 Despesas com Vendas -985.065 -2.664.127 -828.532 -2.396.739
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -384.027 -962.320 -263.343 -820.241
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 60.306 217.716 7.519 10.863
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 367.317 896.557 251.397 685.690
3.06 Resultado Financeiro -275.423 -273.917 -128.347 -525.076
3.06.01 Receitas Financeiras 76.041 476.085 106.555 892.128
3.06.02 Despesas Financeiras -351.464 -750.002 -234.902 -1.417.204
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 91.894 622.640 123.050 160.614
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -30.942 -209.207 -46.882 -61.194
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 60.952 413.433 76.168 99.420
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 60.952 413.433 76.168 99.420
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 60.952 413.433 73.069 94.913
3.11.02 Atribuido a Sé6cios N&o Controladores 0 0 3.099 4.507
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,14160 0,96070 0,16980 0,22060
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,14130 0,95960 0,16970 0,22040
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2017 & 30/09/2017 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2017 & 30/09/2017 01/07/2016 & 30/09/2016 01/01/2016 & 30/09/2016
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 60.952 413.433 76.168 99.420
4.02 Outros Resultados Abrangentes -11.236 21.478 39.336 -91.197
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 49.716 434.911 115.504 8.223
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 49.716 434.911 114.517 -1.225
4.03.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores 0 0 987 9.448
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 30/09/2017 01/01/2016 & 30/09/2016
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 489.968 -45.701
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 1.257.960 914.887
6.01.01.01 Deprecia¢des e amortizacdes 217.042 195.825
6.01.01.02 "Provisao (Reversédo) decorrente dos contratos de 169.179 670.608
operag@es com derivativos "'swap™ e ""forward™"
6.01.01.03 Provisdes (Reversao) para riscos tributérios, civeis e 110.543 10.220
trabalhistas
6.01.01.04 Atualizacdo monetéria de depdsitos judiciais -6.990 -12.399
6.01.01.05 Imposto de renda e contribui¢édo social 209.307 61.194
6.01.01.06 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 3.107 -3.506
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 148.626 -247.593
financiamentos
6.01.01.09 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos -20.353 25.479
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de 11.439 7.166
acoes
6.01.01.11 Provisdo (Reversao) para créditos de liquidagdo duvidosa -27.562 6.629
6.01.01.12 Provisdo (Reversao) para perdas nos estoques 7.279 41.394
6.01.01.13 Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos 11.752 8.326
carbono
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo 413.433 99.420
6.01.01.15 Lucro liquido do periodo atribuivel a ndo controladores 0 -4.507
6.01.01.17 Provisdo para aquisi¢céo de participacdo de nédo 0 56.315
controladores
6.01.01.18 Provisdo para perdas com imobilizado 11.158 316
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -337.952 -294.773
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber 2.540 -63.480
6.01.02.02 (aumento)/reducéo - Estoques -145.851 -102.005
6.01.02.03 (aumento)/reducao - Imp. a Recuperar -94.143 13.328
6.01.02.04 (aumento)/reducéo - Outros ativos -43.748 -7.362
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores 241.642 -105.852
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 78.402 36.536
6.01.02.07 aumento/(reducéo) - Obrig.Tributarias -514.428 -30.663
6.01.02.08 aumento/(reducgéo) - Outros passivos 137.634 -35.275
6.01.03 Outros -430.040 -665.815
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuicdo social -65.270 -205.200
6.01.03.02 Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais -2.992 16.769
6.01.03.03 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operages com -113.373 -180.308
derivativos
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -236.972 -288.311
6.01.03.05 Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e -11.433 -8.765
trabalhistas
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -4.363.165 -4.248
6.02.01 Adi¢cGes de imobilizado e intangivel -198.959 -175.863
6.02.02 Agquisicdo The Body Shop PLC, liquido do caixa obtido -3.862.837 0
6.02.03 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 11.684 16.138
6.02.04 Aplicacéo em titulos e valores mobiliarios -5.063.211 -3.813.185
6.02.05 Regate de titulos e valores mobiliarios 4.779.515 3.970.053
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2017 & 30/09/2017 01/01/2016 & 30/09/2016

6.02.07 Investimentos em controladas -29.357 -1.391

6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 4.993.447 -701.074

6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -1.419.492 -1.392.656

6.03.02 Captacdes de empréstimos e financiamentos 6.600.187 574.098

6.03.03 Utilizacédo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opgles -510 0
de compra de agbes

6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio -109.409 -123.133
referentes ao exercicio anterior

6.03.05 Recebimentos (Pagamentos) de recursos por liquidagao de -77.329 240.617
operagfes com derivativos

6.04 Variag8o Cambial s/ Caixa e Equivalentes -1.308 -55.808

6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 1.118.942 -806.831

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.091.470 1.591.843

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 2.210.412 785.012
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 30/09/2017

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 105.637 604.419 0 -140.744 996.385 0 996.385
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 105.637 604.419 0 -140.744 996.385 0 996.385
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 10.929 -29.670 0 0 -18.741 0 -18.741
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 11.439 0 0 0 11.439 0 11.439
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 -510 0 0 0 -510 0 -510
5.04.06 Dividendos 0 0 -24.070 0 0 -24.070 0 -24.070
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 -5.600 0 0 -5.600 0 -5.600
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 413.433 21.478 434.911 0 434911
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 413.433 0 413.433 0 413.433
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 21.478 21.478 0 21.478
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 9.405 9.405 0 9.405
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos 0 0 0 0 -3.198 -3.198 0 -3.198
Financeiros
5.05.02.03  Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 1.704 1.704 0 1.704
5.05.02.04  Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 13.567 13.567 0 13.567
5.07 Saldos Finais 427.073 116.566 574.749 413.433 -119.266 1.412.555 0 1.412.555
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 30/09/2016

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 96.855 467.446 0 36.812 1.028.186 49.581 1.077.767
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 96.855 467.446 0 36.812 1.028.186 49.581 1.077.767
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 7.166 -123.133 0 0 -115.967 -12.307 -128.274
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 7.166 0 0 0 7.166 0 7.166
5.04.06 Dividendos 0 0 -123.133 0 0 -123.133 0 -123.133
5.04.08 Efeito da alteragdo de participagéo da 0 0 0 0 0 0 -12.307 -12.307
Sociedade no valor justo dos ativos lig. da
Emeis Holding Pty
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 94.913 -96.138 -1.225 9.448 8.223
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 94.913 0 94.913 4.507 99.420
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -96.138 -96.138 4.941 -91.197
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 12.508 12.508 0 12.508
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos 0 0 0 0 -4.253 -4.253 0 -4.253
Financeiros
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 685 685 0 685
5.05.02.04  Ajustes de Converséao do Periodo 0 0 0 0 -105.078 -105.078 4.941 -100.137
5.07 Saldos Finais 427.073 104.021 344.313 94.913 -59.326 910.994 46.722 957.716
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2017 & 30/09/2017 01/01/2016 & 30/09/2016
7.01 Receitas 8.630.058 7.867.666
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 8.384.780 7.863.432
7.01.02 Outras Receitas 217.716 10.863
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa 27.562 -6.629
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -5.348.542 -4.680.579
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -3.142.440 -2.699.836
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -2.206.102 -1.980.743
7.03 Valor Adicionado Bruto 3.281.516 3.187.087
7.04 Retencgdes -217.042 -195.826
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -217.042 -195.826
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 3.064.474 2.991.261
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 476.085 892.128
7.06.02 Receitas Financeiras 476.085 892.128
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 3.540.559 3.883.389
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 3.540.559 3.883.389
7.08.01 Pessoal 1.150.705 978.793
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cfes 1.189.211 1.354.421
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 787.210 1.450.755
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 413.433 99.420
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 413.433 94.913
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos 0 4.507
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Comentéario do Desempenho

o0

natura

Sao Paulo, 14 de novembro de 2017

Fortes resultados no 3T17 marcam o inicio do Grupo Natura

e Crescimento expressivo da receita liquida consolidada, com avangos em todos 0s negocios:
R$ 2.365,4 milhdes, +24,3% sobre o 3T16, incluindo um més de receita da 7he Body Shop (' TBS'). Em
bases comparaveis o crescimento seria de 11,4%.

o Natura: R$1.959,8 milhdes, +10,6%, impulsionada pelo forte desempenho das vendas no Brasil,
com aumento de 10,4% (5,2% excluindo o efeito excepcional da reversao do IPI no periodo), e
pelas excelentes vendas da Latam, de +11,5% (18,9% em moeda local);

o Aesop: R$160,! milhdes, aumento de 21,9% (+20,3% em AUD), com vendas no conceito mesmas
lojas de +12%;

o The Body Shop:. R$ 2455 milhdes em setembro, primeiro més de consolidagdo. No 3T17 (pré-
forma) a receita liquida em GBP aumentou 1,3% sobre o 3T16;

e Crescimento robusto do EBITDA consolidado: R$ 450,4 milhdes, + 40,8% sobre o 3T16;

o O EBITDA recorrente (pré-forma) é de R$ 408,6 milhBes, com sdlido crescimento de +31,3%
excluindo os efeitos da aquisicdo da 78S, dos ajustes em provisdes especificas e despesas one-
offno Brasil;

o Natura: R$ 4525 milhdes, + 53,0%, incluindo um aumento de 62,5% no Brasil e 29,2% na Latam;
Aesop: R$ 15,4 milh&es, estavel ao excluir o efeito positivo (one-off) de R$ 8,7 milhdes no CMV do
3T16;

o The Body Shop: R$ 11,6 milhdes em setembro. No 3T17 (pré-forma), o EBITDA foi 15,5% maior que
0 3T16 em BRL;

e Lucro liguido consolidado 136,8% maior que o 3T16, ex-efeitos n&o recorrentes (comparavel):

o Lucro Liquido de R$ 61,0 milh8es no 3T.7. Sem os efeitos ndo recorrentes no periodo, como
despesas com a aquisi¢ao e ajustes em provisdes especificas, o lucro liquido teria sido de R$
166,7 milhdes;

e Geracdo de caixa consistente:

o Geracao interna de caixa de R$ 259,2 milhdes, 60,5% maior que o 3T16;

o Consistente geracéo de caixa livre consolidada de R$ 79,1 milhdes no trimestre, contra R$ 138,3
milhées no 3T16 ano anterior, ja contemplando os impactos da aquisicdo da 78S de R$ 634
milh&es. Mantivemos o rigor na gestéo do capital de giro e tivemos relevante reducgéo no ciclo
de conversdo de caixa. Focados na desalavancagem da empresa, o endividamento liquido
fechou em 3,52 vezes o EBITDA (contra 1,47 vez no 3T!6), abaixo da projecdo previamente
divulgada de 3,60 vezes para o fechamento do ano, apés a aquisi¢cdo da 78S,

e Avancos notaveis em sustentabilidade:

o Inclusdo pela primeira vez no indice FTSE4GOOD e ingresso pelo 4° ano consecutivo no indice
Dow Jones de Sustentabilidade;

o Lancamento do Edital Compromisso com o Clima para captacao de projetos de compensacao
das emissdes de gases do efeito estufa (GEE);

o NuUmero recorde de matriculas no programa Educacao Consultora
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Comentario do Desempenho

Comentarios da Administracao:

Este trimestre representa um marco histérico para a Natura: com a aquisicao da 7he Body Shop, demos
um passo decisivo para nos tornarmos um grupo global, multimarcas e multicanal, com trés negdcios e
marcas distintas, comprometidas com praticas de negécios éticas, sustentaveis e de impacto social
positivo.

Nossos nimeros para o 3° trimestre incluem um més de resultados da The Body Shop, que passamos a
consolidar a partir de 1°. de setembro, e também incluem efeitos ndo recorrentes resultantes desta
transacao, bem como outras despesas one off Os resultados excluindo estes efeitos indicam a salde e a
forca do grupo que estamos construindo. Neste trimestre a Natura retomou o crescimento e a lideranca
de categorias estratégicas no Brasil e manteve o ritmo de expansao na América Latina. A Aesop reportou
mais um trimestre de fortes vendas e a The Body Shop também contribuiu para o nosso robusto
desempenho.

O lucro liquido antes dos efeitos da aquisicao da 7he Body Shop teve crescimento significativo, suportado
pela recuperacao de nosso desempenho no mercado brasileiro.

No trimestre tivemos avancos no desenvolvimento sustentavel, incluindo parcerias para alavancar nosso
impacto socioambiental positivo e para reduzir as nossas emissdes de carbono. Nossos compromissos
foram recompensados com a inclusdo pela primeira vez no indice FTSE4GOOD, que reconhece as
companhias com fortes praticas ambientais, sociais e de governanca.

A qualidade dos resultados operacionais apresentados no 3° trimestre reforcam a confianca e a
tranquilidade necessarias para seguirmos com a bem sucedida integracdo da7he Body Shop, que
celebrard em 4 de dezembro a chegada do seu novo CEO, David Boynton.
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Comentério do Desempenho

1. resultados consolidados

No terceiro trimestre de 2017, a receita liquida consolidada foi de R$ 2.365,4 milhdes (+24,3% vs. 3T16). O
EBITDA consolidado foi de R$ 450,4 milhdes (+40,8% vs. 3T16) e o lucro liquido, de R$ 61,0 milhdes (-16,6%
vs. 3T16). A geracgéo de caixa livre, antes dos impactos da aquisi¢cado da 78S, foi de R$ 142,5 milhdes, contra
R$ 138,3 milhdes no 3T16.

No acumulado do ano 2017, a receita liquida consolidada foi de R$ 6.119,8 milhdes (+8,9% vs. 0 mesmo
periodo do ano anterior). O EBITDA consolidado foi de R$ 1.113,6 milhdo (+26,3% vs. 0 3T16) e o lucro liquido
foi de R$ 413,4 milhdes (R$ 318,5 milhdes maior que o lucro liquido do mesmo periodo de 2016). A geracao
de caixa livre, antes dos impactos da aquisicdo da 78S, foi de R$ 440,6 milhdes contra uma geracao de
caixa de R$ 66,9 milh6es em 2016.

Abaixo segue nosso resultado consolidado pré-forma por marca e negdcio. O resultado pré-forma
contempla a Natura, a Aesop e também um més de resultado da The Body Shop. Neste formato nos
isolamos as despesas relacionadas com a aquisi¢do da The Body Shop:

Pr6-Forma

R$ milhdes 3T17 3T16 Var. (%) (0]°]\Y/i4 09ML6 Var. (%)
Receita Bruta Natura 26716 25113 64 75423 73641 24
Receita Bruta Aesop 176,7 1449 219 503,6 4276 17,8
Receita Bruta The Body Shop" 3549 00 n/a 3549 00 n/a
Receita Bruta Consolidada 3.203,2 2.656,2 20,6 8.400,8 7.791,7 7,8
Receita Liquida Natura 19598 17713 106 54181 5.230,6 36
Receita Liquida Aesop 1601 1313 219 456,22 3874 178
Receita Liquida The Body Shop' 2455 00 n/a 2455 00 n/a
Receita Liquida Consolidada 2.3654 1.902,6 243 6.119,8 5.618,0 89
EBITDA Natura? 4525 2957 530 11248 8224 368
% Margem EBITDA Natura 23.1% 16,7% 64 pp 208% 15,7% 50 pp
EBITDA Aesop 154 24 (36.3) 419 592 (292)
% Margem EBITDA Aesop 96% 184% (88) pp 92% 15,3% (61) pp
EBITDA The Body Shop' 116 00 n/a 116 00 n/a
% Margem EBITDA The Body Shop 4,7% n/a n/a 4,7% n/a n/a
Despesas com Aquisicéo® (29,9 00 n/a (64,8) 00 n/a
EBITDA Consolidado 4504 319,8 408 1.113,6 881,5 26,3
% Margem EBITDA Consolidada 190% 16,8% 22 pp 182% 157% 25 pp
Lucro Liquido (Prejuizo) Consolidado® 610 731 (16,6) 4134 949 3356
% Margem Liquida Consolidada 26% 38% (13) pp 6,8% 17% 51pp

Geragdo Internade Caixa 502 leis 605 720 3823 886

Geracgao de Caixa Livre 79,1 138,3 (428) 321,0 66,9 3799
Divida Liquida/EBITDA n/a n/a n/a 3,52 1,47 1398

Refere-se somente ao més de setembro.
2Para efeitos de apresentacao pré-forma, exclui do resultado da Natura os custos de aquisi¢cao da TBS.

% Despesas de aquisicdo da TBS.
“Lucro Liquido / (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade.
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Crescimento expressivo da receita liquida consolidada, com avancos em todos os negécios

O aumento da receita liquida consolidada de 24,3% foi alavancado pelo desempenho da Natura, da
Aesop e incluiu a receita de setembro da 7he Body Shop.

A Naturano Brasil teve crescimento de 10,4% da receita liquida, resultante do excelente desempenho das
Vendas por Relacdes, da estratégia de categorias e das vendas on/ine. No periodo revertemos a provisao
incorrida no ano do IPI instituido pelo Decreto 8.393/2015, que correspondeu a 5,2% deste crescimento.

A Natura na América Latina manteve consistente expansao da receita liquida, que no terceiro trimestre
avancou 18,9% em moeda local, mesmo em um contexto de dificuldades politico-econémicas persistentes
no Peru e em um trimestre também marcado pelo terremoto no México. Em BRL, esse crescimento foi de
11,5%, ainda parcialmente afetado pela apreciacdo do BRL sobre as moedas da regiéo.

A Aesop, por sua vez, reportou um forte crescimento da receita liquida de 20,3% em AUD, impulsionado
pelo aumento de 12% das vendas mesmas lojas e pelas 27 lojas exclusivas a mais que o 3T16. Em BRL, o
crescimento foi de 21,9%.

The Body Shop teve receita liquida em setembro de R$ 245,5 milhdes. No trimestre, a receita liquida em
GBP (pré-forma)apresentou um crescimento de 1,3% sobre o mesmo trimestre do ano anterior.

Crescimento robusto do EBITDA consolidado: R$ 450.4 milhdes, + 40,8% sobre 0 3T16

O EBITDA consolidado do 3T17 foi de R$ 450,4 milhdes, com crescimento de 40,8% sobre o 3T16. As
principais variag0es estdo descritas abaixo:

EBITDA Consolidado (R$ milhses)

Fistbietebetet po193% : 19,0%
vo164% 1 Tt 593 Sen i '
"""""" 11,6
3T16 reportado 319,8 I
Ajuste estoques/CMV Aesop 97'5 —29,1
4086 4504
3T16 comparéavel 3111 '
*3T16 EBITDA Natura 3T17 EBITDATBS Despesas com Efeitosndo 3Tl7reportado
comparavel comparavel aquisicdo recorrentes

1 Margem EBITDA %

*3T16 comparavel exclui o efeito estoques/CMV da Aesop do 3T16, de R$ 8,7 milhdes

_EBITDA da Natura maior em R$ 97,5 milhdes;

_EBITDA da Aesop menor em R$ 8,7 milhdes, impactado pelo ajuste one-off nos estoques do 3T16, que
elevou o0 EBITDA da empresa pelos mesmos R$ 8,7 milh&es naquele ano. Sem este efeito o EBITDA do 3T17
teria ficado estavel contra o 3T16;

_EBITDA da The Body Shop de R$ 11,6 milhdes, referente apenas ao més de setembro;
_Despesas com a aquisi¢cao da 78S, de R$ 29,1 milhes;
_Efeitos nao recorrentes com ajustes contabeis no valor liquido de R$ 59,3 milhdes, sendo:

° R$ 133,6 milhdes de reversao da provisao do IPI, originado pela equiparacgao instituida pelo
Decreto no. 8.393/2015, motivada pela evolucao favoravel da jurisprudéncia para o caso;
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. Constituicdo de provisdo para contingéncia de ICMS-ST no valor de R$ 38,4 milhdes, em
funcdo da mudanca da avaliacdo de risco para perda provavel;

) Despesas nao recorrentes no Brasil de R$ 359 milhdes, entre baixas de ativos nao
operacionais e reavaliacao de provisdes diversas;

Sem os efeitos ndo recorrentes descritos acima e sem o resultado da 78BS de setembro, o EBITDA
consolidado do 3T17 comparavel com 3T16 teria sido de R$ 408,6 milhdes, com crescimento de 31,3% e
evolucéo de 2,9pp da margem.

Lucro liquido consolidado 136.8% maior gue o 3T16, ex-efeitos ndo recorrentes

O lucroliguido consolidado no 3T17 foi de R$ 61,0 milhdes, com queda de 16,6% sobre 0 3T16. O lucro liquido
comparavel com o 3T16, que exclui os efeitos ndo recorrentes da aquisicdo da 78BS, dos ajustes em
provisdes especificas, entre outros, teria sido de R$ 166,7 milhdes, com crescimento de 136,8% sobre 0 3T16
(em bases comparaveis). As principais variagdes no lucro liquido sao as seguintes:

Lucro Liquido Consolidado (rR$ milhges)

......... 56
LT9%
......... 465 3l 202
1 37% |
e 17
3T16 reportado 91'9 -1975 Frmme-es
: 166,7 ’ L%
EfeitoAesop 4 ) 1,0 t-eeee-
*3T16 comparéavel 704 55,0 61,0
*3T16 EBITDA Depreciagdo Resultado Impostode  Outros 3T17 Efeitos ndo Efeitos Despesas IR Lucro liquido 3T17
comparavel Financeiro Renda comparavel recorrentes tributéarios financeiras TBS reportado
EBITDA nao c/ aquisigao

recorrentes TBS

H ' Margem Liquida %

*3T16 comparavel exclui o efeito no EBITDA de estoques/CMV Aesop e retorna o efeito no resultado financeiro da opgéo de compra Aesopdo 3T16. liquidos de imposto de renda
_EBITDA maior pelo forte desempenho da Natura no Brasil e na Latam;

_Despesas financeiras liquidas menores em R$ 46,5 milhGes (sem considerar os efeitos da aquisicdo da
7BS e antes dos ajustes de provisdes do periodo), predominantemente pela maior geragéo de caixa,
menor endividamento liquido e menor taxa do CDI;

_Maior despesa de Imposto de Renda sobretudo pelo maior lucro antes do imposto no periodo;

_Efeitos n&o recorrentes no resultado financeiro, decorrentes da aquisicdo da 7he Body Shop e dos
ajustes nas provisdes de impostos.

Geracéao de caixa consistente, jA computados os impactos da aquisicdo da 78BS

R$ milhdes 3T17 3T16 Var. R$ Var. % 09MmL7 09ML16 Var. R$ var. %

Lucro Liquido do Periodo* 61,0 731 (12,9 (16,6) 4134 94,9 318,5 335,6
Deprecia¢des e Amortizagdes 831 684 147 215 2170 1958 21,2 108
Itens N&o Caixa / Outros 1152 200 952 476,2 90,6 916 (1,0) Ly
Geracao Interna de Caixa 259,2 161,5 97,8 60,5 721,0 3823 338,7 88,6
(Aumento) / Reduc¢dao do Capital de Giro (88,3) 417 (130,0) (311,4) (212,7) (139,9) (72,8) 521
Geracao Operacional de Caixa 171,0 203,2 (32,3) (15,9) 508,3 2425 265,8 109,6
Capex (919) (65,0) (26,9) 45 (187.3) (175,6) 7 6,7
Geracgao de Caixa Livre** 79,1 138,3 (59,2) (42,8) 321,0 66,9 254,1 380,0

(*)Lucro Liquido do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade.
(**)(Geragaointerna de caixa) +/- (variagdes no capital de giro e realizavel a longo prazo) - (aquisi¢coes de ativoimobilizado).

Nossa geracgéao de caixafoi de R$ 79,1 milhdes no 3T17 e ja contempla os efeitos da aquisi¢céo e consolidagéo
da 7BS. No acumulado do ano tivemos uma geracao de caixa de R$ 321,0 milhdes, que é R$ 254,1 milhdes
superior ao mesmo periodo do ano passado. Mantivemos a forte gestdo do capital de giro, com
significativa reducéo do ciclo de conversao de caixa, principalmente pela menor cobertura dos estoques
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no Brasil e na América Latina e eficiente controle nos prazos de pagamento e recebimento. A maior
necessidade do capital de giro vista no quadro acima deveu-se a construcao dos estoques sazonais para

o natal da 7BS.

Encerramos o trimestre com um nivel de endividamento de 3,52 vezes o EBITDA (contra 1,47 vez no 3T16),

indice abaixo do que projetamos para o ano de 2017, de 3,60 vezes, ja refletindo a aquisicdo da 78S,

Abaixo demonstramos o resultado completo por negdécio e consolidado:

Trimestre
3T17® 3T16 var¥ 31170 3716 var¥ 3717 3716 var¥ set/17
Consultoras - final do periodo (‘'000)* 17452 18209 (42) 17452 18199 (41 - - n/a -
Consultoras Média do periodo ('000) 17477 18326 (4,6) 17477 18315 (4,6) - - n/a -
Unidades de produtos para revenda (milhées) 116,22 1128 30 1143 111 29 19 16 196 -
Receita Bruta 3.203,2 2.656,2 20,6 2.671,6 25113 6,4 176,7 1449 21,9 354,9
Receita Liquida 2.365,4 1.902,6 243 1.959,8 1.771,3 10,6 160,1 131,3 21,9 2455
cMV (6893)  (5668) 216 (6131) (5626) 90 (16,6) (42) 2947 (596)
Lucro Bruto 1.676,1 1.335,8 25,5 1.346,7 1.208,7 1.4 1435 1271 12,9 185,9
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (985.)) (8285) 18,9 (759,0) (751,3) 1,0 (842) (77,2) 90 (141,9)
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (384,0) (263,3) 458 (280,8) (225,6) 245 (57,9) (37.8) 532 (454)
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 894 75 n/a 891 77 n/a 04 02) (296,3) (00)
Despesas com aquisi¢cao © (29)) 00 n/a 00 00 n/a 00 00 n/a 00
Depreciacéo 831 684 215 565 56,2 05 13,6 122 11 13,0
EBITDA 450,4 319,8 40,8 4525 295,7 53,0 15,4 24,1 (36.,3) 11,6
Depreciacéo (831 (684) 215
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (779) (128,33) (39,3
Despesas com aguisi¢éo no resultado financeiro © (197,5) 00 n/a
Lucro antes do IR/CSLL 91,9 123,1 (25,3)
Imposto de Renda e Contribuig¢&o Social (309) (46,9) (34,0
Participacéo de néo controladores 0,0 (3,) n/a
Lucro Liquido® 61,0 73,1 (16,6)
Margem Bruta 709% 702% O7pp 68,7% 682% 05 pp 89,6% 96,8% (7.2) pp 757%
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 416% 435% 49) pp 38,7% 424% (37) pp 526% 588% (6.2) pp 578%
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,2% 138% 24 pp 14.3% 127% 16 pp 362% 288% 74 pp 18,5%
Margem EBITDA 19.0% 168% 22pp 231% 16,7% 64 pp 96% 184% (88) pp 47%
Margem Liguida 26% 38% (.3) pp - - - - - - -
Acumulado
09M17®  09ML16 var%  oomi7®  09M16 var% 09M17 09M16 vard set/17
Consultoras - final do periodo ('000)? 17452 18209 42) 17452 18199 (41) - - n/a -
Consultoras Média do periodo ('000) 17883 18431 (30) 17881 18421 (29) - - n/a -
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 3256 3387 (39) 3200 3342 4.3) 55 42 310 -
Receita Bruta 8.400,8 7.791,7 78 75423 7.364,1 24 503,6 427,6 17,8 354,9
Receita Liquida 6.119,8 5.618,0 89 5.418,1 5.230,6 36 456,2 3874 17,8 2455
cMv (L8146)  (L726)) 51 (1L7073)  (16938) 08 (47,7) (323) 475 (596)
Lucro Bruto 4.305,3 3.891,8 10,6 3.710,8 3.536,8 4,9 408,5 355,0 151 185,9
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (26641 (23967) 12 (22681) (2181,0) 40 (2542 (215,7) 178 (1419)
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (962,3) (820,2) 173 (769,8) (710,8) 83 147)) (1095) 344 (454)
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 2825 109 n/a 2823 10,7 n/a 03 02 238 (0,0
Despesas com aquisicéo © (64,8) 00 n/a 00 00 n/a 00 00 n/a 00
Depreciacéo 2170 1958 108 169,6 166,8 17 344 291 184 13,0
EBITDA 1113,6 881,5 26,3 1124,8 8224 36,8 41,9 59,2 (29,2) 11,6
Depreciagéo (217,0) (195,8) 108
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (149)) (525)) (71,6)
Despesas com aguisic&o no resultado financeiro © (124,9) 00 n/a
Lucro antes do IR/CSLL 622,6 160,6 2877
Imposto de Renda e Contribuicéo Social (209,2) (61,2) 2419
Participagdo de n&o controladores 00 (45) n/a
Lucro Liquido(d) 4134 94,9 335,6
Margem Bruta 703% 69,3% 11pp 685% 676% 09 pp 89,5% 916% 21)pp 75,7%
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 435% 42,7% 09 pp 419% 41,7% 02 pp 557% 55,7% 00 pp 578%
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 157% 146% 11pp 142% 136% 06 pp 322% 28,3% 40 pp 185%
Margem EBITDA 182% 157% 25pp 208% 157% 50pp 92% 153% (6.1) pp 47%
Margem Liquida 68% 17% 51pp - - - - - - -

(aResultado consolidadoinclui os custos de aquisi¢do da TBS.
(b)Resultado Natura exclui os custos de aquisi¢do da TBS.
(c)Refere-se as despesas de aquisicéo da TBS.

(d)Lucro Liquido/ (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade.

Disponibilizamos o link para a série historica desde 2011 série histérica

!Consolidado inclui Brasil, Latam, Aesop, Franga, EUA e The Body Shop.
2Posigao ao final do ciclo 13 no Brasil; ciclo 12 em Argentina, Chile, México, Peru e Coldmbia.
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Desempenho das marcas e negocios

Natura - Brasil

Evoluimos na transformacgéo do nosso principal modelo de negdcios no Brasil, com a implementacgao da
nova Venda por Rela¢des. O substancial aumento da Produtividade de 15,4% no trimestre sobre o0 ano
anterior, associado a retomada do nivel de atividade, mostra que nossas Consultoras j4 estdo se
beneficiando desta nova proposta de valor. Avancamos rumo a convergéncia dos nossos modelos de
negocio on e off-line, com a digitalizacdo da Venda por Rela¢des alcancando centenas de milhares de
usuarias ativas do nosso aplicativo mével exclusivo para Consultoras.

Nossa Perfumaria continuou apresentando desempenho acima do esperado no periodo, dando
continuidade ao expressivo crescimento verificado na primeira metade do ano. A categoria Corpo teve
um excelente crescimento de volume e valor no trimestre, estimulada por campanhas que ja haviam
apresentado resultados iniciais bastante animadores no 2° trimestre, e continuamos tendo 6timos
resultados em Presentes. Nosso indice de Inovacgéo teve o quarto trimestre consecutivo de alta e alcangou
63,1%, mostrando o poder de nossas inovagdes para o negocio.

Nossas vendas online por meio do Rede Natura mantiveram tendéncia de crescimento acelerado de 3
digitos no acumulado do ano, com geragéo de excelentes resultados. No periodo observamos o aumento
do ticket médio das transacdes, elevacdo do numero de visitas e ampliacdo da base de cadastro de
consumidores.

Areceitaliquida da Natura no Brasil foi de R$ 1.397,6 milhao no trimestre, com crescimento de 10,4% sobre
0 3T16, impulsionada pelo excelente desempenho das Vendas por Relacdes, da estratégia de categorias e
das vendas online. No periodo houve a reversao da despesa com provisdo de IPl de R$ 66,3 milhdes, que
correspondeu a 5,2% deste crescimento. No acumulado do ano a receita liquida foi de R$ 3.901,3 milhdes,
com crescimento de 3,7% sobre os nove meses de 2016.

Continuamos expandindo nossa presenca no varejo e contamos atualmente com 18 lojas Natura em
shopping centers, sendo 13 no estado de S&o Paulo e 5 na cidade do Rio de Janeiro, além de termos
presenca em 3,3 mil lojas de grandes redes de drogarias.

Trimestre e acumulado
3T17@ 3T16 var% oMmL7@ 9M16 var%
Consultoras - final do periodo ('000) 11609 12759 (9,0) 11609 12759 (9,0)
Consultoras Média do periodo ('O00) 1169,7 12920 (9.5) 12286 13176 6,8)
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 823 793 37 2293 2467 (7,0)
Receita Bruta 1.931,4 1.849,5 4,4 5.557,9 5.464,6 17
Receita Liquida 1.397,6 1.265,5 10,4 3.901,3 3.763,3 37
MV (4292) (3959 84 (12033)  (12135) 08)
Lucro Bruto 968,4 869,6 11,4 2.698,0 25499 5,8
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (538)) (53938) (03) (L6264)  (1.5445) 53
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (214,7) (168,7) 273 (580,2) (5192) 1,7
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 89,0 71 n/a 2808 98 n/a
Depreciacdo 50,3 502 02 150,2 149,6 04
EBITDA 354,9 218,3 62,5 922,3 645,6 42,9
Margem Bruta 69.3% 68,7% 06 pp 692% 67,8% 14 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 385% 42,7% 4.2) pp 41,7% 41,0% 06 pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 154% 133% 20pp 14.9% 138% 11pp
Margem EBITDA 254% 17.3% 8.1pp 236% 17.2% 6,5 pp

®Resultado Natura exclui os custos de aquisicdo da TBS.
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Sem os efeitos ndo recorrentes incorridos no periodo, o EBITDA teria sido de R$ 295,5 milh&es, ou 35,4%
maior que o 3T16, e a margem teria sido de 21,1% (+3,8pp vs. 3T16), conforme grafico a seguir:

EBITDA Brasil (R$ milhses)

76,0
|
394 -18,1
3T16 Receita liquida Carga Margem bruta
tributaria

Natura - Latam

Despesas

2955

3717
comparavel

| Margem EBITDA %

Efeitos
tributarios

Despesas ndo 3Tl7reportado

recorrentes

No 3T17, areceita liquida cresceu 18,9% em moeda local, com expansao de 7,4% no numero de Consultoras,
suportado por ganhos de produtividade. Em BRL o crescimento foi de 11,5%, parcialmente impactado pelo
cambio do periodo. O EBITDA aumentou 42,5% em moeda local (29,2% em BRL) em relacdo ao 3T16, com
margem de 18,5% (+2,5pp), em funcdo da maior eficiéncia da operacao.

No acumulado do ano,em moeda local, a receita liquida cresceu 17,8%, enquanto o EBITDA avangou 16,8%.
Em BRL, a receita liquida cresceu 3,8% e 0 EBITDA 16,3%, notadamente impactados pela variacdo cambial

do periodo.

Os maiores destaques foram a Argentina e o México, com desempenho acima das expectativas, enquanto
Peru vem enfrentando desafios decorrentes de seu contexto politico, econbmico e ambiental.

Trimestre e acumulado

Pro-Forma

3T17 3T16 var% om17 9ML16 Var%
Consultoras - final do periodo ('000) 5843 5439 74 5843 5439 74
Consultoras Média do periodo ('000) 578,0 5395 71 5594 5245 6,7
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 320 318 07 90,6 87,6 35
Receita Bruta 738,9 658,6 12,2 1.979,0 1.887,6 4,8
Receita Liquida 5611 503,1 11,5 15122 1.457,3 3,8
CMV (183,6) (166.1) 10,5 (5019) (478,3) 49
Lucro Bruto 3775 337,0 12,0 1.010,4 979,0 3,2
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (216,4) (207.7) 42 (6289) (623,0) 1,0
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (63,2 (551) 14,6 (1815) (184,0) L4)
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas (ON1 07 (80,) 14 08 74,7
Depreciacéo 60 56 6.8 18,9 16,6 139
EBITDA 104,0 80,5 29,2 220,3 189,3 16,3
Margem Bruta 67,3% 67,0% 03 pp 66,8% 672% (04) pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 386% 41,3% 2.7) pp 41,6% 42,7% 12) pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 11.3% 11,0% 03 pp 12,0% 126% (06) pp
Margem EBITDA 185% 16,0% 25 pp 146% 130% 1,6 pp
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Abaixo apresentamos as principais variacdes no EBITDA do 3T17:

EBITDA Latam (R$ milhdes)

__________

805

3Ti6 Receita Despesas  3Tl7sem Cambio 3T17
efeito
cambio

L __.2 MargemEBITDA %

Aesop

A Aesop reportou um forte crescimento da receita bruta de 20,3% em AUD no trimestre, com robusto
aumento das vendas no conceito mesmas lojas de 12% e 27 lojas exclusivas adicionais desde o 3T!6,
alcangcando um total de 196 unidades. Atualmente a Aesop também conta com 97 lojas de departamento
(83 no 3T16). Em BRL, o crescimento da receita bruta foi de 21,9% sobre 0 3T16.

O EBITDA em BRL contraiu 36,3% em compara¢ao ao 3T16. Excluindo-se o ajuste de inventario nao
recorrente no 3T16 de R$ 8,7 milh&es, 0 EBITDA teria permanecido estavel, com queda de 2,lpp de margem,
sobretudo pelo novo incentivo de longo prazo concedido aos executivos-chave da empresa desde 0 4T16,
com efeitos até junho de 2019.

No acumulado do ano a receita bruta cresceu 27,1% sobre 2016 em ddlares australianos, contra 17,8% em
BRL, impactada pelo cambio. O EBITDA decresceu 24,1% em moeda local, e retraiu 29,2% em BRL,
impactado pelo plano de retencdo dos executivos e pelo ajuste de inventario no 3T16.

The Body Shop

Areceita liquida da 7he Body Shop em setembro foi de R$ 245,5 milhdes e o EBITDA de R$ 11,6 milh&es. No
trimestre, a receita liquida apresentou um crescimento de 1,3% em GBP sobre o mesmo trimestre do ano
anterior, e a margem EBITDA foi de 4,5% (similar ao 3T16). Vale notar que o modelo de negécio da 7BStem
uma forte sazonalidade de receita e de EBITDA, com resultados mais relevantes no 4° trimestre.

No acumulado do ano tivemos sinais preliminares de uma recuperacgao, com a receita liquida em GBP
crescendo 2,2%, com destaque para Reino Unido, Canadé, franqueados da Asia e e-commerce nos EUA. A
categoria Cuidados com a Pele vem apresentando forte crescimento em todos os mercados. O EBITDA
pro-forma do periodo foi de GBP 10,1 milhdes, contra GBP 2,9 milhdes no 9M16, um expressivo crescimento
decorrente da maior eficiéncia no controle de gastos e do mix favoravel de vendas que beneficiou a
margem bruta.

Desde a conclusédo da aquisicao a equipe da 7he Body Shop esta dedicada a garantir a execucao da
estratégia mais importante do ano, a campanha de Natal. Todos os modelos de negdcios, como
franqueados, lojas proprias, varejo e e-commerce, estao prontos e confiantes para esse importante
periodo do ano, com foco em proporcionar uma experiéncia diferenciada ao consumidor final.
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2. desempenho socioambiental

No periodo celebramos nossa incluséo pelo 4° ano consecutivo no indice Dow Jones de Sustentabilidade
da Bolsa de Nova lorque (DJSI), na carteira de mercados emergentes, e passamos também a integrar
pela primeira vez o indice FTSE4GOOD, criado pelo indice global FTSE Russell para medir a performance
de empresas que demonstram robustas praticas ambientais, sociais e de governanga corporativa.

Fizemos parcerias inéditas para alavancar nosso impacto socioambiental positivo como o convénio para
fortalecer o uso de produtos e servicos da sociobiodiversidade da Amazbnia, assinado junto a
Fundacao Banco do Brasil, que ira beneficiar cerca de 200 familias da regiéo do Baixo Tocantins, no Par4,
contribuindo para a capacitacado técnica das cooperativas e a adogao de tecnologias sociais adaptadas
a agricultura familiar. Lancamos o Edital Compromisso com o Clima, em parceria com o Itad, para
captacao de projetos de compensacéo das emissdes de gases do efeito estufa (GEE). Juntas, as duas
empresas visam adquirir uma estimativa de 500 mil toneladas de CO2 para compensar suas emissoes.

Tivemos um numero recorde de matriculas no programa Educagdo Consultora, com 4.347 novas
consultoras e familiares matriculados (18.996 no acumulado do ano) em cursos universitarios e de inglés,
utilizando recursos provenientes da venda de produtos da linha Crer Para Ver.

Neste periodo, a Natura lancou, durante o evento da Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU), em Nova
York, o aplicativo BexCo, que tem como objetivo impulsionar uma comunidade global de troca de
informac&o sobre a venda direta no mundo, como parte do Breakthrough Innovation Challenge (BIC), uma
iniciativa do Pacto Global da ONU para o desenvolvimento sustentavel do planeta.

kg CO2/kg prod

Emissao relativa de carbono (escopo, 2 e 3) 215 3,29 317
faturado
. . , % t
% material reciclado pés consumo? 7 (gma 10,0 44 43
reciclado/g emb.)
% (unid. Faturadas
Embalagens ecoeficientes? emb. Ecoef/unid 40 20 20
fat. Totais)
. - & % (R$ insumos
Consumo de insumos Amazonicos em relacao
u insu zon! ¢ amazonicos/ R$ 30,0 18,0 19,1
ao consumo total Natura . .
insumos totais)
Volume acumulado de negdcios na regiao I
g R$ milhdes 1.000,0 11513 972,6
PAM Amazobnica
litros/ unidad
Consumo de 4gua tros funicades 032 052 053
produzidas
Arrecadac&o da linha Crer para Ver - Global* R$ milhdes 410 26,0 38,2

! O indicador considera o % de materiais de embalagens que provém de reciclagem pés-consumo em relagéo ao total de massa de embalagem faturada.

2 Embalagens ecoeficientes sdo aquelas que apresentam reducéo de no minimo 50% de peso em relagéo a embalagem regular/similar; ou que apresentam 50%
de sua composicao com MRPC e/ou material renovavel desde que néo apresentem aumento de massa.

% valores acumulados desde 2011.
4 Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (IR) acumulado do ano destinado ao fundo da linha Crer para Ver.
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Emissao relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3): Maior emissao relativa vs. 2016, conforme ja previsto, em
virtude do maior volume de producéo de itens com maior emisséo relativa, como por exemplo produtos
de perfumaria, em especial aqueles com embalagem mais pesada. Continuamos buscando reverter esta
situacdo, com diversificacdo da frota (utilizando carros elétricos e bicicletas) e o0 aumento do uso de
materiais de menor impacto ambiental em nossos produtos. A Natura foi uma das fundadoras do
Programa de Logistica Verde Brasil (PLVB) com outras 6 grandes empresas com o objetivo de
compartilhar boas préaticas e fomentar a inovagao de baixo carbono em nosso processo logistico.

Percentual de material reciclado pés-consumo: O maior volume de perfumes ainda com o uso parcial de
vidro reciclado impediu a melhora do indicador do periodo, que se manteve estavel. Isso reforca a
importancia dainiciativa, ja em andamento, do uso de vidro reciclado em toda a categoria. Destaque para
a performance do periodo de Ekos Corpo e Oleos com PET 100% reciclado pos-consumo.

Embalagens ecoeficientes: Permanecemos no mesmo patamar do ano anterior, seguindo com a
iniciativa de revisao da estratégia de refilagem e o desenvolvimento de um maior nimero de embalagens
com material de origem renovavel e com material reciclado pés-consumo no portfélio.

Consumo de insumos Amazonicos em relacdo ao consumo total da Natura: Apesar do incremento da
compra de ingredientes amazoénicos, conforme projecdo de vendas, a demanda por ingredientes nao
provenientes da Amazénia foi ainda maior. Os destaques no periodo foram a superacdo na demanda de
Oleo de palma da Amazonia para a fabricagdo de sabonetes e o aumento no valor da compra de 6leo de
castanha, em virtude da quebra da safra em 2017 decorrente de fatores climaticos.

Volume acumulado de negdcios na regiao Pan-Amazénica: O resultado acumulado desde 2011 € de R$
R$L.151,3MM, superando o projetado para o periodo. Os destaques no 3°tri foram o aumento na demanda
de 6leo de palma para atender a estratégia de natal e 0o aumento do preco do 6leo de castanha devido a
quebra da safra. Os pagamentos de Reparticdo de Beneficios as cooperativas por matéria-prima de
Copaiba e a compra de créditos de carbono postergada do 2°Tri também contribuiram para o bom
resultado.

Consumo de agua: O consumo relativo de agua do processo produtivo no 3T17 foi um pouco menor que o
do ano 2016, principalmente pela maior eficiéncia nos sites industriais de Cajamar e Ecoparque. O
aumento da producéo, o uso eficiente de agua potavel em areas fabris e o0 reuso de agua em processos
de utilidades e manutencéao predial foram os principais drivers. Além disso, a partir da analise do nosso
EP&L e pegada hidrica, que contemplam toda a cadeia de valor da empresa, constatamos que o uso dos
produtos pelo consumidor final representa um impacto muito maior em relagdo a etapa industrial.
Direcionaremos nossos esfor¢gos em uma gestao compartilhada com o consumidor para a reducao desse
impacto.

Arrecadacao dalinha Crer para Ver (Educacao): Nesse trimestre, no Brasil, a presenca de Crer Para Ver
em presentes se manteve na data comemorativa de Pais e houve a expanséo da colecao de itens para a
casa. Na Latam, tivemos uma menor arrecadac¢ao devido a valorizacdo do real frente as moedas locais,
sendo Argentina e Chile os paises com maiores crescimentos. A arrecadagéo consolidada apresenta uma
tendéncia de resultado aquém do ano anterior pelo menor desempenho dos langamentos, apesar do
maior nimero de consultoras engajadas na compra dos produtos. Em agosto completou um ano do
lancamento dos beneficios patrocinados pela arrecadacdo da linha Crer para Ver em educacado para as
Consultoras de Beleza Natura no Brasil, cujo numero de adesdes e ofertas de beneficios continuam em
expansao.
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1. receita liquida
Receita Liquida Natura: grafico historico trimestral
Receita Liquida Brasil N Receita Liquidf] Latom .
(% variacao vs. mesmo periodo no ano anterior) 1043 (% variacho vs. mesmo periodo no ano anterior)
3.4%
386 8% 33,3%
18,9%
27'7 ]'. S
TS5 2715 37115 4715 IT6 2716 3M6 4ane 1m7 217 3n7? M5 2715 37TI5 4715 M6 2716 316 4716 M7 2117 3N7

—e—Moeda Local —RS

Receita Liquida Aesop: grafico historico trimestral

Receita Liquida Aesop
(% variacao vs. mesmo periodo no ano anterior)

013y 956% 96,5%

494%
671%

{000, 285% 31.4% 306%
380% 478%  462% —

21,9%
38,0% 451% 0
185% 122% 1119, 203% 203%

ITI5 2T15 3TI5 4TS5 1T16 2T16 3TI6 4T16 1T17 2T17 3TL7

——AUD —R$

2. venda por relacoes

Produtividade® Natura Brasil Produtividade® Natura Latam
(% vs ano anterior) (% vs ano anterior)

15,4% 48,2%

97% 92%

1,2%
4,2%
-3,6% -3,6%

-7,6% -7,9% -2,0%

-9,5%

-13,3%
ITI5 2T15 3TI5 4TI5 1IT16 2T16 3Ti6 4T16

ITI5 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3TI6 4Ti6 1T17 2T17 3TL7

1Ti7 2717 3T17

*Produtividade a precos de varejo = (receita bruta do periodo/nimero de consultoras médio do periodo) / (1- %lucro da consultora).
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Consultoras - posicao final do periodo Crescimento da produtividade por Consultora
39%  66% 6% 8% 64% 20% -08% _4a% osy -47% -azx  NO Brasil pelo quarto trimestre consecutivo.
Desta vez a produtividade saltou 15,4%, apés a
implementacdo do novo modelo comercial,
compensando a retragdo no numero de

consultoras de 9,0% vs. o 3T16, em linha com
nosso plano.

1337 § 1377 | 1314 | 1327 1297 LI6! P
Na Latam, a produtividade aumentou 4,7% e o
numero final de consultoras passou a ser de

M5 2115 375 4715 1M6 2116 3116 416 1NM7 2117 3017 584.3 mil. aumento de 7.4%.

ren 1835 L883 ya54 1864 1821 1800 1.838

715 Y ' GO L899 1775 1,745

e Braosil Latam =e=\Variacao Consolidada Anual

3. inovacao e produtos

Inovacgao* (%RB) Inovacgdo* (%RB)
Novo

60.3% 62.% 631% 646% 655% g3 0y,
572% 5550 5539 571% " s3ew 54,3%
510% 5L0%

57,4% 591% 6016

1TI6 2Ti6 3Ti6 4Ti6 1T17 2T17 3T17 ITI5 2Ti5 3TI5 4T15 1TI6 2Tl6 3Tl6 4Ti6 1IT17  2T17  3T17

O indice de inovacao foi de 63,1% no 3T17, apresentando evoluc¢do de 7,8pp sobre o 3T16 de acordo com a
nova metodologia de mensuracdo que passamos a adotar, impulsionado pelo desempenho de marcas e
categorias estratégicas, além do sucesso das campanhas de datas comemorativas. Pela metodologia
anterior, que ainda apresentamos para efeitos de comparacao, este foi o melhor trimestre dos ultimos 8,
com forte elevacgéo de 9,lpp sobre 0 3T16.

4. margem bruta

Margem Bruta Natura (%RL) Margem Bruta Aesop (%RL)

96,8%

69,3%
68,5% 67,8% 68.7% 68,5% ’

0,
68,4% - 82% o 68.7%
67,8% 80.3%

87,5%

89,6%
89,9%

88,6% 89,0%

ITI5 2Ti5 3T15 4T15 ITI6 2T16 3Ti6 4T16 1T17 2717 3T17 ITI5 2Ti5 3Ti5 4TI15 ITI6 2T16 3Tl 4TI6 IT17 2Ti7 3Ti7

——Natura ——Brasil Latam ——AESOP

“indice de Inovag&o: participagéo, nos Gltimos 12 meses, da venda dos produtos langados nos dltimos 24 meses.
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A margem bruta da Natura no Brasil foi de 69,3%, ajudada pelo mix de categorias favoraveis e reversao
da provisdo para o IPl, enquanto a margem bruta da Latam ainda foi impactada pela apreciacdo do BRL
no periodo. A margem da Aesop no 3T16 foi impactada por um ajuste contabil one-off com efeito positivo
nos estoques e nos custos das mercadorias vendidas, de R$ 8,7 milhdes.

O quadro abaixo apresenta os principais componentes dos custos consolidados:

| 317 376 | 09MI7__QoMI6

MP / ME / PA* 80,9% 791% 79,7% 785%
Mao de Obra 9,9% 10,7% 10,7% 10,8%
Depreciacéo 25% 34% 2,8% 34%
Outros 6,7% 6,8% 6,8% 73%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(*)Matéria Prima, Material de Embalagem e Produto Acabado

5. despesas operacionais

Despesas operacionais Natura

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (%RL) Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (%RL)
15,4% 14,9%
385% 4L,7% 386% 41,6% I I 113% 12,0%
30 Trimestre 39 Trimestre 3°Trimestre 3°Trimestre
Brasil Latam Brasil Latam
= 2017 = 2016 m 2017 © 2016

As despesas com vendas, marketing e logistica do Brasil cairam 4,2pp com relag&o a receita liquida no
3T17 vs. 0 3T16. Na Latam estas despesas cairam 2.7pp no 3T17 em relacéo a receita liquida, passando a
representar 38,6% da receita liquida (vs. 41.3% no 3T16).

As despesas administrativas, com P&D, Tl e projetos do Brasil cresceram 27,3% sobre o0 3T16, passando a
representar 15,4% da receita liquida (13,3% no 3T16), sobretudo pela reverséo de parte da provisao para
participacao nos lucros efetuada no ano passado. Na Latam, essas despesas cresceram 14,6% sobre o
3T16, passando a representar 11,3% da receita liquida (11,0% no 3T16), pelo mesmo efeito que no Brasil, que
impactaram principalmente a operacdo na Argentina onde fica a sede administrativa da regiéo.
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Despesas Operacionais Aesop

Despesas Administrativas,

Despesas com Vendas, P&D, Tl e Projetos (%RL)

Marketing e Logistica (%RL)

36,2%

32,2%
52,6% 55,7%

3°Trimestre Ano 3°Trimestre Ano
Aesop Aesop
=2017 = 2016 = 2017~ 2016

As despesas com vendas, marketing e logistica da Aesop cresceram 9,0% no 3TL7 contra o 3T16, com
queda de 6.2pp em relagdo a receita liquida. As despesas administrativas, P&D, Tl e projetos tiveram
aumento de 53,2%, passando a representar 36,2% da receita liquida (28,8% no 3T16), com destaque para
0 novo plano de incentivo introduzido em dezembro de 2016 aos executivos-chave da empresa, e
expansao da estrutura administrativa necessaria para suportar as altas taxas de crescimento para o
longo prazo.

6. outras despesas e receitas operacionais

As receitas operacionais liquidas consolidadas foram de R$ 89,4 milhdes no 3T17, alta de R$ 81,9 milhdes
sobre 0 3T16,impactadas sobretudo pelos efeitos n&o recorrentes registrados na Natura no Brasil. Dentre
estes destacamos a reversdo da provisdo para o IPl (Decreto no. 8.393/2015) de R$ 133,6 milhdes,
parcialmente compensada pela constituicdo de contingéncia de ICMS-ST de R$ 38,4 milhdes, baixas de
ativos ndo operacionais e outras despesas também nao recorrentes.

7. resultado financeiro

O quadro abaixo apresenta as principais variacdes do resultado financeiro:

3T17 3T16 Var. R$ var.%) | 09Mi7  O9MI6  Var.R$ var. (%)
Resultado financeiro (275,4) (128,3) (147,1) 114,6% (273,9) (5251) 251,2 (47,8%)
1. Empréstimos e Aplicagdes Brasil (76,9) (64,3) (12,6) 19,6% (190,1) (189,4) (0,7) 0,4%
Saldo Médio das Aplicacdes Financeiras 17528 1896,2 (1435) (7,6%) 16203 2005,0 (384,7) (19,2%)
Receita das Aplicacdes Financeiras 288 64,8 (35,9) (55,5%) 11,6 1978 (86,2) (43,6%)
Remuneracgdo em % do CDI 101,3% 102,4% n/a (1125%) 101,9% 1021% n/a (21,0%)
Saldo Médio das Dividas Tesouraria (5.4490) (38830) (15660) 40.3% (43173) (40078)  (3095) 77%
Despesas dos Empréstimos e Derivativos (1057) (129,0) 233 (181%) (3017) (387,2) 856 (22,1%)
Custo Médio Ponderado em % do CDI 101,4% 945% n/a 695 2% 971% 96,9% n/a 18,8%
CDI acumulado do periodo 225% 347% n/a (121,5%) 8,03% 1042% n/a (2395%)
2.Variag&o Cambial Operacional Brasil (3.7) (0,2 (3,5) n/a 1,9) (18,5) 16,6 (89,7%)
3. Atualizagao Opgé&o de Compra Aesop (0,0) 1,9) 1,9 (100,0%) (0,0) (118,2) 118,2 (100,0%)
4. Ajuste dos derivativos para compra da TBS (100,2) 0,0 (100,2) 0,0% (27,5) 0,0 (27,5) 0,0%
5. Operagdes Internacionais - LATAM (0,6) (6,1) 55 (90,8%) 3,0 (31,8) 34,8 (109,4%)
6. Outros (94.1) (55,9) (382) 68,4% (57,4) (167,2) 109,8 (65,7%)
Reclassificagdo BNDES - CPCO7 (86) (18,8) 10,2 (54,3%) (269) (439) 170 (38,7%)
Custos financeiros relativos a aquisicdo da TBS (63,2) 00 (63,2 0,0% (63,2 00 (63,2 0,0%
Outros (223) (37)) 148 n/a 327 (123,3) 156,0 (126,5%)

Avariacao de R$ 1471 milhbes em despesas financeiras versus o 3T16 ocorreu principalmente pelos efeitos
resultantes da aquisicéo da 7he Body Shop.
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Empréstimos e aplicacdes no Brasil: inclui despesas financeiras relacionadas a aquisi¢do da TBS,
de R$ 63,2 milhdes, como desembolsos para garantias de financiamento, remessas de recursos e
as correspondentes taxas, impostos e outros. A rubrica “outros”, de RS 22.3 milhdes em despesas
financeiras no 3T17, contempla juros sobre provisées para contingéncias e obrigacdes tributarias,
marcacdo a mercado sobre derivativos para hedge de dividas, entre outros. A reducéo destas
despesas desde o0 3T16 se da sobretudo pela menor atualizagao financeira sobre contingéncias,
em funcao da reverséao do IPI no 3T17;

Variacao cambial operacional no Brasil: reflete o efeito da relacdo BRL/USD sobre os recebiveis
de exportacao;

Atualizacdo da opcao de compra da Aesop: demonstra a atualizacao do passivo referente ao
valor da aquisicao das acfes dos minoritarios em 2016;

Ajustes dos derivativos para compra da The Body Shop: refere-se ao ajuste do derivativo
contratado para proteger o valor a pagar pela aquisi¢ao;

Operacdes Internacionais: demonstra predominantemente a relacdo entre as cota¢cdes em BLR
e do peso argentino sobre as importacdes a pagar feitas pela Argentina;

Outros: inclui os custos financeiros relativos a aquisicdo da TBS, como desembolsos para
garantias, remessas de recursos, impostos, taxas, entre outros no valor de R$ 100,2 milhdes, além
do menor efeito de atualizacdo financeira de passivos judiciais em fun¢éo da reverséo do IPI no
periodo; maior receita sobre atualizac&o de depdsitos judiciais,

Versao : 1

8. endividamento

Um dos destaques do periodo foi o endividamento liquido abaixo do nivel projetado para o encerramento
do anode 2017.Em 30 de setembro de 2017 nosso endividamento liquido foi de 3,52 vezes 0 EBITDA, contra

uma projecao previamente anunciada de 3,60 vezes para o final de 2017.

Conforme visto no quadro abaixo, a elevacdo no total da divida se da pela emisséo das notas promissorias
para a aquisicdo da T7he Body Shop, no valor de R$ 3.700,0, no dia 23/08/2017 com vencimento em

19/02/2018.
set/I6 __Part (%) _Var.(%)
Curto Prazo 1.986,0 215 19507 516 18
Longo Prazo 76249 824 21242 56,2 2590
Instrumentos financeiros derivativos* 155 0z (70,6) “9) 1220
Arrendamentos Mercantis - Financeiros / Outros* (3763) 41) (2214) 59) (700)
Total da Divida 9.250,1 3.7829 44,5
(-) Caixa e Aplicagdes Financeiras (3.696,4) (1.820,0) 1031
(=) Endividamento Liquido 5.553,7 1.962,9 1829
Divida Liquida / Ebitda 352 147
Total Divida / Ebitda 587 284

(*)Excluindo os impactos temporarios e ndo-caixa da marcagao a mercado de derivativos atrelados a divida em moeda estrangeira.

(**)Outros: reclassificagdo das despesas de juros de empréstimos subsidiados do resultado financeiro conforme pronunciamento contabil CPCO7.
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9. desempenho NATU3

No 3Tl7, as agbes da Natura tiveram uma valorizagcdo de 36,2% desde o preco de fechamento em
dezembro de 2016, versus 23,4% do Ibovespa.

O volume médio diario negociado no trimestre foi de R$ 63,4 milhdes, frente a R$ 36,1 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior.

O gréfico abaixo demostra o desempenho das a¢gdes Natura desde o seu langamento (IPO):

1200 1 —NATU3 +534%

—IBOVESPA +290%

NATU3 29/09/2017
31/07/2009 R$ 31,20
800 - R$ 19,83 .
600 4 NATU3
26/05/2004

R$ 4,95
400 -
200 -/

I~
(0] T T T T T T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10. teleconferéncia & webcast

Teleconferéncia com Webcast 3T17 - 16 de novembro de 2017 (quinta-feira)

A NATU 3
MER'E?\‘I:’)(O)
O call ocorrera em Inglés com traducédo simultanea para o Portugués BMAFBOVESPA
e .z IBRX 50
Z o a5 Indice de L
12h00 - Horario de Brasilia Sustentabiidods ’SE i
09h00 - Horario de Nova York ’TAG
Adummf-aﬂlqu
14h00 — Horario de Londres S
In
(nmwouwmﬁwl:::.*ch
Numeros de acesso: Ndmeros de acesso: = 1CO2
Brasil: +55 11 3193 1001 EUA: Toll Free + 1888 700 0802 R
+55 112820 4001 UK: Toll Free + 0808 234 8680 B ey iricicss
Outros paises: +1 786 924 6977
MSCI
Senha para os participantes: Natura
Transmissao ao vivo pela internet: o
www.natura.net/investidor FTSE4Good  mmwmsd
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11. balango patrimonial
em setembro de 2017 e dezembro de 2016:

(em milhGes de reais - R$)

ATIVO set-17 dez-16 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO set-17 dez-16
CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 22104 10915 Empréstimos, financiamentos e debentures 19520 17645
Titulos e valores mobiliarios 14912 12075 Fornecedores e outras contas a pagar 13708 8149
Contas a receber de clientes 12697 10519 Salarios, participagGes nos resultados e encargos sociais 3720 2081
Estoques 14589 8359 Obrigacdes tributarias 5090 9771
Impostos a recuperar 1981 2741 Imposto de renda e contribui¢&o social 1229 983
Imposto de renda e contribuicéo social 1272 553 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 00 797
Outros ativos circulantes 2643 2867 Instrumentos financeiros derivativos 152 735
Total dos ativos circulantes 7.019,7 4.802,9 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 173 00
Outras obrigacdes 3558 1617
NAO CIRCULANTES Total dos passivos circulantes 47150 41779
Impostos a recuperar 4439 280,6 NAO CIRCULANTES
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 4091 4930 Empréstimos, financiamentos e debentures 76589 26257
Depésitos judiciais 3214 3031 Obrigacdes tributarias 1881 2375
Outros ativos néo circulantes 503 230 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 3978 238
Total dos ativos realizavel alongo prazo 1.224,8 1.099,7 Proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 2524 936
Outros passivos néo circulantes 2193 2667
Imobilizado 22425 17347 Total dos passivos ndo circulantes 87165 3.247,3
Intangivel 43571 7843
Total dos ativos ndo circulantes 7.824,4 3.618,7 PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 4271 4271
Reservas de capital 1499 1428
Reservas de lucros 6668 6668
Lucros Acumulados 4134 00
Agbes em tesouraria (334) (379
Dividendo adicional proposto 00 297
Desagio em transagdes de capital (921) (92))
Ajustes de avaliagéo patrimonial (1193) (140,7)
Total do patriménio liquido 1.412,6 996,4
TOTAL DO ATIVO 14.844,1 8.421,6 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 14.844,1 84216
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12. demonstracao dos resultados

para os periodos findos em 30 de setembro de 2017 e de 2016:

R$ milhdes 3T17 3T16 o9Mm17 09M16
6.119,8

Versao : 1

RECEITA LIQUIDA 23654 19026 5.618,0
Custo dos produtos vendidos (689,3) (566,8) (1.814,6) (1.726)])
LUCRO BRUTO 1.676,1 13358 4.305,3 3.891,8
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (985)) (8285) (2.664)) (2.396,7)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (384,0) (263,3) (962,3) (820,2)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 60,3 75 2177 109
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 367,3 2514 896,6 685,7
Receitas financeiras 76,0 106,6 4761 8921
Despesas financeiras (351,5) (2349) (750,0) (1.417,2)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 91,9 1231 622,6 160,6
Imposto de renda e contribuicéo social (309) (46,9) (209,2) (61,2)
LUCRO ANTES DA PARTICIPACAO DE NAO CONTROLADORES 61,0 76,2 413,4 994
N&o controladores 00 31 00 45
LUCRO LIQUIDO ATRIBUIVEL A 61,0 73,1 4134 94,9
Acionistas Controladores da Sociedade 610 731 4134 949
N&o controladores 0,0 31 0,0 45
61,0 76,2 4134 99,4
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13. demonstracao dos fluxos de caixa

para os periodos findos em 30 de setembro de 2017 e de 2016:

R$ milhdes 09M17 09M16

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do periodo
Ajustes para reconciliar o lucro liquido do periodo com o caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais:
Depreciacfes e amortizacdes
Provisdo decorrente dos contratos de operac¢des com derivativos "swap" e "forward"
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Atualizacdo monetaria de depdsitos judiciais
Imposto de renda e contribui¢&o social
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel
Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos
Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos
Provisdo para perdas com imobilizado
Provisdo com planos de outorga de opg¢des de compra de acdes
Provisdo (reversao) para créditos de liquidacdo duvidosa, liquida de reversdes
Provisdo para perdas nos estoques liquidas
Provisdo com plano de assisténcia médica e crédito de carbono
Resultado liquido do periodo atribuivel a ndo controladores
Provisdo para aquisic&o de participacdo de ndo controladores

(AUMENTO) REDUCAO DOS ATIVOS
Contas a receber de clientes
Estoques
Impostos a recuperar
Outros ativos
Subtotal

AUMENTO (REDUCAOQ) DOS PASSIVOS
Fornecedores nacionais e estrangeiros
Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais, liquidos
Obrigacgdes tributarias
Outros passivos
Subtotal

4134

2170
1692
105
(7.0)
2093
31
1486
(204)
1,2
14
(27,6)
73
1.8
00
00
1.258,0

25
(145,9)
(94.1)
(43,7)
(281,2)

2416
784
(514,4)
1376
(56,7)

Versao : 1

994

1958
6706
102
(12.4)
612
(35)
(247,6)
255
03
72
6,6
414
83
(4,5)
563
9149

(635)
(102,0)
133
(714)
(159,5)

(1059)
365
(30,7)
(353)

(135,3)
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CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribui¢do social
Levantamentos (pagamentos) de depdésitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas
Recebimentos (Pagamentos) de recursos por liquidagdo de opera¢gdes com derivativos
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO NAS) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicao The Body Shop PLC, liquido do caixa obtido
Adic8es de imobilizado e intangivel
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicagéo em titulos e valores mobiliarios
Resgate de titulos e valores mobiliarios
Recebimentos (pagamento) de recursos por liquidacdo de opera¢cdes com derivativos

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures- principal
Captacgdes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Utilizagao de acdes em tesouraria pelo exercicio de opcdes de compra de agles
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior
Recebimentos (pagamento) de recursos por liquidacdo de opera¢gdes com derivativos

CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Efeito de variac&o cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa

Saldo final do caixa e equivalentes de caixa
REDUCAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Informagdes adicionais as demonstragdes dos fluxos de caixa:

Itensndo caixa:
Capitalizacdode leasing financeiro

Hedge accounting, liquido dos efeitos tributarios

Efeitoda alteracdode participagdoda Sociedade em controladas no exterior

Dividendos e juros sobre o capital propriodeclarados e ainda ndo distribuidos

Leasing financeironovo prédioadm.

* As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contébeis intermediarias

Versao : 1

920,0 620,1

(653)  (205.2)
(30) 168
(114) (88)
(134)  (1803)
(2370) (2883)
490,0  (457)

(38628) 00
(1990)  (1759)
117 161
(50632) (38132)
47795 3970
(294) (14)

(4.3632) (4.2

(14195)  (13927)
66002 574\

(05) 00
(1094)  (123))
(773) 2406

49934 (701
(13) (55,8)

11189  (806,8)
10915 15918
22104 7850
11189  (806,8)
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_CDI: Certificado de depdsito interbancério.
_CFT: Cosmetics, Fragances and Toiletries Market.
-CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas / Custo dos Produtos Vendidos

_Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil - majoritariamente
da Regido Amazodnica, que extraem de forma sustentavel insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com
essas comunidades cadeias produtivas que se pautam por preco justo, reparticéo de beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético e aos
conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de neg6cio tem se mostrado
efetivo na geracgao de valor social, econdmico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

_EBITDA: da expressdo em inglés Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa Lucro Antes
dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagéo e Amortizagao.

_EP&L: metodologia internacional de contabilidade ambiental que vem da expressdo em inglés Environmental Profit & Loss,
_GEE: Gases de Efeito Estufa.
_indice de Inovac&o: Participacéo nos Gltimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos Gltimos 24 meses.

_Instituto Natura: € uma organizacgao sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de Investimento Social
Privado. Sua criagdo nos permitiu potencializar os esforcos e investimentos em a¢des que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino
publico.

_Mercado Alvo: Referente aos dados de mercado alvo da SIPATESP/Abihpec. Considera somente os segmentos nos quais a Natura opera.
Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes dentre outros.

_MRPC: sigla para Material Reciclado P6s-Consumo.

_PLR: Participag&o nos Lucros e Resultados.

_Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto Natura, no Brasil, e
investido pela Natura em acdes sociais nos demais paises onde operamos na América Latina. Nossas consultoras e consultores se engajam
nas vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos.

_Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo Comercial adotado no México que contempla oito etapas de avango da consultora: Consultora
Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura ! e 2, Transformadora Natural e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura.
Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atragdo de novas consultoras e — como diferencial dos demais
modelos existentes no pais — desenvolvimento pessoal e de rela¢des socioambientais na comunidade.

_Reparticao de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentéavel da Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado, é
utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim,
uma das préaticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar pagamentos ao nimero de matérias-primas
produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para os quais essas matérias-primas servem de insumo.

_TBS: The Body Shop.
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O EBITDA nao é uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de
caixa para os periodos apresentados. Também nao deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido
na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de
indicador de liquidez. O EBITDA n&do tem um significado padronizado e sua definicdo na Sociedade,
eventualmente, pode nao ser comparavel ao LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o
EBITDA nao forneca, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a
Administracéo o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos
que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho

operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informacdes futuras. Tais informag8es ndo sdo apenas fatos histéricos, mas refletem os

"o "o "o An o

desejos e as expectativas da direcdio da Natura. As palavras “antecipd’, “deseja”, “espera”, “prevé”, “pretende”,
“olaneja”, “prediz", “projeta”, “almeja” e similares, pretendem identificar afirmagfes que, necessariamente,
envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transi¢cées de produto
da Companhia e seus competidores, aprovagdo regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de
fornecimento e producdo e mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatdrio também contém
algumas informacdes “pro-forma’”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informagéo e referéncia,
portanto, sdo grandezas nao auditadas. Este relatério esta atualizado até a presente data e a Natura ndo se

obriga a atualiza-lo mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de RelagBes com Investidores

Telefone: +55 (11) 4389-7786

Marcel Goya, marcelgoya@natura.net

Luiz Palhares, luizpalhares@natura.net

Laélia Costa, laeliacosta@natura.net

Maria Luiza Silveira, mariasilveira@natura.net

Camila Soares Cabrera, camilacabrera@natura.net
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NATURA COSMETICOS S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS INFORMACOES CONTABEIS INTERMEDIARIAS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
PARA O TRIMESTRE FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2017

(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto se de outra forma indicado)

I.

INFORMACOES GERAIS

Natura Cosméticos S.A

A Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade’) ¢ uma sociedade andnima de capital aberto listada no
segmento especial denominado Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, sob o
codigo “NATU3”, com sede no Brasil, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Avenida Alexandre Colares, n°. 1188, Vila Jaguara, CEP 05106-000.

Suas atividades ¢ as de suas controladas (doravante denominadas “Sociedades”) compreendem
o desenvolvimento, a industrializacdo, a distribui¢do e a comercializagdo e a exploragdo de
modelos de comércio de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal,
substancialmente por meio de vendas diretas realizadas pelos (as) Consultores (as) Natura,
vendas realizadas no mercado de varejo e e-Commerce, bem como a participacdo como socia
ou acionista em outras sociedades no Brasil e no exterior.

Contrato de compra e venda de acdes da “The Body Shop”

Em 9 de junho de 2017, a Sociedade comunicou aos acionistas ¢ ao mercado em geral que
assinou, na referida data, um contrato de exclusividade com a L'Oréal S.A. (“Vendedora”) para
a aquisicdo de 100% das acdes de emissdo da The Body Shop International PLC (“The Body
Shop”) e seu grupo de subsidiarias, de propriedade da Vendedora, considerando um enterprise
value da The Body Shop de EUR 1,0 bilhdo. A Sociedade comunicou também naquela data
que, apos necessaria consulta ao conselho de empregados da Vendedora (comité central
d’entreprise de L’Oréal S.A.) em cumprimento da lei francesa, as partes poderiam firmar um
contrato de compra e venda de acdes tendo por objeto a aquisicdo, pela Sociedade ou por
qualquer de suas subsidiarias com operagdes no exterior, de 100% das agdes de emissao da The
Body Shop.

Em 20 de junho de 2017, a Sociedade comunicou aos acionistas € ao mercado em geral que a
Vendedora havia informado a Sociedade em 19 de junho de 2017 ter concluido de maneira
favoravel o processo de consulta ao seu conselho de empregados (comité central d’entreprise
de L’Oréal S.A.) com relagdo a aquisicdo, pela Sociedade, ou por uma de suas subsidiarias, de
100% das agdes de emissdao da The Body Shop e seu grupo de subsidiarias, de titularidade da
Vendedora.

Em 26 de junho de 2017, a Sociedade comunicou aos acionistas ¢ ao mercado em geral que a
Sociedade (na qualidade de garantidora), Natura (Brasil) International B.V., subsidiaria da
Sociedade (na qualidade de compradora) ¢ a Vendedora firmaram, na mesma data, um contrato
de compra e venda de 100% das agdes de emissdo da The Body Shop e seu grupo de
subsidiarias, de titularidade da Vendedora.

Conforme fato relevante divulgado em 10 de agosto de 2017, todas as autorizagdes regulatorias

necessarias a aprovagdo da operagdo foram devidamente obtidas, inclusive as aprovacdes pelas
autoridades de defesa da concorréncia no Brasil € nos Estados Unidos da América.
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Em 30 de junho de 2017, a Sociedade contratou instrumentos financeiros derivativos
denominados Contrato a Termo ou Non-Deliverables Forwards (“NDF”’) (Notional EUR 1,0
bilhdo Euro). Essas operacdes foram contratadas com o objetivo de proteger o caixa da
Sociedade em relagdo ao compromisso firme de aquisi¢do da “The Body Shop”, conforme
divulgado na nota explicativa 5.2 (i), até¢ a data de fechamento da transagdo de aquisicao.

Em 7 de agosto de 2017, a Sociedade aprovou a captag@o de recursos mediante a realizacdo da
3* emissdo de Notas Promissorias pela Companhia, realizada em 23 de agosto de 2017, para
distribuigdo publica com esforgos restritos, no valor de R$ 3,7 bilhdes. Em 7 de setembro de
2017, a Sociedade captou o total de R$ 0,3 bilhdes através de sua subsidiaria Natura (Brasil)
International B.V.. Ambas captagdes de recursos no total de R$ 4,0 bilhdes foram destinadas
ao pagamento do prego pela aquisigdo da The Body Shop, finalizada em 7 de setembro de
2017, apos cumprimento de todas as condig¢des precedentes para o fechamento da operacdo
(vide nota explicativa n° 4).

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
2.1. Declaracdo de conformidade e base de preparagdo

As informacdes contabeis intermediarias da Sociedade, contidas no Formulario de
Informacgoes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2017
compreendem as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas,
elaboradas de acordo com o CPC 21(R1) - Demonstragdao Intermediaria ¢ a IAS 34 -
Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standard Board -
IASB e apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de
Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracdo das Informagdes Trimestrais - ITR.

As informagodes contabeis intermediarias foram elaboradas com base no custo historico,
exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos,
conforme descrito nas praticas contabeis.

As principais praticas contabeis aplicadas na preparacdo destas informacdes contabeis
intermediarias, individuais e consolidadas, estdo divulgadas na nota explicativa n® 2 das
demonstragoes financeiras da Sociedade referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016, divulgadas em 22 de fevereiro de 2017.

Para consolidar a nova operacdo adquirida conforme nota explicativa n°l, a
Administracdo efetuou uma analise sobre suas praticas contabeis com o objetivo de
identificar possiveis diferencas e avaliar seus impactos. Ndo foram identificadas
diferengas relevantes.

2.2. Consolidacdo
a) Controladas

Controladas sdo todas as entidades em que a Sociedade esta exposta, ou tem direito, a
retornos variaveis de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar
esses retornos através do seu poder sobre a investida e nas quais normalmente ha uma
participagdo societaria superior a 50%. As controladas sdo integralmente
consolidadas a partir da data em que o controle ¢ transferido a Sociedade e deixam de
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ser consolidadas, nos casos aplicaveis, a partir da data em que o controle deixa de

existir.

b) Sociedades incluidas nas demonstrag¢des financeiras consolidadas

Participagdo - %

09/2017 12/2016
Participagao direta:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 99,99 99,99
Natura Comercial Ltda. 99,99 99,99
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Chile 99,99 99,99
Natura Cosméticos C.A. - Venezuela 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Peru 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Argentina 99,99 99,99
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia 99,99 99,99
Natura Cosméticos Espafia S.L. - Espanha 100,00 100,00
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda 100,00 100,00
Natura Brazil Pty Ltd. - Australia 100,00 100,00
Fundo de Investimento Essencial 100,00 100,00
Participagdo indireta:
Via Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.:
Natura Logistica e Servigos Ltda. - Brasil 99,99 99,99
Via Natura (Brasil) International B.V. - Holanda:
Natura Europa SAS - Franga 100,00 100,00
Natura Brasil Inc. - EUA - Delaware 100,00 100,00
The Body Shop International PLC 100,00 -
Via Brasil Inc. - EUA - Delaware
Natura International Inc. - EUA - Nova York 100,00 100,00
Via Natura Brazil Pty Ltd.:
Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Australia 100,00 100,00
Via Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Australia:
Emeis Holdings Pty Ltd - Australia 100,00 100,00

Na elaboragdo das informagbes contabeis intermediarias consolidadas, foram
utilizadas demonstragdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as
praticas contabeis da Sociedade. Foram eliminados os investimentos na propor¢do da
participag@o da investidora nos patriménios liquidos e nos resultados das controladas,
os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas e os resultados ndo realizados,
liquidos de imposto de renda e contribuicdo social, decorrentes de operagdes entre as
empresas. A participacdo de terceiros no patriménio liquido e no lucro liquido das
controladas ¢ apresentada como um componente do patrimoénio liquido consolidado e
na demonstragdo consolidada do resultado, respectivamente, na rubrica de
“Participag@o de ndo controladores”.

As atividades das controladas diretas e indiretas sdo como segue:

e Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concentram-se,
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preponderantemente, na industrializacdo e comercializagdo dos produtos da marca
Natura para a Natura Cosméticos S.A., Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura
Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos
Ltda. - Colombia, Natura Europa SAS - Franga, Natura Cosméticos de México,
S.A. de C.V. e Natura International Inc. - EUA.

Natura Comercial Ltda.: suas atividades compreendem a comercializagdo de
produtos de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal, por
meio de vendas realizadas no mercado de varejo.

Natura Biosphera Franqueadora Ltda.: outorga e administracdo de franquia
empresarial, bem como as demais atividades inerentes a condicdo de franqueadora.

Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura
Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colombia e Natura
Distribuidora de México, S.A. de C.V.: suas atividades sdo semelhantes as
atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

Natura Cosméticos C.A. - Venezuela: encontra-se em fase de encerramento
societario € ndo existem investimentos ou saldos materiais mantidos em seus
registros contabeis.

Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades concentram-se
em desenvolvimento de produtos, tecnologias e pesquisa de mercado.

Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V.: suas atividades
concentram-se na prestacdo de servicos administrativos e logisticos as empresas
Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México,
S.A.de C.V.

Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na
importagdo e comercializagdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de
higiene pessoal para a Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.

Natura Cosméticos Espafia S.L.: encontra-se em fase pré-operacional e suas
atividades consistirdo nas mesmas atividades desenvolvidas pela controladora
Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: holding controladora da Natura
Europa SAS - Franga, Natura Brasil Inc.; Natura International Inc ¢ The Body
Shop PLC.

Natura Logistica e Servigcos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestacio de
servigos de separagdo, embalagem para transportes ¢ endere¢camento de
mercadorias, assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e treinamento em
recursos humanos.

Natura Brasil Inc.: holding controladora da Natura International Inc.

Natura International Inc.: escritorio de captura de tendéncias em design, fashion e
tecnologia, transformando-as em ideias, conceitos e prototipos.

Natura Europa SAS - Franca: suas atividades concentram-se na compra, venda,
importagdo, exportagdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias em geral e
produtos de higiene.

Natura Brazil Pty Ltd.: holding controladora da Natura Cosmetics Australia Pty
Ltd.

Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.: holding controladora da Emeis Holdings Pty
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Ltd.

e Emeis Holdings Pty Ltd: holding controladora das entidades que operam sob a
marca “Aesop”, cujas atividades concentram-se no desenvolvimento e
comercializacdo de cosméticos premium em rede de lojas varejistas ¢ lojas
proprias.

e Fundo de Investimento Essencial - refere-se a fundo de aplicagdo exclusivo de
renda fixa de crédito privado.

e The Body Shop PLC: suas atividades compreendem a comercializacdo de
cosméticos em todos os continentes por meio de vendas realizadas no mercado de
varejo (lojas fisicas proprias e franqueadas) e e-commerce.

2.3. Novas normas, alteracdes e interpretagdes de normas

As normas, alteragdes e interpretacdes de normas emitidas, mas ainda ndo adotadas
até a data de emissdo das informacodes contabeis intermedidrias da Sociedade sdo
abaixo apresentadas. A Sociedade pretende adota-las quando entrarem em vigéncia.

O projeto de implantacdo dos novos pronunciamentos IFRS 9/CPC 48 - Instrumentos
Financeiros, IFRS 15/CPC 47 - Receita de contrato com clientes ¢ IFRS 16 -
Arrendamento Mercantil foi iniciado ao longo do ano de 2017 pelo processo de
selecdo e contratagdo de especialistas externos para auxiliar a Sociedade na
identificacdo e mensuracdo dos efeitos finais na data de adogdo inicial, identificacéo
das necessidades de modificacdo dos sistemas informatizados utilizados, desenho e
implantacdo de controles internos, politicas e procedimentos adequados e necessarios
para coletar e divulgar as informag¢des requisitadas nesses novos pronunciamentos. A
Sociedade ira divulgar os efeitos dos novos pronunciamentos nas demonstragdes
financeiras do exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2017.

IFRS 9/CPC 48 - Instrumentos Financeiros

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versdo final da IFRS 9/CPC 48 - Instrumentos
Financeiros, que substitui a IAS 39/CPC 38 - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracdo e todas as versdes anteriores da IFRS 9/CPC 48. A
IFRS 9/CPC 48 retine todos os trés aspectos da contabilizacdo de instrumentos
financeiros do projeto: classificagdo e mensuracdo, perda por reducdo ao valor
recuperavel e contabilizacdo de hedge. A IFRS 9/CPC 48 esta em vigéncia para
periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apos essa data, sendo permitida
a aplicagdo antecipada. Exceto para contabilidade de hedge, ¢ exigida aplicagdo
retrospectiva, ndo sendo obrigatéria, no entanto, a apresentagdo de informagdes
comparativas.

Para contabilidade de hedge, as exigéncias s3o geralmente aplicadas
prospectivamente, salvo poucas excegdes.

A Sociedade planeja adotar a nova norma na efetiva data de entrada em vigor, sendo
que uma avaliagdo preliminar do impacto de todos os trés aspectos da IFRS 9/CPC 48
ja foi iniciada, a qual baseia-se nas informacdes atualmente disponiveis. De acordo
com as analises realizadas pela Administracdo, as seguintes consideragdes foram
identificadas:
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(a)

(b)

Classificacdo e mensuragao

A Sociedade ndo espera um impacto significativo no seu balango patrimonial ou
patrimonio liquido ao aplicar as exigéncias de classificagdo e mensuracdo da IFRS
9/CPC 48. Espera-se continuar a mensurar a valor justo todos os ativos financeiros
atualmente mantidos a valor justo.

Empréstimos bem como contas a receber de clientes sdo mantidos para recolher os
fluxos de caixa contratuais ¢ devem dar origem a fluxos de caixa que representem
exclusivamente pagamentos de principal e juros. Assim, a Sociedade espera que esses
continuem a ser mensurados pelo custo amortizado segundo a IFRS 9/CPC 48. No
entanto, a Sociedade analisara as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses
instrumentos em mais detalhe antes de concluir se todos esses instrumentos atendem
os critérios para mensuragdo pelo custo amortizado segundo a IFRS 9/CPC 48.

Perdas por redugao do valor recuperavel (“Impairment”)

A metodologia de apuragdo de provisdo de perdas ¢ realizada pelo modelo de “aging
list”, a qual é constituida com base em historico de perdas para todas as faixas do
“aging list”. A Administracdo entende que, diante das informacdes que tem
disponivel, este ¢ o modelo que melhor reflete a estimativa de perdas. Esta sendo
analisado pela Administracdo os impactos do IFRS 9/CPC 48 e a aplicabilidade do
modelo probabilistico ou a manuten¢do do modelo ja aplicado de “aging /list”, sendo
que para isso a Administragdo esta levantado todas as informagdes necessarias, diante
das informagdes disponiveis em sistemas internos, para conseguir obter dados que
permitam construir um modelo probabilistico. Caso a Administracdo entenda que o
modelo probabilistico reflita melhor a provisdo de perdas, serd necessaria a alteracao
da metodologia de calculo e a adequacdo de suas politicas e procedimentos internos.

(c) Contabilidade de hedge

A Sociedade acredita que todas as relagdes de hedge existentes que atualmente sdo
designadas em relagdes de hedge efetivas ainda se qualificardo para contabilidade de
hedge (“hedge accounting”) segundo a IFRS 9/CPC 48. Como a IFRS 9/CPC 48 ndo
altera os principios gerais de como uma entidade contabiliza hedges efetivos, a
Sociedade ndo espera um impacto significativo como resultado da aplicagdo da IFRS
9/CPC 48. A Sociedade avaliara possiveis mudancas relacionadas com a
contabilidade para o valor tempo das opg¢des, pontos a termo ou o spread da base de
cambio em mais detalhe no futuro.

Até a data de divulgacdo dessas informagdes contabeis intermedidrias a
Administracdo ndo finalizou a mensuragdo dos efeitos deste novo pronunciamento,
estando assim impossibilitada de divulgar tais efeitos.

IFRS 15/CPC 47 - Receita de contratos com clientes

Estabelece um modelo de cinco etapas que se aplicam sobre a receita obtida a partir
de um contrato com cliente, independentemente do tipo de transagdo de receita ou da
industria. Aplica-se a todos os contratos de receita e fornece um modelo para o
reconhecimento e mensuragao de ganhos ou perdas com a venda de alguns ativos ndo
financeiros que ndo estdo relacionadas as atividades ordinarias da Sociedade (por
exemplo, as vendas de imodveis, instalacdes e equipamentos ou intangiveis). Extensas
divulgagdes sdo também requeridas por esta norma. Este pronunciamento devera ser
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aplicado para periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2018. A adogéo
antecipada, embora facultada pelas IFRSs, foi vedada pelos entes reguladores do
mercado de capitais brasileiro.

A Sociedade atua no ramo de desenvolvimento, distribuicdo, comercializagdo ¢
exploragdo de modelos de comércio de cosméticos, fragrancias em geral e produtos
de higiene pessoal, substancialmente por meio de vendas diretas realizadas pelos (as)
Consultores (as) Natura e lojas fisicas. Os produtos sdo vendidos individualmente em
contratos separados, identificados com os clientes, ou agrupados como um pacote de
bens.

Até a data de divulgagio dessas informagdes contabeis intermediarias a
Administragdo ndo finalizou a mensuragdo dos efeitos deste novo pronunciamento,
estando assim impossibilitada de divulgar tais efeitos.

IFRS 16 - Arrendamento Mercantil

A nova norma estabelece os principios, tanto para o cliente (o locatario) e o
fornecedor (locador), sobre o fornecimento de informagdes relevantes acerca das
locagdes de maneira que seja demonstrado nas demonstragdes financeiras, de forma
clara, as operacdes de arrendamento mercantil. Para atingir esse objetivo, o locatario
¢ obrigado a reconhecer os ativos e passivos resultantes de um contrato de
arrendamento. A norma inclui duas isengdes de reconhecimento para arrendatarios -
arrendamentos de ativos de baixo valor e arrendamentos de curto prazo (ou seja, com
prazo de arrendamento de 12 meses, ou menos). A Sociedade e suas controladas
iniciaram o projeto que estabelecerd as diretrizes para aplicagdo do IFRS 16. Esse
projeto inclui a contratagdo de terceiros especialistas para auxiliar a Sociedade na
identificacdo dos efeitos mais relevantes da norma e os relativos impactos para a
Sociedade, estabelecendo controles internos, politicas e procedimentos adequados e
necessarios para coletar e divulgar as informagdes requisitadas neste novo normativo.
Este pronunciamento devera ser aplicado para periodos anuais com inicio em ou apos
1° de janeiro de 2019, ou ap6s essa data.

Por conta dos montantes a pagar de arrendamento operacional divulgados na nota
explicativa n° 30.2, a Sociedade espera impactos relevantes. Todavia os efeitos para
adoc¢@o inicial deste pronunciamento ainda ndo foram finalizados o que impossibilita
a divulgacao de tais efeitos.

Adicionalmente as seguintes novas normas, alteragdes e interpretagdes foram
emitidas pelo IASB, porém a Administracdo ndo espera impactos relevantes sobre as
demonstracgoes financeiras e/ou informagoes contabeis intermediarias consolidadas da
Sociedade quando de sua ado¢do inicial:

e Alteracdo na IAS 7 - As alteracdes fazem parte da iniciativa de melhoria de
divulgagdes do TASB e estardo em vigor a partir de periodos anuais iniciados
em 1° de janeiro de 2017.

e Alteragdes na IAS 12 - As alteragdes esclarecem a contabilizagdo de impostos
diferidos ativos sobre perdas ndo realizadas com instrumentos de divida
mensurados ao valor justo e estardo em vigor a partir de periodos anuais
iniciados em 1° de janeiro de 2017.
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e Alteragoes na IFRS 2 - As alteragdes enderecam areas envolvendo
mensuracgdo, classificacdo e modificacdo de termos e/ou condigdes de tais
transacdes e estardo em vigor a partir de periodos anuais iniciados em 1° de
janeiro de 2018.

e Alteracdes na IFRS 4 - As altera¢des enderecam preocupagdes sobre a adocao
do IFRS 9 e estardo em vigor a partir de periodos anuais iniciados em 1° de
janeiro de 2018.

A Sociedade pretende adotar tais normas quando elas entrarem em vigor divulgando e
reconhecendo os impactos nas demonstracdes financeiras e/ou informagdes contabeis
intermedidrias que possam ocorrer quando da aplicagdo de tais adogdes.

Nao existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que
possam, na opinido da Administragdo, ter impacto significativo no resultado ou no
patrimonio liquido divulgado pela Sociedade.

2.4. Reclassificagdo e reapresentacdo das informagdes trimestrais anteriormente apresentadas
a) Reclassificagdo dos valores correspondentes da demonstracdo dos fluxos de caixa

Os valores correspondentes da demonstragdo de fluxos de caixa individual e consolidado, referente
ao periodo findo em 30 de setembro de 2016, apresentados nestas informagdes trimestrais para fins
de comparagao, estdo sendo reapresentados em conformidade com o CPC 23 e CPC 21 (R1), em
decorréncia da reclassificagdo das operagdes de pagamentos e recebimentos de recursos por
liquidagdo de operagdes com derivativos originalmente apresentados nos fluxos de caixa das
atividades operacionais, para os fluxos de caixa das atividades de financiamentos e de
investimentos, na demonstragdo dos fluxos de caixa individual da controladora e no consolidado,
conforme apresentado no quadro abaixo:

Controladora
Anteriormente
apresentado Ajustes  Reapresentado
Fluxo de caixa das atividades operacionais 328.703  (237.279) 91.424
Fluxo de caixa das atividades de investimento 645.872 (1.391) 644.481
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (985.071) 238.670 (746.401)
REDUCAO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CATXA (10.496) - (10.496)
Consolidado
Anteriormente
apresentado Ajustes  Reapresentado
Fluxo de caixa das atividades op eracionais 193.525 (239.226) (45.701)
Fluxo de caixa das atividades de investimento (2.857) (1.391) (4.248)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (941.691) 240.617 (701.074)
REDUCAO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (751.023) - (751.023)

Esta reclassificacdo ndo altera o valor de redugo do saldo de caixa e equivalente de caixa do
periodo previamente apresentado. Nao houve qualquer outro impacto nas demais demonstragdes
financeiras intermediarias da Companhia oriundo desta reapresentagao.

b) Reapresentacdo dos valores correspondentes da demonstracdo do valor adicionado
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Os valores correspondentes da demonstrac@o de valor adicionado individual e consolidado,
referente ao periodo findo em 30 de setembro de 2016, apresentados nestas informagdes trimestrais
para fins de comparagao, estdo sendo reapresentados em conformidade com o CPC 23 e CPC 21
(R1), em decorréncia de erro na divulgacdo do valor apresentado nas rubricas “Materiais, energia,
servigos de terceiros prestados” e “Lucros retidos”, bem como todas as rubricas totalizadoras
subsequentes, conforme apresentado no quadro abaixo:

Controladora

Anteriormente

apresentado Ajustes Reapresentado
INSUM OS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (3.126.122)  (253.676) (3.379.798)
M ateriais, energia, servigos de terceiros e outros (1.333.187)  (253.676) (1.586.863)
VALOR ADICIONADO BRUTO 2.378.555 (253.676) 2.124.879
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE 2.303.924 (253.676) 2.050.248
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 3.205.539 (253.676) 2.951.863
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 3.205.539 (253.676) 2.951.863
Lucros retidos 348.589 (253.676) 94913

Consolidado

Anteriormente

apresentado Ajustes Reapresentado
INSUM OS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (4.425240)  (255.339) (4.680.579)
M ateriais, energia, servigos de terceiros e outros (1.725.404)  (255.339) (1.980.743)
VALOR ADICIONADO BRUTO 3.442.426 (255.339) 3.187.087
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE 3.246.599 (255.338) 2.991.261
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 4.138.727 (255.338) 3.883.389
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 4.138.727 (255.338) 3.883.389
Lucros retidos 350.251 (255.338) 94913

Nao houve qualquer outro impacto nas demais demonstragdes financeiras intermediarias da
Sociedade oriundo desta reapresentagao.

c) Reclassificagdo dos valores correspondentes da demonstracdo de resultado

Determinados valores incluidos na demonstracdo de resultado consolidado, referente ao periodo
findo em 30 de setembro de 2016, apresentados nestas informagdes trimestrais para fins de
comparagdo, estdo sendo reclassificados em conformidade com o CPC 23 e CPC 21 (R1), para
melhor comparabilidade, em decorréncia da reclassificacdo de valores registrados na controlada
Emeis Holding Pty Ltd. (“Aesop”) do grupo de “Despesas administrativas, P&D, TI e projetos”
para “Despesas com vendas, marketing ¢ logistica” no total de R$ 167.439 no periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2016 ¢ R$ 61.258 no periodo de trés meses findo em 30 de
setembro de 2016. Esta reclassificagdo ndo altera o resultado liquido do periodo previamente
apresentado (Vide nota explicativa n° 24).

3. ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparagdo das informagdes contabeis intermediarias requer o uso de certas estimativas
contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administragdo da Sociedade
no processo de aplicagdo das politicas contabeis.

As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros consideradas razoaveis
para as circunstancias. Tais estimativas e premissas podem diferir dos resultados efetivos. Os
efeitos decorrentes das revisdes das estimativas contdbeis sdo reconhecidos no periodo da
revisao.
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Nao ocorreram mudancgas significativas nas politicas contabeis das informagdes contabeis
intermediarias de 30 de setembro de 2017, bem como nos métodos de calculo utilizados, em
relacdo aqueles apresentados nas demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016. Desta forma, as presentes informagdes contabeis intermediarias devem ser
lidas em conjunto com a ultima demonstragao financeira anual.

4. COMBINACAO DE NEGOCIOS

Aquisicdo da The Body Shop International PLC.

Em 7 de setembro de 2017, a Natura (Brasil) International B.V. — Holanda (‘“Natura
Holanda”), subsidiaria da Sociedade, concluiu a aquisicdo de 100% das a¢des de emissdo da
The Body Shop International PLC (“The Body Shop”) detidas pela L’Oréal S.A.
(“Vendedora”), pelo montante de R$ 4.005.359, detalhados a seguir:

Preco de aquisicao de 100% das agdes 3.485.575
Royalties sobre Propriedade Intelectual 8.236
Contas a pagar entre partes relacionadas (The Body Shop com L'Oreal) 493.730
Imposto 17.818

4.005.359

Implementou-se assim o fechamento da operacdo formalizada por meio do contrato de
compra ¢ venda de acdes de emissdo da The Body Shop celebrado entre Vendedora ¢ a
Natura Holanda em 26 de junho de 2017.

A The Body Shop, sociedade domiciliada, registrada e constituida segundo as leis da
Inglaterra, tem como atividades desenvolver, distribuir e vender cosméticos e produtos de
beleza ¢ opera sob a marca “The Body Shop” na Africa, Asia, América do Norte, América
do Sul, Europa e Oceania. A comercializagdo ocorre através de lojas proprias, e-commerce e
lojas franqueadas.

A Sociedade adquiriu a The Body Shop para expandir sua atuagdo no mercado internacional
e no mercado de varejo, uma vez que a aquisi¢do adiciona aproximadamente 3.000 lojas,
entre proprias e franqueadas, distribuidas por todos os continentes.

A seguir sdo apresentados os valores justos preliminares dos ativos e passivos identificaveis
na data da aquisi¢do, obtidos a partir do laudo do Método de Alocagdo de Compra
desenvolvido por consultores independentes:

Ativos 07/09/2017
Caixa e equivalentes de caixa 142.522
Contas a receber de clientes 192.792
Estoques 484.362
Impostos a recuperar 51.475
Instrumentos financeiros derivativos 4.016
Outros créditos a receber 109.999
Impostos de Renda e Contrib. Social Diferidos 19.702
Imobilizado (ii) 409.951
Intangivel:

Outros intangiveis (iii) 702.603
Marca (iv) 1.718.267
Relacionamento com franqueados (v) 456.707
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(M)
(i)

Relacionamento com sub-franqueados (v) 18.718
Total do ativo 4.311.114
Passivo 07/09/2017
Fornecedores (302.247)
Empréstimos e Financiamentos (33.728)
Obrigagdes tributarias (11.990)
Arrendamento mercantil operacional (33.018)
Imposto de renda e contribui¢do social (4.543)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (378.792)
Obrigacdes Previdenciarias e Salarios (85.520)
Instrumentos financeiros derivativos (8.100)
Provisdo para contingéncias (22.892)
Outras Contas a Pagar (92.511)
Total do passivo (973.341)
Total dos ativos identificaveis liquidos 3.337.773
Total da contraprestacao 4.005.359
Agio preliminar 667.586

Vidas uteis médias referenciadas na nota explicativa n° 14.

Refere-se principalmente a softwares, fundo de comércio e agio por rentabilidade futura ja existente no balango

de abertura da The Body Shop.

(iif)
(iv)

Marca com vida util indefinida.

Vida 1til definida em 15 anos.

Informagdes obtidas sobre fatos e circunstincias existentes na data da aquisi¢do podem
resultar em ajustes na alocagdo de ativos intangiveis e agio. Esta andlise serd concluida
dentro de um periodo maximo de doze meses da data de aquisigao.

O agio de R$ 667.586 compreende o valor dos beneficios economicos futuros oriundos das
sinergias decorrentes da aquisicdo. O montante referido de agio ndo sera dedutivel para fins
fiscais.

O Imposto de Renda Diferido Passivo liquido calculado com base nas premissas do CPC 32
— Tributos sobre o Lucro, utilizou a aliquota de 17%, aplicavel no Reino Unido a partir de
2020, em decorréncia da operacdo dos principais ativos identificaveis estar localizada neste
pais, com apropriagao no longo prazo.

O valor justo da contraprestacao foi de R$ 4.005.359, pagos integralmente a vista.

A Sociedade podera ser indenizada pela Vendedora, até seis meses apos a data da aquisig@o,
no caso da identificacdo de passivos gerados no periodo de 31 de dezembro de 2016 a 07
setembro de 2017, ndo registrados no balanco patrimonial levantado na data da aquisigao.

A The Body Shop PLC apresentava, na data de sua aquisicdo, saldo referente as “Partes
relacionadas com L’Oreal” de R$ 493.730 liquidado por parte do prego de aquisigao.

Os custos relacionados a aquisi¢@o, incorridos até 30 de setembro de 2017, no total de R$
64.157, foram reconhecidos na demonstra¢do do resultado da Controladora e do
Consolidado como Outras despesas operacionais.
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Desde a data da aquisicao até 30 de setembro de 2017, a The Body Shop contribuiu para a
Companhia com Receita liquida de R$ 245.516 ¢ Lucro liquido de R$ 1.037. Caso a
aquisi¢do tivesse sido em 1° de janeiro de 2017, a Sociedade estima que as Receitas liquidas
consolidadas teriam sido de R$ 2.089.960 ¢ o Prejuizo liquido de R$ 65.301.

Em 07 de setembro de 2017, a controlada The Body Shop International PLC contratou uma
série de servigos transicionais que serdo prestados pela L’Oreal SA (“Vendedora™), no
periodo de setembro de 2017 a fevereiro de 2019, a fim de garantir a manutencdo de suas
atividades durante o periodo de integracdo a Sociedade. Os pagamentos totais minimos de
fornecimento, segundo o contrato, estdo apresentados na nota explicativa n® 30.3.

5. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
5.1. Consideragdes gerais e politicas

A administragc@o dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sdo realizadas por meio
de politicas, definicdo de estratégias e implementacdo de sistemas de controle, definidos
pelo Comité de Tesouraria e aprovados pelo Conselho de Administracdo da Sociedade. A
aderéncia das posi¢des de tesouraria em instrumentos financeiros, incluindo os derivativos,
em relacdo a essas politicas ¢ apresentada e avaliada mensalmente pelo Comité de
Tesouraria da Sociedade e posteriormente submetida a apreciagdo dos Comités de Auditoria
e Executivo e do Conselho de Administracao.

A gestdo de riscos das operacdes Natura (Brasil, Latam, EUA e Franca) sdo realizadas pela
Tesouraria Central da Sociedade, que tem também a fung@o de aprovar todas as operacdes
de aplicagdes e empréstimos realizadas. A gestdo de risco das controladas Aesop e The
Body Shop sdo independentes da Tesouraria Central da Sociedade.

5.2. Fatores de risco financeiro

As atividades da Sociedade e de suas controladas as expdem a diversos riscos financeiros:
riscos de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de crédito e de liquidez. O
programa de gestdo de risco global da Sociedade concentra-se na imprevisibilidade dos
mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho
financeiro, utilizando instrumentos financeiros derivativos para proteger certas exposigoes a
risco.

a) Riscos de mercado

A Sociedade e as controladas estdo expostas a riscos de mercado decorrentes das
atividades de seus negocios. Esses riscos de mercado envolvem principalmente a
possibilidade de flutuagdes na taxa de cdmbio e mudangas nas taxas de juros.

Os seguintes instrumentos financeiros derivativos sdo utilizados pela Sociedade como
protecdo aos riscos de mercado, compondo os saldos do Balanco Patrimonial
apresentados abaixo:
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Controladora Consolidado

Valor justo - Ganho (Perda) Valor justo — Ganho

(Nivel 2) (Perda) (Nivel 2)
Descricao 09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Derivativos “financeiros” (20.599) (69.864) (16.662) (73.360)
Derivativos “operacionais” - - 1.593 -
Outros instrumentos financeiros derivativos (98) - (98) -
Derivativos “swap” de taxa de juros - - - (142)
Total (20.697) (69.864) 15.167) (73.502)
Controladora
Valor Contabil Valor justo
Designado a Empréstimos e
Nota valor justo recebiveis Total Nivel 2
Ativos financeiros mensurados ao valor justo
Depositos judiciais 12 264.960 - 264.960 264.960
Ativos financeiros ndo-mensurados ao valor justo
Certificado de Depositos Bancarios 6e7 24.052 - 24.052 24.052
Fundos de investimento exclusivo 7 2.299.901 - 2.299.901 2.299.901
Contas a receber de clientes e partes relacionadas 8e¢29 - 800.769 800.769 800.769
Caixa e equivalentes de caixa 6 - 36.075 36.075 36.075
2.323.953 836.844 3.160.797 3.160.797
Total 2.588.913 836.844 3.425.757 3.425.757
Valor Contabil Valor justo

Designados a Outros Passivos

Nota valor justo Financeiros Total Nivel 2

Passivos financeiros mensurados ao valor justo
Contratos de Cambio a termo utilizados para hedging 5 (98) - 98) 98)
Swaps de taxa de juros CDI x Dolar 5 (20.599) - (20.599) (20.599)

(20.697) - (20.697) (20.697)
Passivos financeiros ndo-mensurados ao valor justo
Empréstimos subsidiados 16 - (40.819) (40.819) (40.819)
Emisséo de dividas em moeda local 16 - (7.404.557) (7.404.557) (7.405.323)
Emissdo de outras dividas em moeda estrangeira 16 - (699.154) (699.154) (699.154)
Passivo de arrendamento mercantil financeiro 16 - (348.483) (348.483) (348.483)
Fornecedores e partes relacionadas 17e29 - (528.315) (528.315) (528.315)

- (9.021.328) (9.021.328) (9.022.094)
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Consolidado

Valor Contabil Valor justo
Designados ao Empréstimos e
Nota valor justo recebiveis Total Nivel 2

Ativos financeiros mensurados ao
valor justo
Depositos judiciais 12 321.445 - 321.445 321.445
Contratos de cambio a termo
utilizados para hedging 5 2.334 - 2.334 2.334

323.779 - 323.779 323.779
Ativos financeiros nao-mensurados
ao valor justo - - - -
Titulos publicos 7 699.676 - 699.676 699.676
Letra Financeira 7 588.216 - 588.216 588.216
Certificado de Depoésitos Bancarios (a) 6e7 138.197 - 138.196 138.196
Operagdes Compromissadas 6 1.837.206 - 1.837.206 1.837.206
Fundos de investimento matuo 7 180.515 - 180.515 180.515
Contas a receber de clientes 8 - 1.269.715 1.269.715 1.269.715
Caixa e equivalentes de caixa 6 - 257.757 257.757 257.757

3.443.810 1.527.472 4.971.281 4.971.281
Valor Contabil Valor justo
Designados ao Custo
Nota valor justo amortizado Total Nivel 2

Passivos financeiros mensurados ao
valor justo
Swaps de taxa de juros CDI x Dolar 5 (17.501) - (17.501) (17.501)

(17.402) - (17.402) (17.501)
Passivos financeiros ndo-mensurados
ao valor justo
Saldo bancéario a descoberto 16 - (243.435) (243.435) (243.435)
Empréstimos subsidiados 16 - (624.652) (624.652) (624.652)
Emissdo de dividas em moeda local 16 - (7.600.491) (7.600.491) (7.601.598)
Emissdo de outras dividas em moeda
estrangeira 16 - (714.203) (714.203) (714.203)
Passivo de arrendamento mercantil
financeiro 16 - (452.118) (452.118) (452.118)
Fornecedores 17 - (1.370.812) (1.370.812) (1.370.812)

- (11.005.711) (11.005.711) (11.006.818)
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As caracteristicas destes instrumentos e os riscos aos quais sdo atrelados estdo descritas
a seguir:

1) Risco cambial

A Sociedade e suas controladas estdo expostas ao risco de cambio resultante de
instrumentos financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais. Para a
reducdo da referida exposicdo, foram implantadas politicas para proteger o risco
cambial, que estabelecem niveis de exposi¢do vinculados a esse risco.

Os procedimentos de tesouraria definidos pelas politicas vigentes incluem rotinas
mensais de proje¢do e avaliacdo da exposicdo cambial consolidada da Sociedade e de
suas controladas, sobre as quais se baseiam as decisdes tomadas pela Administracao.

A politica de protecdo cambial da Sociedade, considera os valores em moeda
estrangeira dos saldos a receber e a pagar de compromissos ja assumidos e registrados
nas demonstragdes financeiras, bem como fluxos de caixa futuros, com prazo médio de
seis meses, ainda ndo registrados no balango patrimonial.

A The Body Shop possui uma politica de protecdo cambial especifica, que engloba
contratos de empréstimos em moedas estrangeiras entre empresas do grupo, bem como
operacdes de compra e venda futuras de mercadorias, pelo prazo maximo de 12 meses.

Em 30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a Sociedade e suas controladas
estdo expostas basicamente ao risco de flutuacdo do dolar norte-americano, euro e libra
esterlina. Para proteger as exposi¢des cambiais com relagdo a moeda estrangeira, a
Sociedade e suas controladas contratam operagdes com instrumentos financeiros
derivativos do tipo “swap” e compra a termo de moeda denominada “Non Deliverable
Forward - NDF” (“forward”). Conforme a Politica de Protecdo Cambial os derivativos
contratados pela Sociedade ou por suas controladas deverdo limitar a perda referente a
desvalorizagao cambial em relag@o ao lucro liquido projetado para o exercicio em curso,
dada uma determinada estimativa de desvalorizacdo cambial em relacdo ao ddlar norte-
americano. Essa limitacdo define o teto ou a exposicdo cambial maxima permitida a
Sociedade ¢ a suas controladas com relacdo ao ddlar norte-americano € ao euro.

Em 30 de setembro de 2017, o balango patrimonial da controladora e consolidado inclui
contas denominadas em moeda estrangeira que, em conjunto, representam um passivo
de R$699.154 e R$714.203, respectivamente (em 31 de dezembro de 2016,
R$1.596.651 e R$1.658.689, respectivamente). Essas contas constituidas por
empréstimos e financiamentos, na sua totalidade sdo protegidas com derivativos do tipo
“swap”.

Instrumentos derivativos para protecdo do risco de cimbio

A Sociedade classifica os derivativos em “financeiros”, “operacionais” e ‘“‘outros
instrumentos financeiros derivativos”. Os “financeiros” sdo derivativos do tipo “swap” ou
“forwards” contratados para proteger o risco cambial dos empréstimos e financiamentos
denominados em moeda estrangeira. Os “operacionais” sdo derivativos contratados para
proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais do negocio. Os instrumentos
classificados em “outros instrumentos financeiros derivativos” sdo derivativos do tipo
“forwards” contratados para proteger o risco cambial relativo ao caixa da Sociedade em
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relacdo aos investimentos programados em subsidiarias no exterior (USA).

Os contratos em aberto de “swap” tém vencimentos entre outubro de 2017 e julho de
2021 e foram celebrados com contrapartes representadas pelos bancos Bank of America
(75%) e Banco de Tokyo (25%). Os contratos de “forward” de moeda contra libra
esterlina tem vencimentos em até 12 meses e foram celebrados com contrapartes
representadas pelo banco HSBC. Em 30 de setembro de 2017, os saldos de Derivativos
“financeiros” estdo assim compostos:
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Derivativos “financeiros” — controladora

Valor principal

(Notional) Valor da Curva

Valor justo

Ganho (perda) de
ajuste MTM

Descri¢do 09/2017  12/2016  09/2017  12/2016

09/2017  12/2016

09/2017  12/2016

Contratos de “swap”
(1):

Ponta ativa:

Posigdo comprada

dolar 899.218 1.614.877 698.976  1.596.181

Ponta passiva:
Taxa CDI pos-fixada:
Posigao vendida no

CDI 899.218 1.614.877 718.119  1.655.051

695.521 1.591.783

716.120 1.661.647

(3.455)  (4.398)

1.999) 6.596

Total de Instrumentos
Financeiros
Derivativos liquido: - -

(19.143)  (58.870)

(20.599)  (69.864)

(1.456) (10.994)

Derivativos “financeiros” — consolidado

Valor principal

(Notional) Valor da Curva

Valor justo

Ganho (perda) de
ajuste MTM

Descrigdo 09/2017  12/2016  09/2017  12/2016

09/2017  12/2016

09/2017 12/2016

Contratos de “swap”
(1):

Ponta ativa:

Posicdo comprada

délar 913.368  1.679.243 714.120 1.658.714

Ponta passiva:
Taxa CDI pos-fixada:
Posigao vendida no

CDI 913.368 1.679.243 729471 1.719.899

709.869  1.652.797

727.370 1.726.156

(4251)  (5.917)

(2.101) 6.257

Contratos

de”forward”(2)

Posicéo liquida de

cambio contra GBP 129.156

oe]
(S
—

Total de Instrumentos
Financeiros

Derivativos liquido: 129.156 - (14.520)  (61.185)

oe]
)
o]

(16.662)  (73.360)

B3N]

(2.147) (12.175)

(1) As operagdes de “swap” financeiros consistem na troca da variagdo cambial por uma corregdo relacionada a um
percentual da variagdo do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI pds-fixado.

(2) As operagdes de “forward” financeiros consistem na prote¢ao da variagdo cambial em operagdes de varias moedas

contra a libra esterlina.
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O valor principal representa os valores dos derivativos contratados. O valor justo refere-
se ao valor reconhecido no balanco dos derivativos contratados ainda em aberto nas
datas dos balancos.

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Sociedade e por suas
controladas em 30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, devido ao fato de os
contratos serem efetuados diretamente com institui¢des financeiras e ndo por meio da
B3, ndo hd margens depositadas como garantia das referidas operagdes.

Derivativos “operacionais’ - consolidado

Em 30 de setembro de 2017, a Sociedade mantém instrumentos financeiros derivativos
denominados Contrato a Termo ou Non Deliverables Forward (“NDF”) com o banco
HSBC, com o objetivo de proteger o risco cambial das opera¢des de importagdo ¢
exportagdo da controlada The Body Shop contra libras esterlinas e dolares americanos.
A Controladora ndo apresenta nenhum contrato derivativo operacional no periodo.

Estes derivativos sdo mensurados a valor justo, com ganhos e perdas reconhecidos no
grupo de custo dos produtos vendidos e estdo assim compostos:

Valor principal

(Notional) Valor justo
Descrico 09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Hedge fluxo de caixa com hedge accounting:
Posigédo liquida GBP e USD 126.548 - 1.761 -
Hedge fluxo de caixa sem hedge accounting:
Contratos de "forwards" 3.812 - (168) -
Total de Instrumentos Financeiros Derivativos liquido: 130.360 - 1.593 -

Outros instrumentos financeiros derivativos - controladora e consolidado

Em 30 de setembro de 2017, a Sociedade mantém com o Bank of America, instrumento
financeiro derivativo denominado Contrato a Termo ou Non Deliverables Forwards
(“NDF”) (Notional US$ 1,1 MI de dolares americanos). Essa operagao foi contratada
com o objetivo de proteger o caixa da Sociedade em relacdo ao compromisso de
investimento futuro (integralizacdo de capital) em controladas no exterior. Esses
derivativos sdo valorizados ao valor justo, com ganhos e perdas reconhecidos no grupo
de resultado financeiro.

Esses derivativos sdo mensurados ao valor justo, com ganhos e perdas reconhecidos no
grupo de resultado financeiro e estdo assim compostos:
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Controladora e Consolidado

Valor principal Ganho (perda)
(Notional) Valor da Curva Valor Justo ajuste de MtM
09/2017 12/2017 09/2017 12/2017  09/2017 12/2017 09/2017  12/2017
Compra de USD contra reais
USD 3.556 - (75) - (98) - (23) -
Total liquido 3.556 (75) (98) - (23) -

Anélise de sensibilidade

Na analise de sensibilidade relacionada ao risco de exposi¢do cambial a Administracdo
da Sociedade entende que ha necessidade de considerar além dos ativos e passivos, com
exposicdo a flutuagdo das taxas de cambio, registrados no balango patrimonial, o valor
da curva dos instrumentos financeiros contratados pela Sociedade para prote¢do de
determinadas exposi¢des em 30 de setembro de 2017, conforme demonstrado no quadro
a seguir:

Controladora Consolidado

Empréstimos e financiamentos no Brasil em moeda estrangeira (nota

explicativa n°16) (699.154) (714.203)
Contas a receber registradas no Brasil em moeda estrangeira - 7.520
Contas a pagar registradas no Brasil em moeda estrangeira (nota explicativa

n°17) (2.233) (5.116)
Valor da curva dos outros instrumentos financeiros derivativos - (98)
Valor da curva dos derivativos “financeiros” 698.976 714.951
Exposicdo passiva liquida (2.411) 3.054

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de ganho incremental que teria sido
reconhecido no resultado do periodo subsequente, supondo estatica a exposi¢do cambial
liquida atual e os seguintes cenarios:

Controladora

Risco da Sociedade Cenario II  Cenario III

Cenario provavel

Descricdo
Exposicao liquida Alta do doélar 13 328 644
Consolidado
s Risco da Sociedade Cenario provavel Cenario II Cenario 111
Descrigao
Exposicao liquida Alta do dolar 54 1.366 2.678

O cendrio provavel considera as taxas futuras do doélar norte-americano, conforme
cotagdes obtidas na B3 nas datas previstas dos vencimentos dos instrumentos
financeiros com exposi¢do ao cdmbio que variam de (R$ 3,20/ US$ 1,00) a (R$ 4,80
/US$ 1,00). Os cenarios II ¢ IIT consideram uma alta do doélar norte-americano de 25%
(R$ 4,00 /US$ 1,00) e de 50% (R$ 4,80 /US$ 1,00), respectivamente. Os cenarios
provavel, II e III estdo sendo apresentados em atendimento a Instrucdo CVM n° 475/08.
A Administracdo utiliza o cenario provavel na avalia¢do das possiveis mudangas na taxa
de cambio e apresenta o referido cenario em atendimento a IFRS 7/CPC 40 -
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Instrumentos Financeiros: Divulgacdes.

A exposicao liquida da “The Body Shop” é muito proéxima de zero em decorréncia da
efetividade dos derivativos.

A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros derivativos
com propositos de especulagdo.

Instrumentos derivativos designados para contabilizacdo de protecio (hedge

accounting)

A Sociedade efetuou a designagdo formal de suas operacgdes sujeitas a contabilizacdo de
protecdo (hedge accounting) para os instrumentos financeiros derivativos para protecdo
de empréstimos denominados em moeda estrangeira e para protecao dos fluxos de caixa
operacionais originados das transagdes de compras e vendas em moeda estrangeira da
The Body Shop, documentando:

e O relacionamento do hedge;

O objetivo e estratégia de gerenciamento de risco da Sociedade em contratar a operagéo
de hedge;

A identificacdo do instrumento financeiro;

O objeto ou transagdo de cobertura;

A natureza do risco a ser coberto;

A descricdo da relacdo de cobertura;

A demonstracdo da correlagdo entre o hedge e o objeto de cobertura, quando aplicavel,
e

e A demonstracdo prospectiva da efetividade do hedge.

As posicdes dos instrumentos financeiros derivativos designados como Aedge de fluxo
de caixa em aberto em 30 de setembro de 2017 estdo demonstradas a seguir:

Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa — controladora

Outros resultados

abrangentes
Ganho
Objeto  Moedade  Valorde Ganho (Perda)
A . Valor da Valor no
de referéncia  referéncia Curva Justo (1) (Perda) eriodo
Prote¢cdo (Notional) (Notional) 4 4 acumulada P de 9
meses
Swap demoeda - o4 BRL  891.819  (22.087) (23.230)  (1.143)  9.405

USS$/R$

Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa — consolidado

Outros resultados

abrangentes
Objeto  Moedade  Valorde Ganho Ganho
A . Valor da Valor
de referéncia  referéncia Curva Justo (1) (Perda) (Perda)
Prote¢cdo (Notional) (Notional) acumulada no
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periodo
de 9
meses
ISJvSvgl/alfg moeda -\ eda BRL 891.819  (22.087)  (23.230)  (L.143) 9.755
Forward contract ~ Moeda GBP 126.548 1.684 1.760 1.760 1.784

(1) O método de apuragdo do valor justo utilizado pela Sociedade consiste em calcular o valor futuro com

base nas condi¢Ges contratadas e determinar o valor presente com base em curvas de mercado, extraidas
da B3.

A Sociedade designa como hedge de fluxo de caixa instrumentos financeiros
derivativos utilizados para compensar variagdes decorrentes de exposi¢do de cambio, no
valor de mercado de dividas contratadas, diferente da moeda funcional.

Em 30 de setembro de 2017, os instrumentos designados como hedge de fluxo de caixa
totalizavam US$ 282.083 (duzentos e oitenta e dois milhdes e oitenta e trés mil dolares
americanos) ¢ £ 29.633 (vinte e nove milhGes seiscentos ¢ trinta ¢ trés mil libras
esterlinas) de valor “notional” R§ 891.819 e R$ 126.548, respectivamente. Foi
reconhecido em “outros resultados abrangentes” no periodo findo em 30 de setembro de
2017 um ganho de R$11.539 (R$ 7.911 liquido dos efeitos tributarios), e no periodo
findo em 30 de setembro de 2016 um ganho de R$ 13.546 (R$ 8.940 liquido dos efeitos
tributérios), os quais se referem em sua totalidade como efetivos.

Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de aplicagdes financeiras e de empréstimos. Os
instrumentos financeiros emitidos a taxas variaveis expdem a Sociedade e suas
controladas ao risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros. Os instrumentos
financeiros emitidos as taxas prefixadas expdem a Sociedade e suas controladas ao risco
de valor justo associado a taxa de juros.

O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Sociedade decorre de aplicagdes
financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos emitidos a taxas pos-
fixadas. A Administracdo da Sociedade mantém na sua maioria os indexadores de suas
exposicdes a taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pos-fixadas. As aplicacdes
financeiras sdo corrigidas pelo CDI e os empréstimos e financiamentos sdo corrigidos
pela Taxa de Juros de Longo Prazo - TILP, CDI e taxas prefixadas, conforme contratos
firmados com as institui¢des financeiras e por meio de negociagdes de valores mobiliarios
com investidores desse mercado.

A Sociedade e suas controladas contratam derivativos do tipo “swap”, com o objetivo de
mitigar os riscos das operacdes de empréstimos e financiamentos contratados a taxas
prefixadas.

Em 30 de setembro de 2017, o balanco patrimonial consolidado ndo inclui financiamentos
emitidos a taxas prefixadas superiores a TJILP (R$ 5.046 em 31 de dezembro de 2016).
Tais financiamentos apresentados em 30 de junho de 2017 foram liquidados na data
prevista em contrato, em 18 de agosto de 2017 no montante R$ 5.125.
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Instrumentos derivativos para protecdo do risco de taxa de juros

Em 18 de agosto de 2017, a Sociedade liquidou o contrato de “swap” que foi celebrado
com contraparte representada pelo banco Santander e estava assim composto no
exercicio findo de 2016:

Derivativos “swap” — controladora e consolidado

Viﬁlﬁgﬁ:ﬁf al Valor da Curva Valor justo Ga;i(;tgpgi?\zl de
Descrigéo 09/2017  12/2016  09/2017  12/2016 ~ 09/2017  12/2016  09/2017  12/2016
Contratos de “swap” (1): Ponta
ativa: Posi¢do comprada a taxa pré-
fixada - 5.000 - 5.045 - 4.935 - (110)
Ponta passiva: Taxa CDI pds-
fixada: Posi¢do vendida no CDI - 5.000 - 5.077 - 5.077 - -
Total de Instrumentos Financeiros
Derivativos liquido: - - - (32) - (142) - (110)

(1) As operagdes de “swap” financeiros consistem na troca de uma taxa de juros pré-fixada por uma corre¢do
relacionada a um percentual da variagdo do Certificado de Deposito Interbancario - CDI p6s-fixado.

Anélise de sensibilidade

Em 30 de setembro de 2017 ha contratos de empréstimos e financiamentos denominados
em moeda estrangeira e emitidos a taxas prefixadas que possuem contratos de “swap”
atrelados, trocando a indexacdo do passivo para a variacdo do CDI. Dessa forma, o risco
da Sociedade passa a ser a exposi¢do a variagdo do CDI. A seguir esta apresentada a
exposicdo a risco de juros das operagdes vinculadas & variagdo do CDI, incluindo as
operacdes com derivativos:

Controladora Consolidado
Total dos empréstimos e financiamentos - em moeda local (nota explicativa
n° 16) (7.784.929) (8.896.717)
Operacdes em moeda estrangeira com derivativos atrelados ao CDI (¥*) (698.976) (714.120)
Aplicagdes financeiras (notas explicativasn®6 e 7 ) 2.323.953 3.443.810
Exposi¢do liquida (6.159.952) (6.167.027)

(*) Refere-se a contratacdo de derivativos atrelados ao CDI para proteger os empréstimos e
financiamentos captados no Brasil em moeda estrangeira.

A andlise de sensibilidade considera a exposicdo dos empréstimos e financiamentos
atrelados ao CDI e a TJLP, liquidos das aplicagdes financeiras, também indexadas ao
CDI (notas explicativas n° 6 e 7).

As tabelas seguintes demonstram a proje¢do de ganho (perda) incremental que teria sido
reconhecida (0) no resultado do periodo subsequente, supondo estatica a exposi¢cdo
passiva liquida atual e os seguintes cenarios:
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b)

Controladora
- o RIS‘CO d Cene%rlo Cendrio 11 Cenério 111
Descrigdo Passivo liquido Sociedade provével
Alta da taxa 37.702 (78.649)  (194.999)
Consolidado
- o RIS‘CO i Cenz%rlo Cendrio 11 Cenério 111
Descrigdo Passivo liquido Sociedade provével
Alta da taxa 36.030 (75.162)  (186.354)

O cenario provavel considera as taxas futuras de juros conforme cotagdes obtidas na B3
nas datas previstas dos vencimentos dos instrumentos financeiros com exposicdo as
taxas de juros. Os cenarios II e III consideram uma alta das taxas de juros em 25%
(9,4% ao ano) e 50% (11,3% ao ano), respectivamente, sobre uma taxa de CDI de 7,5%
a0 ano.

Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas
obrigagodes contratuais, levando a Sociedade a incorrer em perdas financeiras. As vendas
da Sociedade e de suas controladas sdo efetuadas para um grande numero de
Consultores (as) Natura e esse risco ¢ administrado por meio de um rigoroso processo
de concessdo de crédito. O resultado dessa gestdo esta refletido na rubrica “Provisdo
para perdas esperadas em contas a receber de clientes”, conforme demonstrado na nota
explicativa n° 8.

A Sociedade e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito relacionados
aos instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus negocios, principalmente,
representados por caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e instrumentos
financeiros derivativos.

A Sociedade considera baixo o risco de crédito das operacdes que mantém em
institui¢des financeiras com as quais opera, que sdo consideradas pelo mercado como de
primeira linha.

A Politica de Aplicagdes Financeiras estabelecida pela Administragdo da Sociedade
elege as instituicdes financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados, além
de definir limites quanto aos percentuais de alocacdo de recursos e valores absolutos a
serem aplicados em cada uma delas.

Risco de liquidez

A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores
mobiliarios suficientes, disponibilidades de captacdo por meio de linhas de crédito
compromissadas e capacidade de liquidar posi¢des de mercado.

A Administracdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Sociedade considerando o
fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito ndo utilizadas.

O processo de rolagem e alongamento de prazos dos empréstimos e financiamentos,
iniciado no ultimo trimestre, recuperou os saldos positivos de capital de giro, conforme
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apresentado abaixo:

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Total de Ativos Circulantes 3.617.635 2.571.365 7.019.683 4.802.900
Total de Passivos Circulantes (2.547.178) (2.981.740) (4.715.001) (4.177.899)
Total de Capital Circulante Liquido 1.070.457 (410.375) 2.304.682 625.001

O valor contabil consolidado dos passivos financeiros, mensurados pelo método do custo
amortizado, e seus correspondentes vencimentos sdo demonstrados a seguir:

. . . . Total de fluxo
Menos de um  Entre um e dois Entre dois e~ Mais de cinco Juros a

Controladora em 30 de setembro de 2017 — . de caixa LT Valor contabil
ano anos cinco anos anos incorret/MTM
- I - I esperado -
Circulante:
Empréstimos e financiamentos 1.210.299 - - - 1.210.299 13.782 1.224.081
Fornecedores partes relacionadas, Fornecedores 528315 ) } ) $28.315 ) 528315
e outras contas a pagar
Derivativos 22.176 - - - 22.176 (1.479) 20.697
Naio circulante:
Empréstimos e financiamentos - 3.687.902 2.949.566 331.072 6.968.540 291.462 7.260.002
Total de fluxo
M d Ent dois Entre doi Mais de ci e J
Consolidado em 30 de setembro de 2017 cnosceum. SRt um e cors n recois e ais.cecmee de caixa . urosa Valor contabil
ano anos cinco anos anos incorret/MTM
- I - I esperado -
Circulante:
Empréstimos e financiamentos 1.904.020 - - - 1.904.020 47.953 1.951.973
Fornecedores e outras contas a pagar 1.370.812 - - - 1.370.812 - 1.370.812
Derivativos 14.908 - - - 14.908 259 15.167
Nio circulante:
Empréstimos e financiamentos 3.668.505 3.121.291 448.474 7.238.270 420.677 7.658.947

5.3. Gestao de capital

Os objetivos da Sociedade ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade
de continuidade da Sociedade para oferecer retorno aos acionistas e beneficios a outras
partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

A Sociedade monitora o capital com base nos indices de alavancagem financeira. Esse
indice corresponde a divida liquida dividida pelo patriménio liquido. A divida liquida, por
sua vez, corresponde ao total de empréstimos e financiamentos (incluindo empréstimos e
financiamentos de curto e longo prazos, conforme demonstrado no balango patrimonial
consolidado) subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores
mobiliarios. A divida liquida a seguir demonstrada considera os ajustes dos derivativos
contratados para mitigar o risco cambial.

Os indices de alavancagem financeira consolidados em 30 de setembro de 2017 e 31 de
dezembro de 2016 estdo demonstrados a seguir:
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Controladora Consolidado

09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Emp'rest'lmos e financiamentos de curto e longo prazo (nota 3.484.083 3462.687 9.610.920 4390171
explicativa n°16)
Dcrlvatl\lfos fmancelro‘s N der}lvatlvoAs S?Vap de taxa de juros 20.697 69 864 15167 73.502
e outros instrumentos financeiros derivativos
Caixa e equivalentes de caixa e Titulos e valores mobiliarios
(nota explicativa n°6 e n°7, exceto Certificados de Depositos (2.337.280) (1.210.999) (3.673.694) (2.278.588)
Bancérios - Crer pra Ver)
Divida liquida 6.167.500 2.321.552 5.954.629 2.185.085
Patriménio liquido 1.412.555 996.385 1.412.555 996.385
Indice de alavancagem financeira 436,62% 233,00% 421,55% 219,30%

5.4. Estimativa de valores justos

Os instrumentos financeiros que sdo mensurados ao valor justo nas datas dos balancos
conforme determinado pelo IFRS 7/CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo
seguem a seguinte hierarquia:

e Nivel 1: Avaliagdo com base em pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos e passivos idénticos nas datas dos balangos. Um mercado ¢ visto como
ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de uma
Bolsa de Mercadorias e Valores, um corretor, grupo de industrias, servico de
precificacdo ou agéncia reguladora e aqueles precos representam transagdes de
mercado reais, as quais ocorrem regularmente em bases puramente comerciais.

e Nivel 2: Utilizado para instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em mercados
ativos (por exemplo, derivativos de balcdo), cuja avaliagdo ¢ baseada em técnicas que,
além dos precos cotados incluidos no Nivel 1, utilizam outras informag¢des adotadas
pelo mercado para o ativo ou passivo direta (ou seja, como pregos) ou indiretamente
(ou seja, derivados dos pregos).

e Nivel 3: Avaliagdo determinada em virtude de informagdes, para os ativos ou
passivos, que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou seja,
informagdes ndo observaveis).

Em 30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a mensurac¢do da totalidade dos
derivativos da Sociedade e de suas controladas corresponde as caracteristicas do Nivel 2,
sendo que durante este periodo/exercicio ndo houve alteragdes de niveis. O valor justo dos
derivativos de cambio (“swap”) ¢ determinado com base nas taxas de cambio futuras nas
datas dos balangos, com o valor resultante descontado ao valor presente.

Valores justos de instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado (Nivel 2)

Aplicacoes financeiras

Os valores contabeis das aplicacdes financeiras aproximam-se dos seus valores justos em
virtude de as operagdes serem efetuadas a juros pos-fixados.
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7.

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Os valores contabeis dos empréstimos, financiamentos ¢ debéntures aproximam-se dos
seus valores justos, pois estdo atrelados a uma taxa de juros pos-fixada, no caso, a variagdo
do CDI. Os valores contabeis dos financiamentos atrelados a TJLP aproximam-se dos seus
valores justos em virtude de a TJLP ter correlacdo com o CDI e ser uma taxa pds-fixada.

Os valores justos dos empréstimos e financiamentos contratados com juros prefixados
correspondem a valores proximos aos saldos contabeis divulgados na nota explicativa
n° 16.

Contas a receber de clientes e fornecedores

Estima-se que os valores contabeis das contas a receber de clientes e das contas a pagar aos
fornecedores estejam proximos de seus valores justos de mercado, em virtude do curto
prazo das operagdes realizadas.

As sociedades ndo mantém nenhuma garantia para os titulos em atraso.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

Caixa e bancos 36.075 60.229 257757  203.010
Certificado de Depositos Bancarios (a) 1.304 1.202  115.449 119.274
Operagdes compromissadas (b) - - 1.837.206 _ 769.186

37.379 61.431 2210412 1.091.470

() Em 30 de setembro de 2017, as aplicacdes em Certificado de Depositos Bancarios sao
remuneradas por uma taxa média de 101,2% do CDI (101,2% do CDI em 31 de dezembro
de 2016) com vencimentos didrios resgataveis com o proprio emissor, sem perda
significativa de valor.

(b) As operagdes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de
recompra do titulo por parte do banco, e de revenda pelo cliente, com taxas definidas, e
prazos predeterminados, lastreados por titulos privados ou publicos dependendo da
disponibilidade do banco e sdo registradas na CETIP. Em 30 de setembro de 2017, as
operacdes compromissadas sdo remuneradas por uma taxa média de 101,7% do CDI
(100,1% do CDI em 31 de dezembro de 2016).

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

Fundos de investimento exclusivos 2.299.901 1.149.568 - -
Fundos de investimento matuo - - 180.515 151.363
Certificado de Depositos Bancarios (a) 22.748 20.341 22.748 20.341
Letras financeiras - - 588.216 743.047
Titulos publicos (LFT) - - 699.676  292.708

2.322.649 1.169.909 1.491.155 1.207.459
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8.

(a) Aplicagdes em Certificado de Depositos Bancarios remuneradas por taxa média ponderada de 89,59% do CDI

e referente a valores de vendas da linha Crer para Ver que serdo repassadas ao Instituto Natura (94,2% do CDI
em 31 de dezembro de 2016).

A Sociedade concentra a maior parte de suas aplicacdes em fundos de investimentos
exclusivos. Em 30 de setembro de 2017 as empresas Natura Cosméticos S.A., Natura
Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda., Natura Logistica e Servigos Ltda., Indistria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda., Natura Comercial Ltda. e Natura Biosphera
Franqueadora Ltda., possuem participagdo em cotas do Fundo de Investimento Essencial,
sendo que o valor contabilizado esta avaliado ao valor justo por meio de resultado.

Os valores das cotas detidas pela Sociedade sdo apresentados na rubrica “Fundos de
Investimentos exclusivos” na Controladora. As demonstragoes financeiras dos Fundo de
Investimento exclusivos, nos quais o grupo possui participacao exclusiva (100% das cotas),
foram consolidadas, sendo que os valores de sua carteira foram segregados por tipo de
aplicacdo e classificados como equivalente de caixa e titulos e valores mobilidrios, tomando-
se como base as praticas contabeis adotadas pela Sociedade.

As caracteristicas do fundo exclusivo sdo como segue:

O Fundo de Investimento Essencial ¢ um fundo de renda fixa de crédito privado sob gestdo,
administracdo e custddia do Banco Itat Unibanco S.A. Os ativos elegiveis na composicao da
carteira sdo: titulos da divida puablica, CDBs, Letras Financeiras e operacdes
compromissadas. Nao ha prazo de caréncia para resgate de quotas, que podem ser resgatadas
com rendimento a qualquer momento.

A composi¢do dos titulos que compdem a carteira do Fundo de Investimento Essencial em
30 de setembro de 2017 ¢ 31 de dezembro de 2016, € como segue:

09/2017 12/2016
Certificado de depositos a prazo 114.183 118.127
Operag¢des compromissadas 1.837.206 769.186
Letras financeiras 588.216 743.047
Titulos publicos (LFT) 699.676 292.708

3.239.281 1.923.068

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

Contas a receber de clientes 882.884 943.839 1.395.446 1.194.846

Provisdo para perdas (83.068) (115.618)  (125.731) (142.945)

799.816  828.221 1.269.715 1.051.901

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por idade de vencimento:
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Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

A vencer 723.255 777.278 1.117.773 962.643
Vencidos:

Até 30 dias 61.112 60.704 114.520 97.867
De 31 a 60 dias 23.289 24.529 37.472 34.263
De 61 a 90 dias 18.709 17.198 24.954 22.550
De 91 a 180 dias 56.519 64.130 100.727 77.523
Provisdo para perdas (83.068) (115.618) (125.731) (142.945)

799.816 828.221 1.269.715 1.051.901

O saldo da rubrica “Contas a receber de clientes” no consolidado estd predominantemente
denominado em reais, com aproximadamente 65% do saldo em aberto em 30 de setembro de
2017 (81% em 31 de dezembro de 2016), sendo o saldo remanescente denominado em moedas
diversas e formado pelas vendas das controladas do exterior.

A movimentacdo da provisdo para perdas para o periodo findo em 30 de setembro de 2017 e de
31 de dezembro de 2016 esta assim representada:

Controladora Consolidado

Saldo em Saldoem  Saldo em Aquisicio de  Saldo em
12/2016  Adigdes (a) Baixas (b) 09/2017 12/2016  Adicdes (a) Baixas (b) controlada(c) 09/2017

(115.618) (103.844) 136.394 (83.068) (142.945) (153.271)  180.833 (10.348) (125.731)

(a) Provisdo constituida conforme a nota explicativa n° 2.7, divulgada na nota explicativa n® 2
as demonstragdes financeiras anuais da Sociedade referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, divulgadas em 22 de fevereiro de 2017.

(b) Compostas por titulos vencidos ha mais de 180 dias, baixados em razdo do ndo
recebimento.

(c) Saldo inicial da provisao para perdas da The Body Shop.

A despesa com a constitui¢do da provisdo para perdas foi registrada na rubrica “Despesas com
vendas” na demonstragdo do resultado. Quando ndo existe expectativa de recuperacdo de
numerario adicional, os valores creditados na rubrica “Provisdo para perdas” sdo em geral
considerados como perda definitiva do titulo.

A exposi¢do maxima ao risco de crédito na data das demonstra¢des financeiras ¢ o valor
contabil de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisdo para perdas, conforme
demonstrado no quadro de saldos a receber por idade de vencimento. A Sociedade e suas
controladas ndo mantém nenhuma garantia para os titulos em atraso.
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9. ESTOQUES
Controladora Consolidado

092017 12/2016  09/2017  12/2016
Produtos acabados 229.837 195.653  1.278.064 676.835
Matérias-primas e materiais de embalagem - - 219.322  182.778
Materiais promocionais 23.152 18.200 100.454 94.630
Produtos em elaboracdo - - 21.533 13.293
Provisdo para perdas (16.999)  (10.495)  (160.517) (131.614)

235.990  203.358  1.458.856 835.922

A movimentacdo da provisdo para perdas na realizagdo dos estoques para o periodo findo em
30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 esta assim representada:

Controladora Consolidado
Saldo em Saldo em Saldo em Aquisicdo de Adicdes Saldo em
12/2016  Adicdes (a) Baixas (b) 09/2017 12/2016 controlada (c) (a) Baixas (b)  09/2017
(10.495) (16.441) 9.937 (16.999) (131.614) (21.624) (56.861) 49.582 (160.517)

(a) Referem-se a constituicio de provisdo para perdas por descontinuidade, validade e
qualidade, para cobrir as perdas na realizacdo dos estoques, de acordo com a politica
estabelecida pela Sociedade e suas controladas.

(b) Compostas pelas baixas de produtos descartados pela Sociedade e por suas controladas.

(c) Saldo inicial da provisdo para perdas da The Body Shop.

10. IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
ICMS a compensar sobre aquisi¢do de insumos (a) 3.562 2.411 447.780 409.710
Tributos a compensar sobre aquisi¢do de insumos (Oper.

Internacionais) - - 41.837 26.548
ICMS a compensar sobre incentivo fiscal — Patrocinio - 96 - 96
Outros Impostos a compensar - controladas no exterior - - 385 1.906
ICMS a compensar sobre aquisi¢do de ativo imobilizado 2.132 3.001 13.014 19.188
PIS e COFINS a compensar sobre aquisi¢do de ativo

imobilizado 33.720 31.055 63.357 37.046
PIS e COFINS a compensar sobre aquisi¢do de insumos 51.198 21.586 53.087 21.590
PIS e COFINS oriundo de ganho de processo judicial (b) - - - 7.670
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte 162 42 2.180 2.682
IPI a recuperar 8.384 2.115 20.388 28.291

99.158 60.306 642.028 554.727
Circulante 64.392 28.054 198.128 274.093
Nio circulante 34.766 32.252 443.900 280.634

(a) Crédito acumulado de ICMS gerado substancialmente por aliquotas médias de entrada,
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superiores as aliquotas médias de saida e pelo aumento das exportagdes. Os créditos sdao

acumulados no Estado de Sao Paulo e a Administragdo da Sociedade ja possui um plano de
recuperagdo de curto e longo prazos.

(b) O montante demonstrado refere-se ao reconhecimento de crédito tributario de Programa de
Integragdo Social - PIS e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS oriundos do processo judicial que questiona a inconstitucionalidade e ilegalidade
da majoragdo da base de calculo das contribuigdes citadas, instituidas pela Lei n® 9.718/98.
A Sociedade obteve autorizagdo da Receita Federal do Brasil para compensacdo dos
créditos das suas subsidiarias apds o transito e julgado da causa em marco de 2017.

11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
a) Diferidos

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ ¢ Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL diferidos sdo provenientes de diferencas temporarias na controladora e nas
controladas. Para determinadas controladas e na Sociedade foi também reconhecido saldo de
impostos diferidos sobre prejuizos fiscais e base negativa. Os valores sdo demonstrados a
seguir:

Composicido do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos - Ativo liquido:

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL 38.831 43.161 58.395 68.052
Provisdo para perdas com crédito de liquidag@o duvidosa (nota

explicativa n°8) 28.243 39.310 38.283 51.867
Provisdo para perdas nos estoques (nota explicativa n° 9) 5.780 3.568 45.904 45.884
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (nota

explicativa n°® 19) 50.352 21.951 80.362 34.307

Nao inclus@o do ICMS na base de calculo do PIS e da COFINS

(nota explicativa n° 18.a) - 845 - 101.054
Efeito sobre as mudangas no valor justo dos instrumentos

derivativos, incluindo as operagdes de hedge accounting (nota

explicativa n® 5.2) 7.037 23.754 4.340 24.992
Provisdo de ICMS - ST 51.177 56.608 51.177 56.608
Provisdes para perdas na realizagdo de adiantamentos a

fornecedores 2.063 1.875 2.063 1.875
Provisdes para reparticdo de beneficios e parcerias a pagar 14.600 14.057 15.831 14.574
Provisdes para participagdo nos resultados 16.799 13.156 37.784 22.348
Ajuste de taxa de depreciacdo - vida util (75.226) (59.335) (127.867) (97.511)
Provisdo IR/CS sobre juros liminar (Juros Consultora) 32.752 28.643 32.752 28.643
Provisdo para Crédito de Carbono 3.349 1.422 3.349 1.422
Efeito sobre lucro ndo eliminado nos estoques - - 23.130 23.071
Provisdo para perdas em imobilizado e intangivel (nota

explicativa n°15) 4.622 828 7.762 3.968
INSS com Exigibilidade Suspensa (nota explicativa n°18) 3.734 2.854 10.803 8.820
IPI - Decreto n® 8.393/2015 (nota explicativa n°18) - 48.364 - 50.169
Provisdo para despesas diversas (a) 38.545 20.604 53.557 39.379
Outras diferengas temporarias 29.394 16.635 71.475 13.474

252.052 278.300 409.100 492.996
(a) Refere-se ao registro de provisdo para atender o regime de competéncia refletindo auténticas despesas
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incorridas dentro do periodo, porém ainda sem emissdo de faturas por parte dos fornecedores.

Alguns saldos comparativos foram reclassificados entre linhas para melhor divulgagao.

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos - Passivo:

Consolidado
09/2017 12/2016

Agio e valor justo nos ativos identificaveis (Emeis Holding Pty Ltd.e The Body
Shop) (b) 397.762 23.775

(b) Refere-se ao agio apurado na combinagdo de negdcios com a Emeis Holding Pty Ltd.e
sobre o valor justo dos ativos identificados da The Body Shop.

A Administracdo, com base em suas projecdes de lucros tributaveis futuros, estima que os
créditos tributarios registrados serdo integralmente realizados em até cinco exercicios.

A expectativa da Administracdo para realizacdo dos créditos tributdrios esta apresentada a

seguir:
Controladora Consolidado
A partir de outubro de 2017 113.995 141.902
2018 104.181 209.864
2019 28.352 42.648
2020 em diante 5.524 14.686

252.052 409.100

As controladas com operagdes no exterior citadas abaixo nio apresentam créditos tributarios
registrados em suas demonstragdes financeiras sobre prejuizos fiscais e diferengas temporarias
devido a auséncia de historico de lucros tributaveis e projecdes de lucros tributaveis para os
proximos exercicios.

Em 30 de setembro de 2017, os valores dos prejuizos fiscais nas controladas, sdo demonstrados
conforme segue:

Prejuizos fiscais
RS
Natura México 220.154
Natura Brazil PTY (AESOP - Substancialmente por operacdes nos EUA e Brasil) 18.892
Natura Innovation France (Franga) 280.248
The Body Shop (Operagdes nos EUA, Brasil e Franca) 441.285
960.579

Exceto pela controlada no México, os créditos tributarios sobre os prejuizos fiscais gerados
pelas demais controladas ndo possuem prazo para serem compensados. Para esta controlada, os
prejuizos fiscais possuem os seguintes prazos para compensagao:
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México - RS

A partir de outubro de 2018 10.501

2019 29.743

2020 até 2022 179.910

220.154
b) Reconciliagdo do imposto de renda e da contribuicdo social
Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 399.032 116.211 622.640 160.614
Imposto de renda e contribuicdo social a aliquota de 34% (135.671) (39.512) (211.698) (54.609)
Beneficio dos gastos com pesquisa e inovagdo
tecnologica - Lei n® 11.196/05 (a) 12.071 12.149 11418 12.149
Equivaléncia patrimonial (nota explicativa n° 14) 136.180 34.310 - -
Impacto fiscal gerado por diferencga de taxas de
controlada no exterior - - 259 2.059
Prejuizo Fiscal ndo reconhecido no periodo - - (89) (12.800)
Beneficio fiscal de juros sobre o capital proprio 1.904 5.916 1.904 5.916
Valor justo da atualizagio do compromisso firme de
aquisi¢ao adicional de agdes da Emeis Holding Pty Ltd.
(b) - (19.147) - (19.147)
Outras diferengas permanentes (83) (15.014) (11.001) 5.237
Despesa com imposto de renda e contribui¢do social 14.401 (21.298) (209.207) (61.194)
Imposto de renda e contribuigéo social - corrente 37451 (222.509) (115.263) (303.772)
Imposto de renda e contribuicdo social - diferido (23.050) 201.211 (93.944) 242.578
Taxa efetiva - % -3,6 18,3 33,6 38,1

(a) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n°11.196/05, que permite a dedugdo
diretamente na apuragdo do lucro real e da base de calculo da contribui¢do social do valor
correspondente a 60% do total dos gastos com pesquisa e inovagao tecnologica, observadas as
regras estabelecidas na referida Lei.

(b) Refere-se ao efeito fiscal permanente sobre a atualizagdo do compromisso firme de aquisi¢ao
adicional de acdes da Emeis Holding Pty Ltd.

A movimentagdo do imposto de renda e da contribui¢do social diferido ativo para os periodos
de nove meses findos em 30 de setembro de 2017 e de 2016 estdo assim representadas:

Controladora Consolidado
- (Débito)/ .
(gf:cﬁfg/ Crédito Aquisicio (gf;ﬁ’g/ (Débito)/ Crédito
12/2016 outros 09/2017 12/2016 de outros resultados 09/2017
fo resultados controlada o abrangentes
resultado T resultado abransentes
abrangentes (a)
278.300 (23.050) (3.198) 252.052 492.996 14.576 (94.844) (3.628) 409.100

A movimentagdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferido passivo para o periodo
de nove meses findos em 30 de setembro de 2017 referente ao consolidado estd assim
representada:
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Consolidado
. (o Aquisigao de (Débito)/ Crédito outros
12/2016 (?leb;to)/lfézdlto controlada (a) resultados abrangentes de 09/2017
Do resuflado variagdo cambial
(23.775) 900 (373.666) a.221) (397.762)

(a) Saldo de abertura de imposto de renda diferido ativo e passivo decorrente do valor justo da
aquisi¢do dos ativos liquidos da The Body Shop.

12. DEPOSITOS JUDICIAIS

Representam ativos restritos da Sociedade e de suas controladas e estdo relacionados as
quantias depositadas e mantidas em juizo até a solug@o dos litigios a que estdo relacionadas.

Os depositos judiciais mantidos pela Sociedade e por suas controladas em 30 de setembro de
2017 e 31 de dezembro de 2016 estdo assim representados:

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

Processos tributarios sem provisio (i) 152.550 155.575 197.527 161.833
P tributari isi ii t licati °18

lgjcessos ributarios provisionados (ii) (nota explicativa n® 18 e 100.300 84.620 108.745 128727
Processos civeis sem provisao 1.110 1.287 1.566 1.591
Processos civeis provisionados (nota explicativa n® 19) 686 757 812 882
Processos trabalhistas sem provisao 3.960 3.663 5473 5.035
Processos trabalhistas provisionados (nota explicativa n® 19) 6.354 3.987 7.322 5.006
Total de deposito judicial 264.960 249.889 321.445 303.074
(i) Os processos tributdrios relacionados a estes depositos judiciais referem-se

substancialmente ao ICMS-ST, destacados na nota explicativa n°® 19. (a) passivos
contingentes - risco de perda possivel.

(ii) Os processos tributarios relacionados a estes depositos judiciais referem-se
substancialmente a somatoria dos valores destacados na nota explicativa n° 18, itens (a),
(b) e os valores provisionados conforme nota explicativa n® 19.
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13. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

Adiantamento para propaganda e marketing 50.738 84.480 52.621 99.977
Adiantamento para fornecedores (d) 6.939 141.546 27.676 144.377
Adiantamento para colaboradores 3.955 2.698 8.118 5.602
Adiantamento de aluguel (c ) - - 111.951 19.205
Seguros 4716 4.241 11.148 7.240
A.Adlantanzento para despachante aduaneiro - Impostos de i i 10.873 2523
1mporta¢ao
Ativos destinados a venda (a) 160 160 160 160
Crédito de carbono (b) 10.735 8.998 10.735 8.998
Outros 14.610 2.266 81.318 15.690

91.853 244.389 314.600 309.772
Circulante 87.045 228.629 264.258 286.739
Nio circulante 4.808 15.760 50.342 23.033

(a) Este saldo se refere a ativos que a Sociedade pretende vender nos proximos 12 meses conforme
IFRS 5/CPC 31 - Ativo ndo circulante mantido para venda. Estes ativos sdo mensurados pelo
menor valor entre o valor contabil e o valor justo, deduzido dos custos da venda. A Sociedade
classifica estes ativos nesta rubrica por considerar a venda altamente provavel e os ativos
estarem disponiveis para venda imediata na sua condi¢cdo atual. Uma vez classificados como
destinados a venda, os ativos ndo sdo depreciados ou amortizados.

(b) Refere-se ao saldo do Programa Carbono Neutro (nota explicativa n°®2.9), divulgada na nota
explicativa n° 2 as demonstragdes financeiras anuais da Sociedade referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2016, divulgadas em 22 de fevereiro de 2017.

(c) Refere-se substancialmente aos adiantamentos de valores para alugueis de imoveis aonde se
encontram determinadas lojas da controlada “The Body Shop”.

(d) Em 2017 foram reclassificados os montantes referentes aos encargos capitalizados decorrentes
dos contratos de leasing, conforme detalhado na nota 15, item (h).

14. INVESTIMENTOS

Controladora
09/2017 12/2016
Investimentos em controladas 6.252.662 2.104.217
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Informagdes e movimentagdo dos saldos para os periodos findos em 30 de setembro de 2017 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2

Percentual de participagao

Patrimonio liquido das controladas
Participa¢do no patriménio liquido
Lucro liquido do periodo das controladas

Saldos em 31 de dezembro de 2015

Resultado de equivaléncia patrimonial

Variagdo cambial e outros ajustes na conversao
dos investimentos das controladas no exterior

Contribuig¢do da controladora para planos de
opgdes de agdes concedidos a executivos de
controladas e outras reservas

Ganhos (perdas) atuariais

Efeito sobre hedge accounting liquido dos
efeitos tributarios

Efeito de alteragdo de participagdo em
controlada indireta

Efeito de alteragdo de participagdo da Sociedade
no valor justo dos ativos liquidos adquiridos
da Emeis Holding Pty Ltd.

Distribui¢do de dividendos

Aumentos de capital

Saldos em 31 de dezembro de 2016

Resultado de equivaléncia patrimonial

Variagdo cambial e outros ajustes na conversio
dos investimentos das controladas no
exterior

Contribuig¢do da controladora para planos de
opgdes de agdes concedidos a executivos de
controladas e outras reservas

Efeito sobre hedge accounting liquido dos
efeitos tributarios

Distribui¢ao de dividendos

Aumentos de capital

Saldos em 30 de setembro de 2017

Natura Natura
Industria e Natura Natura Inovagao e Natura Natura (Brasil)
Comércio de Natura Natura Cosméticos Cosméticos Tecnologia ~ Cosméticos de  Cosméticos International Natura
Cosméticos Cosméticos Cosméticos S.A. - CA. - de Produtos México S.A. Ltda. - B.V.- Cosméticos
Natura Ltda. (*)  S.A. - Chile S.A. - Peru Argentina Venezuela Ltda (*) Colémbia Holanda (*) Espaa S.L.
99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 100,00% 100,00%
1.664.751 112.821 11.471 243.504 223 24.472 15.830 47.134 3.819.153 132
1.627.954 112.810 11.470 243.480 223 24.470 15.828 47.129 3.819.153 132
314.213 14.391 (3.330) 76.337 - 17.330 4.508 6.689 3.747 (16)
1.251.225 111.453 7.970 219.273 436 77.649 (21.519) 26.170 14.298 603
65.059 35.367 9.181 45.003 - 35.628 5.202 18.787 (36.380) -
8 (15.272) (2.223) (71.594) (207) (1.251) 2.840 (3.771) (1.588) -
1.207 - - - - (482) - - - -
9.517 - - - - (942) - - - -
(147) - - - - - - - - -
- (7.063) - - - (72.676) - - - -
- - - - - - 24.081 - 32.309 -
1.326.869 124.485 14.928 192.682 229 37.926 10.604 41.186 8.639 603
314.182 14.390 (3.330) 76.329 - 17.328 4.508 6.688 3.747 (16)
(24) (1.039) (128) (25.531) (6) - 716 (745) 23.534 (455)
(13.304) - - - - (549) - - - -
231 - - - - - - - 1.473 -
- (25.026) - - - (30.235) - - - -
- - - - - - - - 3.781.760 -
1.627.954 112.810 11.470 243.480 223 24.470 15.828 47.129 3.819.153 132

(*) Informagdes consolidadas das seguintes empresas:

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Natura Logistica e Servigos Ltda.

Fr

Natura Cosméticos de México S.A: Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V., Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México, S.A. de (

Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: Natura (Brasil) International B.V. (Holanda), Natura Brasil Inc. (EUA - Delaware), Natura International Inc. (EUA - Nova York), Natur.

International PLC.

Natura Brazil Pty. Ltd.: Natura Brazil Pty. Ltd., Natura Cosmetics Australia Pty. Ltd. e Emeis Holdings Pty. Ltd.
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Provisao para perdas
Total custo

Valor da depreciacio:
Veiculos

Maquinas e Acessorios
Benfeitoria em propriedade de
terceiros (a)

Edificios

Moveis e utensilios

Equipamentos de informatica

Total depreciacio
Total Geral

3 331.823 8.739 - 136.532 - 477.094
13.153 192 (622) 8.767 - 21.490

- - - 4413

20 123.978 2.041 (136) (3.083) 207 123.007
- 21.763 17.804 @) (37.062) 1.325 3.828
- (2.436) - - - - (2.436)
780.804 35.974 (14.041) 129.050 16 931.803

(18.015) (5.647) 4.091 - @81) (19.652)

(55.880) (6.752) 98 - - (62.534)

(22.042) (3.471) 837 - - (24.676)

(24.878) (5.327) - - - (30.205)

(3.865) (643) 333 - - (4.175)

(79.630) (8.763) 133 1.237 - (87.023)

(204.310) _ (30.603) 5.492 1.237 (81) (228.265)

576.494 5371 (8.549) 130.287 (65) 703.538
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Edificios

Moveis e utensilios

Terrenos

Equipamentos de informatica
Projetos em andamento
Provisao para perdas

Total custo

Valor da depreciac¢do:
Veiculos

Moldes

Ferramentas e acessorios
Instalagdes

Maquinas e acessorios

Benfeitoria em propriedade de
terceiros (a)

Edificios

Moveis e utensilios
Equipamentos de informatica
Total depreciagio

Total Geral

Intangivel

Valor de custo:
Software e outros
Provisdo para perdas

Total custo

Valor da amortizacio:

Software e outros
Total amortizacio

Total geral

2 758.892 51.756 8.739 (23) 136.532 3.000 958.896
3 66.725 690.498 9.837  (11.480) 16.731 17.152 789.463
- 30.525 - - - - - 30.525
13 175.238 98.739 10.593 (1.761) (2.233) 4.474 285.050
- 79.569 21.440 68.243 (565) (91.126) 5.686 83.247
- (11.672) - - 1.275 - (19.447) (29.844)
2.695.175 1.211.558 139.732 _ (60.009) 124.841 23.092 4.134.389
(31.446) - (11.443) 7.243 - 517 (35.129)
(184.000) - (16.479) 5.784 - 3 (194.692)
(1.985) - (176) 2 - 2 (2.157)
(113.894) - (10.556) 23 - 5 (124.422)
(289.475) (316) (35.920)  11.240 - 329 (314.142)
(84.136)  (246.676) (31.593) 7.288 10 (10.098)  (365.205)
(123.895) (10.301) (13.115) - - 464 (146.847)
(24.690)  (465.980) (15.409) 10916 239 (11.196)  (506.120)
(106.966) (78.334) (17.685) 1.588 1.126 (2.931) (203.202)
(960.487) (801.607) (152.376) 44.084 1.375 (22.905) (1.891.916)
1.734.688 409.951 (12.644) _ (15.925) 126.216 187 2.242.473
Controladora
Taxa média
ponderada anual de 12/2016 Adigdes Baixas Transferéncias Qutras - 09/2017
amortizagio - % movimentagdes
10 732.329 39.567 - 7.480 8.485 787.862
- - - - - (11.158) (11.158)
732.329 39.567 : 7.480 (2.673) 776.704
(223.780)  (51.618) - (1.235) (9.032) (285.666)
(223.780) (51.618) f (1.235) (9.032) (285.666)
508.549 (12.051) - 6.245 (11.705) 491.038
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Consolidado
Taxa média Aquisigdo de . . - movizi:?:(;ées
pondem.da a~nualo de 12/2016 controlada Adigdes Baixas Transferéncias incluindo variagdo 09/2017
amortizagdo - % cambial

Valor de custo:

Software e outros 7 877.771 255.951 48.953 (225) 11.475 6.449 1.200.374
Marcas ¢ patentes 1 99.470 1.723.896 313 - - 5.720 1.829.399
Agio Emeis Brazil Pty Ltd. (b) 83.401 - - 35 13.165 96.601
Relacionamento com clientes varejistas 10 1.498 - - - - 79 1.577
Fundo de Comércio (d) 16.910 137.876 9.961 (818) 220 (1.860) 162.289
i&;lacionamemo com franqueados e sub-franqueados 7 475.425 475.45
Agio The Body Shop PLC (f) 1.185.776 - 1.185.776
Provisdo para perdas - - - - - (11.158) (11.158)
Total custo 1.079.050 3.778.924 59.227 (1.043) 11.730 12.395 4.940.283
Valor da amortizagio:

Software e outros (275.202) (157.189) (61.422) 173 (1.134) (6.586) (501.360)
Marcas ¢ patentes (17.323) (5.629) (2.027) 1.187 - (2.031) (25.823)
Amortizagdo Fundo de Comércio (1.622) (52.223) (1.103) 817 (280) (758) (55.169)
Relacionamento com clientes varejistas (649) - (114) - - (55) (818)
Total amortizagio (294.796) (215.041) (64.666) 2.177 (1.414) (9.430) (583.170)
Total geral 784.254 3.563.883 (5.439) 1.134 10316 2.965 4.357.113

(a) As taxas de depreciacdo consideram os prazos de aluguel dos iméveis arrendados, os quais
variam de trés a quinze anos.

(b) Agio referente & aquisigdo da Emeis Holdings Pty Ltd. Em 31 de dezembro de 2016, a
Administragdo avaliou recuperacdo do valor contabil do agio registrado, utilizando a
metodologia do fluxo de caixa descontado, ndo sendo identificado nenhum indicador de
perda por reducdo ao valor recuperavel. Durante o periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2017, a Administragdo ndo identificou nenhum indicador de perdas de valor dos
ativos intangiveis.

(c) Saldo ¢ referente ao fundo de comércio da Natura Comercial e ao fundo de comércio gerado
na compra da Natura Europa SAS - Franga, caracterizado, por laudo de perito independente,
como intangivel, comercializavel, sem perda de valor.

(d) Saldo ¢ referente ao fundo de comercio da controlada indireta Emeis Holding Pty Ltd,
caracterizados por: (i) intangivel definido, amortizado pelo prazo de contrato para algumas
lojas Franca, Japao, Alemanha, Reino Unido, Estados Unidos e Itdlia; (ii) intangivel com
vida util indefinida comercializavel, sem perda de valor, para 7 lojas na Franga, Suica e
Dinamarca

(e) O saldo ¢é referente aos intangiveis identificaveis de relacionamento com franqueados da The
Body Shop, com vida util estimada em 15 anos.

() O saldo ¢ referente ao agio gerado na aquisicdo da The Body Shop, classificado como
decorrente de expectativa de rentabilidade futura, no montante de R§ 667.586 (Vide nota
explicativa n°® 04). Nao possui vida util definida e ¢ sujeito aos testes anuais de recuperacao.
O restante do saldo apresentado refere-se ao agio por expectativa de rentabilidade futuro
que a The Body Shop apresentava no balango patrimonial na data de aquisi¢do, no
montante de R$ 518.189.

Informagdes adicionais sobre o imobilizado e intangivel:
g) Bens dados em penhora
49

PAGINA: 80 de 124



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA
Natura Cosméticos S.A.

Notas Explicativas

h)

Em 30 de setembro de 2017, a Sociedade e suas controladas possuiam bens do imobilizado
dados como penhora em defesa de processos judiciais no montante de R$ 100, composto
substancialmente por moldes e terreno.

Arrendamentos mercantis (leasing)

Em 30 de setembro de 2017, o valor registrado na rubrica de “Edificios” originados de
operagdes de arrendamento mercantil totaliza R$697.875 (Consolidado) (R$371.828 em 31
de dezembro de 2016 - Consolidado) e o saldo a pagar dessas operagdes, classificado na
rubrica “Empréstimos e financiamentos” (nota explicativa n° 16), totaliza R$452.118
(Consolidado) (R$ 437.274 em 31 de dezembro de 2016 - Consolidado).

Em 31 de margo de 2017, houve a transferéncia da rubrica de “Outros ativos” para
“Projetos em andamento”, referente a capitalizagdo de encargos das operacdes de leasing
no montante de R$ 139.663 (Controladora e Consolidado).

Em 30 de junho de 2017, foram capitalizados encargos das operagdes de leasing no
montante de R$7.120 (Controladora ¢ Consolidado), além da atualizagdo dos créditos de
PIS/COFINS sobre as contraprestagdes deste leasing no montante de (R$13.596)
(Controladora e Consolidado).

Em 30 de setembro de 2017, foram capitalizados encargos das operagdes de leasing no
montante de R$3.807 (Controladora ¢ Consolidado), além da atualizagdo dos créditos de
PIS/COFINS sobre as contraprestagdes deste leasing no montante de (R$462)
(Controladora e Consolidado).
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16. EMPRESTIMOS

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016  Referéncia
Captados em Moeda local
Financiadora de Estudos e Projetos FINEP - - 153.205 149.916 A
Debéntures (a) 3.705.862 1.461.237 3.705.862 1.461.237 B
Notas Promissorias 3.698.695 - 3.698.695 - C
BNDES 31.196 37.944 75.784 118.497 D
BNDES EXIM - - 366.879 298.011 E
Capital de giro / NCE - - - 40.502 F
BNDES - FINAME 693 1.126 4.805 8.313 G
Arrendamentos mercantis — financeiros (Nota explicativa 15.h) 348.483 365.729 452.118 437.274 H
Capital de Giro - Operagao internacional - Peru - - 34.966 48.392 |
Capital de Giro - Operagao internacional - México - - 64.458 64.661 J
Capital de Giro - Operacao internacional - Australia - - 66.687 67.123 K
Capital de Giro - Operagao internacional - Colombia - - 27.292 37.556 L
Capital de Giro - Operagdo internacional - Holanda - - 243.435 - M
Capital de Giro - Operag@o internacional - The Body Shop - - 2.531 - N
Total em moeda local 7.784.929 1.866.036 8.896.717 2.731.482
Captados em Moeda estrangeira
BNDES 8.930 12.629 23.979 31.985 O
Resolugdo n° 4.131/62 690.224 1.584.022 690.224 1.626.704 P
Total em moeda estrangeira 699.154 1.596.651 714.203 1.658.689
Total geral 8.484.083 3.462.687 9.610.920 4.390.171
Circulante 1.224.081 1.437.203 1.951.973 1.764.488
Nao circulante 7.260.002 2.025.484 7.658.947 2.625.683

(a) A segregacdo de circulante e ndo circulante das debéntures registradas em 30 de setembro
de 2017 segue demonstrada abaixo:

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Debéntures
Circulante 505.862 262.430 505.862 262.430
Nio circulante 3.200.000 1.198.807 3.200.000 1.198.807
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Natura Cosméticos S.A.
Referéncia Moeda Vencimento Encargos Garantias

Juros de 5% a.a. para a parcela com vencimento em 2019 e 3,5% a.a. para

Aval d: troladora Nat
parcela com vencimento em junho de 2023 valda controfacora ah

A Real Maio de 2019 e Junho de 2023

Juros de 107% a. 109% do CDI e 1,4% + CDI e 1,75% +CDI, com

B Real Setembro de 2021 vencimentos em fevereiro de 2018, marco de 2018, fevereiro de 2019, marco Nao ha
de 2019, margo de 2020, setembro de 2020 e setembro de 2021.
c Real Fevereiro de 2018 108% do CDI Aval da Indiistria ¢ Comé
Natura Inovagdo e Tecnol
+ 1 0, 0, A 0,
D Real Até Setembro de 2021 TILP + juros de 0,5% a.a. a 3,96% a.a. e contratos com Taxa pré de 3,5% Carta de fianga bancéria
a.a. a 5% a.a. (PSI) (d)
Para 30% da linha de crédito, SELIC + 0,4% a.a., para 70% da linha, TJLP.
E Real Novembro de 2018 Adiciona-se para ambas a remuneracdo basica do BNDES (2% a.a.)ea Aval da controladora Natt
remuneracido do Banco Agente
F Real Até Agosto 2017 Juros de 8% a.a. (c) e Juros de 107% do CDI (c) Aval da controladora Nat
Juros de 4,5% a.a. + TJLP contratados até 2012 e para os contratos firmados Ali S0 fiduciari 1
G Real Até Margo de 2021 a partir de 2013 taxa pré de 3% a.a. (PSI) (d); Contratos agosto de 2014 a S :n:fl?)(t)asl lll_zlriri:’(;‘;z
maior de 2016 taxa pré de 6% a.a. 4 10,5% a.a.. o P
H Real Até agosto de 2026 Juros de 9% a.a. + IPCA (b) Alienagdo fiducidria dos t
arrendamento mercantil
1 Novo sol Dezembro de 2017 e Janeiro de 2018 Juros de 5,3% a.a. Aval da controladora Nat
J Peso Mexicano Maio de 2018 Juros de 0,98% a.a. a 1,2% a.a. + TIIE (e) Aval da controladora Natt
K Dolar Australiano ~ Agosto de 2018 BBSY + juros de 1% e Libor + juros de 1% (f) Carta fianga bancaria
L Peso Colombiano Dezembro de 2017 Juros de 8,3% a.a. Aval da controladora Nat
M Euro Janeiro de 2018 Juros de 2% a.a. N/A
N CLP Setembro de 2018 Juros de 0,33% a.m. N/A
. . . Aval d: troladora Nat
o Dolar Outubro de 2020 Variagdo cambial + juros de 1,8% a.a. 2,3% a.a. + Resolug@o n° 635 (a) b::cair?acon roladora Nan
P Dolar Até Maio de 2018 Variagdo cambial + Libor + Over Libor de 1,32% a.a. a 2,9% a.a. (a) Aval da controlada Indust

Ltda.

(a)  Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca da indexagdo da moeda estrangeira para CDI. Estes emprc
demonstrados liquidos de seus derivativos.

(b)  IPCA - indice de pregos ao consumidor ampliado.

(¢)  Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca de taxa pré para CDI. Estes empréstimos e financiamentos 1
seus derivativos.

(d)  PSI- Programa de Sustentagdo ao Investimento.

(e)  TIIE - Taxa de juros de equilibrio interbancario do México.

(f)  BBSY - Bank Bill Swap Bid Rate
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a) Descri¢do dos empréstimos bancarios

1.

Contratos de financiamento com o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social)

A Sociedade e suas controladas Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e
Natura Inovacgdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possuem contratos de financiamento
mediante a abertura de crédito com o BNDES para viabilizar investimentos diretos na
Sociedade ¢ em suas controladas, como, por exemplo, aperfeicoamento de
determinadas linhas de produtos, capacitacdo da area de pesquisa e desenvolvimento,
capacitacdo do parque industrial e centros de distribuicdo, além de projetos
associados a acessibilidade digital.

Financiamento para Exportacdo - BNDES Exim

A Sociedade ¢ beneficiaria de uma linha de crédito com o BNDES, denominado
BNDES Exim, um empréstimo com objetivo de financiar a produgdo de bens e
servigos destinados a exportagdo, modalidade pré-embarque. O repasse ocorre por
meio da concessdo de crédito a controlada Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda., gerando direitos de recebimento por parte da instituicdo financeira
credenciada como agente financeiro, no caso, Banco Alfa de Investimentos S.A. e
Banco Santander S.A., que contrataram com a controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. as referidas operagdes de financiamento. Os contratos
firmados tém como garantia o aval da Sociedade. Adicionalmente, a Sociedade e
suas controladas ficaram obrigadas a cumprir as disposicdes aplicaveis aos contratos
do BNDES.

Contrato de financiamento com a FINEP

A controlada Natura Inovagdo ¢ Tecnologia de Produtos Ltda. possui programas de
inovacdo que buscam o desenvolvimento e a aquisi¢cdo de novas tecnologias por meio
de parcerias com universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior. Tais
programas de inovag¢do t€ém o apoio de programas de fomento a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnologico com a FINEP, que viabiliza e/ou co-financia
equipamentos, bolsas cientificas e material de pesquisa para as universidades
participantes.
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Banco Itat Unibanco S.A. e Banco do Brasil S.A., que contratam com a controlada
Indtstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. as referidas operagdes de
financiamento.

Os contratos firmados t€ém como garantia a transferéncia da propriedade fiduciaria
dos bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel depositario desses bens
a propria controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., sendo a
Sociedade a avalista. Adicionalmente, a Sociedade e suas controladas ficaram
obrigadas a cumprir as disposi¢des aplicaveis aos contratos do BNDES e condig¢des
gerais reguladoras das operagdes relativas ao FINAME.

Resolugdo n® 4.131/62

A Sociedade realiza operagdes de Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos
Captados no Exterior em moeda estrangeira via Resolucdo n° 4.131/62 com
Instituigdes Financeiras em fungdo das taxas circunstancialmente favoraveis. Os
recursos financeiros captados nesta opera¢do tém como objetivo incrementar o
capital de giro da Sociedade.

. NCE

Nota de Crédito a Exportagdo - Recursos destinados ao financiamento do capital de
giro de exportacao.

Debéntures

Em 25 de fevereiro de 2014, a Cia realizou a 5* emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em acdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura
Cosméticos S.A., no montante total de R$ 600 milhdes. Foram emitidas 60.000
debéntures, sendo 20.000 debéntures alocadas na 1* série, com vencimento em 24 de
fevereiro de 2017, no montante de R$214.385 mil, 20.000 (vinte mil) debéntures
alocadas na 2% série, com vencimento em 25 de fevereiro de 2018 ¢ 20.000 (vinte mil)
debéntures alocadas na 3* série, com vencimento em 25 de fevereiro de 2019, e
remuneragdo correspondente a 107,00%, 107,5% e 108% da variacdo acumulada das
taxas médias diarias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI, respectivamente.

Em 16 de margo de 2015, a Sociedade realizou a 6* emissdo de debéntures simples,
ndo conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura
Cosméticos S.A., no montante total de R$ 800 milhdes. Foram emitidas 80.000
debéntures, sendo 40.000 debéntures alocadas na 1* série, com vencimento em 16 de
margo de 2018, 25.000 (vinte e cinco mil) debéntures alocadas na 2* série, com
vencimento em 16 de marco de 2019, e 15.000 (quinze mil) debéntures alocadas na
3% série, com vencimento em 16 de mar¢o de 2020, e remuneragdo correspondente a
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107%, 108,25% e 109% da variagdo acumulada das taxas médias diarias dos
Depositos Interfinanceiros - DI, respectivamente.

Em 28 de setembro de 2017, a Sociedade realizou a 7* emissdo de debéntures
simples, ndo conversiveis em ac¢des, nominativas e escriturais, quirografarias, da
Natura Cosméticos S.A., no montante total de R$ 2,6 bilhdes. Foram emitidas
260.000 debéntures, sendo 200.000 (duzentos mil) debéntures alocadas na 1* série,
com vencimento em 28 de setembro de 2020 e 60.000 (sessenta mil) debéntures
alocadas na 2% série, com vencimento em 28 de setembro de 2021, remuneracio
correspondente a CDI+1,4% a.a. e CDI+1,75% a.a., respectivamente.

Em 28 de Setembro de 2017, a Companhia realizou a aquisi¢do facultativa de 9.950
debéntures da segunda série da 5* emiss@o de debéntures, na forma da clausula 4.14.
do “Instrumento Particular de Escritura da 5* Emissdo de Debéntures Simples, ndo
Conversiveis em Acdes, da Espécie Quirografaria, em Trés Séries, para Distribuicao
Publica com Esforcos Restritos de Colocacdo”, da Natura Cosméticos S.A.,
mantendo as referidas debéntures em Tesouraria, nos termos da referida clausula.

A apropriacdo de custos referente a emissdo das debéntures no periodo findo em 30
de setembro de 2017 foi de R$ 635 mil, contabilizados mensalmente na rubrica de
Despesas financeiras de acordo com o prazo das respectivas emissdes. O total de
custos de emissdo foi de R$ 7.852.

. Nota Promissoria

Em 2 de agosto de 2017, a Sociedade realizou a 3* emissdo de notas promissorias
comerciais em série Gnica, no montante total de R$ 3,7 bilhdes para distribuigdo
publica com esforgos restritos, nos termos da Instru¢do da CVM n° 566 de 31 de
julho de 2015. Foram emitidas 74 (setenta e quatro) notas promissorias com
vencimento em 19 de fevereiro de 2018, ¢ remuneracdo correspondente 108% da
varia¢do acumulada das taxas médias diarias dos Depositos Interfinanceiros — DI. Os
recursos obtidos pela companhia por meio desta emissio foram destinados ao
pagamento do prego pela aquisicdo da The Body Shop, bem como para pagamento
de quaisquer custos e despesas no contexto da referida aquisicdo. Ja existe a garantia
de substituicdo desta divida pela emissdo de Debéntures com vencimento em 18
meses, a partir do vencimento das Notas Promissorias. Além disso, neste periodo, a
Sociedade deve estruturar outras operacoes, visando o prolongamento desta divida.

A apropriagdo de custos referente a emissdo das notas promissorias no periodo findo
em 30 de setembro de 2017 foi de R$ 9.525 mil, contabilizados mensalmente na
rubrica de Despesas financeiras de acordo com o prazo das notas promissorias. O
total de custos de emissdo foi de R$ 44.855.

b) Obrigacdes de arrendamento mercantil financeiro

As obrigacdes financeiras sdo compostas como segue:
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Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016

Obrigagdes brutas de arrendamento financeiro - pagamentos
minimos de arrendamento:
Menos de um ano 56.313 52.820 71.495 65.090
Mais de um ano e menos de cinco anos 250.503 237.897 338.057 292.663
Mais de cinco anos 349.439 402.991 456.108 522.959

656.255 693.708 865.660 880.712

Encargos de financiamento futuros sobre os arrendamentos (307.772) (327.979) (413.542) (443.438)

financeiros
Obrigagdes de arrendamento financeiro - saldo contabil 348.483 365.729 452.118 437.274
Saldo contabil dos ativos imobilizados (Nota explicativa n® 15.h) 452.837 312.632 697.875 371.828

c) Clausulas restritivas de contratos

BNDES

Até 30 de junho de 2017 somente os contratos de empréstimos e financiamentos com o
BNDES, mantidos pela Sociedade, apresentavam clausulas restritivas que estabeleciam
os seguintes indicadores financeiros.

- Margem EBITDA igual ou superior a 15% e
- Divida liquida / EBTIDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos)
Em 30 de setembro de 2017, todas as clausulas restritivas dos contratos de empréstimos e
financiamentos com o BNDES foram substituidas por fiangas bancarias contratadas junto
ao Banco Itat.

Debéntures

Em 28 de setembro de 2017, a Sociedade realizou a 7% emissdo de debéntures simples, ndo

conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos S.A.,
no montante total de R$ 2,6 bilhdes.

As clausulas restritivas contratadas nesta emissao somente serdo avaliadas com base nos
saldos nos exercicios/periodos findos conforme tabela abaixo.

Tais clausulas estabelecerao os seguintes indicadores financeiros:

Periodo de 12 meses encerrados em: indice Financeiro *

30 de dezembro de 2017 3,75 (trés inteiros e setenta e cinco centésimos)
30 de junho de 2018

30 de dezembro de 2018 3,50 (trés inteiros e cinquenta centésimos)
30 de junho de 2019

30 de dezembro de 2019 3,25 (trés inteiros e vinte e cinco centésimos)
30 de junho de 2020

30 de dezembro de 2020 3,00 (trés inteiros)
30 de junho de 2021
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* fndice financeiro decorrente do quociente da divisio da Divida Liquida pelo EBITDA, que
devera ser igual ou inferior ao estabelecido na tabela acima.

17. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Fornecedores nacionais 262.573 249.087 952.155 703.473
Fornecedores estrangeiros (a) 2.233 2.128 302.007 4.429
Operagao “risco sacado” (b) 19.574 16.865 116.650 107.037
284.380 268.080 1.370.812 814.939

(a) Referem-se, em sua maioria, a valores denominados em dolares norte-americanos ¢ em
libras esterlinas, os quais sdo valorizados pela taxa fim.

(b) A Sociedade e suas controladas possuem contratos firmados com o Banco Itau Unibanco
S.A. para estruturar com os seus principais fornecedores a operacdo denominada “risco
sacado”. Nessa operagdo, os fornecedores transferem o direito de recebimento dos titulos para
o Banco, que, por sua vez, passara a ser credora da operacdo. A Administracdo revisou a
composi¢do da carteira desta operacdo e concluiu que ndo houve alteragdo significativa dos
prazos, precos e condi¢des anteriormente estabelecidos, além de concluir que a Sociedade ndo
¢ impactada com os encargos financeiros praticados pela institui¢do financeira, quando
realizada analise completa dos fornecedores por categoria, portanto a Sociedade e suas
controladas demonstram esta operag@o na rubrica de Fornecedores e Outras contas a pagar.

18. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
PIS e COFINS a pagar (medida judicial) (a) _ 2484 _ 297216
ICMS ordinario a pagar 102.881 129.504 103.561 129.975
ICMS - ST Provisdes (b) 159.111 175.086 159.111 175.086
IRPJ e CSLL (medida liminar) (c) 311.525 342.288 311.525 342.289
Tributos sobre faturamento a pagar (Oper.

Internacionais) - - 42.802 32.000
IPI (medida liminar) (d) - 142.246 - 147.556
INSS - Exigibilidade Suspensa 10.984 8.393 31.011 25.178
Tributos retidos na fonte a recolher 11.413 16.316 42.765 56.754
Outros Impostos a pagar - controladas no exterior - - 3.394 209
INSS e ISS a pagar 473 398 2.967 3.359

596.387 816.715 697.136 1.209.622
Depositos judiciais (nota explicativa n° 12) (71.494) (71.209) (79.146) (114.559)
Circulante 428.319 636.225 509.041 977.115
Nao circulante 168.068 180.490 188.095 237.513

(a) A Sociedade e sua controlada, Industria ¢ Comércio de Cosméticos Natura Ltda., discutem
judicialmente a ndo inclusdo do ICMS na base de calculo das contribui¢des para o PIS ¢ a
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COFINS. Desde 2007, tem autorizagdo judicial para efetuar o pagamento das contribui¢des
excluido o valor do ICMS. Os saldos registrados em 31 de dezembro de 2016 referiam-se aos
valores ndo pagos de PIS e COFINS, cuja exigibilidade estava integralmente suspensa,
acrescidos de atualizagdo pela taxa SELIC. Em 31 de margo de 2017, a Sociedade, baseada na
conclusdo do julgamento pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal, na sistematica de
repercussdo geral, do Recurso Extraordinario que decidiu pela inconstitucionalidade da
inclusdo do ICMS na base de calculo do PIS e COFINS, reverteu a obrigagdo tributaria
constituida. A decisdo da Sociedade esta amparada pelo posicionamento dos seus assessores
legais de que o risco de perda neste processo € remoto. Como reflexo da reversdo a Sociedade
reconheceu em “Outras receitas operacionais” o montante de R$197.229 (Consolidado),
referente ao valor principal da discussdo e no “Resultado financeiro” o resultado da
atualiza¢do monetaria do periodo, no montante de R$104.424 (Consolidado). Parte do saldo,
no montante atualizado de R$ 42.688 (Consolidado) encontra-se depositado judicialmente. A
Sociedade aguarda o posicionamento das instincias inferiores para o levantamento dos
depositos judiciais.

(b) A Sociedade possui discussdes sobre a ilegalidade de alteragdes nas legislagdes estaduais para

cobranga de ICMS-ST. Parte do montante ndo recolhido esta sendo discutido judicialmente
pela Sociedade, e, em alguns casos, os valores estdo depositados em juizo, conforme
mencionado na nota explicativa n® 12.

(c) Em 4 de fevereiro de 2009, a Sociedade obteve autorizagdo judicial que suspendeu a

exigibilidade do IRPJ e da CSLL incidentes sobre os valores recebidos a titulo de juros
decorrentes do atraso no cumprimento de obrigagdes contratuais das operagdes com vendas
para os (as) Consultores (as) Natura. Este montante foi incluido no Programa Especial de
Regularizacdo Tributaria (PERT), instituido pela Lei n® 13.496/17, conforme mencionado na
nota explicativa n® 33.

(d) A Sociedade e sua controlada, Industria ¢ Comércio de Cosméticos Natura Ltda., nas

19.

operagdes em que atua exclusivamente como distribuidora, discutem judicialmente a condigdo
trazida pelo Decreto n°® 8.393/2015, que equiparou a industrial, para fins de incidéncia do
Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, os estabelecimentos atacadistas
interdependentes que comercializam produtos previstos no referido dispositivo legal. Apos a
prolacdo de sentencas procedentes, bem como da evolugdo jurisprudencial atualmente
favoravel ao tema, a Sociedade, apoiada na opinido de seus assessores legais, reavaliou o
prognostico de perda dos processos como possivel, com maior chance de ganhar e, portanto,
reverteu o saldo de R$ 209.993 constituido como Obrigacao tributaria no Consolidado, em 30
de setembro de 2017. Como reflexo da reversdo a Sociedade reconheceu em “Outras receitas
operacionais” o montante de R$ 133.594, referente ao valor principal da discussdo e no
“Resultado financeiro” o resultado da atualizagdo monetaria do periodo, no montante de
R$26.609, conforme mencionado na nota explicativa n° 19.

PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS.

A Sociedade e suas controladas sdo partes em processos judiciais e administrativos de
natureza tributaria, trabalhista e civel. A Administracdo acredita, apoiada na opinido de seus
assessores legais, que as provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas sd0
suficientes para cobrir eventuais perdas. Essas provisdes estdo assim demonstradas:
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Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Tributarios 101.286 34.542 187.667 47.044
Civeis 8.932 11.457 27.115 14.321
Trabalhistas 37.876 18.562 54.879 32.259
Total 148.094 64.561 269.661 93.624
Depositos judiciais (nota explicativa n® 12) (35.846) (18.155) (37.733) (20.056)
Circulante - - 17.278 -
Naio circulante 148.094 64.561 252.383 93.624
Riscos tributarios
Os riscos tributarios provisionados sao compostos pelos processos a seguir relacionados:
Controladora
Transferéncia de Atualizaci
12/2016 Adigdes Reversdes obrigagdes ualzagao mo 5017
. ;. netaria
tributarias (¢ )
Honorarios advocaticios (a) 19.780 7.067 (4.859) - 1.462 23.450
Dedutibilidade da CSLL (Lei n® 9.316/96)
(b 4.444 919 - - 177 5.540
Cobranga de ICMS-ST 3.094 13.400 - 44.966 1.556 63.016
Outros 7.224 1.959 (442) - 539 9.280
Risco tributario total provisionado 34.542 23.345 (5.301) 44.966 3.734 101.286
Depositos judiciais (nota explicativa n® 12) (13.411) (15.661) 907 - (641) (28.806)
Consolidado
Aquisicio d Transferéncia de Atualizagdo
12/2016 Cqulsw?(’d ¢ Adigdes Reversdes obrigacdes N 09/2017
ontrolada tributarias (¢ ) monetaria
Honorarios advocaticios (a) 31.446 20.746 (14.654) 2.187 39.725
Dedutibilidade da CSLL (Lei
n°9.316/96) (b) 4.444 919 - 177 5.540
Cobranga de ICMS-ST - 59.350 - 44.966 - 104.316
Outros 11.154 9.247 16.855 (1.773) - 2.603 38.086
Risco tributario total provisionado 47.044 9.247 97.870 (16.427) 44.966 4.967 187.667
Depositos judiciais (nota explicativa
(14.168) (15.661) 907 (677) (29.599)

n° 12)

(a) Referem-se aos honorarios advocaticios para o patrocinio de processos tributarios, dentre
os quais destacamos 0s seguintes processos:

(i) Autos de infracdo lavrados contra a Sociedade, em agosto de 2003, dezembro de 2006
e dezembro de 2007, pela Receita Federal do Brasil, em que se exigem créditos tributarios
de IRPJ e CSLL relativos a dedutibilidade da remuneragdo das debéntures emitidas pela
Sociedade, nos periodos-base 1999, 2001 e 2002, respectivamente.

Os autos de infragdo tiveram decisdo definitiva na esfera administrativa, em que foi
mantida, parcialmente, a cobranga do IRPJ e, integralmente, a cobranga da CSLL. Em
relacdo ao auto de infragdo lavrado contra a Sociedade em agosto de 2003, apods o
ingresso da acdo judicial, foi proferida sentenca favoravel a Sociedade, que foi ratificada
pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regido. Atualmente, aguarda-se a analise sobre a
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admissibilidade do recurso especial interposto pela Unido Federal. Em relagdo aos autos
de infracdo lavrados contra a Sociedade em dezembro de 2006 ¢ dezembro de 2007, a
Sociedade ingressou com agdes na esfera judicial objetivando cancelar a parcela
remanescente do IRPJ e da CSLL e, atualmente, aguarda o desfecho das discussdes. A
opinido dos assessores legais ¢ de que a perspectiva de perda na acdo judicial é remota.

(i) Autos de infragdo de IRPJ ¢ de CSLL, lavrados em 30 de setembro de 2009 e 30 de
agosto de 2013, que tém como objeto o questionamento da dedutibilidade fiscal da
amortizacdo do agio, decorrente da incorporagdo de agdes da Natura Empreendimentos
pela Natura Participagdes S.A. e posterior incorporagdo de ambas as empresas pela Natura
Cosméticos S.A. Em dezembro de 2012, o processo referente ao auto de infracao de 2009
foi julgado pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF que decidiu
parcialmente a favor da Sociedade para reduzir a multa agravada. Atualmente, aguarda-se
o julgamento do Recuso Especial interposto pela Sociedade. Em relagdo ao auto de
infracdo de 2013, em 4 de outubro de 2017, o Recurso Especial interposto pela Sociedade
foi improvido, por maioria de votos, para manter a exigéncia fiscal. A Sociedade aguarda
a formalizagdo do acorddo para apresentar as medidas cabiveis. Na opinido dos assessores
legais da Sociedade, a operagdo refletiu suficientes motivagdes empresariais, e,
considerando, ainda, a legislacdo aplicavel a época, todos os seus efeitos fiscais sdo
defensaveis, motivo pelo qual o risco de perda ¢ classificado como remoto.

(iii) Auto de infracdo de IPI lavrado contra a controlada Induastria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda., em dezembro de 2012, referente aos fatos geradores ocorridos no
ano-calendario de 2008, sob a alegacdo de que a Controlada teria praticado pregos
incorretos nas vendas destinadas a Controladora. Atualmente, aguarda-se o julgamento do
recurso voluntario interposto pela Sociedade. Na opinido dos assessores legais da
Sociedade, a operacdo tal como foi estruturada e seus efeitos fiscais sdo defensaveis,
motivo pelo qual o risco de perda ¢ classificado como remoto.

(iv) Acodes judiciais em que a Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda., discutem judicialmente, desde abril de 2007, a ndo inclusdo do
ICMS na base de calculo das contribuigdes para o PIS ¢ a COFINS ¢ a repeticdo dos
valores das contribui¢des pagas sobre o valor do ICMS no periodo de mar¢o 2004 a margo
de 2007 (Vide nota explicativa n® 18 (a)).

(b) Refere-se ao mandado de seguranga que discute a constitucionalidade da Lei n°® 9.316/96,
que vedou a dedutibilidade da CSLL da sua propria base de calculo e da base de calculo
do IRPJ. Em 25 de agosto de 2014, para aproveitamento dos beneficios do programa de
parcelamento do Governo Federal, a Sociedade protocolou peticdo desistindo da
respectiva acdo. Atualmente, aguarda-se a formalizacdo da adesdo e a conversdo do
deposito judicial em renda em favor da Unido. O valor depositado judicialmente ¢ de
R$7.791 (R$ 7.533 em 31 de dezembro de 2016).

(¢) A Sociedade possui agdes administrativas e judiciais que discutem a ilegalidade de
alteragdes nas legislagdes estaduais para cobranga de ICMS-ST. Trata-se da transferéncia
da provisdo anteriormente constituida na Nota 18 (b) ICMS - ST Provisdes, no valor de
RS 44.966.
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Riscos civeis

Versdo: 1

Controladora
. N Atualizagdo
12/2016 Adigdes Reversoes Pagamentos 09/2017
monetaria
Diversas agdes civeis (a) 6.911 10.755 (5.774) (5.952) 50 5.990
Honf)rérios advocaticios - agdo civel 2884 i (382) i 5 2554
ambiental (b)
Honorarios - processos IBAMA (c) - - - - - -
Agdes civ.ei.s e hf)norérios advocaticios - Nova 1,662 35 (1334) i 25 388
Flora Participagdes Ltda. (d)
Risco civel total provisionado 11.457 10.790 (7.490) (5.952) 127 8.932
Depositos judiciais (nota explicativa n® 12) (757) (417) 528 - (40) (686)
Consolidado
Aquisicio de Atualizagdo
12/2016 q Adigoes Reversoes Pagamentos L. 09/2017
Controlada monetaria
Diversas agdes civeis (a) 8.680 13.154 14.119 (8.466) (6.083) 1.614 23.018
Honorarios advocaticios - agdo civel ambiental (b) 2.885 (382) 52 2.555
Honorarios - processos IBAMA (c) 1.095 427 20 1.542
Agdes civeis ¢ honorarios advocaticios - Nova Flora
Participagdes Ltda. (d) 1,661 33 (1.721) 2
Risco civel total provisionado 14.321 13.154 14.581 (10.569) (6.083) 1.711 27.115
Depositos judiciais (nota explicativa n°® 12) (882) (421) 537 (46) (812)

(a) A Sociedade e suas controladas, em 30 de setembro de 2017, sdo partes em
aproximadamente 3.100 agdes e procedimentos civeis (aproximadamente 2.800 em 31 de
dezembro de 2016), dentre os quais, 2.915 no ambito da justica civel, do juizado especial
civel e do Programa de Orientacdo e Prote¢do ao Consumidor - PROCON, movidos por
Consultores (as) Natura, consumidores, fornecedores e ex-colaboradores, sendo a maioria
referente a pedidos de indenizacdo. O saldo depositado judicialmente para os autos acima ¢
de R$ 812 (R$1.260 em 31 de dezembro de 2016). As provisdes sdo revisadas
periodicamente com base na evolugcdo dos processos e no historico de perdas das acdes
civeis para refletir a melhor estimativa corrente.

Riscos trabalhistas

A Sociedade e suas controladas, em 30 de setembro de 2017, sdo partes em aproximadamente
2.000 reclamacgdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores, contratados e terceiros
(aproximadamente 1.600 em 31 de dezembro de 2016), cujos pedidos se constituem em
pagamentos de verbas rescisorias, eventual doenca ocupacional, adicionais salariais, horas
extras e verbas devidas em razdo da responsabilidade subsidiaria e discussdo acerca do
reconhecimento de eventual vinculo empregaticio. As provisdes sdo revisadas periodicamente
com base na evolugdo dos processos € no histérico de perdas das reclamagdes trabalhistas
para refletir a melhor estimativa corrente.
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Controladora
12/2016  Adigdes Reversdes ~ Pagamentos Atuahzz,iq.ao 09/2017
monetaria
Risco trabalhista total provisionado 18.562 29.810 (9.349) (2.596) 1.449 37.876
Depositos judiciais (nota explicativa n® 12) (3.987) (3.198) 1.007 - (176) (6.354)
Consolidado
1212016 Aquisiglo de Adigbes  Reversoes Pagamentos Amallzfl?ao 09/2017
Controlada monetaria
Risco trabalhista total provisionado 32259 491 35.076 (9.988) (5.350) 2.391 54.879
Depositos judiciais (nota explicativa n° 12) (5.006) - (3.593) 1.571 - (294) (7.322)

Passivos contingentes - risco de perda possivel

A Sociedade e suas controladas possuem agdes de natureza tributaria, civel e trabalhista que
ndo estdo provisionadas, pois envolvem risco de perda classificado pela Administracdo e por
seus assessores legais como possivel.

Em 30 de setembro de 2017, os passivos contingentes sdo representados por 437 causas (748
em 31 de dezembro de 2016), conforme demonstramos os montantes abaixo:

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017 12/2016
Tributarios 862.021 618.680 2.012.491 1.489.961
Civeis 13.747 14.571 30.559 23.579
Trabalhistas 50.280 62.258 129.553 138.702
Total de passivos contingentes ndo provisionados 926.048 695.509 2.172.603 1.652.242
Depositos Judiciais (nota explicativa n® 12) (125.404) (135.555) (159.303) (139.713)

As causas tributarias sdo representadas pelos principais processos abaixo:

(a) A Sociedade e suas controladas possuem agdes administrativas e judiciais que discutem a
ilegalidade de alteragdes nas legislacdes estaduais para cobranga de ICMS-ST. O valor total
em discussdo atinge o montante de R$532.151 (R$527.473 em 31 de dezembro de 2016) ¢
R$100.554 (R$106.534 em 31 de dezembro de 2016) encontra-se depositado judicialmente.

(b) Autos de infragdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos tributarios
de IPI decorrentes da classificagdo fiscal adotada pela controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. para alguns produtos. Aguarda-se o julgamento dos processos na
esfera administrativa. O valor total em discussdo em 30 de setembro de 2017 ¢ de 127.343
(R$ R$119.997 em 31 de dezembro de 2016).

(c) Auto de Infracdo lavrado pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, contra a filial
do estabelecimento da controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.,
objetivando a cobranga de ICMS-ST, que foi integralmente recolhido pelo destinatario das
mercadorias, a controladora, seu estabelecimento distribuidor, Natura Cosméticos S/A.
Aguarda-se o julgamento do processo na esfera administrativa. O valor total em discussao
em 30 de setembro de 2017 ¢ de R$ 469.563 (R$446.899 em 31 de dezembro de 2016).

(d) A Sociedade possui outros valores depositados judicialmente, oriundos de processos
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classificados como remotos de perda, os quais totalizam o montante de R$ 32.215
(R$24.970 em 31 de dezembro de 2016) para a controladora ¢ R$ 45.263 (R$28.746 em 31
de dezembro de 2016) para o Consolidado, conforme destacados entre os processos na nota
explicativa n°12 - Depositos judiciais.

(e) A Sociedade e sua controlada, Industria ¢ Comércio de Cosméticos Natura Ltda., nas
operagdes em que atua exclusivamente como distribuidora, discutem judicialmente a
condic¢do trazida pelo Decreto n® 8.393/2015, que equiparou a industrial, para fins de
incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, os estabelecimentos atacadistas
interdependentes que comercializam produtos previstos no referido dispositivo legal. Apods a
prolacdo de sentencas procedentes, bem como da evolucdo jurisprudencial atualmente
favoravel ao tema, a Sociedade, apoiada na opinido de seus assessores legais, reavaliou o
prognostico de perda dos processos como possivel, com maior chance de ganhar e, portanto,
agregou a esta base, em 30 de setembro de 2017, o saldo de R$ 209.993 constituido
anteriormente como obrigacao tributaria Consolidado. (Vide nota explicativa n® 18 d).

Ativos contingentes

A Sociedade e suas controladas possuem processos ativos cuja expectativa de ganho ¢
provavel de acordo com a avaliacdo de seus assessores legais, dentre os quais destacamos
abaixo:

a) A Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.,
pleiteiam a restituicdo das parcelas de PIS e COFINS recolhidas com a inclusdo do ICMS
nas suas bases de calculo no periodo de marco 2004 a marco de 2007. Os valores
envolvidos nos pedidos de restituicdo, atualizados até 30 de setembro de 2017,
totalizavam R$193.560.

A Sociedade e suas controladas ndo reconhecem em seus ativos os ativos contingentes

listados acima, conforme o pronunciamento CPC 25 - Provisdes, passivos contingentes e
ativos contingentes.

20. OUTROS PASSIVOS NAO CIRCULANTES

Controladora Consolidado
09/2017 12/2016 09/2017  12/2016
Subvengédo governamental (i) 4.700 12.203 75.807 160.060
Plano de assisténcia médica aposentados (ii) 58.406 51.993 71.915 65.190
Crédito de carbono 7.135 6.070 7.135 6.070
Contrato de exclusividade (iii ) 8.400 12.000 8.400 12.000
Outras provisdes 6.921 5.900 56.056 23.380
Total 85.562 88.166 219.313 266.700

(7) Referem-se aos empréstimos e financiamentos de longo prazo (empréstimos subsidiados —
BNDES; BNDES EXIM; FINAME e FINEP) que refletem a subvencdo governamental, na
extensdo dos prazos destes contratos de empréstimos e financiamentos, no periodo findo em
30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, os quais foram demonstrados nessa
rubrica para melhor evidenciagdo aos requerimentos do CPC 07 Subvengdo e Assisténcias
Governamentais e a IAS 20.
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(7f) O passivo atuarial para o Plano de Assisténcia Médica da Sociedade e de suas controladas
refere-se aos atuais colaboradores e ex-colaboradores que realizaram contribui¢des fixas para
o custeio do plano de saude até 30 de abril de 2010, data em que o desenho do plano de saude
foi alterado e as contribui¢des fixas dos colaboradores foram eliminadas. Para aqueles que
contribuiram para o plano médico por dez anos ou mais, ¢ assegurado o direito de
manutengdo como beneficidrio por tempo indeterminado (vitalicio), sendo que para os que
contribuiram por um periodo inferior a dez anos, ¢ assegurado o direito de manutengdo como
beneficidrio, a razdo de um ano para cada ano de contribuigdo fixa.

Este grupo de atuais colaboradores, em caso de aposentadoria, podera optar por permanecer
no plano conforme legislacdo aplicavel, assumindo o pagamento integral da mensalidade
cobrado pelas operadoras dos planos de satde. No entanto, esta mensalidade ndo representa
necessariamente o custo total do usuério. O valor do passivo atuarial da Sociedade e de suas
controladas se dara pela diferenca entre o custo e a contribuig¢do dos atuais e futuros
aposentados. O reconhecimento de ganhos e perdas atuariais ¢ reconhecido via Outros
Resultados Abrangentes (ORA) conforme mencionado na nota explicativa n® 2.25, divulgada
na nota explicativa n° 2 as demonstracdes financeiras anuais da Sociedade referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, divulgadas em 22 de fevereiro de 2017. Em 31
de dezembro de 2016, o tempo de duracdo média ponderada da obrigacdo ¢ de 16 anos.

A populacdo de colaboradores ativos elegiveis ao plano médico na aposentadoria estd fechada
para novas inclusdes. Para o calculo de 31 de dezembro de 2016, cujas projecdes sdo
utilizadas para os trimestres de 2017, foi avaliado:

e 1.398 empregados ativos das Sociedades, dos quais 931 s2o da controladora;
e 89 aposentados e dependentes das Sociedades, dos quais 67 sdo da controladora.

O passivo atuarial demonstrado foi calculado, em 31 de dezembro de 2016, por atuario
independente considerando as seguintes principais premissas:

2016
Taxa de desconto financeiro 10,80% 12,25%
Taxa de inflagdo médica - primeiro ano 11,67% 11,50%
Inflagdo de longo prazo 4,85% 5,00%
Taxa final de inflagdo médica - apds 10 anos 5,90% 6,00%
Taxa de crescimento dos custos médicos por envelhecimento - custos 3,50% 3,50%
Taxa de crescimento dos custos médicos por envelhecimento - contribuigdes 0,00% 0,00%
Percentual de adesdo ao plano na aposentadoria 72,00% 72,00%
Tabua de entrada invalidez Wyatt 85 Class 1~ Wyatt 85 Class 1
Téabua de mortalidade geral RP2000 RP2000

Tabua de rotatividade

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2017 a Sociedade ndo
identificou nenhuma alteracao relevante que demandasse um novo célculo.

Abaixo apresentamos as movimentagdes do passivo atuarial para o periodo findos em 30 de
setembro de 2017:
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Controladora  Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2016 (51.993) (65.190)
Custo do servigo corrente da empresa - reconhecido em resultado (1.176) (1.503)
Custo dos juros - reconhecido em resultado (5.237) (5.222)
Saldo em 30 de setembro de 2017 (58.406) (71.915)

(iii) Refere-se a contraprestacdo da exclusividade concedida pela Sociedade a um agente
financeiro para o servico de liquidacdo bancaria relacionada a folha de pagamento dos
colaboradores. Sera reconhecido no resultado do exercicio de forma linear pelo periodo
contratual, o qual tera sua vigéncia iniciada em abril de 2017.

21. PATRIMONIO LiQUIDO
a) Capital social

Em 30 de setembro de 2017, o capital da Sociedade era R$ 427.073 (R$427.073 em 31 de
dezembro de 2016).

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2017 sua composicdo ¢ de
431.239.264 agdes nominativas ordinarias subscritas e integralizadas (431.239.264 agoes
nominativas ordindrias subscritas e integralizadas em 31 de dezembro de 2016). A
Sociedade fica autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente de reforma
estatutdria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e quarenta ¢ um milhdes, trezentas e
dez mil, cento e vinte e cinco) a¢des ordinarias, sem valor nominal, mediante deliberagao
do Conselho de Administracdo, o qual fixara as condi¢des da emissdo, inclusive preco e
prazo de integralizagao.

b) Politica de distribuicao de dividendos e juros sobre o capital proprio

Os acionistas tém direito a receber, em cada exercicio social, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatorio de 30% sobre o lucro liquido, considerando,
principalmente, os seguintes ajustes:

e Acréscimo das importancias resultantes da reversdo de reservas para contingéncias,
anteriormente formadas.

e Decréscimo das importancias destinadas a constituicdo da reserva legal e de reservas
para contingéncias.

O Estatuto Social faculta a Sociedade o direito de levantar balancos semestrais ou
intermediarios e, com base neles, o Conselho de Administragdo podera aprovar a
distribuicdo de dividendos intermediarios.

Em 20 de abril de 2017, foram pagos dividendos e juros sobre capital proprio nos
montantes de R$ 51.276 ¢ R$ 5.600 (R$ 4.760 liquidos de IRRF), respectivamente,
conforme distribuicdo recomendada pelo Conselho de Administracdo em 22 de fevereiro
de 2017 e ratificada em Assembleia Geral Ordinaria realizada em 11 de abril de 2017,
referente ao lucro liquido do exercicio de 2016 que somados aos R$ 61.804 (R$ 52.533,
liquido de IRRF) pago em 10 de fevereiro de 2017 correspondem a uma distribuicdo de
aproximadamente 40% do lucro liquido auferido no exercicio de 2016.
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c) Acgdes em tesouraria

Em 30 de setembro de 2017 ¢ 31 de dezembro de 2016, a rubrica “Ag¢des em tesouraria”
possuem a seguinte composicao:

Quantidade RS Prego médio

de agdes (em milhares) por acdo - R$
Saldo em 31 de dezembro de 2016 936.884 37.149 39,65
Utilizadas (118.429) (4.690) 39,60
Aquisigdo 31.219 891 28.54
Saldo em 30 de setembro de 2017 849.674 33.350 39,25

O custo minimo e maximo do saldo de acdes em tesouraria em 30 de setembro de 2017 é
de R$ 31,49 e R$45,13, respectivamente.

d) Agio na emissao/venda de agdes

Refere-se ao agio gerado na emissdo das 3.299 agdes ordindrias, decorrente da
capitaliza¢do das debéntures no montante de R$100.000, ocorrida em 2 de margo de 2004.

e) Reserva legal

Em virtude do saldo da reserva legal, somado as reservas de capital de que trata o
paragrafo 1° do artigo 182 da Lei n°® 6.404/76, ter ultrapassado 30% do capital social, a
Sociedade, em conformidade com o estabelecido no artigo 193 da mesma Lei, decidiu por
ndo constituir a reserva legal sobre o lucro liquido a partir do exercicio em que tal limite
foi atingido.

f) Reserva de lucros

A Reserva de Retencdo de Lucros ¢ composta pelo saldo acumulado das destinagdes dos
orgamentos de capital aprovados nas Assembleias Gerais Ordinarias.

Foi aprovada na Assembleia Geral Ordindria realizada em 11 de abril de 2017 a
constitui¢do da reserva de lucros composta pelo equivalente a aproximadamente 60% do
total do resultado auferido no exercicio social de 2016 no montante de R$178.019 nos
termos do artigo 196 da Lei n°6.404/76.

g) Agio / desagio em transacdes de capital - Resultado de operacdes com acionistas nio
controladores

Refere-se ao efeito das alteragdes de participagdo societaria quando da aquisi¢do de
parcela remanescente de acionistas ndo controladores quando a Sociedade ja detém
controle.

h) Ajustes de avaliagdo patrimonial - Outros resultados abrangentes

A Sociedade reconhece nesta rubrica o efeito das variacOes cambiais sobre os
investimentos em controladas no exterior, os ganhos e perdas atuarias provenientes do
plano de beneficio a funcionarios e resultado em operacdes de hedge de fluxo de caixa.
Para as variagGes cambiais o efeito acumulado sera revertido ao resultado do exercicio
como ganho ou perda somente em caso de alienagdo ou baixa do investimento. Para
perdas e ganhos atuariais, os valores serdo reconhecidos no momento da reavaliagdo do
passivo atuarial. As transagdes de hedge de fluxo de caixa serdo transferidas ao resultado
do exercicio se identificado parcela ineficaz e/ou quando do término da relacdo de hedge.
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22. INFORMACOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

A determinagdo dos segmentos operacionais da Sociedade ¢ baseada em sua estrutura de
Governanga Corporativa, que divide o negdcio nos seguintes segmentos, para fins de tomada
de decisdes e analises gerenciais: Natura (“Operagdo Natura Brasil” e “Operacdo Natura
LATAM?”, incluindo o Corporativo LATAM), Aesop (inclui os resultados das Holdings
Natura Brazil Pty Ltd. e Natura Cosmetics Australia Pty L.td.), The Body Shop (operacdo das
lojas de varejo “The Body Shop” em todos os continentes) e Outros (inclui os resultados da
Franca, Natura (Brasil) International B.V. - Holanda, Natura Brasil Inc. - EUA).
Adicionalmente, as analises por segmentos, a Administragdo da Sociedade também analisa
suas receitas em diversos niveis, principalmente pelos canais de venda: venda direta,
operagdes no mercado varejista, e-commerce e franquias. Contudo, a segregacao por este tipo
de operacdo ainda ndo ¢ considerada significativa para divulgagdes por parte da
Administracao.

A receita liquida por segmento esta representada da seguinte forma no periodo findo em 30
de setembro de 2017:

e Operagao Natura Brasil: 64,0%

e Operacao Natura LATAM: 24,4%

Aesop: 7,5%

The Body Shop: 4%

Outros: 0,1%

As praticas contabeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota explicativa n° 2 das
demonstragdes financeiras anuais da Sociedade referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, divulgadas em 22 de fevereiro de 2017. Adicionalmente foram inclusas
informacdes de divulgacdo do novo segmento The Body Shop que se refere a aquisi¢do da
The Body Shop International PLC. ocorrida no terceiro trimestre de 2017, cuja avaliacdo pela
alta administragdo sera realizada de forma individualizada, complementando a atual analise.

O desempenho dos segmentos da Sociedade foi avaliado com base nas receitas operacionais
liquidas e no lucro liquido do exercicio, excluidos os efeitos de juros, imposto de renda e
contribuicao social, depreciacdo e amortizagao.

Nas tabelas a seguir ha informagdo financeira sumariada relacionada aos segmentos ¢ a
distribuicdo geografica das operagdes comerciais da Sociedade para 30 de setembro de 2017 e
31 de dezembro de 2016. Os valores fornecidos ao Comité Executivo com relacdo ao
resultado e ao total de ativos sdo consistentes com os saldos registrados nas demonstragdes
financeiras, bem como com as politicas contabeis aplicadas.
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Segmentos operacionais

09/2017
Lucro - .
Receita Liquida  (Prejuizo) DepreC}aQai) e Recelt;a Despes'a Imposto de
A Amortizagao financeira financeira renda
Liquido
Natura Brasil 3.919.328 408.763 (154.019) 428.978 (726.298) (104.413)
Natura LATAM 1.494.225 98.593 (15.086) 23.654 (20.713) (67.734)
Natura outros 4.537 2.710 (515) 21.355 - -
Aesop 456.242 (32.875) (34.409) - (2.991) (37.385)
The Body Shop (a) 245.516 1.037 (13.013) 2.098 - 325
Gastos corporativos (b) - (64.795) - - - -
Consolidado (atribuivel a acionistas
. 6.119.848 413433 (217.042) 476.085 (750.002) (209.207)
controladores da Sociedade)
09/2016
Lucro L. .
Receita Liquida  (Prejuizo) Deprec¥a9a(~) e Receltfi Despes'a Imposto de
L. Amortizagdo financeira financeira renda
Liquido

Natura Brasil 3.780.578 20.232 (151.884) 819.138 (1.314.011) (8.158)
Natura LATAM 1.439.934 79.687 (14.268) 70.678 (102.456) (43.613)
Natura outros 10.049 (22.747) (613) - - -
Aesop 387.391 17.741 (29.061) 2312 (736) (9.423)
Consolidado (atribuivel a acionistas 5.617.952 94,913 (195.826) 892,108 _ (1.417.204) (61.194)

controladores da Sociedade)

a) Os resultados divulgados da The Body Shop se referem ao periodo desde sua aquisi¢do até
30 de setembro de 2017.

b) Os gastos corporativos se referem substancialmente aos custos de aquisicdo da The Body
Shop no periodo findo em 30 de setembro de 2017.

09/2017 122016
AF vo Ndo Passivo circulante Ativo Total A.tlvo Nao Pa351v0 Ativo Total
circulante circulante circulante
Natura Brasil 3.251.390 3.231.515 8.247.924 3.133.219 3.543.273 6.988.043
Natura LATAM 150.004 553.260 986.474 165.693 516.310 901.414
Natura Outros 7.590 313.120 16.364 6.387 14.494 23.755
Aesop 358.479 106.659 546.416 313.380 103.822 508.367
The Body Shop 4.056.910 510.447 5.046.878 - - -
Consolidado 7.824.373 4.715.001 14.844.056 3.618.679 4.177.899 8.421.579
Receita liquida por regido geografica
Receita liquida
09/2017
Asia 160.293
América do Norte 114.719
América do Sul 5.477.793
Europa 194.199
Oceania 172.844
Consolidado 6.119.848
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Na avaliagdo da receita liquida por pais, o Brasil representa 52% das receitas liquidas totais e
os demais paises estdo pulverizados, ndo representando individualmente participagdo acima
de 10%.
A Sociedade possui predominantemente uma classe de produtos comercializados pelos (as)
Consultores (as) Natura denominada “Cosméticos”. No caso das controladas Emeis Holding
Pty Ltd. (“Aesop”) e The Body Shop PLC (‘The Body Shop”), as vendas de produtos
cosméticos sao efetuadas em uma estrutura varejista, tanto em lojas proprias como em lojas
de departamento, franqueadas e e-commerce.
Nenhum cliente individualmente ou de forma agregada (grupo econémico) foi responsavel
por mais que 10% das Receitas liquidas da Sociedade
23. RECEITA LiQUIDA
Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
Receita bruta:
Mercado interno 5.528.609 5.452.662 5.556.990 5.463.276
Mercado externo - - 2.839.783 2.330.159
Outras vendas 213 3 3.984 1.043
5.528.822 5.452.665 8.400.757 7.794.478
Devolugdes e cancelamentos (18.365) (16.828) (35.387) (34.044)
Descontos comerciais e rebates - - (79.587) -
Impostos incidentes sobre as vendas (1.400.262) (1.477.486) (2.165.935) (2.142.482)
Receita liquida 4.110.195 3.958.351 6.119.848 5.617.952
24. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS
(a) Esta demonstrada a seguir a abertura por fun¢do das despesas operacionais e dos
custos dos produtos vendidos:
Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
Reclassificado
Custo dos produtos vendidos 1.621.374 1.476.103 1.814.560 1.726.145
Despesas com vendas, marketing e logistica 1.583.582 1.544.192 2.664.127 2.396.739
Despesas administrativas, P&D, TI e projetos 579.858 482.786 962.320 820.241
Total 3.790.211 3.503.081 5.441.007 4.943.125

(b) Esta demonstrada a seguir a abertura por natureza das despesas operacionais e dos
custos dos produtos vendidos:
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Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
Reclassificado
Custo dos produtos vendidos 1.621.374 1.476.103 1.814.560 1.726.145
Matéria-prima/Material de embalagem/Revenda 1.621.374 1.476.103 1.446.580 1.354.477
Custos com pessoal - - 193.322 187.216
Depreciagdo e amortizagdo - - 51.771 58.383
Outros - - 122.887 126.069
Despesas com vendas, marketing e logistica 1.583.583 1.544.192 2.664.126 2.396.740
Gastos logisticos 284.240 286.745 446.746 430.182
Despesas com pessoal 295.774 295.994 589.745 507.991
Marketing, for¢a de vendas e demais despesas com vendas 983.757 941.767 1.565.480 1.410.154
Depreciag@o e amortizagao 19.812 19.686 62.155 48.413
Despesas administrativas, P&D, TI e projetos 579.858 482.786 962.321 820.240
Investimentos em inovagdo - - 48.643 58.205
Despesas com pessoal 179.379 140.447 476.639 391.595
Demais despesas administrativas 338.070 287.393 333.923 281.410
Depreciagdo e amortizagdo 62.409 54.946 103.116 89.030
Total 3.784.815 3.503.081 5.441.007 4.943.125

Alguns montantes comparativos foram reclassificados para melhor apresentagdo, em decorréncia
da abertura das linhas de despesas com pessoal e gastos logisticos. Além disso, também foram
reclassificados valores da controlada Emeis Holding Pty Ltd. (“Aesop”) do grupo de “Despesas
administrativas, P&D, TI e projetos” para “Despesas com vendas, marketing e logistica” no total
de RS 167.439 ¢ R$ 61.258, nos periodos de nove e trés meses findos em 30 de setembro de 2016,
respectivamente.

25. DESPESAS COM PESSOAL

Controladora Consolidado

09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
Saldrios, participagao nos resultados e bonificagoes 306.852 272.666 917.822 760.610
Plano de previdéncia complementar (nota explicativa n°® 25.2) 1.039 1.920 4.718 2.656
Ganhos baseados em agdes (nota explicativa n® 25.1) 11.486 6.177 12.293 7.166
Encargos sobre agdes restritas (nota explicativa n® 25.1) 3.840 2.114 4.857 3.070
Impostos e contribui¢des sociais 22.455 18.849 67.686 60.835
Assisténcia médica, alimentagdo, transporte e outros beneficios 63.239 69.821 143.329 144.456

408.911 371.547 1.150.705 978.793
INSS (a) 66.242 64.894 109.003 108.009
Total 475.153 436.441 1.259.708 1.086.802

(a) As despesas de INSS foram incluidas na referida nota explicativa para a melhor apresentagao das despesas
com pessoal.

25.1. Ganhos baseados em agdes

O Conselho de Administracdo retine-se anualmente para, dentro das bases dos
programas aprovados em Assembleia Geral, estabelecer os planos, indicando os
Administradores e colaboradores que poderdo receber opcdes de compra ou subscricao
de acdes da Sociedade e a quantidade total a ser distribuida.

70

PAGINA: 101 de 124



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1

Natura Cosméticos S.A.
Notas Explicativas

Entre os anos de 2009 a 2014, os planos possuem prazo de elegibilidade ao exercicio de
100% das opgdes para o final do quarto ano apds a sua outorga, com a possibilidade de
sua antecipacdo para trés anos, mediante a condi¢do de cancelamento de 50% das
opcdes outorgadas nos planos. Foi fixado o prazo maximo de quatro anos para o
exercicio das opg¢des apds o término do quarto ano de elegibilidade.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 6 de fevereiro de 2015, os Acionistas
da Sociedade aprovaram um novo Programa de Outorga de Opg¢des de Compra e um
Programa de Outorga de Acdes Restritas. Em 16 de marco de 2015, o Conselho de
Administracdo da Sociedade aprovou os respectivos planos (“Planos de 20157). A
outorga aqueles Administradores e colaboradores elegiveis que aderiram aos Planos de
2015 foi ratificada em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 10 de abril
de 2015, portanto, a partir de abril de 2015 iniciou-se as devidas provisoes.

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 27 de julho de 2015, os Acionistas
da Sociedade aprovaram um Programa de Opg¢do de Compra ou Subscricdo de Ag¢des
para Aceleracdo da Estratégia e ajustes ao Programa de Outorga de Acdes Restritas,
aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 6 de fevereiro de 2015. Em
28 de julho de 2015, o Conselho de Administragdo da Sociedade aprovou o Plano de
Outorga de Opcao de Compra ou Subscrigdo de Ac¢des denominado como “Plano de
Aceleragdo da Estratégia” para 2015 e, em 14 de agosto de 2015, o Conselho de
Administracdo da Sociedade ratificou a lista dos colaboradores elegiveis ao Plano de
Outorga de Acdes Restritas.

Em 16 de marco de 2016, o Conselho de Administragdo da Sociedade aprovou o plano
de Outorga de Opgao de Compra ou Subscri¢do de Agdo e o plano de outorga de agdes
restritas para o ano de 2016 (“Planos de 2016”). A outorga aqueles Administradores e
colaboradores elegiveis que aderiram aos Planos de 2016 foi ratificada em reunido do
Conselho de Administragdo realizada em 14 de abril de 2016, portanto, a partir de abril
de 2016 iniciou-se as devidas provisdes. Adicionalmente, em 4 de julho de 2016, o
Conselho de Administragdo da Sociedade aprovou a inclusdo de beneficidrios e ainda
reviu a quantidade de agdes do plano de Outorga de Agdes Restritas referente ao ano de
2016 em decorréncia da inclusdo de novos beneficiarios e de cancelamentos.

Em 11 de julho de 2016, o Conselho de Administragdo da Sociedade aprovou o Plano
de Outorga de Opgdo de Compra ou Subscrigdo de A¢des para Aceleragdo da Estratégia
para o ano de 2016, portanto a partir deste més iniciou-se as devidas provisoes.

Em 10 marco de 2017 o Conselho de Administracdo da Sociedade aprovou o plano de
outorga de Opc¢do de Compra ou Subscricdo de acdo, o plano de outorga de agdes
restritas ¢ o Plano de Outorga de Opg¢do de Compra ou Subscri¢do de Ag¢des para
Aceleracao da Estratégia para o ano de 2017, portanto a partir deste més iniciaram as
devidas provisoes.

Os Planos de Outorga de Opcdes de Compra validos para 2017, 2016 e 2015 preveem
que as opgoes podem ser exercidas em trés anos, sendo um ter¢o a cada ano, a partir do
segundo ano.

Os Planos de Outorga de Opgdo de Compra ou Subscricdo de Agdes denominados
como “Plano de Aceleracdo da Estratégia” validos para 2015, 2016 e 2017 preveem que
50% das opgdes poderdo ser exercidas no quarto ano de aniversario e o restante no
quinto ano.
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O Programa de Outorga de Ag¢des restritas implantado no exercicio de 2015 consiste na
outorga de agdes ordinarias da Sociedade para um grupo de Administradores e
colaboradores. Salvo disposi¢do contraria do Conselho de Administracdo da Sociedade,
os direitos dos participantes em relacdo as Agoes restritas somente serdo plenamente
adquiridos, na medida em que o Participante permanecer continuamente vinculado
como Administrador ou colaborador das Sociedades, durante o periodo compreendido
entre a data de outorga e as datas a seguir, nas propor¢des abaixo mencionadas:

(a) 1/3 (um terco) apds o 2° aniversario da Data de Outorga;
(b) 2/3 (dois tercos) apds o 3° aniversario da Data de Outorga; e
(c) a totalidade apds o 4° aniversario da Data de Outorga.

Neste modelo de Acgdes restritas, quando da maturidade do direito, ndo havera
desembolso financeiro por parte do Administrador ou colaborador das Sociedades.

As variagdes na quantidade de opg¢des de compra de agdes em circulagcdo e seus
correspondentes precos médios ponderados do exercicio, bem como as variagdes na

quantidade de agdes restritas estdo apresentados a seguir:

Opgoes de compra de agdes e Plano de Aceleragdo da Estratégia

09/2017 12/2016

Prego me’d.lo Opgdes Prego I}lﬁ?le de Opodes

de exercicio (milhares) exercicio por (milhares)

por agdo - R$ acdo - R$
Saldo no inicio do exercicio 36,17 6.381 37,91 6.234
Concedidas 26,07 1.699 24,43 2.566
Canceladas 44,81 (850) 47,32 (2.419)
Exercidas 28,09 (10) - -
Saldo no fim do periodo 32,99 7.221 36,17 6.381

Acdes restritas
09/2017 12/2016

Saldo no inicio do exercicio 875 510
Concedidas 453 512
Canceladas (116) (129)
Exercidas (108) (18)
Saldo no fimdo periodo 1.104 875

Das 7.221 mil opg¢des existentes em 30 de setembro de 2017 (6.381 mil opgdes em 31
de dezembro de 2016), 1.612 mil opcdes (1.692 mil opgdes em 31 de dezembro de
2016) sdo exerciveis. As opgoes exercidas no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2017, resultaram na utilizagdo de 10 mil ac¢des do saldo de acdes em
tesouraria (ndo ocorreram opgdes exercidas no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2016).
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A despesa referente ao valor justo das op¢des e agdes restritas, incluindo os encargos
relacionados as agdes restritas, reconhecida no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2017, de acordo com o prazo transcorrido para aquisi¢do do direito ao
exercicio das opgoes e das acdes restritas, foi de R$ 15.327 ¢ R$ 17.149 na controladora
e no consolidado, respectivamente. Em 30 de setembro de 2016 a despesa reconhecida
foi de RS 8.291 ¢ RS 10.236 na controladora e no consolidado, respectivamente.

As opgdes de compra de agdes em circulag@o e acdes restritas no fim do periodo tém as
seguintes datas de vencimento e precos de exercicio:

Em 30 de setembro de 2017 - Opcao de compra de acdes

Data da outorga Pre'(;(? de Valor justo Opcées Vida remanescente Opg(t)es.
exercicio - R$ existentes contratual (anos) exerciveis
19 de margo de 2010 53,88 10,82 287.155 0,7 287.155
23 de margo de 2011 62,88 16,45 422.472 1,7 422.472
18 de margo de 2013 68,71 12,10 401.125 3.8 401.125
17 de margo de 2014 45,97 8,54 531.309 4,8 265.655
16 de marco de 2015 (24 meses - vesting) 28,09 9,70 236.017 5,5 236.017
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting) 28,09 10,10 237.705 5,5 -
16 de marco de 2015 (48 meses - vesting) 28,09 10,57 237.705 5,5 -
28 de julho de 2015 (Programa de aceleragéo
da estratégia - 48 meses - vesting) 26,68 12,46 632.500 5,9 -
28 de julho de 2015 (Programa de aceleragao
da estratégia - 60 meses - vesting) 26,68 12,40 632.500 5,9 -
15 de marco de 2016 (24 meses - vesting) 26,55 14,31 129.995 6,6 -
15 de margo de 2016 (36 meses - vesting) 26,55 14,65 117.067 6,6 -
15 de margo de 2016 (48 meses - vesting) 26,55 14,85 117.067 6,6 -
11 de julho de 2016 (Programa de aceleragéo
da estratégia - 48 meses - vesting) 23,70 26,96 770.000 6,9 -
11 de julho de 2016 (Programa de aceleragdo
da estratégia - 60 meses - vesting) 23,70 26,96 770.000 6,9 -
10 de margo de 2017 (24 meses - vesting) 26,07 13,31 197.722 7,6 -
10 de marco de 2017 (36 meses - vesting) 26,07 13,35 552.500 7,6 -
10 de margo de 2017 (48 meses - vesting) 26,07 13,35 552.500 7,6 -
10 de Margo de 2017 - Programa de
Aceleragdo da Estratégia (48 meses de vesting) 26,07 13,78 197.693 7,6 -
10 de Margo de 2017 - Programa de
Aceleragdo da Estratégia (60 meses de vesting) 26,07 13,73 197.721 7,6 -
7.220.752 1.612.424
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Em 30 de setembro de 2017 - acdes restritas

Versdo: 1

N R . Vida Agdes
Data da outorga Acoes existentes  Valor justo remanescente .
contratual (anos) exeretvers

16 de margo de 2015 (24 meses - vesting) - 22,27 - -
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting) 151.875 21,33 5,5 17.700
16 de margo de 2015 (48 meses - vesting) 134.116 20,42 5,5 -
15 de margo de 2016 (24 meses - vesting) 126.744 25,70 6,6 -
15 de margo de 2016 (36 meses - vesting) 126.744 24,82 6,6 -
15 de margo de 2016 (48 meses - vesting) 126.744 23,97 6,6 -
10 de margo de 2017 (24 meses - vesting) 148.907 25,02 7,6 8.740
10 de margo de 2017 (36 meses - vesting) 148.907 24,19 7,6 -
10 de margo de 2017 (48 meses - vesting) 140.167 23,39 7,6 -
1.104.202 - 26.440

Em 31 de dezembro de 2016 - Opcdo de compra de acdes

Preco de

Vida remanescente

Data da outorga exercicio - RS Valor justo Opgdes existentes contratual (anos) Opgoes exerciveis
22 de abril de 2009 36,07 7,83 291.689 0,57 291.689
19 de margo de 2010 52,93 10,82 414432 1,49 414.432
23 de margo de 2011 61,77 16,45 504.121 2,49 504.121
18 de margo de 2013 67,50 12,10 481.332 4,53 481.332
17 de margo de 2014 45,12 8,54 682.814 5,54 -
16 de margo de 2015 (24 meses - vesting) 28,22 9,70 265.401 6,29 -
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting) 28,22 10,10 265.401 6,29 -
16 de margo de 2015 (48 meses - vesting) 28,22 10,57 265.401 6,29 -
28 de julho de 2_015 (Programa de aceleragdo da estratégia - 632,500 6.67
48 meses - vesting) 26,81 12,46 -
28 de julho de 2015 (Programa de aceleragdo da estratégia - 632,500 6.67
60 meses - vesting) 26,81 12,40 -
15 de margo de 2016 (24 meses - vesting) 26,69 14,31 143.790 7,31 -
15 de margo de 2016 (36 meses - vesting) 26,69 14,65 130.863 7,31 -
15 de margo de 2016 (48 meses - vesting) 26,69 14,85 130.863 7,31 -
11 de julho de 2016 (Programa de aceleragdo da estratégia - 770.000 7.64
48 meses - vesting) 23,84 26,96 -
11 de julho de 2_016 (Programa de aceleragdo da estratégia - 770,000 7.64
60 meses - vesting) 23,84 26,96 -
6.381.107 1.691.574
Em 31 de dezembro de 2016 - agdes restritas
~ Vida N
Acgdes . Acdes
Data da outorga . Valor justo remanescente o
existentes exerclvels
contratual (anos)
16 de margo de 2015 (24 meses - vesting) 145.444 22,27 6,29 -
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting) 163.144 21,33 6,29 -
16 de margo de 2015 (48 meses - vesting) 145.444 20,42 6,29 -
15 de marcgo de 2016 (24 meses - vesting) 140.410 25,70 7,31 -
15 de margo de 2016 (36 meses - vesting) 140.410 24,82 7,31 -
15 de marcgo de 2016 (48 meses - vesting) 140.410 23,97 7,31 -
875.262
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Em 30 de setembro de 2017, o prego de mercado era de R$ 31,20 (R$23,02 em 31 de

dezembro de 2016) por agdo.

As opgdes e agdes restritas foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os
dados significativos incluidos no modelo para precificacdo do valor justo das opcdes e
acoes restritas concedidas no periodo findo em 30 de setembro de 2017 foram:

Opgao de compra de agdes Acgoes restritas

10 de margo de 2017
(Plano de (Plano de
(24 meses - (36 meses - (48 meses -  Aceleragdo da  Aceleragdo da (24 meses - (36 meses - (48 meses -
vesting) vesting) vesting) Estratégia - 48  Estratégia - 60 vesting) vesting) vesting)
meses - vesting) meses - vesting)

Volatilidade 41,00% 41,00% 41,00% 41,10% 41,10% 41,00% 41,00% 41,00%
Rendimentode 5 30, 3.30% 3,30% 3.30% 3,30% 3,30% 3,30% 3,30%
dividendos
Vida espera('ia' 2 anos 3 anos 4 anos 4 anos 5 anos 2 anos 3 anos 4 anos
para o exercicio
Taxa de juros
anual livre de 9,40% 9,50% 9,60% 9,60% 9,60% 9,40% 9,50% 9,60%

risco

As opgdes e acdes restritas foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os
dados significativos incluidos no modelo para precificagdo do valor justo das opgdes ¢
agoes restritas concedidas em 2016 foram:

Opcao de compra de a¢des Acgoes restritas

15 de margo de 2016 11 de julho de 2016 15 de margo de 2016
(24 meses - (36 meses - (48 meses - (Plano de (Plano de (24 meses - (36 meses - (48 meses -
vesting) vesting) vesting) Aceleragdo da Aceleragdo da vesting) vesting) vesting)
Estratégia - 48 Estratégia - 60
meses - meses -
vesting) vesting)
Volatilidade 37,20% 37,20% 37,20% 39,40% 39,40% 37,20% 37,20% 37,20%
Rendimento de
dividendos 3,40% 3,40% 3,40% 4,60% 4,60% 3,40% 3,40% 3,40%
Vida esperada
para o exercicio
2 anos 3 anos 4 anos 4 anos 5 anos 2 anos 3 anos 4 anos
Taxa de juros
anual livre de
risco 12,90% 13,20% 13,20% 11,50% 11,50% 12,90% 13,20% 13,20%

As opgdes e agdes restritas foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os
dados significativos incluidos no modelo para precificagdo do valor justo das opcdes e
acoes restritas concedidas em 2015 foram:
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Opcdo de compra de agdes Acgdes restritas
16 de margo de 2015 28 de julho de 2015 16 de margo de 2015
(Plano de (Plano de

Aceleragdo da Aceleragdo da

(24 meses - (36 meses - (48 meses - Estratégia - 48 Estratégia - 60

(24 meses - (36 meses - (48 meses -

vesting) vesting) vesting) meses - meses - vesting) vesting) vesting)
vesting) vesting)

Volatilidade 30,40% 30,40% 30,40% 32,00% 32,00% 30,40% 30,40% 30,40%
Rendimento de 4,30% 430% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30%
dividendos
Vida esperada

, . 2 anos 3 anos 4 anos 4 anos 5 anos 2 anos 3 anos 4 anos
para o exercicio
Taxa de juros
anual livre de 12,60% 12,60% 12,60% 12,20% 12,20% 12,60% 12,60% 12,60%

risco

25.2. Plano de previdéncia complementar

A Sociedade e suas controladas patrocinam dois planos de beneficios a colaboradores,
sendo um de complementacdo de beneficios de aposentadoria, por intermédio de um
plano de previdéncia complementar administrado pela Brasilprev Seguros e Previdéncia
S.A., e um de extensdo de assisténcia médica para ex-funcionarios aposentados.

O plano de previdéncia complementar ¢ estabelecido na forma de “contribuigdo
definida”, criado em 1°de agosto de 2004 e clegivel para todos os colaboradores
admitidos a partir daquela data. Nos termos do regulamento desse plano, o custeio €
paritario, de modo que a parcela da Sociedade equivale a 60% daquela efetuada pelo
colaborador de acordo com uma escala de contribuicdo embasada em faixas salariais,
que variam de 1% a 5% da remuneracdo do colaborador.

Em 30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, ndo existiam passivos atuariais
em nome da Sociedade e de suas controladas decorrentes do plano de previdéncia
complementar.

As contribuigdes realizadas pela Sociedade e por suas controladas totalizaram R$ 1.039
na controladora e R$ 2.007 no consolidado no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2017, (R$ 1.920 na controladora e R$ 2.656 no consolidado no periodo de
nove meses findo em 30 de setembro de 2016), as quais foram registradas como despesa
no resultado do periodo.
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26. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
Receitas financeiras:
Juros com aplicagdes financeiras 46.037 151.651 111.608 198.648
Ganhos com variagdes monetarias e cambiais (a) 145.845 600.852 177.318 638.850
Ganhos com operagdes de “swap” e “forward”(c) 24.305 33.933 35.073 35.666
Ganhos no ajuste a valor de mercado de derivativos “swap” e “forward” 101 - 454 -
Reversdo da atualizagdo monetaria de provisdo para riscos tributarios e obrigagdes tributarias 26.707 - 129.770 -
Outras receitas financeiras 16.093 14.266 21.862 18.964
259.088 800.702 476.085 892.128
Despesas financeiras:
Juros com financiamentos (173.184) (205.733) (209.575) (243.173)
Perdas com variagdes monetarias e cambiais (b) (87.251) (189.310) (113.357) (254.156)
Perdas com operagdes de “swap” e “forward”(d) (168.069) (591.954) (177.099) (631.807)
Perdas no ajuste a valor de mercado de derivativos “swap” e “forward” - (12.533) - (10.272)
Atualizagdo monetaria da provisdo para aquisi¢do de ndo controladores - (56.315) - (56.315)
Derivativos (“forward”) contratados para protecdo da provisdo para aquisi¢do de ndo controladores,
incluindo o ajuste a valor de mercado (MTM)
- (61.858) - (61.858)
Derivativos ("NDF") contratados para proteg¢do da operagdo de aquisi¢do The Body Shop, incluindo o
valor de Mercado (MTM) (27.400) - (27.400) -
Atualizagdo monetaria de provisio para riscos tributarios, civeis e trabalhistas e obriga¢des tributarias (53.134) (61.763) (81.290) (83.694)
Efeito da reclassificagdo de subvengdo governamental (CPCO07) (1.588) (6.888) (26.926) (43.917)
IOF sobre remessa de recursos ao exterior para aquisi¢do de ndo controladas (14.218) - (14.218) -
Despesa de estruturacdo da divida para aquisicdo de nao controlada (e) (60.919) - (60.919) -
Outras despesas financeiras (32.860) (27.312) (39.218) (32.012)
(618.623) (1.213.666) (750.002) (1.417.204)
Receitas (despesas) financeiras (359.535) (412.964) (273.917) (525.076)

As aberturas a seguir tém o objetivo de explicar melhor os resultados das operagdes de
protecdo cambial contratadas pela Sociedade, bem como, as respectivas contrapartidas
registradas no resultado financeiro demonstrado no quadro anterior:
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Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
(a) Ganhos com variacdes monetarias e cambiais 145.845 600.852 177.318 638.850
Ganhos com variagdes cambiais dos empréstimos 145.698 599.816 155.713 638.308
Variagdes cambiais das importagdes 147 1.036 266 542
Variagdo cambial dos recebiveis de exportagdo - - - -
Variagdes cambiais das contas a pagar nas controladas no exterior - - 21.339
(b) Perdas com variagdes monetdrias e cambiais (87.251) (189.310) (113.357) (254.156)
Perdas com variagdes cambiais dos empréstimos (87.134) (189.049) (97.383) (199.815)
Variagdo cambial dos recebiveis de exportagdo (20) - (2.205) (18.699)
Variagdes cambiais das contas a pagar nas controladas no exterior - - - (30.202)
Variagdes monetarias dos financiamentos 7 (261) (13.769) (5.440)
c) Ganhos operacdes de “swap” e “forward” 24.305 33.933 35.073 35.666
Receita dos cupons cambiais dos “swap” 24.305 33.933 24.523 35.666
Ganhos com Variagdes cambiais dos instrumentos de “swap” - - 10.550 -
(d) Perdas operagdes de “swap” e “forward” (168.069) (591.954) (177.099) (631.807)
Perdas com variagdes cambiais dos instrumentos de “swap” (59.285) (408.652) (66.214) (436.015)
Custos financeiros instrumentos “swap” (108.784) (183.302) (110.790) (194.378)
Perdas com “swap” de taxa de juros - - 95) (1.414)
(e) Outras despesas financeiras (60.919) - (60.919) -
Despesas incorridas pela estruturagdo da divida para aquisi¢do de ndo (60.919) ) (60.919) )

controlada, decorrente da troca do agente financiador da linha de crédito.

27. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016

Resultado na baixa de imobilizado (15.585) (673) (17.803) 3.506
Crédito de ICMS (a) 7.785 6.245 7.785 6.245
Subsidio BNDES, FINAME e FINEP (b) 1.588 6.888 26.926 43.917
Crer para ver (¢) (13.378) (24.955) (17.364) (24.955)
ICMS-ST (d) (30.102) (14.318) (30.119) (14.318)
Venda de carteira de clientes () 18.900 - 18.900 -
Exclusdo ICMS base PIS/COFINS (f) 1.248 - 197.230 -
Custos aquisi¢do “The Body Shop”(g) (64.086) - (64.086) -
Reversdo IPI equiparacdo comercial (h) 129.061 133.595

Outras receitas (despesas) operacionais (2.773) (195) (37.348) (3.532)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 32.658 (27.008) 217.716 10.863

(a) O saldo demonstrado inclui os créditos tributarios reconhecidos de ICMS oriundos de
ressarcimento referente a substituicao tributaria.

(b) Refere-se a reclassificacdo da despesa de juros de empréstimos subsidiados do resultado
financeiro conforme pronunciamento contabil CPC07 — Subvengao e Assisténcia Governamentais
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alinhado com a IAS 20.

(c) Destinagdo do Lucro operacional obtido nas vendas da linha de produtos ndo cosméticos
chamada “Crer para Ver” para o Instituto Natura, destinado especificamente para projetos sociais
destinados ao desenvolvimento da qualidade de educacio.

(d) Refere-se a exigéncia de ICMS, na modalidade substitui¢do tributaria, pelos diferentes
Estados, vide detalhes na nota explicativa n® 19(c).

(e) Refere-se a receita pela venda recorrente de carteira de titulos de clientes vencidos acima de
180 dias, iniciada no ultimo trimestre de 2016, os quais ja ndo compunham o saldo do contas a
receber de clientes da Sociedade na data da transferéncia dos riscos e beneficios. Em 31 de mar¢o
de 2017 e 30 de setembro de 2017, foram realizadas novas vendas para titulos que completaram
180 dias e possuiam as mesmas caracteristicas da carteira previamente vendida no final de 2016.
Vale destacar que a Sociedade tem como politica realizar as baixas efetivas dos titulos acima de
180 dias. Cabe ressaltar que essa venda foi efetuada sem direito de regresso e com transferéncia de
risco de crédito para o comprador.

() Vide detalhes na nota explicativa n® 18(a).

(g) Referem-se aos custos iniciais de transacdo da aquisi¢do da The Body Shop, com consultorias,
advogados, dentre outros.

(h) Vide detalhes na nota explicativa n° 18(d).

28. LUCRO POR ACAO
28.1. Basico

O lucro basico por agdo ¢ calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos
acionistas da Sociedade pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias em
circulagdo, excluindo as ac¢des ordinarias compradas pela Sociedade e mantidas como
agOes em tesouraria.

09/2017 09/2016
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Sociedade 413.433 94.913
Meédia ponderada da quantidade de a¢des ordinarias emitidas 431.239.264 431.239.264
Média ponderada das agdes em tesouraria (877.317) (953.125)
M¢édia ponderada da quantidade de agdes ordindrias em circulagdo 430.361.947 430.286.139
Lucro basico por agdo - R$ 0,9607 0,2206

28.2. Diluido

O lucro por acdo diluido ¢ calculado ajustando-se @ média ponderada da quantidade de
agOes ordinarias em circulagdo supondo a conversdo de todas as ac¢des ordinarias
potenciais que provocariam dilui¢do. A Sociedade tem apenas as categorias de acdes
ordinarias potenciais que provocariam dilui¢do: opgdes de compra de acdes, acdes
restritas e aceleragdo da estratégia.
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09/2017 09/2016
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Sociedade 413.433 94.913
Meédia ponderada da quantidade de a¢des ordindrias em circulagao 430.361.947 430.286.139
Ajuste por opcdes de compra de agdes e agdes restritas 474.144 413.576
Quantidade média ponderada de a¢Ges ordinarias para o
lucro diluido por agdo 430.836.091 430.699.715
Lucro diluido por agdo - R$ 0,9596 0,2204

Em 30 de setembro de 2017, o total de 7.220.752 opg¢des existentes (5.958.809 em 30 de
setembro de 2016), ndo foram consideradas no calculo do lucro por agdo diluido devido
ao fato do preco de exercicio ser maior do que o pre¢o médio de mercado das agdes
ordinarias durante o exercicio findo naquelas datas, portanto nao houve efeito diluidor.

29. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

29.1. Os saldos a receber e a pagar por transacdes com partes relacionadas estdo
demonstrados a seguir:

Controladora
09/2017 12/2016

Ativo circulante:

Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. (a) - 1.527
Natura Logistica e Servicos Ltda. (b) 23 438
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c) - 4.126
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. 100 185
Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. (subsidiaria da Emeis 215 922
Holdings Pty Ltd.)
Natura Comercial Ltda. 615 774
953 7.972
Passivo circulante:
Fornecedores:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c) 226.868 217.980
Natura Logistica e Servicos Ltda. (d) 4 741
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. (e) 17.063 23.362

243.935 242 083

As transagdes efetuadas com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:
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Controladora
Venda de produtos Compra de produtos
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016

Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. (subsidiaria da 1 5288 ) )
Emeis Holdings Pty Ltd.)
Natura Comercial Ltda. 7.985 975 - -
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. - - 2.000.717 1.893.004

8.006 3.263 2.000.717 1.893.004
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Natura Cosméticos S.A. - Brasil

Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. (subsidiaria da
Emeis Holdings Pty Ltd.)

Natura Comercial Ltda.

Industria e Coméreio de Cosméticos Natura Ltda.

Natura Cosméticos S.A. - Brasil
Natura Cosméticos S.A. - Peru
Natura Cosméticos S.A. - Argentina
Natura Cosméticos S.A. - Chile
Natura Cosméticos S.A. - México
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia
Natura Europa SAS - Franga

Natura International Inc.-EUA

Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos Ltda.

Natura Comercial Ltda.

Estrutura administrativa: (f)
Natura Logistica e Servigos Ltda.
Natura Cosméticos S.A. - Brasil

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.

Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda.
Natura Biosphera Franqueadora Ltda.

Pesquisa e desenvolvimento de produtos e tecnologias: (g)
Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos Ltda.

Natura Cosméticos S.A. — Brasil

Pesquisas e testes “in vitro™: (h)

Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franga
Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda.

Locagdo de imdveis e encargos
comuns: (i)

Industria e Coméreio de Cosméticos Natura Ltda.
Natura Logistica e Servigos Ltda.

Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos Ltda.

Total da venda ou compra de produtos e servigos

Versdo: 1

Consolidado
Venda de produtos Compra de produtos
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
8.006 3.263
21 2.288
7.985 975
2.344.078 2.272.898 - -
- - 2.000.717 1.893.004
- - 39.288 48.469
- - 115.509 128.847
- - 52.303 60.013
- - 80.567 83.266
- - 51.594 55.585
- - 1.056 2.470
- - 34 227
- - 853 1.017
2.157

2.352.084 2.276.161 2.352.084 2.276.161

Venda de servigos

Contratagdo de servigo

09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
5.688 12.697 - -
- - 3.450 7.384
- - 1.524 3.747
- - 672 1.504
- - 42 62
5.688 12.697 5.688 12.697
157.901 157.518 - -
- - 157.901 157.518
157.901 157.518 157.901 157.518
- 133 - -
- - - 133
- 133 - 133
5.390 6.020 - -
- - 3.550 4.294
- - 1.840 1.726
5.390 6.020 5.390 6.020
2.521.063 2.452.529 2.521.063 2.452.529
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A Controladora possui 100% de participa¢do no Fundo de Investimento Essencial, que se refere ao
fundo de aplicacdo exclusivo de renda fixa de crédito privado, cuja composicao esta exposta baixo
(Vide nota explicativa n°® 7):

Controladora Consolidado
09/2017 09/2016 09/2017 09/2016
Certificado de depositos a prazo 81.072 70.618 114.183 118.127
Operagdes compromissadas 1.304.452 459.828 1.837.206 769.186
Letras financeiras 417.645 444.202 588.216 743.047
Titulos publicos (LFT) 496.783 174.984 699.676 292.708
Outros (51) (64) (65) (108)
2.299.901 1.149.568 3.239.216 1.922.960

(a) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servigos de desenvolvimento de
produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.

(b) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servico de separacdo, embalagem
para transporte e endere¢amento de mercadorias, assessoria logistica, gestdo de
recursos humanos e treinamento em recursos humanos.

(c) Valores a pagar pela compra de produtos.
(d) Contas a pagar pela prestagdo dos servicos descritos no item (f).
(e) Contas a pagar pela prestagdo dos servicos descritos no item (g).

(f) Prestagdo de servigos de separagdo, embalagem e enderecamento de mercadorias,
assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e treinamento em recursos
humanos.

(g) Prestagdo de servigos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de
mercado.

(h) Prestagdo de servigos de pesquisas e testes “in vitro”.
(i) Locagao de parte do complexo industrial situado no municipio de Cajamar.

Os principais saldos de ativos e passivos em 30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro
de 2016, bem como as transacdes que influenciaram os resultados dos exercicios findos
naquelas datas, relativos as operagdes com partes relacionadas decorrem de transacdes
entre a Sociedade e suas controladas.

Os precos, prazos e demais condi¢des das transagdes entre a Sociedade, suas
subsidiarias e as demais partes relacionadas foram acordados em contratos entre as
partes.

Devido ao modelo das operagdes mantido pela Sociedade e por suas controladas, bem
como ao formato do canal de distribuicdo dos produtos, a qual ¢ efetuada por meio de
vendas diretas por Consultores (as) Natura, parte substancial das vendas da controlada
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. ¢ realizada para a controladora
Natura Cosméticos S.A. no Brasil e para as suas controladas no exterior.
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Sobre os saldos a receber entre as empresas Natura em 30 de setembro de 2017 e 31 de
dezembro de 2016 ndo héd provisdo registrada para créditos de liquidacdo duvidosa,
devido a auséncia de titulos em atraso com risco de realizagdo.

Conforme detalhes mencionados na nota explicativa n° 16, tem sido pratica entre as
empresas Natura conceder entre si avais ¢ garantias para suportar operagdes de
empréstimos e financiamentos bancarios.

Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria ¢ Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios Ltda., (“Bres
Itupeva”), para a construcdo e locagdo de um centro de beneficiamento, armazenagem e
distribuicdo de mercadorias (HUB), na cidade de Itupeva/SP. Os Srs. Antonio Luiz da
Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do
bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente, o controle da Bres
Itupeva. O valor envolvido na operagdo registrado estd rubrica de “Edificios” no
montante de R$54.823 (R$59.195 em 31 de dezembro de 2016).

Em setembro de 2014 a Natura Cosméticos S.A. firmou com as empresas Dédalus
Administracdo e Participagdes Ltda. (“Dédalus”) e a empresa Homagus Administragdo
e Participagdes Ltda. (“Homagus”), contrato de cess@o de aeronaves, tendo como objeto
a utilizacdo destas. Em contrato, quando da utilizacdo pela Natura Cosméticos S.A. das
aeronaves, o valor cobrado serd o valor estabelecido no Regulamento Brasileiro de
Homologacdo Aeronautica. As empresas Dédalus e Homagus sdo de propriedade dos
Srs. Guilherme Peirdo Leal e Antonio Luiz Seabra, ambos integrantes do bloco de
controle da Natura Cosméticos S.A.

A Natura Cosméticos S.A. e Raia Drogasil S.A. firmaram contrato de compra e venda e
outras avencas para permitir a comercializagdo de produtos na rede Raia e Drogasil. Os
Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros
Passos, integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém,
indiretamente, participacdo acionaria na RaiaDrogasil S.A.

29.2. Remuneracdo do pessoal-chave da Administracio

A remuneracdo total do pessoal-chave da Administragdo da Sociedade esta assim

composta:
09/2017 09/2016
Remuneragio Remuneragdo
Fixa Variavel Fixa Variavel
(a) (b) Total (a) (b) Total

Conselho de Administragéo 6.962 2.981 9.943 3.735 1.060 4.795
Diretores estatutarios 21.396 6.362 27.758 13.387 10.564 23.951
28.358 9.343 37.701 17.122 11.624 28.746
Diretores ndo estatutarios 23.789 12.622 36.411 24.243 14.045 38.288

(a) Na rubrica “Diretores estatutarios” esta incluido o montante de R$ 3.527 referente a
amortizacdo para o periodo findo em 30 de setembro de 2017 do Instrumento
Particular de Confidencialidade e de Nao fazer Concorréncia (“Acordo”).
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(b) Refere-se a participagdo nos resultados, ao Programa de Agdes Restritas e ao

Programa da Aceleracdo da Estratégia, incorporado dos encargos, quando aplicavel,
apurados no periodo. Os valores contemplam eventuais complementos e/ou
reversoes a provisdo efetuada no exercicio anterior, em virtude da apuragdo final
das metas estabelecidas aos conselheiros e diretores, estatutarios € ndo estatutarios
no que diz respeito a participagdo nos resultados.

Nas assembleias gerais ordinaria e extraordinaria da Sociedade realizadas em 11 de
abril de 2017 foi aprovada a transferéncia de ac¢des restritas a ex-administrador da
Sociedade, referentes aos Planos de Agdes Restritas a ele outorgadas nos anos de
2015 e 2016, a despeito de os direitos as acdes restritas ndo se encontrarem
plenamente adquiridos por tal ex-administrador na data do seu desligamento da
Sociedade, ficando mantidos todos os demais termos e condi¢cdes dos Planos de
Acdes Restritas outorgados em 2015 e 2016 aplicaveis a tais agdes restritas,
incluindo calendarios de vesting.

Por essa razdo, na rubrica “Diretores estatutarios”, esta incluida o custo das acoes
restritas outorgadas a tal ex-administrador, excetuando-se o valor correspondente
ao primeiro lote de agdes restritas que se tornaram vested em 16 de margo de 2017
(referente a 33,33% das acdes restritas a ele outorgadas nos termos do Plano de
Acdes Restritas de 2015), o qual foi pago a ele por meio de compensacao financeira,
apos aprovagao nas referidas assembleias.

29.3. Ganhos baseados em acdes
Os ganhos de executivos da Sociedade estdo assim compostos:
Outorga de opgdes
09/2017 09/2016
Valor Preco médi Valor
justo 0 justo Preco médio
Saldo das opgdes Meédio de exercicio - Saldo das opgoes médio de exercicio -
(quantidade) (a)  das opcdes RS (b) (quantidade) (a)  das opcdes RS (b)
Diretores
estatutarios 2.925.116 12,54 32,99 3.268.244 12,43 35,72
Diretores ndo
estatutarios 3.693.833 12,65 32,99 3.382.344 12,36 35,72
Acdes restritas
09/2017 09/2016
Saldo das acdes Preco médio Saldo das acdes Preco médio
(quantidade) (a) de exercicio — R$(b) (quantidade) (a) de exercicio — R$(b)
Diretores
estatutarios 90.667 23,72 222.062 22,55
Diretores ndo
estatutarios 511.713 23.76 396.700 23.18

(a) Refere-se ao saldo das opcdes e acdes restritas maduras (“vested”’) e ndo maduras

(“nonvested”), nao exercidas, nas datas dos balangos.
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(b) Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da opgdo a época dos planos de
outorga, atualizado pela variagdo da inflagio apurada pelo indice de Precos ao
Consumidor Ampliado - IPCA, até as datas dos balangos. O novo programa de
Outorga de Opcdes de Agdes, implantado em 2015, ndo contempla nenhum tipo de
atualizagdo.

30. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

30.1. Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui compromissos
decorrentes de contratos de fornecimento de energia elétrica para suprimento de suas
atividades de manufatura, conforme descritos abaixo:

(a) contrato vigente até 2017, devendo ser adquirido o volume minimo mensal de 3,6
Megawatts, equivalente a R$ 373;

(b) contrato vigente até 2018, devendo ser adquirido o volume minimo mensal de 0,8
Megawatts, equivalente a R$ 110.

Em 30 de setembro de 2017, a controlada estava adimplente com o compromisso desse
contrato.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de
acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos pregos estdo baseados nos volumes,
também estimados, resultantes das opera¢des continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo
o contrato, sao:

09/2017 12/2016

Menos de um ano 1.288 1.253
Mais de um ano e menos de cinco anos 1.389 5.781
Total 2.6717 7.034

30.2. Obrigag¢des por arrendamentos operacionais

A Sociedade ¢ suas controladas mantém compromissos decorrentes de contratos de
arrendamentos operacionais de imoveis onde estdo localizadas algumas de suas
controladas no exterior, sedes administrativas, centros de distribui¢do e imoveis onde se
localizam as lojas no exterior ¢ no Brasil das controladas Emeis Holdings Pty Ltd. e
The Body Shop International PLC. Além imoveis onde se localizam as lojas no Brasil
de sua controlada Natura Comercial Ltda.

Os contratos tém prazos de arrendamento entre um e dez anos € nao possuem clausula
de op¢do de compra no respectivo término, porém permitem renovagdes tempestivas de
acordo com as condi¢des de mercado em que eles sdo celebrados.

Em 30 de setembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o compromisso assumido com
as contraprestagdes futuras desses arrendamentos operacionais possuia os seguintes
prazos para pagamento:
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31.

Controladora
09/2017  12/2016

Versdo: 1

Consolidado
09/2017 12/2016

428.212 71.265
914.339 200.549
316.032 71.847

Menos de um ano 13.833 13.883
Mais de um ano e menos de cinco anos 20.067 29.795
Mais de cinco anos - -
Total 33.900 43.678

1.658.583 343.661

30.3. Obrigag¢des por contrato de transicdo de servicos

Em 7 de setembro de 2017, a controlada The Body Shop International PLC contratou
uma série de servigos transicionais que serdo prestados pela L’Oreal S.A.
(“Vendedora”), no periodo de setembro de 2017 a fevereiro de 2019, a fim de garantir a
manuten¢do de suas atividades durante o periodo de integragdo a Sociedade. O contrato
prevé servicos correntes previstos na tabela abaixo e servigos com valores previamente
negociados que ocorrem por demanda, conforme necessidade do negdcio. Os valores
negociados no contrato estdo aderentes aos praticados no mercado de prestagdo de
servigos ¢ consultoria. Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a
valor nominal, segundo o contrato, estdo apresentados abaixo por tipo de servigo:

Mais de um ano e

Tipo de servigo Menos de um ano menos de cinco
anos
TD, licengas, infraestrutura e espagos 10.246 79
Gestdo de RH (folha de pagamento e gestdo de beneficios) 2.987 867
Pesquisa e desenvolvimento de produtos 2.955 -
Processos contabeis e financeiros 1.126 -
Operagdes logisticas e vendas 798 -
Outros 161 -
Total 18.273 946
COBERTURA DE SEGUROS

A Sociedade e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera,
principalmente, a concentracdo de riscos e sua relevancia, contratados por montantes
considerados suficientes pela Administracdo, levando em consideracdo a natureza de suas
atividades e a orientag@o de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores
de 30 de setembro de 2017, é assim demonstrada:

Importancia
Item Tipo de cobertura segurada
Complexo industrial Quaisquer danos materiais a edificagdes, instalagdes, estoques e maquinas
e equipamentos 2.719.154
Veiculos Incéndio, roubo e colisdo para 995 veiculos 52.933
Lucros cessantes Nao realizagdo de lucros decorrentes de danos materiais
em instalacGes, edificacdes € maquinas e equipamentos de produgio 1.409.278
Transporte Marino Danos em mercadorias em transito maritimo 4.271
87

PAGINA: 118 de 124



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2017 - NATURA COSMETICOS SA

Natura Cosméticos S.A.
Notas Explicativas

32. APROVACAO PARA EMISSAO DAS INFORMACOES CONTABEIS

33.

INTERMEDIARIAS

As presentes informagdes contabeis intermediarias da Sociedade foram aprovadas para
divulgag@o pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 13 de novembro de
2017.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 25 de outubro de 2017, a Sociedade aderiu ao Programa Especial de Regularizagio
Tributaria (PERT), instituido pela Lei n° 13.496/17, para a quitacdo em 26 de outubro de
2017, de débitos tributarios objeto de acdo judicial, que discutia a ndo incidéncia do IRPJ e da
CSLL sobre os valores recebidos a titulo de juros decorrentes do atraso no cumprimento de
obrigagdes contratuais das operagdes com vendas para os(as) Consultores(as) Natura, cuja
exigibilidade estava suspensa por autorizag@o judicial desde 4 de fevereiro de 2009. O valor
atualizado do débito foi de R$ 312.902, com redug@o de juros indenizatorios no total de RS
70.348 (vide nota explicativa n° 18).
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Relatério sobre a revisdo de informacgdes trimestrais- ITR

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da Natura Cosméticos S.A.

Sao Paulo - SP

Introducéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da
Natura Cosméticos S.A. (“Companhia”), contidas no Formulério de Informagées
Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2017, que
compreendem o balango patrimonial em 30 de setembro de 2017 e as respectivas
demonstragdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove
meses findos naquela data e das mutac¢des do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa
para o periodo de nove meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo dessas informacdes
contabeis intermediérias de acordo com o CPC 21(R1) - Demonstracéo Intermediaria e a
IAS 34 - Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards
Board - IASB, assim como pela apresentagdo dessas informagdes de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracéo
das Informagdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma
concluséo sobre essas informag8es contabeis intermediarias com base em nossa revisdo.
Alcance da revisédo

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
revisdo de informagdes intermediarias (NBC TR 2410 - Reviséo de Informacgbes
Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim
Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente).
Uma revisao de informages intermediarias consiste na realizacdo de indagagées,
principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na
aplicacéo de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisao. O alcance de
uma revisdo é significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo
com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de
gue tomamos conhecimento de todos o0s assuntos significativos que poderiam ser
identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opiniao de auditoria.
Conclusao sobre as informacgdes intermediarias

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informag6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas
incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o0 CPC 21(R1) e a IAS 34, emitida pelo IASB
aplicaveis a elaboracéo de Informacdes Trimestrais - ITR e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Outros Assuntos
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Demonstragfes do valor adicionado

As informacgOes contabeis intermediarias individuais e consolidadas, relativas as
demonstracdes do valor adicionado (DVA) referentes ao periodo de nove meses findo em
30 de setembro de 2017, elaboradas sob a responsabilidade da administracéo da
Companhia, apresentadas como informagéo suplementar para fins da IAS 34, foram
submetidas a procedimentos de revisdo executados em conjunto com a revisdo das
informacdes trimestrais - ITR da Companhia. Para a formac&o de nossa concluséo,
avaliamos se essas demonstracdes estédo reconciliadas com as informag8es contabeis
intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo

estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstragéo do Valor Adicionado. Com base em nossa revisédo, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as demonstra¢gfes do valor
adicionado acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes,
de forma consistente com as informagdes contabeis intermediarias individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Demonstracdes financeiras de periodos anteriores examinadas e informacgdes

contabeis intermediarias revisadas por outro auditor independente

Os valores correspondentes relativos aos balangos patrimoniais, individual e consolidado,
em 31 de dezembro de 2016 foram anteriormente auditados por outros auditores
independentes que emitiram relatério datado em 22 de fevereiro de 2017, sem modificacéo,
e as demonstracdes, individuais e consolidadas, do resultado e do resultado abrangente
para o trimestre e periodo de nove meses e das mutagfes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016, preparados
originalmente antes dos ajustes descritos na nota 2.4, foram anteriormente revisados por
outros auditores independentes que emitiram relatério datado em 26 de outubro de 2016,
sem modifica¢do. Os valores correspondentes relativos as Demonstragdes do valor
adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de nove meses findo
em 30 de setembro de 2016, preparados originalmente antes dos ajustes descritos na nota
2.4, foram submetidos aos mesmos procedimentos de revisdo por aqueles auditores
independentes e, com base em sua revisdo, aqueles auditores emitiram relatério reportando
gue nédo tiveram conhecimento de nenhum fato que os levasse a acreditar que a DVA ndo
foi elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as
informacgdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Como parte da nossa revisdo das informagdes contabeis intermediarias, individuais e
consolidadas, referentes ao trimestre e periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2017, revisamos 0s ajustes nos valores correspondentes das informacdes contabeis

intermediarias de 2016 e ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar

gue tais ajustes ndo foram efetuados, em todos os aspectos relevantes, de forma apropriada.

N&o fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar quaisquer outros procedimentos

sobre as informages referentes ao balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e nem
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sobre as demais informag6es contabeis intermediarias referentes ao trimestre e periodo de
nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e, portanto, ndo expressamos opiniao ou
qualquer forma de assegurac¢do sobre eles tomados em conjunto.

Sao Paulo, 14 de novembro de 2017

KPMG Auditores Independentes

CRC 25P014428/0-6

Guilherme Roslindo Nunes

Contador CRC 1SP195631/0-1
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Natura Cosméticos S.A.
DECLARAQAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRACC)ES FINANCEIRAS

Em conformidade com o inciso VI do artigo 25 da Instrucdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com as Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2017.

Séao Paulo, 14 de novembro de 2017.
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Pareceres e Declaragcdes / Declaracao dos Diretores sobre o Relatorio dos Auditores
Independentes

Natura Cosméticos S.A.

DECLARAGAO DA DIRETORIA SOBRE O PARECER DOS AUDITORES

Em conformidade com o inciso V do artigo 25 da Instrucdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com o relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2017.

Séao Paulo, 14 de novembro de 2017.
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