CLARO TELECOM PARTICIPACOES S.A.

CNPJ 07.043.

628/0001-13

Senhores Acionistas

Atendendo as disposicdes legais e estatutérias, a Administragdo da Claro Telecom
Participagdes S.A. (“Claro Telecom” ou “companhia”) submete a apreciacdo dos Senhores
Acionistas, Clientes, Fornecedores de Servicos e Produtos, Instituicdes Financeiras e a
Sociedade em geral, o Relatério da Administragdo e as Demonstragdes Financeiras Individuais
e Consolidadas, acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, referentes ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2014.

1 - Introdugéo

A Claro Telecom Participacdes S.A., sediada em Séo Paulo, foi constituida em 27 de setembro
de 2004 com o objetivo social de exercer o controle de companhias exploradoras de servigos de
telecomunicagdes no Brasil e no exterior. E controlada indiretamente pela América Movil S.A.B.
de C.V. (“América Mévil"), sendo acionistas as empresas AMOV |, S.A.de C.V.e AMOV IV, S.A.
de CV. controladas pela América Mévil, sociedades organizadas e existentes de acordo com as
leis do México. Em 2013, com o objetivo de reduzir custos administrativos, captura de sinergias,
incremento de sua competividade e eficiéncia, em especial na comunicagéo e respostas ao
6rgdo regulador, aprimoramento das praticas comerciais, aperfeicoamento da rede e do
atendimento aos clientes, a América Mévil iniciou um processo de reestruturacdo societaria
(“Reestruturacao”) de suas empresas no Brasil, incluindo a consolidacao das atividades da
Embratel Participagdes S.A. (‘Embrapar’), da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. -
Embratel (‘Embratel’) e da Net Servigos de Comunicagéo S.A. (‘NET”) na Claro S.A. (“Claro”).
Obtida em 31 de julho de 2014 a aprovacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL para a implementagao da Reestruturagéo, em 18 de dezembro de 2014, os acionistas
de Claro, Embrapar, Embratel e NET aprovaram em suas respectivas assembleias geral
extraordindria a incorporagdo dos patrimonios das referidas empresas na Claro, a partir de
31 de dezembro de 2014. Desta forma, os efeitos desta incorporagéo somente afetaram o
resultado da companhia a partir de 1° de janeiro de 2015. Aos acionistas da Embrapar, da
Embratel e da NET, detentores de agdes ordinarias e preferenciais foi assegurado o “Direito
de Recesso”. De acordo com os procedimentos contidos no “Aviso aos Acionistas — Direito de
Recesso” de 29 de dezembro de 2014, os acionistas que exerceram seu direito de retirada
das sociedades, no periodo de 02 de janeiro a 02 de fevereiro de 2015, receberam o valor
de reembolso de suas agdes no dia 09 de fevereiro. Posteriormente, em 12 de fevereiro
de 2015 foram reembolsados os acionistas que detinham fracdes das acdes resultantes
da incorporagdo das companhias pela Claro S.A.. Apesar da incorporagdo das empresas
Embratel e NET, as respectivas marcas continuam a ser utilizadas pela Claro nos mercados
corporativo e de TV por assinatura, banda larga e telefonia. A companhia detém, entre outras,
direta e indiretamente, o controle aciondrio das seguintes companhias operacionais: ¢ Claro
S.A. (“Claro”) — prestadora de servigos de telecomunicagdes, na modalidade telefonia mével,
compreendendo a compra, venda, importagéo e exportagao de equipamentos e prestagéo de
servicos. Com a incorporagao da Embratel e da NET, a Claro passa também a prestar servigos
de longa distancia, dados, telefonia local, distribuicao de sinais de televisao por assinatura,
provimento de acesso a servicos de valor adicionado, prestacdo de outros servicos de
telecomunicagdes, e qualquer outra modalidade de distribuicao de sinais de qualquer espécie.
« Star One S.A. (“Star One”) - é a principal empresa brasileira provedora de capacidade
satelital. » Primesys Solugdes Empresariais S.A. (‘Primesys”) - empresa que presta servigos
especializados de circuito e de rede de telecomunicacdes. * Telmex do Brasil S.A. (“Telmex do
Brasil") - empresa que presta servicos de comunicac@o de dados e de internet. * BrasilCenter
Comunicagdes Ltda. (‘BrasilCenter’) - operadora de call Center. Cendrio Econdmico. O
ritmo de crescimento da economia brasileira em 2014, menos intenso do que em 2013, mais
uma vez foi marcado pelos desafios do complexo ambiente internacional. A taxa bésica de
juros doméstica encerrou 2014 a 11,75% contra os 9,90% de 2013 e o délar norte americano
encerrou 0 ano cotado a R$2,66 contra R$2,34 ao final do ano anterior. O crescimento do
PIB préximo de zero, a queda nos investimentos, o arrefecimento do mercado de trabalho
e 0 aperto da politica monetaria, promoveram um cenédrio de diminuicdo da confianca dos
consumidores e empresarios, o que resultou na desaceleraco do setor de servigos.

2 - Desempenho Operacional

Em 2014, a companhia, através de suas controladas, manteve a estratégia de cresumemo
focada na qualidade dos servigos oferecidos. Tecnologia, Pesquisa e D Ao
final de 2014, com a expanséo das tecnologias 3G e 4G, a companhia e suas controladas
atingiram 1768 cidades com tecnologia 3G e 95 cidades com tecnologia 4G, e passaram a
disponibilizar cobertura para mais de 53,1 milhdes de domicilios e 16,1 milhdes de empresas.
Satélites de Comunicagdes. A companhia atua no mercado satélite de duas formas, através
da Claro com o fornecimento de solugdes de telecomunicagdes completas diretamente aos
seus clientes (circuitos para dados e voz, internet e televisao) e através da controlada Star
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One fornecendo capacidade satelital para diferentes aplicagdes como televiséo (banda C e
banda Ku), redes em banda larga e telefonia, no &mbito do Brasil e América Latina. Com o
compromisso renovado com o Brasil e seus clientes em oferecer mais capacidade satelital
para servicos de telecomunicagdes, a companhia, através da sua controlada Star One,
contratou respectivamente em janeiro de 2012 e em julho de 2013, a construgéo e entrega
em orbita do satélite Star One C4 e do Star One D1. O Star One C4 sera equipado com
transponders em Banda Ku de alta poténcia e tem previsdo de langamento para julho de
2015. O Star One D1, equipado com transponders em Banda C, Banda Ku e Banda Ka, é o
maior satélite j& construido pela Star One. Seu langamento esta previsto para o 2° trimestre de
2016. Data Center. Através de 5 Data Centers, a companhia oferece servigos completos de
infraestrutura de TI com destaque para Cloud Computing - Saa$ e laaS, Hosting Monitorado,
Hosting Gerenciado, Disaster Recovery, Moving; integrando os servicos mais inovadores de
telecomunicagGes aos mais modernos recursos de TI. Inaugurado em 2012 em Séo Paulo,
o Data Center Lapa, com capacidade para 150 mil servidores virtuais, é o centro dedicado
inteiramente a oferta de servicos a clientes corporativos, além de ja estar programado para
hospedar e processar as informagdes que serdo geradas pelos Jogos Olimpicos Rio 2016.
Data Center Virtual. Lancado em 2014 o “Data Center Virtual” oferece diversos servicos
de infraestrutura, como: servidores storage, vlans (para conectar os servidores de rede),
firewalls, backup e geréncia de sistemas operacionais e banco de dados. A oferta de laaS
(Infraestrutura com Servigo) conta com uma base computacional completa, suportada com
a melhor tecnologia de ponta e com diferencial competitivo de vendas superior &s demais
ofertas de mercado. Com este novo produto, a companhia disponibiliza em seu portfélio de
servicos de Tl inimeras vantagens para os nossos clientes: menor custo operacional, maior
rapidez e eficiéncia, menor risco de falhas e flexibilidade. Servigos de Valor Adicionado.
Solugdes orientadas para produtividade e agilidade dos negécios proporcionando a seus
clientes uma Comunicagao Unificada, com integragao das solugdes de voz, video e contetido,
criando espagos virtuais de trabalho que facilitam o processo e contato entre as equipes de
colaboradores. * Solugéo completa de telepresenca ou videoconferéncia com gerenciamento,
monitoracao e infraestrutura que garante rapidez e seguranga. * Infraestrutura de atendimento
ao cliente com centralizagdo dos canais de comunicagdo em uma mesma plataforma de
Contact Center usando a tecnologia Cloud Computing. * Solucao gerenciada de PABX virtual
com mdltiplas funcionalidades suportadas por equipamentos instalados em nossos Data
Centers. TV e Radio. A companhia oferece solugdes de 4udio e video com alta disponibilidade
€ seguranca que s&o essenciais para prestagéo do servico, tais como: * Broadcasting de sinais
digitais de video e dudio (HD e SD) com a qualidade e abrangéncia das transmissdes via
satélite de forma permanente ou ocasional. * Solugdes para ensino & distancia. * Transporte
de sinais digitais de video e dudio (HD e SD) via terrestre. * SolugBes personalizadas para
seus clientes. Jogos Olimpicos Rio 2016. A Claro é Patrocinadora e Fornecedora Oficial dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016 na categoria Telecomunicacdes e vai fornecer toda a
infraestrutura necessaria para a realizagéo dos jogos. O projeto possui uma dimenséo bastante
desafiadora em funcéo da simultaneidade das competi¢des e, consequentemente, do volume
de dados trafegados. Serdo 34 locais de competicéo. Em apenas 17 dias, seréo disputadas 306
provas com medalhas. O Brasil recebera 10.500 atletas de 205 paises. Temos orgulho de estar
presentes nos eventos mais importantes que acontecem no pais, fornecendo solugdes de Tl
e TelecomunicagGes com mobilidade, com a mesma qualidade e exceléncia que entregamos
todos os dias aos nossos clientes.

3 - Setor de Telecomunicacdes

Regulatério. A companhia, através de suas controladas, desenvolve atividades sujeitas
a regulamentacdo e fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.
Ao longo de 2014 foram promovidas algumas inovagbes regulamentares, dentre as quais
destacamos a publicagdo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes, da Norma para fixagéo dos valores maximos das tarifas de uso de rede
fixa do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), dos valores de referéncia de uso de rede
moével do Servico Mével Pessoal (SMP) e de Explorago Industrial de Linha Dedicada (EILD),
com base em Modelos de Custos, do Regulamento sobre Condicdes de Convivéncia entre os
Servigos de Radiodifusdo de Sons e Imagens e de Retransmissao de Televisdo do SBTVD e
os Servicos de Radiocomunicagdo Operando na Faixa de 698 MHz a 806 MHz e da Resolugao
Conjunta Anatel e Aneel n® 4/14, que trata do compartilhamento de postes. Ao longo do ano a
companhia envidou méximos esforcos no atendimento das obrigagGes regulatdrias, tendo, a0
final de 2014, um total de 1.516 telefones de uso publico (TUPs) ativados em atendimento ao
disposto no contrato de concessao e no Plano Geral de Metas para Universalizagao (PGMU).

4 - Governanca Corporativa - 2014

Governanga Corporativa é a execuc@o de uma gestdo empresarial que respeita os interesses
de todos os publicos que se relacionam com a companhia e suas controladas, particularmente
seus acionistas. Para isso, a Claro Telecom dispbe de instrumentos normativos, como
Estatuto Social, Politica de Divulgagao, Cédigo de Etica, entre outros, que estabelecem os
principais critérios de decis@o da Diretoria e permitem ao publico acompanhar o processo
decisdrio de forma transparente. * Projeto Sarbanes Oxley (“SOX”) - dando continuidade ao
cumprimento da Lei Sarbanes Oxley, a companhia mantém um elevado nivel dos controles
internos e, na condicdo de investimento relevante da América Movil, suporta o acionista
controlador, que é listado na NYSE, no cumprimento das exigéncias da Lei SOX. Em 2014,
encontravam-se levantados e revisados os processos relevantes, tendo sido processadas as
melhorias e corregdes necessarias. A Administracao da Claro Telecom avalia que a aplicagao
das exigéncias da SOX acabou por trazer relevantes beneficios aos negécios, & medida que
contribuiu para a sedimentagéo da cultura de controles internos. * Conselho de Administragéo -
é composto por 3 membros, todos eleitos em Assembleia Geral. * Cédigo de Etica - implantado
em 2005 e revisado em 2014, o Cédigo reflete a expressdo do compromisso empresarial com
os mais altos niveis éticos de desempenho e conduta organizacional. Missao, visao, valores
e principios integram o Cédigo, que descreve os comportamentos alinhados aos objetivos e
a0 modelo de gestdo da empresa. O Comité de Etica se retne periodicamente para avaliar as
questdes éticas levantadas.

5 - Investimentos

Investimentos no Pais

A companhia possui gestdo comprometida com a alta qualidade dos servicos focando sempre
na inovagéo e no desenvolvimento tecnolégico. Em 2014, a Claro, incluindo as incorporadas
Embrapar, Embratel, NET e demais empresas controladas, investiu R$13,073 milhGes. A maior
parcela dos investimentos foi direcionada para atender a investimentos em infraestrutura de
rede. Os outros investimentos relevantes foram direcionados para atender acessos, TV por
Assinatura, infraestrutura e servicos locais, satélites, servigos de dados e internet, tecnologia

da informacéo e call center.
Em RS$ Milhdes 2014

Infraestrutura de Rede 8.701 66,5%
TV por Assinatura 1.758 13,5%
Acesso, infraestrutura e Servicos Locais 702 5,4%
Satélites 386 3,0%
Servigos de dados e Internet 734 5,6%
Qutros (incluindo Tl e Call Center 792 6,0%
TOTAL 13.073 100,0%

6 - Desempenho Financeiro

Como a incorporagdo da Embrapar, Embratel e NET produziu efeitos somente a partir de
12 de janeiro de 2015, os resultados da companhia em 2014 ndo foram impactados pela
Reestruturagdo. A Receita Liquida em 2014 apresentou um aumento de 1,1%, passando de
R$13.684,6 milhdes em 2013 para R$ 13.836,4 milhdes. Mesmo com a redugdo da receita
de interconexao, determinada pela ANATEL em 06/04/2013 (-13,6%) e 24/02/2014 (-25%),
a companhia apresentou um crescimento de R$151,8 milhdes (1,1%) em decorréncia do
continuo crescimento dos servigos de dados e valor adicionado. Os Custos Operacionais,
Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (VG&A) e Outras somaram R$10.242,2
milhGes no ano de 2014, uma redugao de 6,4% em relagao aos R$10.946,9 milhdes de 2013,
impactados pela redugéo nos custos de terminagéo em redes méveis (VU-M) e pelo controle
das despesas da companhia. O EBITDA (Lucro antes dos Juros, Impostos sobre a Renda
incluindo Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, Depreciagéo e Amortizagéo) aumentou
31,3% em 2014 em relagéo a 2013, passando de R$2.737,7 milhdes para R$3.594,2 milhdes.
A despesa de imposto de renda e contribui¢do social somou em 2014 R$467,8 milhdes, contra
R$510,5 milhdes em relagdo a 2013. O Prejuizo Liquido foi de R$1.082,4 milhdes, comparado
a R$1.263,8 milhdes de 2013.

7 - Relacionamento com Auditores Independentes

Os trabalhos de auditoria integrada das demonstragdes financeiras elaboradas de acordo
com as normas internacionais de relatérios financeiros (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board — IASB e pelas préticas contdbeis adotadas no Brasil foram
realizadas pela empresa Ernst & Young Auditores Independentes S.S. e Grant Thornton

Auditores Independentes. Em atendimento & Instrugdo CVM n.2 381, de 14 de janeiro de 2003,
seguem abaixo a descrido das informagbes acerca dos servicos nao relacionados com a
auditoria prestados pelos auditores externos e/ou suas partes relacionadas, para a companhia
e suas controladas:

% em relagdo aos
honorérios de
Anoda a k em itoria externa
Natureza ou do aditivo milhares de reais _consolidados
Reviséo livros fiscais - DIPJ
e FCONT 26/08/2014 74 1%
Reviséo do modelo de
custos - ANATEL 26/08/2014 189 3%
Consultoria e emissao 01/06/2013 (24 meses)
de laudo € 03/12/2014 345 5%
Outros 25/07/2014 12 0%
620 9%

Os honorarios de assessoria tributéria foram prestados exclusivamente pela Ernst & Young
Auditores Independentes S.S. e suas partes relacionadas. A Grant Thomton Auditores
Independentes prestou somente servicos de auditoria. A exce¢do do disposto acima, néo
foram contratados pela companhia efou suas controladas quaisquer outros servicos ndo
relacionados com a auditoria junto aos auditores externos e/ou suas partes relacionadas.
A politica adotada atende aos melhores principios de governanga que preservam a
independéncia do auditor de acordo com critérios internacionalmente aceitos, quais sejam:
(i) o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; (ii) o auditor ndo deve exercer fungdes
gerenciais no seu cliente; (iii) o auditor nao deve promover os interesses do seu cliente. Os
auditores declararam a companhia que estes outros servigos nao relacionados com a auditoria:
(i) foram prestados por equipes especializadas e totalmente distintas da equipe responsavel
pela realizagdo dos servicos de auditoria das demonstragdes financeiras, e (ii) que nao afetam
a independéncia e a objetividade necessarias a0 desempenho dos servicos de auditoria
externa, ndo existindo, portanto, qualquer vinculo ou situagao de fato que configurasse conflito
de interesses que inviabilizaria o exercicio da sua atividade de forma independente.

8 - Responsabilidade Social

Instituto Embratel Claro e Resp Social Corp O Instituto Embratel
Claro, mantido pela Claro e Star One, tem como miss&o aliar as tecnologias da informagéo e da
comunicagao & educagéo e ao desenvolvimento social. A organizagao € o resultado da uniao
realizada em setembro de 2013 entre o Instituto Embratel (criado em abril de 2001) e o Instituto
Claro (aberto em junho de 2008). Alinhada & premissa do Grupo América Mdvil em ser uma
organizagao que impacte positiva e permanentemente as comunidades que atende e das quais
faz parte, o Instituto Embratel Claro atua em atividades que favorecem o desenvolvimento
social, cultural e educacional. Além disso, apoia o desenvolvimento integral das comunidades,
estabelece parcerias com institutos e fundagdes que se dedicam ao desenvolvimento
sustentével das regides brasileiras e proporciona acesso a internet a cada vez mais pessoas.
O Instituto Embratel Claro é qualificado como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) pelo Ministério da Justica. Também é reconhecido pelo Departamento de
Informacao Publica das Nagdes Unidas (DPI/ONU) como uma organizagdo ndo governamental
corporativa que promove os ideais e principios sustentados pela Carta das Nagdes Unidas.

9 - Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos atua como agente de mudangas, alinhando pessoas a cultura
da companhia e suas controladas, para a obtencéo de melhores resultados. Adotam uma
estratégia organizacional inovadora, possibilitando uma atuagéo integrada e articulada com as
liderancas. Prioriza sua atuacao em identificar, investir e reconhecer os profissionais que tém
contribuicdes diferenciadas na companhia e suas controladas e no mercado, propicia a cultura
do autodesenvolvimento, através do aprendizado no trabalho, mantém uma formacao continua
dos profissionais que diretamente trazem os resultados para a companhia e suas controladas,
estimulando um ambiente de inovag&o e de geragéo de novos negdcios.

Agradecimentos

Agradecemos a todos com quem nos relacionamos durante o ano, em especial a confianca de
nossos clientes, o trabalho profissional e dedicado dos funcionarios desta companhia, o apoio
dos acionistas, dos governos, dos nossos fornecedores e a parceria de toda a comunidade.

A Administragéo

BALANCOS PATRIMONIAIS 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS EXERCICIOS

Controladora Consolidado
Notas 2014 2013 2014 2013 Notas
—_— Passivo e patrimonio liquido
Ativo Circulante
. Fornecedores 13
Circulante 205990 202546 8808277 10319613 Erorecimos, financiamentos e debéntures 12
Caixa e equivalentes de caixa 4 - - 141.990 466.255 Obrigagdes fiscais, liquidas 15
. e Passivos com partes relacionadas 19
Titulos e valores mobilidrios 5 - - - 4408502 Receitas diferidas
Contas a receber 6 - - 5442665  2613.770 Provisbes 16
- . Passivo atuarial 20
Crédito com partes relacionadas 19 203.203 202.546 514.544 327.150 Outros passivos
Estoques 7 - - 677.418 617.764 Néo circulante )
Empréstimos, financiamentos e debéntures 14
Tributos a recuperar, liquidos 8 2.787 - 1.423.430 1.455.010 Fornecedores 13
. _ _ Obrigacdes fiscais, liquidas 15
Outros afivos 608230 436162 b tos dieridos, liquidos 8
Nao circulante 7.103.125 8.348.188  52.811.464  21.692.154 Passivos com partes relacionadas 19
. . Provisdes 16
Tributos a recuperar, liquidos 8 37.530 37.038 1.296.098 262.567 Provisao para desmantelamento de ativos 17
Tributos diferidos, liquidos 8 - - 5.581.358 3.856.286 Proviséo para perdas com investimentos 10
Depésios judiciais - - 2amm3  i7ieas  Loshodata 2
Crédito com partes relacionadas 19 6.458 6.458 - - Outras obrigagdes
. Patriménio liquido 21
Outros ativos 45.567 - 298.160 16640 Capital social
Investimentos 10 6.950.550 8241672 2608429  4.423733  Reservade lucros
N Outros resultados abrangentes
Imobilizado 1 - - 29.888.208 9.290.783 Prejuizos acumulados
Intangivel 12 63.020 63020  10.646.868 2.063.665 Patri_m_énio]iquido at[ibuivel a0s acionistas controladores
- T~ _ —  Participagdo dos nao controladores
Total do ativo 7.309.115 8550.734  61.619.741  32.011.767 Total do passivo e patriménio liquido

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Controladora Consolidado FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
2014 2013 2014 2013 (Em milhares de reais, exceto o prejuizo por lote de mil agdes)
Controladora Consolidado
51 17 9.667.087 7.486.974
_ - 7.015.308 336,729 Notas 2014 2013 2014 2013
- - 418.207 27 Receita operacional liquida 22 - - 13.836.350 13.684.600
" 7 819.346 468.298 Custo dos servicos prestados e mercadorias vendidas 23 - - _(8.767.734) (9.871.202)
51 - 317.894  3.095.271 osp (o7, £71
- - 259.265 345177 Lucro bruto - - 5.068.616 3.813.398
N T R T Gomercis 2 - - (3528:230) (3:301.548)
- - 380.326 137.947  Gerais e administrativas 24 - (1.159.993)  (834.651)
453.459 385.525  34.402.874 13.100.232 R N
_ _ 3.549.266 9.180 Resultado de equivaléncia patrimonial, ganhos e perdas com
- - Sigggg - investimentos 10 (600.483) (917.110)  (46.253)  48.755
- - 62,959 7033  Outras receitas operacionais, liquidas 24 - - 421282 416298
399.959 377.003  23.389.040 9536211 |00 antes das receitas e despesas financeiras (600.483) (917.110) 755422  142.252
305 890 4.876.039 3.064.596
_ - 604.011 483.212 Receitas financeiras 13.226 1934 2.091.628  832.400
7.632 7632 840257 = Despesas financeiras (32.265)  (21.188) (4.397.230) (2.748.985)
- - 112,521 - Resultado antes do imposto de renda e contribui¢ao social (619.522) (936.364) (1.550.180) (1.774.333)
45.563 - 109.820 - PR : _
6.855.605 8165192 17549780  11.424.561 Imposto de renda e contribuig&o social correntes 9 1 (44.173)  (27.785)
6.840.569 6.840.569 6.840.569 6.840.569 Imposto de renda e contribuicao social diferidos 9 - - 511.975 538.312
40.285 3.393.920 2.729.103 3.393.920 . -
(25.249) - (25.249) - Prejuizo do exercicio (619.521)  (936.364) (1.082.378) (1.263.806)
- (2.069.297)  (2.688.818)  (2.069.297) Atribuivel aos acionistas controladores (619.521)  (936.364) (619.521)  (936.364)
6'855'603 8'165'193 18232?32 g;ggégs Atribuivel aos acionistas ndo controladores - - (462.857) (327.442)
7.309.115 8550734  61.619.741  32.011.767  Prejuizo basico e diluido por lote de mil agdes, em reais 21 (4,37) (6,60)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRA(}OES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Prejuizo do exercicio (619.521)  (936.364) (1.082.378) (1.263.806)

Perda na atualizagéo do plano de beneficio,
oriundo de incorporagéo (Nota 1)

Efeito de imposto de renda e contribuicao
social sobre a perda na atualizagéo do

plano de beneficio, oriundo de
incorporacéo (Nota 1)

Outros resultados abrangentes, do exercicio,
liquidos de impostos

Total de outros resultados abrangentes do
exercicio, liquidos de impostos (936. 364) (1.233.574) (1.263.806)

Atribuivel aos acionistas controladores (644.770)  (936.364)

Atribuivel aos acionistas ndo controladores - - (588.804) (327.442)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRA(;AO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
(619.521) (936.364) (1.082.378) (1.263.806)

(38.256) - (229.085) -

13.007 - 71889 -
(25.249) - (151.1%) -

(644.770)

Prejuizo do exercicio
Ajustes para reconciliar o prejuizo ao caixa
gerado pelas atividades operacionais

Depreciagéo e amortizagao - - 2792515 2.644.183

Impostos de renda e contribuigéo social diferido - - (511.975) (538.312)
Provis&o para variagéo cambial 22198 21175 1960928 713.114
Provis&o para devedores duvidosos - - 314997 211244
Provis&o para obsolescéncia nos estoques - - 33.387 44331
Baixa de imobilizado e intangivel - - 14.681 14.330
Provis&o de juros e atualizagdo monetéria (3.159) 13 262452 1.233.359
Provis&o para contingéncias - - 512630 253280
Provis&o para desmantelamento de ativos - - (24472) 26944
Equivaléncia patrimonial, ganhos e perdas

com investimentos 600483 _917.110 46.253 (48.755)

1 1934 4319.018 3289.912
(Aumento) redugéo em ativos operacionais

Contas a receber, liquidas - - (321.140) (684.713)
Estoques - - 94.614  (251.340)
Tributos a recuperar - - (484.807) (234.024)
Depdsitos judiciais - - (317.233) (226.755)
Outros ativos (1) (1.934) (121.127) (232.578)
Aumento (redugéo) em passivos operacionais:

Contas e passivos acumulados a pagar - - 881586  499.661

Contingéncias - - (327.162) -
Impostos, taxas e contribuicbes a pagar - 195.314 68.480
Receita diferida “pré-pago” - - 3489  105.053
Partes relacionadas, liquidas - - (1.554.085) _ (559.532)

Caixa liquido utilizado nas atividades

operacionais (1)  (1.934) (1.950.551) (1.515.748)
Aumento (redug&o) em atividades de financiamentos:
Partes relacionadas - - 4.853802 3.256.674
Empréstimos, financiamentos e debéntures - - 21780  (61.596)
Aporte em subsidiarias - - - 2219.001
Caixa liquido gerado (utilizado) em atividades

de financiamentos - - 4875582 5414.079

(Aumento) reducdo em atividades de investimentos:

Adigdes ao imobilizado - ~ (3.324.071) (2972.928)

Intangivel - - (2.092.440) (108.075)

Redugéo de participacdo em coligada - - 1.774719 -

Investimento em subsididrias - - (6.000)  (90. 548)
Titulos e valores mobilidrios - - 3.081.616

Adiantamento para futuro aumento de capital -
Adicdes de caixa e equivalente de caixa por

- (7.088.000) (3.573. 793)

incorporagao - - 85.862 -
Caixa liquido gerado em atividades de

investimentos - - (7.568.314) (6.745.344)
Aumento (diminuig&o) de caixa e equivalente

de caixa - - (324.265) 442.899
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio - - 466.255 23.356
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio - - 141990  466.255

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRA(}OES DOS VALORES ADICIONADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(Em milhares de reais)

Controladora
2014 2013

Consolidado
2014 2013
Receitas
Vendas de servigos e mercadorias, liquidas
de descontos, cancelamentos e devolugdes - - 18.827.998 18.237.122
Provisdo para devedores duvidosos - - _(314.997) _(211.244)
- - 18.513.001 18.025.878

Insumos adquiridos de terceiros

Custo das mercadorias e servicos vendidos - - (4.585.839) (5.477.009)
Materiais, energia, servicos de terceiros

€ outros - - (2.571.850) (2.419.072)

- - (7.157.689) (7.896.081)

Valor adicionado bruto - - 11.355.312 10.129.797

Depreciagao e amortizagao - - (2.792.515) (2.644.183)

Valor adicionado liquido gerado - - 8.562.797 7.485.614
Valor adicionado recebido em transferéncia

Resultado de equivaléncia patrimonial,

ganhos e perdas com investimentos (600.483) (917.110) (46.253)  48.755
Receitas financeiras 13.226 1.934 2.034.813 183.748
(587.257) _(915.176) 1.988.560 _ 232.503

Valor adicionado total a distribuir
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos - - 965.707 922.982
Impostos, taxas e contribuicdes (1) - 5.582.651 5.254.098
Remuneragéo de capitais de terceiros 32268  21.188 5.085.377 2.804.843
Participagdes de néo controladores - (462.857) (327.442)
Remuneragéo de capitais préprios (619.524) ) (936.364) _ (619.521) _ (936.364)
Valor adicionado distribuido (587.257) (915.176)10.551.357 7.718.117
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

(587.257)  (915.176)10.551.357 7.718.117

Reservas de lucros

Reserva especlal Ganhos e perdas Outros Participagdo  Patriménio

Capital Reserva paradi em los Prejuizos Patriménio de ndo liquido

__ social legal __ no distribuidos de caglta abrangentes acumulados liquido controladores _consolidado

Saldos em 31 de janeiro de 2012 76840569  218.852 3.175.068 - (1.132933)  9.101.556 1.281.250  10.382.806
Prejuizo do exercicio/retirada de acionista ndo controlador - - (936.364) (936.364) 1.978.119 1.041.755
Saldos em 31 de dezembro de 2013 6.840.569 213.852 3.175.068 - - (2069.297)  8.165.192 3259369  11.424.561

Prejuizo do exercicio - - - - (619.521)  (619.521) (462.857)  (1.082.378)
Incorporagéo (Nota 1) - - - (839. 081) (25.249) - (864.330) 7.897.663  7.033.333
Ganho em transagdes de capital, liquidas - - 174.264 - - 174.264 - 174.264

Absorgéo dos prejuizos acumulados - - 2.688.81 8 2.688.818
Saldos em 31 de dezembro de 2014 6.840.569 _ 218.852 486250 (664.817) Z) (25. 249) - __6.855. 605 10.694. 175 17.549. 780
40.285

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

1. Histérico e contexto operacional: A Claro Telecom Participagdes S.A. (‘Companhia” ou
“Claropar”) foi constituida em 27 de setembro de 2004 de acordo com o artigo 189 da Lei
n2 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicagdes, sediada na Cidade de S&o Paulo, no Estado
de Séo Paulo, e tem por objeto social exercer o controle de companhias exploradoras de
servicos de telecomunicacdes. A Companhia tem como acionista controlador a América Mévil
S.A.B. de C.V. (“América Mdvil), organizada e existente de acordo com as leis do México. A
Companhia, através de suas controladas, diretas e indiretas, explora servicos de transmisséo
de voz, textos, dados, imagens, TV por assinatura e outros servicos em nivel nacional e
internacional, bem como exploragdo de capacidade satelital, sendo todos estes negécios
regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (‘Anatel’). A Companhia
detém controle direto ou indireto, principalmente, das seguintes controladas: (i) Claro S.A.
(“Claro”), que atua no mercado de telecomunicagdes, principalmente, de telefonia local e
de longa distancia nacional e internacional (“STFC”), no Servigo Mével Pessoal (SMP), em
transmissdo de dados e TV por assinatura (“SeAC”); (ii) Star One S.A. (“Star One”), que é
a principal provedora brasileira de capacidade satelital, (iii) Primesys Solugdes Empresariais
S.A. (‘PMS”), que presta servicos especializados de circuito e de rede de telecomunicagdes;
(iv) Telmex do Brasil S.A. (“TdB"), que presta servicos de comunicagdo de dados e internet; (v)
BrasilCenter Comunicagdes Ltda. (“BrasilCenter”), operadora de call center, (vi) Americel S.A.
(“Americel”), que atua na implantacao, operagéo e prestacao de servicos de telecomunicagdes,
bem como a compra, venda, locagéo, cessao de uso de meios e equipamentos a qualquer
titulo, importagéo e a exportagédo de equipamentos e outros produtos, e prestagao de servigos
correlatos, (vii) Reyc Comércio e Participagdes Ltda. (‘Reyc”), que atua na importagéo e venda
de equipamentos, (viii) Net Brasil Servicos de Televisao por Assinatura S.A (“Net Brasil") que
atua na representagéo e locacéo de produtos e acessdrios nacionais e estrangeiros inerentes
a televisdo por assinatura, a intermediagéo, por conta prépria ou alheia, de programacéo,
comerciais, projetos de patrocinio e procedimentos de midia e venda de espagos comerciais
e exploragdo de canais relacionados a televisao por assinatura, e (ix) iMusica S.A. (‘Imusica”)
que atua como provedor de contetido para as principais operadoras de telefonia celular e

servicos de musica do Brasil e do mundo, desenvolve plataformas de gestéo e distribuicdo
de musica e realiza projetos de music branding para grandes marcas. Adicionalmente, a
Companhia é controladora da néo operacional Alecan Telecomunicagdes Ltda. (“Alecan’). Os
contratos de concessdo, por meio dos quais foram outorgadas pelo Governo Federal licencas
para a prestagéo dos servicos de longa distancia nacional e internacional, foram renovados
por um periodo de 20 anos a partir de 1° de janeiro de 2006, em caréter oneroso. Da mesma
forma, a licenga para exploracao dos servicos de satélites brasileiros outorgadas & controlada
Star One, renovadas em 31 de dezembro de 2005 até 31 de dezembro de 2020, é a titulo
oneroso, e pode ser renovada por mais 15 anos. As licencas de autorizagdo referem-se
ao direito de exploragdo do servico mével celular. O prazo para a exploracdo é de 15 anos
renovavel por igual periodo, a titulo oneroso e mediante o cumprimento das condigdes de
autorizagao sujeita a fiscalizagéo da Anatel e subordinadas &s normas que regulamentam a
exploragdo do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) e Servico de Comunicacao Multimidia (SCM).
A controlada Claro arrematou no dia 30 de setembro de 2014, edital de licitagéo n® 2/2014-
SOR/SPR/CD-ANATEL um dos lotes oferecidos no leildo do 4G, promovido pela Anatel.
Esse lote de abrangéncia nacional permite & vencedora oferecer o servico de banda larga
de quarta geragéo na frequéncia de 700 MHZ em todo o pais. Em 8 de dezembro de 2014,
foi publicado no DOU o extrato do Termo de Autorizagao assinado junto a Anatel referente a
aquisicao de Radiofrequéncia na faixa de 700Mhz, com prazo de expiracdo em dezembro de
2029, renovavel por mais quinze anos a titulo oneroso. As operadoras vencedoras deste leildo
ficaram obrigadas a constituir em até 90 dias da data de publicacdo do extrato do Termo no
DOU uma Entidade Administradora do Processo de Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais
de TV e RTV (EAD), a qual serd responsével pela operacionalizagéo de forma isondmica de
todos os procedimentos de redistribuicdo de canais de TV e RTV e das solugBes para os
problemas de interferéncia prejudicial nos sistemas de radiocomunicago. Assim, em 02 de
margo de 2015, foi registrada perante o 10° Cartério de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoas Juridicas de S&o Paulo, a ata de constituigdo da Associagédo Administradora
do Processo de Redistribuicdo e Digitalizacao de Canais de TV e RTV, da qual s@o associadas
a controlada Claro e as empresas Telefonica Brasil S/A, Algar Celular S/A e TIM Celular S/A.
Abaixo segue um resumo das autorizagdes do direito de uso de radiofrequéncia mantidas pela
companhia, com as respectivas datas de expiragéo:

Regido 450 MHz 850 MHz 900 MHz 1800 MHz 3G-1900-2100 MHz 4G - 2500 MHz 4G - 700 MHz
Nacional Outubro, 2027(3)  Dezembro, 2029
Acre Qutubro, 2024 Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027(2) Marco, 2023 - -
Ronddnia Outubro, 2024 Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027(2) Marco, 2023 - -
Tocantins Outubro, 2024 Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027(2) Marco, 2023 - -
Distrito Federal - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027(2) Margo, 2023 - -
Mato Grosso - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027(2) Marco, 2023 - -
Mato Grosso do Sul - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027(2) Marco, 2023 - -
Goids - Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027(2) Marco, 2023 - -
Bahia Outubro, 2024 - Dezembro, 2017 Dezembro, 2017 Marco, 2023 - -
Sergipe - - Dezembro, 2017 Dezembro, 2017 Marco, 2023 - -
Alagoas - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Margo, 2023 - -
Ceara - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Margo, 2023 - -
Paraiba - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Marco, 2023 - -
Piaui - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Marco, 2023 - -
Pernambuco - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Marco, 2023 - -
Rio Grande do Norte - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Marco, 2023 - -
Parana - - Dezembro, 2017 Dezembro, 2017 Margo, 2023 - -
Parana (Norte) - - Dezembro, 2022 Marco, 2023 Marco, 2023 - -
Santa Catarina - - Dezembro, 2017 Dezembro, 2017(2) Marco, 2023 - -
Rio de Janeiro - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028 Marco, 2023 - -
Espirito Santo - Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028 Marco, 2023 - -
Rio Grande do Sul Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028 Marco, 2023 - -
Séo Paulo - Capital Outubro 2024(1) Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Margo, 2023 - -
Séo Paulo - Interior - Margo, 2028 Margo, 2028 Margo, 2028 Margo, 2023 - -
Minas Gerais - - Abril, 2020 Margo, 2023 Marco, 2023 - -
Minas Gerais (Triéngulo Mineiro) - - - Margo, 2023 Margo, 2023 - -
Amazonas Outubro, 2024 Marco,2023 - Dezembro, 2022 Marco, 2023 - -
Maranhdo Outubro, 2024 Marco,2023 - Dezembro, 2022 Marco, 2023 - -
Roraima Outubro, 2024 Margo,2023 - Dezembro, 2022 Margo. 2023 - -
Amapd Outubro, 2024 Marco,2023 - Dezembro, 2022 Marco, 2023 - -
Para Outubro, 2024 Margo,2023 Dezembro, 2022 Margo, 2023 -

1) Inclui CN 12. 2) Alguns blocos vencem em Marco de 2023. 3) Adicionalmente ao bloco de 20 + 20 MHz Nacional a Claro também adquiriu 19 blocos regionais de 10 + 10 MHz.

Os contratos de concessao de servicos de telecomunicagdes de longa disténcia nacional e internacional estabelecem a reversibilidade dos bens indispenséveis a prestagao dos servigos objeto das concessoes,
de modo a garantir a continuidade destes ao final das concessdes. Com relagdo a tais bens considerados reversiveis, a Lei Geral das Telecomunicagdes e a regulamentagéo da Anatel dispoem que os mesmos
estao vinculados aos servigos sob concesséo, ndo podendo ser desvinculados, alienados, substituidos ou onerados sem a prévia e expressa autorizagéo do drgao regulador. Em 15 de abril de 2014, a controlada

Claro assinou o contrato para aquisigdo de 100% das agdes da Imusica pelo montante de US$15.445

mil. A transagéo estava sujeita a aprovagao do CADE e ao pagamento integral do prego de aquisigéo.

Em 05 de setembro de 2014, o CADE aprovou, sem restriges, a operagéo através do Ato de Concentragao 08700.004961/2014-11 e o pagamento da transagéo de compra da Imusica foi realizado em 01 de
outubro de 2014, no montante de R$37.850. a) Reorganizacao societaria: Em 2013 a América Mvil iniciou um processo de reestruturagéo societdria de suas empresas no Brasil (‘Reestruturaggo”), incluindo
a consolidagao das atividades da Embratel Participagdes S.A. (‘Embrapar’), da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel (‘Embratel) e da Net Servigos de Comunicagéo S.A. (‘NET”) na Claro
S.A. (‘Claro”). Em 18 de dezembro de 2014, através das Assembleias Gerais Extraordindrias, (‘AGE de Incorporacao”), os acionistas da Embrapar, Embratel, NET (‘empresas incorporadas”) e controlada Claro
aprovaram a incorporacéo destas empresas pela controlada Claro, nos termos do Protocolo e Justificacdo de Incorporagao. A incorporaco estava inserida em um projeto de reducéo de custos operacionais e

unificacdo de esforgos gerenciais, associada a um redimensionamento da estrutura operacional. Como

resultado desta incorporagdo, as empresas incorporadas foram extintas de pleno direito e a controlada

Claro tornou-se sua sucessora em direitos e obrigagdes, inclusive assumindo todas as concessdes e autorizagdes expedidas pela Anatel para a prestacdo de servicos de telecomunicagdes anteriormente
em favor das empresas incorporadas. Os patrimonios liquidos, das empresas incorporadas foram avaliados em 30 de setembro de 2014 (‘Data-Base da Incorporagéo’), com base no valor contébil, conforme
Laudos de Avaliagdo Contabil Para Fins de Incorporagao, emitidos por empresas independentes especializadas. Por meio da Incorporago foi vertido a controlada Claro: (i) a totalidade do patrimdnio liquido
contabil da Embrapar, exceto pela parcela cindida de seu patriménio quanto ao investimento na EG Participages S.A. e investimento indireto na Embratel Tvsat Telecomunicagdes S.A. (‘Tvsat’), e quanto aos
investimentos na controlada Claro, na Embratel e na NET; (i) a totalidade do patriménio liquido contabil da Embratel, exceto pela parcela cindida de seu patriménio quanto ao investimento na EG Participagdes
S.A,, investimento na Tvsat e investimento na Star One Newco ParticipagGes S.A., e quanto ao investimento na NET, (i) € a totalidade do patriménio liquido contébil da NET, conforme apresentado abaixo:

Cisdo Eliminacdes
Embrapar Embratel NET Embrapar Embratel Embrapar Embratel Total
Ativo
Ativo circulante 4.037 2.510.529 1.695.394 - - - - 4.209.960
Ativo néo circulante 10.808.622 19.737.834 11.735.547 (1.611.967) (1.547.324) (8.824.750) (4.675.223) 25.622.739
Total do ativo 10.812.659 22.248.363 13.430.941 (1.611.967) (1.547.324) (8.824.750) (4.675.223) 29.832.699
Passivo
Passivo circulante 26.118 2.286.859 2.192.561 - - - - 4.505.538
Passivo nao circulante 4.329 13.550.711 4.425.991 - - - - 17.981.031
Acervo liquido contabil avaliado 10.782.212 6.410.793 6.812.389 (1.611.967) (1.547.324) (8.824.750) (4.675.223) 7.346.130

Em decorréncia das cisdes na Embrapar e Embratel antes da incorporacao e eliminagdes dos

saldos de investimentos entre as empresas incorporadas e a Claro, o acervo liquido contabil

ajustado em 30 de setembro de 2014 apresentou o0 seguinte efeito no patriménio liquido da Claro:
Acervo liquido incorporado

Embrapar _ Embratel NET na controlada Claro

Capital 345.495 188.246  5.728.150 6.261.891
Reservas de capital - 159.191  1.084.239 1.243.430
Resultado abrangente - _ (159.191) - (159.191)
345.495 188246  6.812.389 7.346.130

Em decorréncia desta incorporagao, todas as agdes representativas do capital social das
empresas incorporadas foram extintas e foi aprovado o aumento do capital social da controlada
Claro no montante de R$6.261.891, com a emisso de 34.523 novas agdes, nominativas e sem
valor nominal, sendo 3.153 mil acdes ordinarias e 31.369 mil agdes preferenciais. O capital
social da controlada Claro passou a ser de R$12.043.002. A incorporagéo teve eficacia a partir
de 31 de dezembro de 2014, conforme estipulado no Protocolo e Justificag@o de Incorporagéo.
Desta forma, os efeitos desta incorporacdo somente afetardo o resultado consolidado da
Companhia a partir de 1° de janeiro de 2015. As variagdes das receitas, despesas € variagdes
patrimoniais apuradas a partir da Data-Base da Incorporacdo até a data da eficécia da
incorporagéo, foram absorvidas pela controlada Claro conforme determinado pelo Protocolo
de Justificagéo de Incorporagéo, no patrimdnio liquido, sendo os seguintes efeitos finais da
incorporag&o na controlada Claro em 31 de dezembro de 2014:

Outros Prejuizo do
resultados periodo e

Efeitos da incorporagao na Reservas

____ ControladaClaro__Capital de capital abrangentes __ outros __Total
No patriménio liquido em 30 de

setembro de 2014 6.261.891 1.243.430 (159.191) - 7.346.130
Variagdes do periodo - - 7.995 (146.325) (138.330)
No patriménio liquido em 30 de

dezembro de 2014 6.261.891 1.243.430 (151.196) (146.325) 7.207.800

Como decorréncia da Reestruturacdo, tornou-se necessério - em atendimento a determinadas
exigéncias regulatérias - a obtencéo pela Companhia, do registro de companhia aberta junto a
CVM, que foi deferido em 5 de dezembro de 2014. Em fungdo dos acionistas nao controladores,
a operagdo de troca de agdes das empresas incorporadas por agdes da controlada Claro
se deu a valor econdmico, sendo esse baseado em laudo de especialista. Em fungdo dos
montantes incorporados pela controlada Claro e da variagéo no percentual de participagéo da
Companhia sobre a controlada Claro, foram reconhecidos no patriménio liquido da Companhia
os seguintes efeitos: i) R$839.081 em perdas em transagdes de capital; e ii) R$25.249 em outros
resultados abrangentes, totalizando R$864.330. Adicionalmente, estamos apresentando abaixo
a demonstracdo do resultado consolidado da Companhia, caso o efeito da incorporacao tivesse
ocorrido no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014:

Receita operacional liquida 32.852.033
Custo dos servicos prestados e produtos vendidos (20.711.430)
Lucro bruto 12.140.603
Despesas operacionais, liquidas (9.574.292)
Comercializagao dos servigos (6.470.943)
Gerais e administrativas (3.198.092)
Outras receitas operacionais, liquidas 163.113
Equivaléncia patrimonial (68.370)
Lucro operacional antes do resultado financeiro e impostos 2.566.311
Resultado financeiro (4.105.530)
Resultado antes dos impostos (1.539.219)
Imposto de renda e contribuicao social 216.222
Prejuizo do exercicio (1.322.997)

b) Andlise sobre risco de continuidade: Em 31 de dezembro de 2014, a Companhia consolidada
apresenta capital circulante liquido negativo em R$858.810, e prejuizo acumulado em
R$2.688.818. Com base na sinergia gerada a partir da reorganizagéo societdria anteriormente
descrita, na execugao do plano de negdcios aprovado pela Administragdo cuja execugao estd
em curso e também como resultado dos investimentos efetuados nos Gltimos exercicios o
acionista controlador e a Administragao da Companhia esperam um continuo crescimento das
operagdes e dos resultados a serem auferidos pela Companhia. Adicionalmente, o acionista
controlador América Mévil tem capacidade de, se necessario for, prover o suporte financeiro
necessano para a continuidade da Companhla e suas controladas.

. Ap das d iras: As demonstragdes financeiras consolidadas
da Companhia foram elaboradas tomando como base 05 padrdes internacionais de contabilidade
(“IFRS") emitidos pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e interpretagdes
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (‘IFRIC"), implantados
no Brasil através do Comité de Pronunciamentos Contébeis (‘CPC”) e suas interpretagdes
técnicas (ICPC") e orientagdes (‘OCPC’), aprovados pela Comissdo de Valores Mobilidrios
(‘CVM"). As demonstragdes financeiras individuais da controladora foram preparadas conforme
as préaticas contébeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposicbes da legislagédo
societdria, previstas na Lei n® 6.404/76 com alteragdes da Lei n® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09,
e 0s pronunciamentos contabeis, interpretagdes e orientagdes emitidos CPC, aprovados pela
CVM. Até 31 de dezembro de 2013, essas praticas diferiam do IFRS, aplicavel as demonstragdes
financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagéo de investimentos em controladas,
coligadas e controladas em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto
que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Com a emissao do pronunciamento IAS 27
(Separate Financial Statements) revisado pelo IASB em 2014, as demonstracdes separadas
de acordo com as IFRS passaram a permitir o uso do método da equivaléncia patrimonial
para avaliagdo dos investimentos em controladas, coligadas e controladas em conjunto. Em
dezembro de 2014, a CVM emitiu a Deliberagdo n° 733/2014, que aprovou o Documento
de Revisdo de Pronunciamentos Técnicos n® 07 referente aos Pronunciamentos CPC 18,
CPC 35 e CPC 37 emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis, recepcionando
a citada revisao do IAS 27, e permitindo sua adog&o a partir dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2014. Dessa forma, as demonstragées financeiras individuais da controladora
passaram a estar em conformidade com as IFRS a partir desse exercicio. As demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014
sdo apresentadas em milhares de reais , moeda funcional e de apresentacao (exceto quando
mencionado de outra forma) e foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos
negécios da Companhia e suas controladas e do suporte financeiro da controladora. Também,
foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor (exceto quando exigido
critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliagéo de ativos e passivos mensurados a valor
justo ou considerando a marcagdo a mercado quando classificado como disponiveis para
venda. As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas com apoio
em diversas bases de avaliago utilizadas nas estimativas contébeis. As estimativas contébeis
envolvidas na preparagéo das demonstragdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos
e subjetivos, com base no julgamento da Administracao para determinagéo do valor adequado
a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas
e premissas incluem a selecao de vidas Uteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade nas
operacdes, avaliagdo de ativos financeiros pelo valor justo, andlise do risco de crédito para
determinacao da provisao para a reducdo ao valor recuperavel das contas a receber, assim
como a andlise dos demais riscos para determinacdo de outras provisdes, inclusive para
contingéncias. A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em
valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido aos
critérios inerentes ao processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos
anualmente. As reclassificagbes abaixo foram realizadas nas demonstragdes financeiras de 31
de dezembro de 2013 para torna-las compardveis com a apresentagao do exercicio corrente: a)
Outros ativos circulantes para tributos a recuperar nao circulantes, no montante de R$37.038,
na controladora e consolidado, em func&o do prazo de realizagéo dos mesmos. b) Investimentos
para imobilizado, no montante de R$85.523, no consolidado, em funcéo da alocagéo da mais
valia de controlada, referente a aquisicdo pela controlada Claro da controlada Claro Corporate
Empreendimentos Imobilidrios Ltda. (‘Claro Corporate”), que possuia, exclusivamente, terreno.
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A Companhia adotou todos os pronunciamentos, pronunciamentos revisados e interpretagdes
e orientagGes emitidas pelo CPC e IASB que estavam em vigor em 31 de dezembro de 2014.
Os novos pronunciamentos, interpretagdes e alteragdes, que entraram em vigor a partir de 1°
de janeiro de 2014, descritos a seguir: Entidades de Investimento (Revisdes da IFRS 10, IFRS
12 e IAS 27): As revisdes entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2014 e fornecem uma
excecao aos requisitos de consolidacao para as entidades que cumprem com a definicdo de
entidade de investimento de acordo com a IFRS 10. Essa excegéo requer que as entidades de
investimento registrem os investimentos em controladas pelos seus valores justos no resultado.
A aplicagéo destas revisdes ndo causa impactos na posicéo financeira da Companhia, uma vez
que nenhuma de suas controladas se qualifica como entidade de investimento. IAS 32
Compensacdo de Ativos e Passivos Financeiros - Revisdo do IAS 32: Essas revisbes
esclarecem o significado de “atualmente tiver um direito legalmente exequivel de compensar os
valores reconhecidos” € o critério que fariam com que os mecanismos de liquidagdo ndo
simultneos das camaras de compensagdo se qualificassem para compensagdo. Essas
revisdes passaram a vigorar para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2014. A
Companhia néo apurou impacto na posicao financeira para o exercicio. IAS 36 Reducéo ao
Valor Recuperével de Ativos - Revisao do IAS 36: Essas revisdes removem consequéncias ndo
intencionais da IFRS 13 Mensuracao do Valor Justo sobre as divulgagdes exigidas pelo IAS 36.
Além disso, essas alteragdes exigem a divulgacdo dos valores recuperaveis dos ativos ou
Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) para as quais tenha sido reconhecida uma perda por
n&o recuperabilidade (impairment) durante o periodo. A aplicagao dessas revisdes néo causa
impactos nas divulgagdes da Companhia, uma vez que ndo ha registro de perdas nao
recuperéveis até a presente data. IAS 39 Renovacdo de Derivativos e Continuagdo de
Contabilidade de Hedge - Revisdo da IAS 39: Essa revisdo ameniza a descontinuacao da
contabilidade de hedge quando a renovagéo de um derivativo designado como hedge atinge
certos critérios. Essas revisdes passam a vigorar para exercicios iniciados em ou apés 1° de
janeiro de 2014. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a Companhia néo possui derivativos e
contratos de Hedge. IFRIC 21 Tributos: A IFRIC 21 esclarece quando uma entidade deve
reconhecer um passivo para um tributo quando o evento que gera o pagamento ocorre. Para
um tributo que requer que seu pagamento se origine em decorréncia do atingimento de alguma
métrica, a interpretacao indica que nenhum passivo deve ser reconhecido até que a métrica
seja atingida. A IFRIC 21 passa a vigorar para exercicios findos em ou apds 1° de janeiro de
2014. A administragdo analisou as suas praticas contdbeis e constatou que ndo houve
impactos em decorréncia da adogdo dessa norma. Na data de elaboragdo destas
demonstragdes financeiras, as seguintes alteracdes nas IFRS haviam sido publicadas, porém
nao eram de aplicago obrigatéria/ou ndo possuem efeito sobre as demonstracdes financeiras
da Companhia: IFRS 3 Combinacao de Negécios: Estas alteracdes mudaram a contabilizagdo
de contraprestacéo contingente em combinacao de negdcios. Contraprestacéo contingente na
aquisicdo de um negdcio que ndo é classificada como capital préprio é mensurada
subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado, sendo ou ndo enquadrada no &mbito
da IFRS 9 Instrumentos Financeiros. Estas alteragdes sao efetivas para novas combinagdes de
negécios a partir de 12 julho de 2014. Durante o exercicio de 2014 e 2013, nao houveram
eventos, relevantes, de combinacdes de negécios na Companhia e/ou suas subsididrias. IFRS
8 Operacdo por Segmento: As mudangas esto relacionadas com a agregacéo de segmentos
operacionais, que podem ser combinados / agregados se eles estao de acordo com o principio
fundamental da norma, ou seja, se 0s segmentos tém caracteristicas econdmicas semelhantes
e se forem semelhantes em outros aspectos qualitativos. Se eles sdo combinados, a entidade
deve divulgar as caracteristicas econdmicas utilizadas para avaliar se os segmentos s&o
semelhantes. Estas alteracdes entraram em vigor a partir de 12 julho de 2014. A aplicagdo
desta norma nao causa impactos na forma de apresentagéo das informagdes por segmento da
Companhia. IFRS 9 Instrumentos Financeiros: A IFRS 9, como emitida, reflete a primeira fase
do trabalho do IASB para substituicao do IAS 39 e se aplica a classificago e avaliagao de
ativos e passivos financeiros conforme definicdo do IAS 39. O pronunciamento seria
inicialmente aplicado a partir dos exercicios iniciados em ou apés 1% de janeiro de 2013, mas o
pronunciamento Amendments to IFRS 9 Mandatory Effective Date of IFRS 9 and Transition
Disclosures, emitido em dezembro de 2011, postergou a sua vigéncia para 1° de janeiro de
2018. Nas fases subsequentes, o IASB abordara questées como contabilizacao de hedges e
provisao para perdas de ativos financeiros. A adogéo da primeira fase da IFRS 9 terd impactos
na classificagao e avaliagéo dos ativos financeiros da Companhia, mas ndo impactara na
classificagéo e avaliagdo dos seus passivos financeiros. A Companhia quantificara os efeitos
conjuntamente com os efeitos das demais fases do projeto do IASB, assim que a norma
consolidada final for emitida. IFRS 13 Mensuracao do Valor Justo: A alteracdo é prospectiva a
partir 12 de julho de 2014. A mudanca estd relacionada com a aplicacao da excegéo do portfélio
de ativos financeiros, passivos financeiros e outros contratos. A aplicagéo desta norma n&o
causa impactos relevantes na posicéo financeira da Companhia. IAS 16 Ativo Imobilizado e IAS
38 Ativos Intangiveis: A alteragdo ao IAS 16.35 (a) e IAS 38.80 (a) esclarece que a reavaliagéo
pode ser feita da seguinte forma: i) ajustar a quantia escriturada bruta do ativo ao valor de
mercado ou, i) determinar o valor de mercado e ajustar a quantia escriturada bruta
proporcionalmente, de modo que a quantia escriturada resultante seja igual ao valor de
mercado. O IASB também esclareceu que a depreciacdo/amortizagdo acumulada é a diferenca
entre a quantia escriturada bruta e o valor contébil do ativo (ou seja, valor escriturado bruto -
depreciagao/amortizagdo acumulada = valor contébil). A alteragao ao IAS 16.35 (b) e IAS 38.80
(b) esclarece que a depreciagdo/amortizagdo acumulada é eliminada de modo que a quantia
escriturada bruta e valor contabil seja igual ao valor de mercado. As alteracdes entrardo em
vigor a partir de 12 de julho de 2014 de forma retrospectiva. A aplicagdo destas alteragdes ndo
tem impacto sobre a situagéo financeira ou operacional da Companhia de suas controladas no
momento. Considerando que a reavaliagdo de ativo imobilizado e ativos intangiveis néo é
permitida no Brasil, a Companhia avaliou que ndo h& impacto em sua posi¢éo financeira. IAS
24 Divulgacdes de Partes Relacionadas: A alteragao esclarece que uma entidade de gestéo de
outra entidade que fornece profissional-chave para prestacao de servicos de gestao é um tema
relacionado as divulgacdes de partes relacionadas. Além disso, uma entidade que utiliza uma
entidade de gestao deve divulgar as despesas incorridas por servigos de gestéo. As alteracées
entrardo em vigor a partir de 1° de julho de 2014 de forma retrospectiva e estdo adequadamente
incluidas na Nota 19. IAS 40 Propriedades de Investimento: Esta alteragéo esclarece a relagao
entre as definicdes da IFRS 3 e IAS 40 na classificacéo da propriedade como propriedade para
investimento ou propriedades ocupadas pelo proprietario. A descricao de servigos auxiliares no
IAS 40 que diferencia entre propriedades de investimento e proprietério do imével ocupado
(IFRS 3) é usada para determinar se a operacdo é a compra de um ativo ou de uma
combinagéo de negdcios. Esta alteragdo passa a vigorar a partir de 1° de julho de 2014. Na
data de elaboragéo destas demonstragdes financeiras, as seguintes alteragdes nas IFRS
haviam sido publicadas, porém nao eram de aplicagao obrigatéria: IFRS 9 Instrumentos
Financeiros: Esta norma, como emitida, reflete a primeira fase do trabalho do IASB para
substituicdo do IAS 39 e se aplica a classificacdo e avaliacdo de ativos e passivos financeiros
conforme definicao do IAS 39. O pronunciamento seria inicialmente aplicado a partir dos
exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2013, mas o pronunciamento Amendments to
IFRS 9 Mandatory Effective Date of IFRS 9 and Transition Disclosures, emitido em dezembro
de 2011, postergou a sua vigéncia para 1° de janeiro de 2018. Nas fases subsequentes, o IASB
abordara questdes como contabilizagdo de hedges e perdas estimadas para recuperagéo de
ativos financeiros. A adogdo da primeira fase da IFRS 9 terd impactos na classificacdo e
avaliagdo dos ativos financeiros da Companhia, mas ndo impactard na classificacdo e
avaliagdo dos seus passivos financeiros. A Companhia quantificaré os efeitos assim que a
norma consolidada final for emitida. IFRS 15 Receita de Contratos com Clientes: O IASB
divulgou o IFRS 15 - Revenue from Contracts with Customers, que exige que uma entidade
deve reconhecer o montante da receita, refletindo a contraprestacao que esperam receber em
troca do controle desses bens ou servicos. Quando for adotada, esta norma substituira a maior
parte da orientacéo detalhada sobre o reconhecimento de receita que existe atualimente
(normas 1AS 11, IAS 18, IFRIC 13, IFRIC 15 e IFRIC 18). Esta norma ¢ aplicavel a partir dos
exercicios iniciados em 12 de janeiro de 2017, podendo ser adotada de forma retrospectiva ou
utilizando uma abordagem de efeitos cumulativos. A Companhia est4 avaliando os efeitos
decorrentes em suas demonstragdes financeiras e divulgacoes e ainda nao definiu 0 método
de transicdo e nem determinou os efeitos potenciais em seus relatérios financeiros. IAS 27
Método de equivaléncia em Demonstracdes Financeiras Separadas - Revisdes do IAS 27):
Quando o IAS 27 e 1AS 28 foram revistos em 2003, 0 método de equivaléncia patrimonial foi
removido como uma opgao para contabilizar os investimentos em controladas e coligadas nas
demonstragdes financeiras separadas de uma entidade. Em algumas jurisdicdes, os
regulamentos locais exigem que uma entidade utilize o método de equivaléncia patrimonial
para o efeito, portanto, criando uma diferenca entre demonstrages financeiras separadas
preparadas de acordo com normas locais e as preparadas de acordo com o IFRS. O objetivo
destas alteracdes ¢é restaurar a op¢ao de usar o método de equivaléncia patrimonial. Portanto,
uma entidade deve contabilizar esses investimentos ao custo, em conformidade com o IFRS 9
(ou 1AS 39) ou usando 0 método da equivaléncia patrimonial. A entidade deve aplicar a mesma
contabilizagéo para cada categoria de investimentos. Esta norma ¢ aplicével a partir dos
exercicios iniciados em 12 de janeiro de 2014. A Administragdo da Companhia autorizou a
conclusao da elaboracao das demonstracdes financeiras em 06 de abril de 2015. As politicas
contdbeis foram aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados nessas
demonstragdes financeiras.

3. Politicas contabeis: 3.1. Bases de consolidacdo: Nas demonstragdes financeiras
consolidadas s&o eliminados, quando aplicéveis, os investimentos nas controladas contra
seus respectivos patrimonios liquidos, lucros ou prejuizos ndo realizados entre empresas,
resultados de equivaléncia patrimonial de controladas, provisdo para cobertura de passivo a
descoberto de controladas, receitas e despesas realizadas entre empresas, saldos entre as
empresas nos ativos e passivos circulante e ndo circulante, bem como é destacado o valor
da participagéo de acionistas néo controladores nos resultados e nos patrimdnios liquidos
das controladas. As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as demonstragbes
financeiras da Companhia e de suas controladas e as praticas e politicas contébeis foram
aplicadas de modo uniforme nas empresas consolidadas e sao consistentes com aquelas
apresentadas no exercicio anterior. As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as
demonstragdes financeiras da Companhia e de suas controladas, por participagdo direta e/ou
indireta no capital social. No demonstrativo, abaixo, seguem as principais controladas:

2013
Indireta Direta Indireta _Direta

Claro - 16,70% - 71,66%
Alecan - 100,00% - 100,00%
Americel - 100,00% 71,66%

ATL Cayman International Ltd. 16,70% - 71,66% -
Telet BVI, Inc. 16,70% - 71,66% -
Tess Ltd. 16,70% - 71,66% -
Claro Corporate 16,70% 71,66% -
Latam Towers Infraestrutura de Torres Ltda. 16,70% - 71,66% -
Star One (1) 16,70% - - -
PMS (1) 16,70% - - -
TdB (1) 16,70% - - -
BrasilCenter (1) 16,70% - - -
Reyc (1) 16,70% - - -
Net Brasil (1) 16,70% - - -
Imusica (2) 16,70% - - -

(1) Estas controladas passaram a ser consolidadas em 31 de dezembro de 2014, por conta da
incorporacéo (Nota 1). (2) Controlada, adquirida em outubro de 2014, conforme descrito na Nota 1.
As controladas sao integralmente consolidadas a partir da data de aquisi¢éo, sendo esta a data
na qual a Companhia obtém controle, e continuam a ser consolidadas até a data em que esse
controle deixa de existir. O controle ¢ obtido quando a Companhia esté exposta, ou tem direitos
a retornos varidveis de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses
retornos através do seu poder sobre a investida. Especificamente, a Companhia controla a
investida se, e somente se, possuir:  Poder sobre a investida (isto &, os direitos existentes que
lhe dao a capacidade atual de dirigir as atividades relevantes da investida). * Exposicao ou
direitos a retornos varidveis de seu envolvimento com a investida. A capacidade de usar o seu
poder sobre a investida para afetar o seu rendimento. Quando a Companhia com menos de
uma maioria dos votos ou direitos similares de uma investida, a Companhia considera todos os
fatos e circunstancias relevantes para avaliar se ele tem poder sobre uma investida, incluindo:
* O acordo contratual com os outros titulares a voto da investida. * Direitos decorrentes de
outros acordos contratuais.  Direitos de voto da Empresa e os direitos de voto potenciais. Uma
mudanga na participagdo sobre uma controlada que ndo resulta em perda de controle é
contabilizada como uma transagéo entre acionistas, no patrimonio liquido. 3.2. Caixa e
equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, saldos positivos em
contas bancérias e aplicagdes financeiras de conversibilidade imediata em montante
conhecido de caixa, estando sujeitas a um insignificante risco de mudanga de valor. Esses
investimentos s&o avaliados ao custo, acrescidos de juros até a data do balango e marcados a
mercado, sendo 0 ganho ou a perda registrados no resultado do exercicio (Notas 4 e 25). 3.3.
Titulos e valores mobiliarios: Os titulos e valores mobilidrios séo representadas por fundo de
investimento classificado como Multimercado. Sao demonstradas ao custo acrescido dos
rendimentos apurados até a data do balango, ndo excedendo o valor de realizagéo, sendo o
ganho ou a perda registrados no resultado do exercicio (Nota 7 e 25). 3.4. Instrumentos
financeiros: Reconhecimento inicial e mensuracdo: Os instrumentos sao reconhecidos
inicialmente pelo seu valor justo acrescido dos custos diretamente atribuiveis a sua aquisicdo
ou emisséo, exceto os instrumentos financeiros classificados na categoria de instrumentos
avaliados ao valor justo por meio do resultado, para os quais os custos sao registrados no
resultado do exercicio. Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas
controladas sdo: caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios, contas a receber e
outros ativos circulantes. Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e
suas controladas sdo: contas a pagar a fornecedores, empréstimos, financiamentos,
debéntures, partes relacionadas e outros passivos circulantes. Mensuragdo subsequente: A
mensuragao dos ativos e passivos financeiros depende da sua classificagéo, que pode ser da
seguinte forma: Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado: ativos financeiros a valor
justo por meio do resultado incluem ativos financeiros mantidos para negociagdo e sao
classificados assim quando forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Quando
a Companhia e suas controladas ndo estiverem em condicdes de negociar esses ativos
financeiros em decorréncia de mercados inativos, e a intengao da Administragdo em vendé-los
no futuro préximo sofrer mudangas significativas, a Companhia e suas controladas podem
optar em reclassificar esses ativos financeiros. A reclassificagdo para empréstimos, titulos e
valores mobilidrios e contas a receber, disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento,
depende da natureza do ativo e da intencdo da Administracao. Investimentos mantidos até o
vencimento: ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis e
vencimentos fixos sao classificados como mantidos até o vencimento quando a Companhia e
suas controladas tiverem manifestado intengao e capacidade financeira para manté-los até o
vencimento. Apds a avaliago inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo
avaliados ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perdas por
reducdo ao valor recuperdvel. O custo amortizado € calculado levando em consideracao
qualquer desconto ou prémio sobre a aquisicdo e taxas ou custos incorridos. A amortizagdo
dos juros efetivos € incluida na rubrica receitas financeiras, na demonstragéo do resultado. As
perdas originadas da redugéo ao valor recuperavel sao reconhecidas como despesa financeira
no resultado. Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado: passivos financeiros a
valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para negociacao, que sao assim
classificados quando forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Esta categoria
inclui instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia que no satisfazem os
critérios de contabilizacao de hedge definidos pelo CPC 38 (IAS 39). Derivativos, incluidos os
derivativos embutidos que ndo sdo relacionados ao contrato principal e que devem ser
separados, também séo classificados como mantidos para negociagdo, a menos que sejam
designados como instrumentos de hedge efetivos. Ganhos e perdas de passivos para
negociagdo sao reconhecidos na demonstragéo do resultado. Mensuragao do valor justo: A

Companhia e suas controladas mensuram os instrumentos financeiros pelo valor justo na data
de cada balango. Além disso, os valores justos dos instrumentos financeiros mensurados pelo
custo amortizado. O valor justo é o prego que seria recebido para vender um ativo ou pago para
transferir um passivo em uma transagao ordenada entre participantes do mercado na data da
mensuracao. A mensurac@o do valor justo baseia-se na presuncao de que a operagdo de
vender o ativo ou transferir a responsabilidade ocorrera: ¢ No principal mercado para o ativo ou
passivo. * Na auséncia de um mercado principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou
passivo. O principal ou 0 mais vantajoso mercado deve ser acessivel pela Companhia e por
suas controladas. Mensuragdo do valor justo: O valor justo de um ativo ou um passivo € medida
usando as premissas que os participantes do mercado utilizariam para precificar o ativo ou
passivo, assumindo que os participantes do mercado ajam no seu melhor interesse econdmico.
A mensuracao do valor justo de um ativo nao financeiro leva em conta a capacidade de um
participante do mercado para gerar beneficios econdmicos usando o ativo no seu maior e
melhor uso ou vendendo-o para outro participante do mercado que iria usar o ativo em seu
maior e melhor uso. A Companhia e suas controladas usam técnicas de avaliagéo que sao
apropriados nas circunstancias e para os quais estéo disponiveis para mensurar o valor justo
de dados suficientes, maximizando a utilizacéo de dados observaveis relevantes e minimizando
0 uso de dados ndo observaveis. Todos os ativos e passivos para 0s quais o valor justo é
mensurado ou divulgado nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas sao
classificados dentro da hierarquia do valor justo, como segue, com base na entrada de nivel
mais baixo que ¢ significativo para a mensuragéo do valor justo como um todo: * Nivel 1 -
pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a
entidade possa ter acesso na data de mensuragéo. * Nivel 2 - técnicas de valorizagéo para o
qual a entrada de nivel mais baixo que € significativo para a mensuragao do valor justo é direta
ou indiretamente observavel. » Nivel 3 - técnicas de valorizagdo para o qual a entrada de nivel
mais baixo que é significativo para a mensuragéo do valor justo ndo é observavel. 3.5. Contas
areceber: As contas de clientes dos servicos de telecomunicagdes séo registradas pelo valor
da tarifa na data da prestagéo do servico. Incluem também servicos prestados e néo faturados
até as datas dos balangos e as contas a receber decorrentes da venda de aparelhos celulares,
simcards e acessorios. A provisao para créditos de liquidagéo duvidosa é constituida com base
em andlise da natureza das contas a receber envolvidas, considerando a antiguidade dos
valores a receber, cendrio econdmico e riscos envolvidos em cada situagdo cujo montante é
considerado pela Administragdo como suficiente para cobrir eventuais perdas e considera
principalmente a inadimpléncia esperada (Nota 6). 3.6. Transagées denominadas em moeda
estrangeira: Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras foram
convertidos pela taxa de cambio vigente nas datas de encerramento das demonstragdes
financeiras. Os ganhos e perdas cambiais s&o registrados no resultado sob a rubrica resultado
financeiro quando incorridos (Nota 25). 3.7. Estoques: Representados substancialmente por
aparelhos handsets, celulares, simcards, cartdes pré-pagos e acessérios para venda,
registrados pelo custo médio de aquisicao, ndo excedendo o valor liquido de realizagao. As
provisdes para estoques de baixa rotatividade ou obsoletos sdo constituidas quando
consideradas necessérias pela Administracdo (Nota 7). 3.8. Investimentos: Coligada ¢ uma
entidade sobre a qual a Companhia exerce influéncia significativa. Influéncia significativa é o
poder de participar nas decisdes sobre politicas operacionais da investida, ndo sendo, no
entanto, controle ou controle conjunto sobre essas politicas. As contraprestacdes efetuadas na
apuracdo de influéncia significativa sao semelhantes as necessarias para determinar controle
em relagdo as investidas. Os investimentos da Companhia em suas coligadas foram

dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do exercicio e baixado
na extensdo em que ndo seja mais provavel que lucros tributaveis estejam disponiveis para
permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos
ativos baixados s&o revisados a cada data de encerramento do exercicio e sdo reconhecidos
na extensao em que se torna provavel que lucros tributéveis futuros permitam que os ativos
tributarios diferidos sejam recuperados. Tributos diferidos passivos séo reconhecidos para
todas as diferencas tributarias temporarias, exceto: (i) quando o tributo diferido passivo surge
do reconhecimento inicial de &gio ou de um ativo ou passivo em uma transagao que néo for
uma combinag&o de negécios e, na data da transagéo, néo afeta o lucro contébil ou o lucro ou
prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferengas temporarias tributarias relacionadas com investimentos
em controladas, em que o periodo da reverséo das diferencas temporarias pode ser controlado
e é provével que as diferengas temporarias ndo sejam revertidas no futuro proximo. Tributos
diferidos ativos e passivos sdo mensurados a aliquota de tributo que é esperado ser de ser
aplicavel no ano em que o ativo seja realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas
do imposto (e lei tributdria) que foram promulgadas na data do encerramento do exercicio. Os
ativos e passivos fiscais diferidos ndo s@o descontados a valor presente e séo classificados no
balanco patrimonial como no circulantes, independentemente da expectativa de realizagéo.
Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patriménio liquido séo reconhecidos
igualmente no patriménio liquido. Itens de tributo diferido séo reconhecidos de acordo com a
transagao que originou o tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio
liquido. Tributos diferidos ativos e passivos s&o apresentados liquidos se existe um direito legal
ou contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos sao
relacionados & mesma entidade tributada e sujeitos @ mesma autoridade tributaria. Tributos
sobre vendas: As receitas de vendas e de servigos estdo sujeitas a tributagéo pelo Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS, Imposto sobre Servigos - ISS, as
aliquotas vigentes em cada regido de sua atuagdo e diretrizes a tributagéo pelo Programa de
Integracéo Social - PIS e Contribui¢éo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS na
modalidade cumulativa para as receitas auferidas com servicos de telecomunicagdes, as
aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamente. Para as demais receitas auferidas pela
Companhia na modalidade ndo cumulativa, as aliquotas de 1,65% e 7,60% para o PIS e
COFINS, respectivamente. As antecipagdes ou valores passiveis de compensacdo sdo
demonstrados no ativo circulante ou nao circulante, de acordo com a previsdo de sua
realizagao. Esses tributos séo apresentados como dedugdes das receitas de servigos e vendas
na demonstragéo do resultado. Os créditos decorrentes da nao cumulatividade do PIS/COFINS
sdo apresentados dedutivamente do custo dos produtos vendidos na demonstragdo do
resultado. Lei 12.973/2014 - converséo da Medida Proviséria (MP) n® 627: Em 11 de novembro
de 2013 foi publicada a Medida Provisoria n® 627, convertida em Lei n® 12.973/2014, que
introduziu varias modificacées na legislagdo do IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, entre as quais
destacam-se: (i) Revogacao do Regime Tributério de Transicdo (RTT), instituido pela Lei n®
11.941/09, de 27 de maio de 2009, a partir de 1° de janeiro de 2015 e, em carater opcional, a
partir de 12 de janeiro de 2014 e (i) Alterago de dispositivos especificos do Decreto-Lei n®
1.598/77 com o objetivo de adequar a legislacéo tributaria & legislacao societaria e as normas
contdbeis em vigor, em funcdo da extinao do RTT e da necessidade de se estabelecer uma
nova forma de apuragdo do IRPJ e da CSLL. Conforme facultado pelo artigo n® 75 desta Lei, a
Companhia néo optou pela adogéo das disposi¢ées contidas em seus artigos 1°e 2°e 4°a 70°,
quando aplicaveis, a partir de 1° de janeiro de 2014. Dessa forma os efeitos da referida Lei para
a Companma |n|C|aram em 12 de janeiro de 2014. 3.17. Julgamemos, estimativas e

contabilizados inicialmente ao custo e séo atualizados com base no método da equivaléncia
patrimonial. Os valores contabeis dos investimentos s&o ajustados para fins de reconhecimento
das variagdes na participagdo da Companhia nos patrimdnios liquidos das coligadas a partir da
data de aquisicdo. O agio fundamentado em rentabilidade futura (goodwill) relativo a uma
coligada estd incluido no valor contabil do investimento, ndo sendo amortizado e nem testado
separadamente em relagdo ao seu valor recuperavel. O 4gio apurado pela diferenca entre o
custo do investimento e a parte do investidor no valor justo liquido dos ativos e passivos
identificaveis da investida foram amortizados de acordo com a vida Util dos itens pelos quais
foram gerados. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, a equivaléncia patrimonial,
ganho e amortizacao do &gio alocado é apresentada na demonstragéo do resultado, abaixo do
lucro operacional. Os valores do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foram
reclassificados para fins comparativos. As demonstragdes financeiras das controladas sao
elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo da Companhia e as praticas contdbeis
adotadas pelas controladas e coligadas, séo consistentes (ajustadas quando aplicavel) com
aquelas adotadas pela Companhia. Em cada data de fechamento do balango patrimonial, a
Companhia determina se é necessario reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre
o investimento apés a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial. Se assim for, a
Companhia calcula o montante da perda por redugéo ao valor recuperavel como a diferenca
entre o valor recuperavel e o valor contabil e reconhece o montante na demonstragéo do
resultado. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 nenhuma perda foi reconhecida pela
Companhia. As participacdes permanentes em controladas estdo sendo avaliadas na
controladora pelo método da equivaléncia patrimonial (Nota 10). 3.9. Imobilizado: O ativo
imobilizado é registrado por seu custo de aquisigdo ou construcao, adicionado dos juros e
demais encargos financeiros incorridos até o término da construgdo das instalagdes ou entrada
em operagdo no caso dos equipamentos. A depreciagdo dos itens do imobilizado esté sendo
calculada pelo método linear, com base na vida til estimada dos bens revisada ao final de
cada exercicio. Os gastos incorridos com manuteng&o séo debitados ao resultado, respeitando-
se o regime de competéncia (Nota 11). Ativos imobilizados séo apresentados ao custo, liquido
de depreciagdo acumulada e/ou perdas acumuladas por redugao ao valor recuperavel, se for o
caso. O referido custo inclui o custo de reposicdo de parte do imobilizado e custos de
empréstimo de projetos de construcdo de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento
forem satisfeitos. Quando partes significativas do ativo imobilizado sdo substituidas, a
Companhia reconhece essas partes como ativo individual com vida Util e depreciagdo
especifica. Da mesma forma, quando uma reforma relevante for feita, o seu custo é reconhecido
no valor contabil do imobilizado, se os critérios de reconhecimento forem satisfeitos. Todos os
demais custos de reparos e manutengdo sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado,
quando incorridos. O valor presente do custo esperado da desativacdo do ativo apds a sua
utilizagdo € incluido no custo do correspondente ativo se os critérios do reconhecimento para
uma provisdo forem satisfeitos. O valor residual e a vida Util estimada dos bens sdo
imobilizados. Os custos estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em
imdveis de terceiros sdo capitalizados e depreciados ao longo da vida Util dos equipamentos.
Um item do imobilizado ¢ baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico
futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo
(calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo)
sdo reconhecidos na demonstragéo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado. O
valor residual, a vida Util dos ativos e os métodos de depreciagao sao revistos no encerramento
de cada exercicio e, ajustados de forma prospectiva, quando for o caso. Custos de empréstimos
diretamente relacionados com a aquisicdo, construcao ou produgdo de um ativo que
necessariamente requer um periodo de tempo superior a 12 meses para ser concluido para
fins de uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo. Todos os
demais custos de empréstimos sao registrados em despesa no periodo em que s&o incorridos.
Os custos de empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade
relativos ao empréstimo. 3.10. Arrendamento mercantil: A caracterizagdo de um contrato
como arrendamento mercantil esta baseada em aspectos substantivos relativos ao uso de um
ativo ou ativos especificos ou, ainda, ao direito de uso de um determinado ativo, na data do
inicio da sua execucao. Companhia e suas subsididrias como arrendatarios: Os contratos de
arrendamento mercantil operacional sdo reconhecidos como despesa no periodo em que o
beneficio sobre o ativo arrendado € obtido, mesmo que os respectivos pagamentos ndo sejam
feitos nesse periodo. Companhia e suas subsididrias como arrendadores: Arrendamentos
mercantis para os quais 0 Grupo ndo transfere substancialmente todos os riscos e beneficios
da posse do ativo sdo classificados como arrendamentos mercantis operacionais. Custos
diretos iniciais incorridos na negociacdo de arrendamentos mercantis operacionais sdo
adicionados ao valor contabil do ativo locado e reconhecidos ao longo do prazo do
arrendamento com base semelhante a receita de aluguel. Aluguéis contingentes sdo
reconhecidos como receita ao longo do tempo em que eles séo auferidos. 3.11. Intangivel:
Ativos intangiveis adquiridos separadamente sao mensurados no reconhecimento inicial, pelos
seus custos de aquisi¢éo e, posteriormente, deduzidos da amortizagao acumulada e perdas de
valor recuperavel, quando aplicavel. E representado substancialmente pelo direito de
exploragdo de servico mével celular acrescido dos encargos financeiros incorridos até a data
de entrada em operacdo da Companhia e suas controladas. As outorgas comecaram a ser
amortizadas quando do inicio de cada operagao, pelo periodo remanescente aos 15 anos a
que se refere, pelo método linear (Nota 12). Incluem ainda, os direitos de uso de software
adquiridos de terceiros e valores de fundo de comércio referentes a lojas proprias (que estao
sendo amortizados pelo prazo de vigéncia dos contratos). A vida dtil de ativo intangivel é
avaliada como definida ou indefinida. O periodo e o método de amortizacdo para um ativo
intangivel com vida definida sao revisados no minimo ao final de cada exercicio social.
Mudangas na vida Util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros
desses ativos séo contabilizadas por meio de mudangas no periodo ou método de amortizagéo,
conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de estimativas contabeis. A amortizagéo de
ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstragao do resultado na categoria
de despesa consistente com a utilizagdo do ativo intangivel. Ativos intangiveis com vida util
indefinida ndo sdo amortizados, mas sdo testados anualmente em relacdo a perdas por
reducdo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A
avaliagdo de vida dtil indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagao
continua a ser justificével. Caso contrério, a mudangca na vida til de indefinida para definida é
feita de forma prospectiva. 3.12. Provisdo para recuperagédo de ativos: A Administragdo
revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou
mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar
deterioracdo ou perda de seu valor recuperével. Quando tais evidéncias sao identificadas se o
valor contabil liquido exceder o valor recuperavel, é constituida provisao para desvalorizagdo
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel. O valor recuperével de um ativo ou de
determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o maior entre o valor em uso e
o valor liquido de venda. Os seguintes critérios s&o aplicados na avaliag&o do valor recuperavel
dos seguintes ativos: a) Agio: 0 teste de perda por redupao ao valor recuperavel de agio é
efetuado anualmente na data do encerramento do exercicio ou antes disso quando as
circunstancias indicarem perda por desvalorizagao do valor contabil. Quando o valor
recuperavel € menor do que seu valor contabil, uma perda de valor recuperavel é reconhecida.
As perdas de valor recuperével relativas ao &gio ndo podem ser revertidas em exercicios
futuros. b) Ativos Intangiveis: os ativos intangiveis com vida (til indefinida séo testados em
relagdo a perda por redugéo ao valor recuperavel anualmente na data do encerramento do
exercicio, individualmente ou em nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou
quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizacdo do valor contabil. Na estimativa
do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor
presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio
ponderado de capital para a empresa em que opera a unidade geradora de caixa. O valor
liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme
em uma transagdo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado
por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou, quando ndo ha contrato de venda firme, com
base no prego de mercado de um mercado ativo, ou no prego da transagéo mais recente com
ativos semelhantes. 3.13. Provisdo para demandas judiciais: A Companhia e suas
controladas sdo parte de diversos processos judiciais e administrativos. Provisdes sao
constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais é
provével que uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacao e uma
estimativa razodvel possa ser feita. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo
das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisoes
mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagao
dos advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de
inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou
decisdes de tribunais (Nota 16.1). Adicionalmente, a Companhia possui obrigagdes legais
referentes a impostos, taxas e contribuicdes que estao atreladas a discussdes judiciais, para
as quais mantém provisao dos valores devidos. 3.14. Provisao para desmantelamento de
ativos: A provisdo para obrigacdes decorrentes da desmontagem de torres e equipamentos
em imdveis de terceiros, registrada em contrapartida ao ativo imobilizado, séo registradas com
base no valor presente dos custos esperados para liquidar a obrigacéo utilizando fluxos de
caixa estimados. Os fluxos de caixa sao descontados a uma taxa antes dos impostos que
reflete riscos especificos inerentes a obrigacdo por desativacdo dos ativos. O efeito financeiro
do desconto é contabilizado em despesa conforme incorrido. Os custos futuros estimados de
desativagao s@o revisados anualmente. Mudangas nos custos futuros ou nas taxas de
desconto aplicadas s&o adicionadas ou deduzidas do custo do ativo. (Nota 17). 3.15. Provisao
para o programa de fidelizagao: A controlada Claro possui programa de fidelizagao, em que
ligagdes sdo transformadas em pontos para futura troca por aparelhos e servigos. Para
definicdo da quantidade de pontos a serem contabilizados sao aplicadas técnicas estatisticas
que consideram premissas e histdricos sobre taxas de resgate, expiragéo e cancelamento de
pontos. O valor justo do ponto é determinado através da média ponderada do valor justo dos
prémios resgatados. 3.16. Tributagdo: A seguir, relacionamos as legendas relativas aos
impostos, taxas e contribuicdes descritas nestas demonstragdes financeiras: ¢ CIDE -
Contribui¢ao de Intervengéo no Dominio Econémico - Tributo Federal. » COFINS - Contribuicao
para Financiamento da Seguridade Social - Tributo Federal.  CSLL - Contribuigao Social sobre
0 Lucro Liquido - Tributo Federal. » FISTEL - Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes. *
FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes. ® FUST -
Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicacoes. * FINSOCIAL - Fundo de
Investimento Social. « ICMS - Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e sobre Prestagdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo - Tributo Estadual. ¢
IOF - Imposto sobre Operagées Financeiras - Tributo Federal. « IRPJ - Imposto de Renda de
Pessoa Juridica - Tributo Federal. * IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte - Tributo Federal.
* ISS - Imposto sobre Servico Prestado - Tributo Municipal. ¢ PIS - Programa de Integragdo
Social - Tributo Federal. « PPNUM - Preco ptiblico relativo a administragdo dos recursos de
numeragao. * TFF - Taxa de Fiscalizagdo e Funcionamento. * TF| - Taxa de Fiscalizacéo e
Instalag@o. Tributos correntes: Ativos e passivos tributérios correntes do dltimo exercicio e de
exercicios anteriores sdo mensurados ao valor que Se espera recuperar ou pagar as
autoridades tributdrias. As aliquotas e a legislaco tributéria utilizadas no calculo dos
mencionados montantes s&o aquelas que estao em vigor ou substancialmente em vigor na
data do encerramento do exercicio. No balanco patrimonial os tributos correntes séo
apresentados liquidos dos valores recolhidos por antecipagéo ao longo do exercicio. Imposto
de renda e contribui¢éo social corrente relativo a itens reconhecidos diretamente no patriménio
liquido € reconhecido no patrimdnio liquido. A Administragdo periodicamente avalia a posicao
fiscal das situagdes nas quais a regulamentacao fiscal requer interpretacéo e estabelece
provisdes quando apropriado. Tributos diferidos: O valor dos tributos diferidos é gerado por
diferencas temporarias na data do encerramento do exercicio, entre as bases fiscais dos ativos
€ passivos e seus valores contébesis. Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as
diferencas temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarias néo utilizadas, na extensao em
que seja provavel que o lucro tributvel esteja disponivel, inclusive com base em estratégias de
planejamentos estratégicos, societério e tributario, para que as diferencas temporarias
dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributérias nao utilizadas possam ser
utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado com a diferenca temporaria
dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transaco que nio é
uma combinacao de negdcios e, na data da transago, nao afeta o lucro contébil ou o lucro ou
prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferengas temporérias dedutiveis associadas com investimentos
em controladas, impostos diferidos ativos séo reconhecidos somente na extensao em que for
provével que as diferengas temporarias sejam revertidas no futuro proximo e o lucro tributavel
esteja disponivel para que as diferencas temporarias possam ser utilizadas. O valor contabil

significantes: Julgamentos: A preparagdo das demonstragoes
f\nancelras da controladora e consolidada da Companhia requer que a Administracao faca
julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas,
despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacdes de passivos contingentes, na data base
das demonstragdes financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas
poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou
passivo afetado em periodos futuros. Estimativas e premissas: As principais premissas
relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de incerteza
em estimativas na data do balango, envolvendo risco significativo de causar um ajuste
significativo no valor contdbil dos ativos e passivos no préximo exercicio financeiro, séo
discutidas a seguir. Perda por redugdo ao valor recuperdvel de ativos ndo financeiros: Uma
perda por redugao ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recupervel, o qual é o maior entre o valor justo menos
custos de venda ou o seu valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é
baseado em informagdes disponiveis de transagdes de venda de ativos similares ou pregos de
mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado
no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orcamento e nao
incluem atividades de reorganizagdo com as quais a Companhia ainda ndo tenha se
comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da
unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel & taxa de desconto
utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de caixa futuros
esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagdo. Impostos: Existem
incertezas com relagdo a interpretagéo de regulamentos tributarios complexos e ao valor e
época de resultados tributaveis futuros. Dado o amplo aspecto de relacionamentos de
negécios internacionais, bem como a natureza de longo prazo e a complexidade dos
instrumentos contratuais existentes, diferengas entre os resultados reais e as premissas
adotadas, ou futuras mudangas nessas premissas, poderiam exigir ajustes futuros na receita e
despesa de impostos ja registrada. A Companhia constitui provisdes, com base em estimativas
cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdicdes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores,
como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos
regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal responsavel. Essas
diferencas de interpretagdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo
das condigdes vigentes no respectivo domicilio da Companhia. Julgamento significativo da
Administragao € requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser
reconhecido, com base no prazo provével e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com
estratégias de planejamento fiscal futuras. Valor justo de instrumentos financeiros: Quando o
valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial néo puder ser
obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliacao, incluindo o método
de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados
no mercado, quando possivel, contudo, quando isso ndo for vidvel, um determinado nivel de
julgamento € requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre
os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade.
Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo apresentado dos
instrumentos financeiros. Provisdes para contingéncias: A Companhia reconhece provisao
para causas civeis, fiscais, trabalhistas e regulatérias. A avaliagdo da probabilidade de perda
inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagao dos advogados externos. As provisdes sao revisadas e ajustadas para
levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel,
conclusdes de inspegdes fiscais ou exposicbes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais. A liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragées
financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Companhia
e suas controladas revisam suas estimativas e premissas pelo menos trimestraimente. A
Companhia e suas controladas registram provisGes para contingéncias no passivo circulante e
ndo circulante, de acordo com a estimativa de prazo de liquidacdo. Os fundamentos e as
naturezas das provisoes estao descritos na Nota 20. Planos de previdéncia e outros beneficios
pds-emprego: O custo de beneficio definido e o valor presente da obrigagdo de planos de
aposentadoria com beneficio definido, com contribuicao varidvel e de beneficios de assisténcia
médica pds-emprego sao determinados utilizando métodos de avaliagdo atuarial. A avaliagao
atuarial envolve o uso de premissas sobre taxas de desconto, aumentos salariais futuros, taxas
de mortalidade, aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e crescimento de custos
médicos. A obrigacao de cada um dos planos é sensivel a mudancas nessas premissas. Todas
as premissas sao revisadas a cada data-base. Ao determinar a taxa de desconto adequada, a
Administragéo considera as taxas de titulos publicos representados por papéis NTN-B com
vencimento correspondente & duracdo da obrigacao atuarial do beneficio definido de cada
beneficio. A taxa de mortalidade se baseia em tabuas de mortalidade usualmente adotadas no
pais. Aumentos futuros de salarios e de beneficios de aposentadoria se baseiam na politica de
recursos humanos da organizagéo considerando o perfil dos participantes envolvidos e nas
taxas de inflagao futuras esperadas para o pais. Crescimento dos custos médicos corresponde
a uma curva decrescente que parte da expectativa de curto prazo de aumento dessas
despesas com redugao gradual até a expectatlva de longo prazo. Para mals detalhes sobre as
premissas utilizadas, vide Nota 20. 3.18. Participacao de empreg: no Itado: As
controladas Claro, Star One, BrasilCenter, PMS e TdB constituiram provisdo para participagéo
de empregados nos resultados, a qual é calculada com base em metas de performance
estabelecidas de acordo com o planejamento anual. 3.19. Receitas diferidas: Representadas,
principalmente, pela venda de capacidade de transmissao e de direito de passagem de cabos
de fibra dptica, servicos de pré-pago e outros meios para empresas de telecomunicagdes
brasileiras e internacionais com atuagdo no Mercosul, sendo apropriadas ao resultado do
exercicio de acordo com o prazo de vigéncia dos contratos. 3.20. Outros ativos e passivos:
Um ativo € reconhecido no balango quando for provével que seus beneficios econdmicos
futuros sejam gerados em favor da Companhia e seu valor de custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia tem
uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provével que
um recurso econdmico seja requerido para liquidé-lo. As provisdes séo registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco e do valor envolvido. Os ativos e passivos sao
classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidagéo é provavel que ocorra nos
préximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes. 3.21. Ajuste ao
valor presente de ativos e passivos: Os ativos e passivos monetarios de longo prazo séo
ajustados pelo seu valor presente. Os de curto prazo sdo também ajustados quando o efeito é
considerado relevante em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. O
ajuste ao valor presente é calculado levando em consideragéo os fluxos de caixa contratuais e
a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa
forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e
passivos sao descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de
competéncia. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e receitas
financeiras no resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros em relagao
aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas sao determinadas com
base em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis. 3.22. Apuracéo do resultado:
As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia. As receitas de servigos
s&o reconhecidas quando os servigos sao prestados, incluindo faturados e néo faturados. As
receitas de servico de telefonia celular compdem-se principaimente de assinaturas, utilizacao
dos servigos e utilizacao da rede. Os faturamentos sao processados mensalmente, de acordo
com os ciclos de cobranga acordados com os clientes ao longo do més. As receitas referentes
aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos devidos, sdo
diferidas e reconhecidas no resultado & medida que os servicos séo efetivamente prestados.
Os créditos ainda ndo utilizados referentes aos cartdes j& vendidos séo registrados como
receita diferida pré-pago. As receitas de venda de mercadorias (aparelhos celulares, simcards
e acessorios) sdo reconhecidas no resultado quando seu valor pode ser mensurado de forma
confidvel; os servigos foram efetivamente prestados e é provavel que os beneficios econdmicos
sejam gerados a favor da Companhia. Uma receita nao € reconhecida caso haja uma incerteza
significativa de sua realizagdo. A Companhia e suas controladas prestam servicos de
instalagdo, operagdo, provimento de circuitos e compartilhamento de infraestrutura, onde as
receitas sao reconhecidas quando 0s servwgos séo prestados conforme vigéncia de contrato.
3.23.C h is: Custos e despesas referentes a campanhas promocionais,
incluindo as vendas de aparelhos celulares e acesscrios a valores inferiores aos custos de
aquisicdo, sao reconhecidos no resultado quando incorridos. 3.24. Subvencao e assisténcia
governamentais: A edicdo da Medida Proviséria n® 2.199-14, de 24 de agosto de 2001,
posteriormente alterada pela Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005, possibilitou as pessoas
juridicas titulares de empreendimentos localizados nas dreas de atuagdo da Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazénia (‘SUDAM”) e Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
(“SUDENE”), cuja atividade se enquadre em setor econdmico considerado prioritério, em ato do
Poder Executivo, a pleitear a redugo do imposto de renda nos termos destes atos normativos. A
Companhia possui beneficio fiscal de redugdo de 75% do imposto de renda, calculado com base
no lucro da explorago para as dreas do Nordeste. A concessao deste incentivo se estende até
o exercicio de 2017 (para os estados: PI, BA, SE, AL e RN) e 2018 (para: PB, CE e PE). Em
conformidade ao artigo 195-A da Lei n® 6.404/76 a parcela de lucro incentivada também foi
excluida do célculo do dividendo obrigatério, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de
aumento de capital ou de absorcéo de prejuizos. 3.25. Resultado financeiro: Representa juros
e variagdes cambiais e monetdrias sobre aplicagdes financeiras, titulos e valores mobiliarios,
empréstimos, financiamentos e debéntures e outros ativos e passivos sujeitos a atualizacao, os
quais sao reconhecidos pelo regime de competéncia. Adicionalmente, compreendem despesas
e fiangas bancarias, bem como despesas com PIS e COFINS (ambos calculados sobre receitas
de multas e juros sobre capital proprio ativos, quando aplicével). 3.26. Participacdes de nao
controladores: Refere-se, principaimente, a participacdo de nao controladores na controlada
Claro. 3.27. Prejuizo por agao: A Companhia efetua os célculos do prejuizo por lote de mil agdes
utilizando o nimero médio ponderado de agdes ordinarias totais em circulagdo, durante o
periodo correspondente ao resultado conforme pronunciamento técnico CPC 41. 3.28.
Demonstragéo do fluxo de caixa e a0 do valor adici As demonstragoes
dos fluxos de caixa foram preparadas e estéo apresentadas de acordo com o pronunciamento
técnico CPC 03 (R2) - Demonstragao dos Fluxos de Caixa, emitido pelo CPC e revisado pela
Deliberacao 641 de 07 de outubro de 2010. As demonstracdes do valor adicionado foram
preparadas e estdo apresentadas de acordo com o pronunciamento técnico CPC 09 -
Demonstragéo do Valor Adicionado. 3.29. Informagdes por segmento: Segmentos operacionais
sdo definidos como atividades de negécio das quais pode se obter receitas e incorrer em
despesas, cujos resultados operacionais séo regularmente revistos pelo principal gestor das
operagdes da Companhia para a tomada de decisGes sobre recursos a serem alocados ao
segmento e para a avaliagao do seu desempenho e para o qual haja informagéo financeira
individualizada disponivel. A Companhia possui dois segmentos que merecem ser relatados: o
segmento de telecomunicagdes e 0 segmento de satélite, conforme Nota 18. 3.30. Avaliagdo da
recuperacdo do valor contabil: A Companhia e suas controladas avaliaram a recuperagéo do
valor contabil dos ativos tangiveis e intangiveis com base no seu valor em uso, utilizando o
modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa. O processo de
estimativa do valor em uso envolve utilizagéo de premissas, julgamentos e estimativas sobre os
fluxos de caixa futuros e taxa de desconto. As premissas sobre o fluxo de caixa futuro sdo
baseadas no pronunciamento do CPC 01 (R1) - Redugéo ao valor recuperavel de ativos, bem
como em dados de mercado comparaveis e representam, com base nos conceitos definidos no
pronunciamento técnico acima, a melhor estimativa da Administragao das condigdes econdmicas
que existirao durante a vida til econémica do conjunto de ativos que proporcionam a geragéo
dos fluxos de caixa. As principais premissas chave utilizadas na estimativa do valor em uso, as
quais o valor de recuperagéo dos ativos é mais sensivel, estdo descritas a seguir: * Receitas:
Projetadas com base na realizagéo do ano de 2014 e projecbes orcamentdrias para 2015,
conforme conceitos definidos no CPC 01 (R1) nao foram considerados crescimentos decorrente
da expanséo de cobertura de rede, somente crescimento da penetragéo de assinantes na rede
atualmente instalada. » Custos e despesas operacionais: Projetados com base no desempenho
histérico da Companhia em concordéncia com o modelo de remuneragéo dos contratos vigentes.
* Investimentos de capital: Os investimentos em bens de capital foram estimados considerando a
infraestrutura necesséria para suportar a demanda atual por nossos servigos e manutengéo de
nossa planta existente. Ndo foram considerados investimentos em expansdo da rede em
conformidade com os conceitos definidos no CPC 01 (R1).

4, Caixa e equivalentes de caixa:

Consolidado
2014 2013
Caixa e bancos 131.994 465.165
Aplicagdes financeiras 9.996 1.090

0 __466.255
Caixa compreende numerdrio em espécie e depdsitos bancarios disponiveis. Os equivalentes
de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo,
€ nao para investimento ou outros fins. Em 31 de dezembro de 2014, as aplicagdes em fundo
de investimento financeiro referem-se principalmente, a titulos publicos compromissados,
contratados junto a entidades financeiras de primeira linha, e possuem liquidez imediata, e
remuneracao proxima do CDI.

5. Titulos e valores mobilidrios: Representada por aplicacdes em fundo de investimento
restrito classificado como Multimercado e crédito privado, com remuneragdo média no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 de 108,82% do CDI (entre 98,5% e 101,1% do CDI
em 31 de dezembro de 2013).

6. Contas a receber:

Consolidado
2014 2013
Venda de aparelhos celulares e acessorios 1.119.051 1.151.301
Servigos de voz 3.626.741 -
Dados, empresas de telecomunicagdes e outros servigos 1.797.898 1.961.457
Administradoras estrangeiras 72.610 -
6.616.300 3.112.758
Provisao para crédito de liquidagao duvidosa (1.173.635) _ (498.988

5.442.665 _2.613.770
A seguir apresentamos 0s montantes a receber de clientes, por idade de vencimento (aging fisf):

Consolidado

2014 2013

A vencer 3.439.914 2.355.811
Vencidas

De 1a 30 dias 1124924  213.669

De 31 a 60 dias 272577  104.261

De 61 a 90 dias 214.302 85.277

Mais de 90 dias 1.564.583 _ 353.740

3.1

As controladas monitoram suas contas a receber em atraso. O saldo da provisdo para créditos
de liquidacao duvidosa em 31 de dezembro de 2014 e 2013 é composto, substancialmente,
pelo percentual de perda histdrica dos segmentos para servigos prestados vencidos com até 90
dias, valores em atraso ha mais de 90 dias, e por andlises individuais para clientes, segmentos
ou servigos especificos, como interconexao, servicos satélite e administracdes estrangeiras.
A movimentagao do saldo de provisao para devedores duvidosos é como se segue:

Consolidado
o014 2013
Saldo inicial 498,988  472.603
Efeitos da incorporagéo (Nota 1) 619.059 -
Provisao constituida (Nota 24) 314.997 211.244
Baixas de proviséo (1) (259.409) _ (184.859
Saldo final 1.173.635 _ 498.988

(1) Decorrente de baixa de faturas, com reconhecimento da perda apds periodo de intensas
acdes de cobranga.

7. Estoques:

Consolidado

2014 2013
Estoques de aparelhos para revenda 475750  572.446
Estoques de simcards e acessorios para revenda 23.758 53.913
Materiais para manutengéo de rede e assisténcia técnica 142.978 9.128
Outros __ 78604 17458

721180  652.945
(-) Proviséo para perdas em estoques __ (43.762) _ (35.181)
__677.418 _ 617.764

A movimentagao da provisdo para perdas em estoques € como segue:

Consolidado

2014 2013
Saldo inicial 35.181 87.156
Efeitos da incorporagéo (Nota 1) 8.445 -
Proviséo constituida 33.387 44,331
Baixas (33.251) _ (96.306
Saldo final __43.762 _ 35181

A provisao para perda em estoques € constituida com base nos itens em estoque com baixa
movimentagdo, considerados de dificil realizacao.

8. Tributos a recuperar e diferidos, liquidos:

8.1 Tributos a recuperar, liquidos.

Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
ICMS a recuperar (1) - - 1.096.257 1.002.014
Imposto de renda retido na fonte (2) - - 557912 434.978

Imposto de renda e contribui¢éo social

a recuperar - 1213 586.459 56.543
PIS/COFINS - - 222304 155536
CPMF pago indevido (3) 37.530 35.295 37.530 35.295
FINSOCIAL (4) - - 195871 -
Outros 2.787 530 23.195 33.211
40.317 37.038 2.719.528 1.717.577
Circulante 2.787 - 1423430 1.455.010
Nao circulante 37.530 37.038 1.296.098  262.567

(1) No Consolidado, os créditos do ICMS oriundos, principalmente, dos investimentos realizados
no ativo imobilizado, os quais estdo sendo compensados com os débitos provenientes das
operagdes. Esses créditos estdo registrados no ativo circulante e ndo circulante, de acordo com
0 prazo previsto de realizagéo. (2) Trata-se basicamente de imposto de renda retido no exterior
sobre as prestagdes de servicos de assisténcia técnica em telecomunicagdes bem como sobre
as receitas de uso da marca “Claro”, a serem utilizados para compensagéo de IRPJ e CSLL
devidos no Brasil em conformidade com a Instrugdo Normativa SRF 213/2002. (3) Trata-se
de crédito decorrente de pagamento em duplicidade efetuado pela Companhia em 2009 em
razdo de ter efetuado pagamento espontaneo de débito CPMF incidente sobre operagdes
simbdlicas de cambio. Isso porque, quando da realizagdo do pagamento a Companhia j&
encontrava-se sob agéo fiscal e portanto néo poderia realizar qualquer pagamento de forma
espontdnea. Assim, concluida a acao fiscal, foi desconsiderado o pagamento efetuado e
lavrado auto de infragao. Posteriormente a Companhia efetuou o pagamento do débito exigido
pelo auto infragdo com o beneficio instituido pela Lei n° 11.941/2009 e o valor pago durante
a acdo fiscal constituiu-se em crédito em favor da Companhia contra a Receita Federal. (4)
Trata-se de crédito fiscal oriundo do pagamento a maior do tributo FINSOCIAL, nos periodos-
base de setembro de 1989 a margo de 1992 (processo n° 2006.51.01.00.3016-5), que a
incorporada Embratel obteve o direito a este crédito fiscal através de decisdo judicial transitada
em julgado no més de setembro de 2014. 8.2. Tributos diferidos, liquidos. O ativo fiscal
diferido, liquido do passivo fiscal diferido, de imposto de renda e contribuicdo social, calculado
sobre o prejuizo fiscal, base negativa de contribuicdo social sobre o lucro liquido e sobre as
diferengas tempordrias ativas e passivas foi reconhecido contabilmente pelas controladas,
quando aplicvel, considerando a ocorréncia de lucros tributveis futuros, de acordo com o
estabelecido no CPC 32. A controlada Star One, por sua vez, reconheceu contabilmente um
passivo fiscal diferido. A Companhia e suas controladas tém créditos tributérios decorrentes de
prejuizos fiscais, bases negativas de contribuicdo social e diferencas temporarias. Devido ao
fato de serem imprescritiveis, ndo hé data limite para a utilizacao desses créditos tributarios. A
compensagao dos prejuizos fiscais, limitada por lei a 30% do resultado tributavel do exercicio,
implica em consideravel aumento no prazo de recuperagdo dos créditos tributdrios. Os
créditos tributarios diferidos apresentados no consolidado foram constituidos e ajustados no
pressuposto de sua realizagdo futura. Em consequéncia da incorporagdo, descrita na Nota 1,
os lucros tributveis gerados pelas empresas incorporadas, passarao, a partir de 01 de janeiro
de 2015, a ser gerados na controlada Claro. A Companhia estima que os lucros tributéveis das
operagGes empresas incorporadas, somados aos lucros tributdveis dos servicos de telefonia
celular, ja gerados pela controlada Claro, compensardo os impostos diferidos ativos desta
controlada até o exercicio de 2024. Outro fato relevante no crescimento do plano de negécios da
controlada Claro sera a consolidagéo e manutengéo da estratégia de concentragéo de esforgos
e investimentos no crescimento do mercado de dados e pés-pago, aliada ao investimento no
novo leilao da tecnologia 4G (700 MHz), conforme Nota 12. Esta estratégia visa incremento
de competitividade e a oferta de produtos de maior valor agregado. Considerando os eventos
da reestruturacao societaria, conforme Nota 1, a consolidacao e manutencéo da estratégia de
concentrag@o de esforgos no mercado de dados e pds-pago, a Administracao da Companhia
e seus acionistas controladores entendem que haverd disponibilidade de lucro tributével
suficiente para compensacao futura dos créditos fiscais. As estimativas de recuperagéo dos
créditos tributarios sao revisadas, no minimo, anualmente e estéo suportadas por projecdes
de lucros tributaveis, levando em consideragéo diversas premissas financeiras, societérias,
estratégicas e de negécios, considerados no encerramento do exercicio findo em de 31 de
dezembro de 2014. Os estudos técnicos realizados, para suportar a manutengéo dos valores
contabilizados, confirmam a capacidade provavel de geragdo de lucros tributéveis e a plena
realizacdo destes ativos dentro do prazo estipulado na Instrucao Normativa CVM 371/2002.
Tais estudos correspondem as melhores estimativas da Administragao sobre a evolugéo futura
dos resultados da Companhia. Nesse sentido, e devido a propria natureza das projegdes
financeiras e as incertezas inerentes as informagdes baseadas em expectativas futuras,
principalmente no mercado no qual a Companhia esta inserida, podera haver diferencas entre
os resultados estimados e os reais. Os principais componentes do ativo fiscal diferido, liquido
estao demonstrados a seguir:

Consolidado
2014 2013
Imposto de Contribuicdo Imposto Contribuicao
__ renda _ social derenda social
Ativo fiscal diferido
Prejuizos fiscais 7.597.345  7.773.532 6.684.453  6.860.090
Proviséo para devedores duvidosos 1.994.230  1.994.230 1.140.745 1.140.745
Provisao contingéncias fiscal, civel
e trabalhista 2.806.710  2.808.407 1.081.977 1.081.977
Tributos com exigibilidade suspensa ~ 2.312.281  2.312.281 2.053.936 2.053.936
Crédito fiscal incorporado (1) 2433594  2.433.594 - -
Outras diferengas temporarias 1.709.258 _ 1.712.849 _ 334.416 334.413
18.853.418  19.034.893 11.295.527  11.471.161
25% 9% 25% 9%
4.713.355 1.713.140 2.823.882 1.032.404
Passivo fiscal diferido
Inovacao tecnolégica (14.628) (7.962) (29.417) (21.890)
Prémio sobre emisséo de debéntures (7.106) (7.106) - -
Correcao monetaria especial (75.659) (75.659) - -
Intangivel (382.106)  (382.106) - -
Ativo Imobilizado (3.065) (3.065) - -
Agio em Aquisicbes (2.193.731) _ (1.480.363) - -
(2.676.295) (1.956.261)  (29.417) (21.890)
25% 9% 25% 9%
__(669.074) _ (176.063) __ (7.354) w
Attivo fiscal diferido, liquido 4.044.281 1.537.077 2.816.528 __ 1.030.434

(1) Beneficio fiscal oriundo de amortizagao do &g ido para a incorporada NET: Em 30 de 30 de
agosto de 2013, a NET incorporou a GB Empreendimentos e Participagdes S.A. (‘GB’), sociedade
anteriormente controlada pela Embrapar e, até entdo, controladora da GB, a fim de simplificar a
estrutura organizacional de seus investimentos, aproveitar sinergias, reduzir custos operacionais
e outros beneficios. Considerando que o patriménio da GB era constituido, exclusivamente,
de investimento na NET, a incorporagéo da GB pela NET néo resultou em aumento de capital.
Como consequéncia, a participacdo que a Embrapar e a Embratel, detinham indiretamente na
NET, através da prépria GB, passou a ser detida diretamente, simplificando a estrutura do grupo
societario. Com esta incorporagao reversa, a NET sucedeu a GB no direito de amortizagéo, para
fins fiscais, de um beneficio no montante de R$975.023. Conforme instrugao CVM 319 e respectiva
nota explicativa emitidas pela CVM, bem como interpretagéo técnica ICPC09 (R1) emitida pelo
CPC, o referido imposto diferido ativo teve como contrapartida a rubrica denominada “reserva
especial de 4gio oriundo da incorporacao da GB” no patrimdnio liquido. Durante o primeiro trimestre
de 2014 a Administragao da incorporada NET, revisou o prazo de amortizagao do crédito fiscal com
base no laudo de avaliagéo emitido por empresa especializada. Seguem abaixo as movimentagbes
do imposto de renda e contribuicao social diferidos, consolidado:

Consolidado
Imposto Contribuicao
de renda social
Saldos em 31 de dezembro de 2013 2.818.236  1.031.017
Adicdes 412.495 148.499
Baixas (35.947) (13.072)
Créditos oriundos da incorporagéo (Nota1) 849.497 370.633
Saldos em 31 de dezembro de 2014 4.044.281 1.537.077

A tabela abaixo apresenta o cronograma previsto para realizacdo total dos ativos fiscais
diferidos registrados:

Ano Consolidado
2015 1.253.497
2016 783.460
2017 802.132
2018 1.022.121
2019 1.235.381
2020 749.062
2021 a 2024
6.426.495

9. Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos: A composicdo das
despesas com imposto de renda e contribui¢ao social é a seguinte:

Consolidado
2014 2013
Imposto de renda corrente (32.474)  (20.403)
Contribuicdo social corrente (11.699) (7.382)
Imposto de renda diferidos 376.548  384.206
Contribuicdo social diferidos 135.427 _ 154.106
467.802 510.527

A Companhia e algumas controladas possuem créditos fiscais no montante total de R$222.105,
para os quais foram constituidas provisdes em funcdo de ndo possuirem perspectivas
de realizagéo futura. A conciliagdo da despesa de imposto de renda e contribuicéo social,
calculados pela aplicagdo das aliquotas vigentes, e os valores refletidos nos resultados, estédo
demonstrados a seguir:

continua
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Controladora Consolidado
2014 2013 2014 2013
Resultado antes do imposto de renda e
da contribui¢éo social
Imposto de renda e contribuicao social a

(619.522) (936.364) (1.550.180) (1.774.333)

a data de 30 de junho de 2014, base para a operacéo, e a data de eficacia da redugao de
capital na controlada Claro, foram absorvidas na Companhia no patriménio liquido no montante
de R$174.264. (4) Efeito liquido dos montantes incorporados e a variagdo no percentual de
participagao da Companhia sobre a controlada Claro no patriménio liquido foi de R$864.330,
conforme detalhado na Nota 1. Na controladora, os valores de provisdo para passivo a

dezembro de 2014 (R$736.842 em 31 de dezembro de 2013) e a probabilidade de perda
dessas causas é classificada como possivel pelos consultores juridicos da Companhia. A
controlada Claro possui autuagdes fiscais, oriundas da incorporada NET, referente a exigéncia
de ICMS, pelos Estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo, sobre a locagéo de equipamentos e
outros servigos, no valor de R$747.441 em dezembro de 2014, do qual foi provisionado o valor

com as empresas de MMDS para os custos de substituigdo ou remanejamento para
desocupagao das subfaixas, nos termos do art. 12, da Resolugao n® 544, de 11 de agosto de
2010. Devido a impossibilidade de acordo com as empresas de MMDS, a controlada Claro e
outras empresas buscaram a Anatel para mediar este conflito. A Anatel fixou 0 montante de
R$104.674, para pagamento até dia 21 de julho de 2013. Em caso de atraso no pagamento,

taxa nominal (34%) 210.638 318.364 527.060 603273  descoberto estdo classificados no passivo ndo circulante, na rubrica de provisdo para perdas  de R$265.252 relativo ao auto de infragéo lavrado pelo Estado do Rio de Janeiro. O valor  seriam acrescidos valores decorrentes da incidéncia de juros de 1% ao més, sem prejuizo das
Ajustes para calculo do crédito tributario: com investimentos, e referem-se & controlada Alecan, cujo saldo em 31 de dezembro de  femanescente é avaliado pelos consultores juridicos da Companhia como possivel de perda. A sancdes aplicaveis em decorréncia da corre¢ao monetdria pelo IGP-DI. Em julho de 2013 a
Equivaléncia patrimonial (204.164) (311.817) (15.726) 16577 2014 e 2013 é de R$7.632. Em 19 de margo de 2014, foi deliberado em Assembléia Geral ~ Controlada PMS foi autuada no valor atualizado de R$624.919, referente ao ICMS sobre  controlada Claro entrou com agao judicial em desfavor da Anatel e empresas de MMDS, por
Perdas com recebiveis - - (7.110)  (7.236)  Extraordindria (‘AGE”) o grupamento das 52.262.026.282 agdes em que se divide o capital determinadas atividades, entendidas como no integrantes dos servigos de comunicagdo de  entender |I§g9\ oato da Anate\, a 1|m_ de obte_r uma_dgmsao judicial com a deﬁnl_g:a_o dos custos
Multas indedutiveis - - (4.291) (34.931)  social da controlada Claro na proporgo de 2.000 para 1, sem modificagdo do montante do dados. A probabilidade de perda desta causa ¢ classificada como possivel pelos consultores de substituigao e remanejamento. Foi concedida a liminar para suspender a exigibilidade do ato
Doagdes nao dedutiveis - - (48) (48)  capital social, o qual passara a ser representado por 26.131.013 agGes nominativas e sem juridicos da Companhia. As controladas Claro e Americel possuem ainda autuacdes fiscais ~ da Anatel em questdo, que posteriormente foi revertida pelo Tribunal, que considerou o ato da
Ajustes da Lei n? 11.638/2007 - - (7765  (6.067)  valor nominal, sendo 22.622.764 agdes ordindrias e 3.508.249 ades preferenciais. Em 30 de decorrentes de crédito indevido de ICMS incidente sobre a energia elétrica utilizada como  Anatel legal. Por esta razéo em 06 de janeiro de 2014 a controlada Claro efetuou o depdsito
Excesso de juros - - (1114) (5175 abril de 2014, ol deliberado em Assembleia Geral Extraordindria (AGE") o aumento e capital  'SUMO e Seus estabelecimentos operacionais, no valor de R$428.321 (R$371.237 em 31 e judicial de R$107.957, a fim de prossegir com s discussdes. A controlada Claro apelou de ta
Patrocinios néo dedutiveis - - (1561)  (1.944)  na controlada Glaro no montante de R$7.042. As acbes emitidas foram totalmente subscritas  9€2embro de 2013), dos quais R§419.472 s classificados como possiveis de perda por seus  decisdo, que esta pendente de juigamento. Risco Possivel. b) Pagamenio do onus pela
Subcapitalizago com pessoas vinculadas - - - (5175)  pela Companhia por meio da capitalizagio de créditos (“AFAC’) defidos contra a controlada  COnSultores juridicos e RS8.849 como provaveis de perda, tendo sido constituida proviséo no  prorrogagdo do contrato de concessdo do STEC do contrato de concessdo do STFC: Os Contratos de Concessao para prestagéo
Ajuste de prejuizo fiscal (REFIS) - - - (18481)  Claro. Em 31 de dezembro de 2014, os detalhes das principais controladas diretas e coligada mesmo valor. b) CSLL/IRPJ/Multa por néo entrega de arquivos fiscais (IN 86/01): Em 31 de  do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Qutros ajustes permanentes (6.473)  (6.547) (15.643) (30.266) g0 comose seguem: ' * dezembro de 2014, as controladas Claro, Americel e Star One possuem contingéncias fiscais  Internacional, preveem o pagamento, a cada biénio, de onus correspondente a 2% (dois por
Imposto de renda e contribuigéo social : Quantidade de acoes/ de IRPJ e CSLL, no valor de R$2.879.268 (R$182.949 em 31 de dezembro de 2013), do qual ~ Cento) da receita auferida pAeIa‘conlro!ada Qlafo, nos termos dqs contratos, durante o pe’rlodo
corrente e diferido do exercicio 1 - 467.802 510.527 Controladas Lucro lotes de m“? % de participacio foi provisionado o valor de R$343.227 em 31 de dezembro de 2014. Dentre as contingéncias ~ de prorrogagao. Em decoyrenCIa de divergéncias com relgigao a definicdo da base de célculo
Imposto de renda e contribuic&o social diretas/ (Prejuizo) Patriménio_(—)_ _LLG_Capilal de IRPJ de (éSLbL, dlestalcamos: AlR%?eroggiLmag) possui exigéndcia fiscal, o(;iundai da das repellast_sol;re as qléals devetrn seé cal;ulad‘os 0s (rjgfgr}doi ngamer}\tgs,_a_c?ntrglada Claro
correntes 1 - (44473 97.785 h b - L - incorporada Embratel, relativa ao e sobre as receitas decorrentes do trafego  POSsul contingencias decorrentes de disputas judiciais tendo a Administracao e seus
Imposto de renda e contribuicao social ( ) ) (ﬁgllgadL (ﬁ%’ #‘;'ﬁ% %ﬂlgg m —1.10;3; L‘as?ﬁ entrante, no valor de R$250.664, cuja probabilidade de perda ¢ classificada pelos consultores ~ consultores juridicos avaliado, em 31 de dezembro de 2014, R$8 como perda provavel e
diferidos - - 511975 538312  proi 60304 4815762 88336 1000 1009 luridicos da Controlada como provavel, tendo sido constituida provis&o pelo valor integral. A R§77.174 como perda possivel. ¢) Pagamento do onus pela prorrogacdo do direito de uso de
Imposto de renda e contribuigao social Tysat (53'797) 4140552 566.056  2.178.970 630 260 Controlada Claro recebeu auto de infracéio em dezembro de 2014, através do qual é exigido o radiofrequéncias associadas 4 autorizagao do SMP: Os termos de autorizagao para uso das
do exercicio 1 - 467.802 510527 (qinvestimentos no c'onsoli dad;) est'éo comp osti)s como's é s eg.u em: ’ ’ IRPJ e a CSLL resultantes da amortizagdo supostamente indevida do agio pago em aquisigbes radiofrequéncias associadas ao secrvlco movel pessoal (SME) preveem 0 pagamento, a cada
10. Investimentos: Na controladora, a movimentacio dos saldos de investimentos e : 2014 o013 Jeinvestimentos, no montante de R$1.582.509 em 31 de dezembro de 2014. Os consultores biénio, de onus correspondente a 2% (dois por cento) da receita auferida pela controlada Claro,
adiantamento para futuro aumento de capital (‘AFAC") estd demonstrada a seguir: Tusat 3608.008 4419438 juridicos da Companhia avaliam como possivel a probabilidade de perda dessa causa. A NoS te[mQS dos vfeSD(?CUYOS termos d? §U10f|2§9§ov durante o P?”Odo de prorrogacao. Em
Claro  Americel Total  Ouyros (1) © V335 4ogs Controlada Claro possui contingéncia, oriunda da incorporada Embratel, decorrente de multa decorréncia de divergéncias com relagao & definicao da base de calculo das receitas sobre as
Saldos em 31 de dezembro de 2013 8.241.672 - 8.241672 2608420 4423733 pela ndo entrega de arquivos magnéticos nos formatos previstos na Instrugdo Normativa n®  quais devem ser calculados os referidos pagamentos, a controlada Claro possui contingéncias
Resultado da equivaléncia patrimonial (658.715) 16.460  (642.255) (1) Principalmente, investimento da controlada Claro na coligada M.P 0 .Processédor'a de 86/2001, no valor de R$320.013 em 31 de dezembro de 2014. Os consultores juridicos da fiegqrremes qe disputas judiciais e administrativas tendo a Administragéo e seus consultorgs
Redugéo de capital (1) (4.747.831) 4.747.831 - " mp S avaliado nelo método de equvaléngia nalrim ngl | Companhia avaliam como possivel a probabilidade de perda desta causa. ¢) IRRF/CIDE: As  juridicos avaliado, em 31 de dezembro de 2014, 5$4.6-333 como perda provavel. d) Implantagdo
Aumento de capital (2) - 39.812 39.812 ?"1"9;" eb'lc') . avaliado pelo metodo de equivalencia patrimonial. controladas Claro, Americel, Star One e TdB possuem autuagdes fiscais de IRRF e CIDE no  do.novo sistema nacional de numeragdo telefénica; Em decorréncia dos transtornos causados
Ganho de participagdo 1.960 - 1.960 .Cmo Vizado: valor de R$388.932 em 31 de dezembro de 2014 (R$54.784 em 31 de dezembro de 2013), ~ 0s usudrios do sistema de telefonia, ocorridos no ambito das empresas prestadoras de
Dividendos - (573) (573) a) Composicéo. Consol decorrentes, dentre outros, do suposto recolimento a menor destes tributos sobre remessas ~ Servigos de telecomunicages em 3 de julho de 1999, data da implantagao do novo sistema
Ganho em transagdes de capital, liquidas (3) 162.032 12.232 174.264 onsolidado f fas a operadoras estrangeiras a fitulo de remuneragio pelo completamento de n_amonal Qe numeragao telefonica, a controlada Claro possui contingéncias deco_rremes de
Perda em transagoes de capital, liquidas (4) (864.330) - _ (864.330) L 2014 2018 chamadas internacionais no exterior (tréfego sainte). Deste montante, R$10.764 sdo disputas judiciais no valor de R$159.934 em 31 de dezembro de 2014, avaliadas pela
Saldos em 31 de dezembro de 2014 2.134.788  4.815.762  6.950.550 Vida til o classificados pelos consultores juridicos da Companhia como perdas provaveis e R§378.168  Administracao e seus consultores juridicos como perda possivel. e) Processos Administrativos
(1) Em 11 de agosto de 2014, re-ratificada em 26 de agosto de 2014, em reunides de estimada Cust Depreclalggo Liouido () Liuid sao classificados como perdas possiveis. d) PISICOFINS: As controladas Claro, Americel, Star 0uJudiciais por Descumprimento de Obrigagdes (PADO’s): Em decorréncia do descumprimento
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), foi aprovada a redugéo de capital da controlada Claro ¢ . tos de transmissa em ;nos ‘ﬁ %au;;; 1—'?:'6—503%()’- 446;;”5_201 One, TdB e BrasiCenter possuem autuagdes de PIS e COFINS no valor de R$3.735.556 em  de metas estabelecidas pela Anatel, a agéncia instaurou processos administrativos, resultando
no montante de R$4.747.831, referente ao investimento na controlada Americel em 30 de | ?mpatm etn 05 de lransmissao 0 7550925 ( 4.561‘417) 2008508 2450sgy o) dedezembrode 2014 (R$3.028.928 em 31 de dezembro de 2013), do qual foi provisionado  em multas que estéo sendo questionadas administrativa e judicialmente, tendo a Administragéo
junho de 2014, nos fermos o artigo 147 da Lel 6.404/76 ¢ deferida pela Junta Comercial I—? raestrul u{a ] - " 12.609‘831 (9.791.377) 2.317.954 ‘697.490 0 valor de R$1.975.369 (R$1.619.897 em 31 de dezembro de 2013). Dentre as contingéncias ~ € Seus con§ultores juridicos avaliado em 31 de'dezembro de 2014 0 valor de R$87A01‘1 como
o Estado de Sdo Paulo - JUCESP e 16 de outubro de 2014, A redugio de capital foi  beoaper o 00 06 COMUAGR0 T 12809881 (AT 47T) 2817981 G750 de PIS e COFINS, desiacamos: As controladas Claro e Americel possuem contingéncias de Porda provael e R8800.763 como perd possivel. 16,122 Cieis: 2 Dearelo (SAG): Em 27
realizada de forma desproporcional, com cancelamento apenas das agdes de fitularidade Tre 108 ) 390498 (1.039.723) 1049 199,400 PIS e COFINS que estéo relacionadas principalmente  exclusdo do ICMS da base de calculo  d€ julho de 2009, foi movida uma agao civil coletiva ajuizada pelo Ministério Pblico Federal e
da Companhia. O pagamento & Companhia por conta do cancelamento das acdes de sua emenos - . - - - do PIS e da COFINS e receita de interconexao da base de célculo do PIS e da COFINS, no ~ Outros, em face da controlada Claro, pleiteando indenizagao por danos morais coletivos, por
Ja Lompanhia. 1) pag: - mp: P Jas agoes Outros ativos imobilizados 5210 4387456 (3.643.672) 743784 264862 0 Go R$1.953.078 em 31 de dezembro de 2014 (R$1.619.897 em 31 de dezembro de  alegado descumprimento de normas de protecdo ao consumidor (art. 82, | e Iil da Lei

titularidade foi efetuado por intermédio da entrega de 87.600.932.639 agbes ordindrias de  Ajuste ao valor de realizagao e g h PR i ito & iscioli i i i
e . lart ; Juste a G 2013), tendo sido constituida proviséo no valor integral da contingéncia. A controlada Claro ~ 8:078/90), no que diz respeito &s regras que disciplinam o Servigo de Atendimento ao Cliente

- Impairmen .360. .326. . - L - t e

emisso da conirolada Americel de filularidade da controlada Claro. (2) Em 30 de abril de— (imp U (1.360.775) 1326416 (34.359) possui ainda contingéncia fiscal relacionada & glosas de créditos de PIS e COFINS apurados ~ (SAC) por telefone, regulamentado pelo Decreto 6.523/08. O valor envolvido é de R$301.350.
2014, foi deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria (‘AGE”) o aumento de capital na  Imobilizado em andamento 5.759.957 - 5750957 90807 yedime ndo cumulativo, no valor de R$1.107.763 em 31 de dezembro de 2014 (R$1.006.763  EM setembro de 2013, a controlada Claro foi condenada ao pagamento de R$30.000, a fitulo

controlada Americel no montante de R$39.812. As agdes emitidas foram totalmente subscritas
pela Companhia por meio da capitalizagao de créditos detidos contra a controlada Americel.
(3) As variagbes no valor do patrimdnio contabil da controlada Americel, verificadas entre

b) Movimentacdo

76.696.774 (46.808.566) 29.888.208 9.290.783
(1) Em 2014, inclui saldos oriundos da incorporagéo, conforme demonstrado na movimentagéo,
a seguir, na linha de “efeitos da incorporagao” (Nota 1).

em 31 de dezembro de 2013). Os consultores juridicos da Companhia avaliam como possivel
a probabilidade de perda dessa causa. ) FUST/FUNTTEL: As controladas Claro, Americel,
PMS, TdB e Star One possuem autuagdes da Anatel relativas & exigéncia de FUST no valor de
R$2.138.174 atualizados em 31 de dezembro de 2014 (R$754.789 em 31 de dezembro de

de danos morais coletivos. A controlada, junto de seus assessores juridicos, apresentou
recurso em 16 de outubro de 2013, pendente de julgamento. Risco Possivel. b) Disputa com
terceiros: A Companhia possui contingéncias decorrentes de disputas judiciais com terceiros,
tendo a Administrag@o destas controladas e seus consultores juridicos, avaliado em 31 de
dezembro de 2014, R$202.163 como perda provavel e R$968.298 (como perda possivel).

Consolidado 2013), principalmente em razao da exclusdo de receitas e custos de interconexdo da base de o |
Ajuste a valor célculo do FUST. Os consultores juridicos das Companhias avaliam como possivel a L7'P’°"'sla° para desmantelamento de ativos ‘
Equipamentos Equipamentos Outros ativos ~ de realizagio  Imobilizado probabilidade de perda dessas causas. As controladas Claro, Americel, PMS, TdB e Star One d: Z?{\‘/g‘s’ e;d;g ’::S‘\e/go’f%rs;;z‘:ﬁep’z‘ﬂzagoegizt‘e’bﬂgag;’;faiigggg"(;iss dceugte:smggttimrggsmg

Custo detransmissdo _ Infraestrutura _de comutacdo __Prédios _Terrenos __ imobilizados __Impairment em andamento Total @f;ﬁﬁ?ﬁ'ﬂgaéﬂ?agﬁe% 3?2%37 gf grlrr:usst?nged%se g:rrnng;rrgcggogg f:lﬁgggsos rgzcgngmao gg icorr nd dosmortagom ds a1es  aQupamentas o Mméves e i, A depreciacio
Saldos em 31/12/2013 11.397.478 4.954.849 3921423 165613  199.400 2.195.413 - 920807 23754983  dezembrode 2013), principalmente em razio da exclusao de receitas e custos de interconexo  d0S Valores ativados ¢ calculada com base na vida Uil dos ativos. Esta capitalizaao tem
Adigdes 11.319 170.456 1.041 - - 313.257 - 2.827.999 3324072  da base de calculo do FUNTTEL. Os consultores jurdicos das Companhias avaliam como ~ €0MO contrapartida uma provisdo das obrigagoes decorrentes de desmantelamento de
Baixas (4.497) (2.748) (6.567) _ @1) (17.656) _ - (31.499)  possivel a probabilidade de perda dessas causas. f) Saldo negativo de IRPJ e Base Negativa ativos, dfescogiz;da a valor grséegtse dero<_10~a re'f:l’etlr a melh%fesnmétw?_ corretme, pra}tt_lga
Transferéncias 1.220.439 350.431 635.802 7.194 15 222,842 - (2.472.819) (27.096)  de GSLL: As controladas Claro, Star One, PMS e TdB possuem contingéncias decorrentes de e:} nggr,trg dae eP%om g‘amemo C-ont;%l:s?eém gis'é’gs dz en:Vb?z d:nz'&gf” gsﬁwgn?élntg
Efeitos da incorporagao (Nota 1) 33.420.934 2,086,937 8.058.132 _ 1.173.402 _ 131.114 1,673,600 (1360775) 4483970 _ 49676314  glosas de compensagles de débitos de diversos tributos federais com créditos de Saldo PO -AI® €8 CICWICAMEEDS LORERES, B L €6 €280 £ S O BORane
Saldos em 31/12/2014 46.063.673 7.559.925 12.609.831  1.346.209  330.498 4.387.456 (1.360.775) 5.759.957 76.696.774  Negativo de IRPJ e Base Negativa de CSLL, no valor de R$241.034 em 31 de dezembro de d gr iagio correspondente foi de R$263.336 (R$140.502 em 31 de dezembro d 201 3.E
Depreciagao 2014, do qual foi provisionado o valor de RS117 e RS240.917 o classificados pelos oerﬁoenct:ngtae dzoRgggg 01e1 neo gon:olidadoécrédito no | assiso na ru?)riceaze ot?troz assiv'os
Saldos em 31/12/2013 (6.719.957) (2504.266)  (3.223.933)  (85.493) - (1.930.551) - - (14.464.200)  consultores juridicos das Companhias como possiveis de perda. g) ISS: As contoladas Olaro, - "oy i - ve” (R8483.212 em 31 de dezembro depzm 3). Em 31 de dezembro ge 2014
Adigoes (988.335) (537.258) (528.945) (12.440) - (355.355) - - (2.422.333)  BrasilCenter e PMS possuem contingéncias de ISS no valor de R$960.265 em 31 de dezembro brigacaes d o5 de d el o de ativos fo istrad ‘ o
Baixas 1.352 2.603 5.448 - - 7510 - - 16.913  de 2014 (R$33.478 em 31 de dezembro de 2013), substancialmente decorrentes do néo as ol r\tga%cets ecgrrzn es 19 eslr‘nagean}?r:o © ?'V?s °|.'a”1 r(zgls ra asdpe? seut valor
Transferéncias 1.063 222 704 1) - 298 - - 2286  recolhimento do ISS sobre diversos servigos de telecomunicacdes, inclusive servigos de Tv por E;?:iinees' esciﬁg:: dae C?)srrcmogr%sxau ‘A'Z;xgs dree deesg;r?tg ;:)Eii :s?nﬁ%aaoco%mlgg: n(;rg;ggnseer?gcs)
Efeitos da incorporagao (Nota 1) (21.392.416) (1.522.718)  (6.045.151) _ (941.789) - (1.365.574) 1.326.416 - _ (29.941.232)  assinatura, considerados pela fiscalizagdo como tributaves pelo ISS. O montante de R$3.395 15, epm 2014 (7.25% epm 2013). A movimentagdo da provisao para desmantelamento de
Saldos em 31/12/2014 (29.098.293) (4.561.417) (9.791.877) (1.039.723) - (3.643.672) 1,326.416 - (46.808.566)  foi provisionado e R$956.870 séo classificados pelos consultores juridicos das Companhias ativos & como sedlie: -
Saldos liquidos em 31/12/2013 4.677.521 2.450.583 697.490 80.120  199.400 264.862 - 920.807 9.200.783  como possiveis de perda. h) Contribuicao para Fomento da Radiodifusao Piblica - EBC: As que:
Saldos liquidos em 31/12/2014 16.965.380 2.998.508 2817.954  306.486  330.498 743.784 (34.359)  5759.957  20.888.208  controladas Claro e Americel possuem contingéncia relacionada a exigéncia da contribuigao 2014 2013

N . " o n — — n para Fomento da Radiodifus&o Publica no valor de R$477.339, atualizados em 31 de dezembro  Saldo inicial 483.212  420.685
Q _saldo do_ imobilizado em andamemq é constituido prlnap_almente por _ga§tos com obras totah_zando R$480.383. ) (_e)~ Juros ca;z/tal/zados: Custos de e_mprestlmos dlre?amente de 2014 (R$431.445 em 31 de dezembro de 2013), do qual foi provisionado o valor de Adicao/atualizacio monetaria 124.153 66.425
civis e equipamentos para a construgéo de rede de telefonia celular, principalmente, pela  relacionados com a aquisigéo, construgdo ou produgéo de um ativo que necessariamente  R$467.914 (R$431.445 em 31 de dezembro de 2013). i) TF: Taxa de Fiscalizagdo e Instalagéo: ,9 G g :
implantago das redes de quarta geracdo (4G) e construgéo de satélites pela controlada  requer um periodo de tempo superior a 12 meses para ser concluido para fins de uso ouvenda  As controladas Claro e Americel possuem contingéncia referente ao nao recolhimento da TFI Baixa 3.354) 3.898
Star One. (a) Bens vinculados aos contratos de concesso: Os contratos de concessdo de  séo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo. Todos os demais custos de ~ supostamente devida em razio das renovagdes das licengas de direito de uso de  Total 604.011 _ 483.212

servicos de telecomunicagbes de longa distancia nacional e internacional, firmados pela
incorporada Embratel e transferidos para a controlada Claro em func@o da reorganizacao
societaria mencionada na Nota 1, estabelecem a reversibilidade dos bens indispensaveis a
prestacéo dos servicos objeto das concessoes, de modo a garantir a continuidade destes
ao final das concessdes. Com relagéo a tais bens considerados reversiveis, a Lei Geral das
Telecomunicagdes e a regulamentagéo da Anatel dispoem que os mesmos estéo vinculados
ao0s servicos sob concessdo, ndo podendo ser desvinculados, alienados, substituidos ou
onerados sem a prévia e expressa autorizacao do érgao regulador. (b) Bens dados em garantia:
Em 31 de dezembro de 2014, a controlada Claro possui imoveis e outros ativos imobilizados,
arrolados e/ou nomeados & penhora em processos judiciais, no montante de R$724.176. (c)
Satélite Star One C4: O Investimento desse projeto esta estimado em US$290.000.000,00 e
o langamento esté programado para ocorrer em julho de 2015. Este novo satélite amplia a

empréstimos sao registrados em despesa no periodo em que s&o incorridos. Os custos de
empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.
A controlada Star One adota como prética capitalizar mensalmente os custos de empréstimos durante
o periodo de construgo de seus ativos qualificaveis (satélites), liquidos de receitas financeiras em
conformidade com as préticas estabelecidas pelo CPC 20 (R1). (f) Revisdo da vida til: A administracdo
da Companhia revisa anualmente a vida i do seu ativo. Tal revis&o é suportada com dados histéricos,
mudanca no ambiente econémico em que a Companhia atua e com base na avaliagdo técnica
profissional. Com base na revisdo da vida il econdmica remanescente a Administragao concluiu que a
estimativa de vida il do seu ativo imobilizado representa adequadamente a vida econdmica do ativo e
ndo identificou ajustes nas taxas de depreciacdo em 2014.

12. Intangivel:

(a) Composicdo

radiofrequéncias no valor de R$1.832.984 em 31 de dezembro de 2014 (R$1.438.623 em 31
de dezembro de 2013). Os consultores juridicos das Companhias avaliam como possivel a
probabilidade de perda destas causas. j) Outras contingéncias tributarias: A controlada Claro
possui contingéncia fiscal de IOF, oriunda da incorporada NET, em razéo do ndo pagamento do
referido imposto sobre operagdes de conta corrente mercantil entre empresas do mesmo
grupo, no valor de R$63.938, 0 qual € objeto de provisao. As controladas Claro, Americel, PMS,
BrasilCenter e Star One possuem contingéncias referentes a exigéncia de contribuicdes
previdencidrias, no periodo de 1996 a 2013, no valor atualizado de R$75.430 em 31 de
dezembro de 2014 (R$22.382 em 31 de dezembro de 2013), das quais R$339 foram
classificadas como perda provavel e R$75.091 (R$22.382 em 31 de dezembro de 2013) foram
classificadas como perda possivel pelos consultores juridicos das Companhias. A controladora
e suas controladas Claro, Americel, TdB e Star One possuem outras contingéncias fiscais,
referentes a questées envolvendo CPMF, ITR, IPI, IOF, II, CSRF, Contribuicéo para o Fomento

18. Informagdes por segmento:

A Companhia possui dois segmentos: telecomunicacdes e satélite. O segmento de
telecomunicagdes abrange servigos locais, de longa distancia nacional e de internacional,
comunicaces de dados, tv por assinatura e outros servigos. O segmento de satélite fornece
capacidade satelital para servicos de radiocomunicacdo, tais como (i) servicos de rede; (i)
servicos de telecomunicagéo ponto a ponto; € (iii) difusao de programacao de radio e televisao.
N&o foram demonstradas informacdes por segmentos de resultado, visto que a Companhia
e suas controladas para os exercicios apresentados de 31 de dezembro de 2014 e 2013,
operavam em um Unico segmento operacional de prestagéo de servigos de telecomunicagdes.
Os resultados da Companhia e suas controladas s&o acompanhados, monitorados e avaliados
de forma integrada.

31 de dezembro Eliminacoes

capacidade ofertada na frota da controlada Star One e sua cobertura abrange América do Consolidado da Radiodifuso Publica, Contribicdes para o Senai e para o FGTS, multas na importagao de i de 2014 : Telecomunicacdes _Satélite _ (*) Consolidado
Norte, Central e América do Sul. Sobre o Brasil, ela se estende sobre o mar territorial até a Prazo de 2014 2013 mercadorias e outros, no valor de R$305 na controladora e R$197.169 no consolidado em 31 Ativos operacionais 59.568.643 2.140.792 (89.694) 61.619.741
regido do pré-sal, disponibilizando com isso maiores possibilidades de comunicagdo para a amortizagao Cust A’"‘"“Zla(i‘ia" Liquido 1) Liguid de dezembro de 2014 (R$155 na controladora e R$26.233 no consolidado em 31 de dezembro QO total do ativo inclui
indUstria do petréleo. Uma boa parte da nova capacidade trazida pelo C4 serd utilizada em _emanos _ Custo _acumulada_Liquido (1) Liquido  ge 2013). Foi constituida provisao no valor de R$305 na controladora e R$28.016 N0 |mopilizado 28.100.789 1.834.615 47.196) 29.888.208
servicos de Tv por assinatura da Claro no Brasil & na América Central. Em 31 de dezembro de  Licencas de outorga 15 10.983.490 (9.056.672) 1.926.818 1.913.474  congolidado em 31 de dezembro de 2014 (R§155 na controladora e R$4.920 na controlada ( )
¢ p Contas a receber 5.941.150 58.518 (42.498) 5.957.170
2014, 0 montante relacionado a esse contrato esta registrado em imobilizado em andamento, Direito de uso de software 5 3428551 (2516.393) 912158  41.025  Cjarg em 31 de dezembro de 2013). 16.1.2. Contingéncias requlatdrios, civeis e trabalhistas: " Do : - Dol
i Satélite Star One D1: Em 9 de iulho de 2013 lada St Agio - - 3778546  (285.853) 3492693 63020 |nciyem diversas demandas civeis e trabalhistas, tendo sido contabilizada provisao conforme  Investimentos 2.608.429 - - 2608429
totalizando R8601.438. (d) Satélite Star One D1: Em 9 de julho de 2013, a controlada Star e, e uso de circuitos 15-20 791221  (310705) 480516  27.082 - i e o : onai
. S1bi ali ; e ( - . - - ! demonstrada anteriormente, a qual é considerada suficiente para fazer face as provéveis ~ Passivos operacionais 42,967.818 1.191.840 (89.694) 44.069.964
One assinou contrato com a SSL para a entrega em drbita do satélite Star One D1, que seré o de comércio 1 90.988 (86.041) 4.947 4.669 A - o h o
equipado com transponders nas Bandas C, Ku e Ka. O investimento total desse projeto esté  Qutros ativos intangiveis 5-10 151987  (83877) 68110 12.15 perdas s pracessos IE dméelagao e demalnd:s cua g;}szmlllljdade %e pec;daZ%::fssmcada () As eliminagdes referem-se, basicamente, as transagdes inter segmento e aos saldos
estimado em US$404.000.000,00 e o langamento devera ocorrer no primeiro trimestre de  Garteira de clientes/contrato gzmnzg?rl:edIaqgrizcagnfz?(;eaﬂ& %gf g;ze(ra/%\gﬁosﬂn rovév:I e%z;;n 1 ;g 858 ossiv%?{a a?: eliminados na cansolidagao.
2016. O Star One D1 garantira a continuidade dos servigos em Banda C. Ele tera ainda nova  de uso da marca/outras guia o oy 934 pr 149.826 p p 19. -0es com partes r a .
capacidade em Banda Ku para atender as demandas de dados, video e internet de clientes licencas 37-6e7 1416595  (582.778)  833.817 _ G demandas civeisfo de 81 031,856 (R6202.163 provvel o H$829.393 possivel) ¢ paraas - 19.1. Condigdes gerais: As iransagoes com parles relacionadas foram, como regra geral
corporativos e de governo no Brasi, nas Américas do Sul e Central, incluindo o México. Além A'ustegao valor de realizagio o ' ) demandas rabakistas fof de RS1.900556 (R8391.501 no provivel ¢ RS1.509.057 no pratcadas em condigdes e prazos semehantes aos de mercado, e seus princpais saldos
o P H?i o ' art o do satdltes da iar One, focada em Banda ,Jm aimen) ¢ (163234) 162978 (256) _ possivel). 16.1.2.1. Regulatdrias: ) Anatel - Encargos Financeiros sobre o Prego de Outorgas: e valores estdo descritos abaixo. Certas transagdes (cobilling, longa distancia, venda de
850, 0 novo satélite vai inaugurar a quarta geragdo de satélites da Star One, focada em Banda i ‘P ol dament 2.926.065 U oeomoes o040 X 1) Corregao monetaria: Referem-se aos valores atualizados correspondentes a divergéncia  equipamentos, fees referentes aos servigos prestados de consultoria de assisténcia técnica,
Ka, voltada primariamente para o atendimento ao Plano Nacional de Banda Larga e backhaul  Intangivel em andamento - =920, = _£:920. : entre os resultados obtidos pela Anatel e pela Companhia na aplicagao de corregdo monetéria

de celular. A cobertura de Banda Ka do novo satélite vai abranger as regides Nordeste, Sul,
Sudeste e partes das regides Norte e Centro-Oeste do Brasil. Em 31 de dezembro de 2014, o
montante relacionado a esse contrato esta registrado na rubrica imobilizado em andamento,

b) Movimentagao:

23.406.209_(12.759.341) 10.646.868 2.063.665
1) Em 2014, inclui saldos oriundos da incorporacao, conforme demonstrado na movimentacao,
a seguir, na linha de “efeitos da incorporagéo” (Nota 1).

sobre os pagamentos das parcelas de algumas outorgas adquiridas, os quais estdao sendo
discutidos judicialmente. A Companhia calculou o montante da diferenga com base em um
método e indicadores especificos. Se forem utilizados outros métodos ou indicadores, o valor
da indenizag@o pode aumentar. Em 31 de dezembro de 2014, a Companhia constituiu provisédo
de R$596.431 (risco provavel) a.2) MMDS: Em 16 de outubro de 2012, a controlada Claro

administrativa e de vendas conforme contrato de prestagéo de servigos, taxa cobrada pelo uso
da marca “Claro” e outros), por possuirem caracteristicas e condi¢des Unicas e/ou especificas,
portanto ndo comparaveis, foram estabelecidas em condi¢Ges justas entre as partes, de forma
a remunerar adequadamente seus respectivos investimentos e custos operacionais. Conforme
descrito na Nota 20, as controladas Claro, Star One, PMS e TdB séo patrocinadoras de planos
de beneficios pds-empregos aos seus empregados junto a Telos - Fundagdo Embratel de

— — Consolidado . _ . venceu a licitagdo publica 004/2012/PVC/SPV da Anatel, adquirindo algumas subfaixas do  Seguridade Social (“Telos”). Apresentamos, a seguir, um sumério dos saldos e das transages
Direito de Direito de Carteira de clientes/  Ajuste a valor ) espectro de radio MMDS. O edital estabelecia a obrigagao dos adquirentes de buscar acordos  com partes relacionadas:
Licencas uso de i uso de Fundode Outros ativos contrato de usoda  de realizagao Intangivel em
de outorga __software Agio circuitos _comércio _intangiveis _marca/outras licencas __Impairment _ _andamento Total o7d Consolidado 573

Custo
Saldos em 31/12/2013 10582196 406005  63.020 36759  85.191 15.795 - - 2240 11.191.296 Natureza da ) ) Receita ) ) Receita
Adicdes 257.188 32977 44.667 - - 1.343 - - 2825877 3.162.052 _transacdo ____ Ativo __ Passivo _ (despesa)  Ativo __Passivo __ (despesa)
Baixas - ®) - - ©2) - - - - (95)
Transferéncias - o4 - - 5889 - - - e orox 18 %@; - - - T a2
Efeitos da incorporagéo (Nota 1) 144.106 _ 2.962.061_3.670.859 754.462 - 134.849 1.416.595 (163.234) 106.219 9.025.917 AMIX Argentina © 392.008 _ 175.688 218.427 T o
Saldos em 31/12/2014 10.983.490  3.428.551 3.778.546 791.221 90.988 151.987 1.416.595 (163.234) 2.928.065  23.406.209 Comunigacién Celular, S.A. (“Comcer) @ 101'449 _ 294'521 90.814 _ 324.710
Amortizagao tootel S.A. de C.. (‘Sercotel” o vz (ia, Co 119204 7.391
Saldos em 31/12/2013 (8668.722)  (365.070) - (967 (80522 (3.640) - - - (9.127.631) f\fngf,; ﬁovfe G (Serocter) ((?)) - 15_323.538 (1?823.3223 - 8.020.253 orsen
Adides (339.490)  (18.171) - (2512) (5519 (4.490) - - - (370182)  Glaro Servicios Empresariales © 2 1381845 h _ - _
Transferéncias - (2.228) - - - - - - - (2.228)  Carso Global () - 2935771 - - - -
Efeitos da incorporagéo (Nota 1) (48.460) _ (2.130.924) (285.853) __ (298.516) - (75.747) 582.778 162.978 ~_(3.259.300)  Claro Chile 110 (i) - 513.621 (49.731) - 510.502 (39.698)
Saldos em 31/12/2014 (9.056.672) (2.516.393) (285.853) (310.705)  (86.041) (83.877) (582.778) 162.978 - (12.759.341)  Amov|,S.A.de C.V. (i) - 2.697.059 (393.783) - 2451191 -
Saldos liquidos em 31/12/2013 1.913.474 41.025  63.020 27.082 4.669 12.155 - - 2.240 2.063.665  Claro Chile, S.A. - - (16) - 724 (88)
Saldos liquidos em 31/12/2014 1.926.818 912.158 3.492.693 480.516 4.947 68.110 833.817 (256) 2.928.065 10.646.868  Telmex Colombia 21.048 262 38.762 - - -

. - - - . — " P — Procisa do Brasil Projetos e Construgdes (“Procisa”) 24 106.948 - - - -
As licencas de outorga de frequéncia referem-se ao direito de exploragdo do servico  15. Obrigagoes fiscais e tributos diferidos, liquidos DLA, INC - Digital Lafin America, LLC (DLA") _ 71618 _ _ _ _
mével celular. O prazo para a exploragdo é de 15 anos renovavel por igual periodo, a Controladora Consolidado HITSS do Brasil Servicos (“Hi\débrando“) - 14.050 - - - -
titulo oneroso e mediante o cumprimento das condiges da outorga, sujeita 2 fiscalizagao 2014 2013 2014 2013 Toimex Argentina 7 459 - - - -
da Anatel e subordinadas as normas que regulamentam a exploragdo do Servico Mével ~ Obrigagdes fiscais, liquidas Telmex USA 2 1.906 - - - -
Pessoal. No leildo para venda das faixas de frequéncia de 700 MHz nacionais, realizado ~ ICMS a recolher - - 431.080 310903 o) atan - 25.737 - _ _ _
pela Anatel em 30 de setembro de 2014, em conformidade com o edital de licitagio  PIS & COFINS a recolher - - 128898 54343 j\NET 4 1.745 - - - _
n® 2/2014-SOR/SPRICD-ANATEL, a controlada Claro foi a vencedora em um dos lotes  FISTEL _ - - 19.989 12032 caplena - 15.906 - - - -
ofertados. Em 8 de dezembro de 2014, foi publicado no DOU o extrato do Termo de Autorizaggo ~ Imposto de renda rit'do na fonte ~ IRRF - - 19.773 43929 (trag partes relacionadas - 201.348 (563, 17.909 222.953 44.979
assinado junto & Anatel. O valor total desta licenga foi de R$2.808.731, registrado na linha ~ Parcelamento Lei n® 11.941/09 (1) - - 338 6.697 514500 _23.706.034 _(1.873.134) __ 327.150 _12.631.482 __ 783,644
de intangivel em andamento em 31 de dezembro de 2014, sendo: |. R$1.739.118 referente (F)UtST/ FUNTEL - 1; 1;33?2 ;ggg
a0 valor total da licenga de 700 MHz, pago na data da assinatura do Termo de Autorizagéo. Tol;arlos B 17 838.929 468298 Circulante 514.544 317.894 - 327.150  3.095.271 -
Il. R$1.069.613 (transag@o sem efeito caixa, ajustado a valor presente), referente & parcela i ° o - L 819345 degogg  Neocirculante - 23.389.040 - - 9536211 -
de responsabilidade da controlada Claro decorrente do contrato assinado junto a Anatel, iz "oy ianie - _ 19583 “"_  (a) Esta controlada passou a ser consolidada em 2014, conforme Nota 3. (b) Empresa O PCD, foi instituido pela controlada Telos, revisto pelo Governo Federal e aprovado em 19 de
onde as operadoras vencedoras deste leildo tem que consfituir em até 90 dias, a Entidade gy 404 iferidos, liquidos (2) incorporada pela controlada Claro, conforme Nota 1. (c) Em 07 de margo de 2008, a controlada  novembro de 1998, passando a ser patrocinado também pela controlada Star One a partir de
Administradora do Processo de Redistribuigéo e Digitalizagao de Canais de TV e RTV (‘EAD"),  mpqsts de renda e contribuigdo social - - - 7033 Claro e a AMX Argentina, firmaram o contrato de licenga para uso pela AMX Argentina de  novembro de 2000, pela controlada PMS a partir de fevereiro de 2008, os novos empregados
aqual serd responsavel pela operacionalizagao de 10"713 isondmica de todos os procedimentos Depreciago diferida dos satélites - - 37.216 - diversas marcas de propriedade da Claro, para uso da AMX Argentina no territério argentino.  contratados dispunham da opg&o de aderir ao PCD, voluntariamente, estando interrompidas
de redistribuigéo de canais de TV e RTV e das solugdes para os problemas de interferéncia jyros capitalizados - - 29776 — O valor a ser cobrado ¢ calculado com base em percentual da receita bruta auferida pela  quaisquer adesdes ao plano de beneficio definido. Para o PCD, ¢é de modalidade variavel e
prejudicial nos sistemas de radiocomunicagao. Os recursos para estes procedimentos deverdo  Qutras diferengas temporérias - - (4.033) - AMX Argentina durante os trimestres. O prazo deste contrato é de cinco anos, sendo  a contribuicdo da patrocinadora é de 3% a 8% do salario aplicavel do participante, além da
ser repassados pelas operadoras em 4 parcelas anuais corrigidas pelo IGP-DI. Os montantes - - 62.959 7.033  automaticamente prorrogado por periodos iguais e sucessivos. (d) Refere-se a servicos de  contribuico extraordinaria prevista no regulamento do plano para financiamento das despesas

do Termo de Autorizagao descritos acima serdo amortizados pelos prazos remanescentes da
licenca estipulados no Termo de Autorizagao.
13. Fornecedores

Consolidado
2014 2013
Fornecedores de imobilizado, intangivel e de materiais e servigos
Nacionais 7.272.548  3.090.080
Internacionais 378.883 18.099
Interconexao e roaming 170.939 215.153
Cobilling 32.406 39.397
7.854.776  3.362.729
Circulante 7.015.398 3.362.729
Né&o circulante 839.378 -
14. Emprésti financi e debé
Consolidado
2014 2013
Nao Nao
Circulante circulante _ Total  Circulante circulante _Total

Moeda nacional
Debéntures (a) 40.718 2.119.322  2.160.040 - - -
Finame (b) 344238 458.163 _ 802.401 27 9.180__ 9.207

384.956 2.577.485 2.962.441 27 9.180 9.207
Moeda estrangeira
Global Notes (c) 33.251 971.781 1.005.032 - - -

33.251__ 971.781_ 1.005.032 - - =
Total da divida 418.207 3.549.266 3.967.473 27 9.180 9.207

Os empréstimos, financiamentos e debéntures contratados sdo para cobertura das
necessidades operacionais das controladas. Em 31 de dezembro de 2014, a posicao de
endividamento, consolidada, era:

Custo médio
Montante % da divida
Em moeda nacional 384.956 9,7 48,8% CDI
Em moeda estrangeira 33251 0,8 USS$ +8,57%
Circulante 418.207 10,5
Em moeda nacional 2.577.485 65,0 101,1% CDI
Em moeda estrangeira 971.781 24,5 US$ +8,57%
Nao circulante 3.549.266 89,5
Em moeda nacional 2.962.441 747 96,9% CDI

Em moeda estrangeira 1.005.032_ 25,3 USS +8,57%
Total da divida 3.967.473 100,0

a) Debéntures: Em 31 de dezembro de 2014, o saldo de debéntures emitidas pela entao
incorporada Embratel, era de: (i) Saldo de 9.500 debéntures quirografarias, emitidas em 25 de
marco de 2014, ndo conversiveis em agdes, com prazo de vencimento de 2 anos, remuneradas
a107% da taxa DI e pagamento anual de juros. (ii) Saldo de 4.000 debéntures quirograférias,
emitidas em 30 de setembro de 2013, ndo conversiveis em agdes, com prazo de vencimento de
5 anos, remuneradas a CDI mais 1,05%a.a. e pagamento mensal de juros. (iii) Saldo de 2.150
debéntures quirografrias, emitidas em 21 de setembro de 2012, no conversiveis em agdes,
com prazo de vencimento de 5 anos, remuneradas a CDI mais 1%a.a. e pagamento mensal de
juros. Em 25 de junho de 2014, a controlada Star One emitiu debéntures quirograférias, ndo
conversiveis em agdes, com prazo de vencimento de 2 anos, remuneradas a 107% do CDI e
com pagamento de juros no vencimento final. Em 29 de julho de 2014, foram subscritas mais
2.100 debéntures, da primeira emisséo da controlada Star One, totalizando R$210.000. As
debéntures emitidas ndo possuem cldusula de repactuagéo e também né&o possuem qualquer
forma de garantia ao credor. b) Finame: Refere-se ao financiamento junto ao Banco Nacional
de Desenvolvimento (‘BNDES”) visando & expansdo e modernizacéo da rede de servicos. Para
todas as liberagdes de Finame, o prazo para amortizagéo do valor de principal é de 36 meses
com caréncia de 2 anos e as taxas de juros obtidas foram de 3%, 3,5% e 6% a.a. Nas operagdes
de Finame, os proprios equipamentos financiados se constituem em garantias fiducidrias.
c) Global notes: Em 4 de novembro de 2009, a incorporada NET emitiu titulos de divida
(7,50% Guaranteed Notes) no montante de US$350.000.000, equivalente a R$593.425, com
vencimento em 27 de janeiro de 2020 e juros nominais de 7,5% a.a., pagaveis semestralmente
em 27 de janeiro e 27 de julho de cada ano, a partir de 2010. Conforme mencionado na
Nota 30, em 25 de margo de 2015, o saldo do Global Notes foi integralmente liquidado. d)
Compromissos financeiros e ndo financeiros: Em 31 de dezembro de 2014 a Companhia e
suas controladas estao em cumprimento com as cldusulas de compromissos financeiros e nao
financeiros apresentadas em seus contratos de empréstimos e financiamentos.

(1) A Administragéo baseou-se nas relevantes redugdes para pagamento a prazo, instituidas pela
Lei n® 11.941/09, dentre as quais se destaca a reducéo de 100% dos valores relativos & multa de
oficio e de mora. Além das redugdes legais acima apresentadas, a referida Lei também possibilita
0 abatimento dos valores relativos aos juros de mora e multas isoladas com a utilizag&o de prejuizo
fiscal e de base de célculo negativa da contribuicdo social sobre o lucro liquido préprio. (2) Saldo
de tributos diferidos passivos da controlada Star One, apresenta-se liquido tributo diferido ativo. A
Companhia optou por incluir no parcelamento especial, previsto na Lei n® 11.941 de 27 de maio de
2009, débitos federais e previdencidrios referentes aos tributos IRPJ, CSLL, PIS, COFINS e INSS.
16. Provisdes:

a) Composicdo

_ Controladora. Consolidado
Natureza 2014 _ 2013 2014 201
Contingéncias
Tributarias 305 890 3.406.822 2.257.808
Civeis - - 1.156.729  710.299
Trabalhistas - - _ 391.501 96.489
305 890 4.955.052 3.064.596
Participagéo de empregados no resultado = - _353.793 77.525
Total de provisdes 305 890 5.308.845 3.142.121
Circulante 432.806 77.525
Nao circulante 305 890 4.876.039 3.064.596
16.1. Contingéncias:
16.1.a. Movimentacao
Controladora
Civeis/
Tributarias _consumidores Trabalhistas Total
Saldo em 31 de dezembro de 2012 877 - - 877
Adicdes - - - -
Baixas / reversoes - - - -
Atualizagao monetaria 13 - - 13
Saldo em 31 de dezembro de 2013 890 - - 890
Adicoes - - - -
Baixas / reversdes (748) - - (748)
Atualizacdo monetaria 163 - - 163
Saldo em 31 de dezembro de 2014 305 - - 305
Consolidado
Civeis:
Regulatério e
Tributrias _consumidor _Trabalhistas Total
Saldo em 31 de dezembro de 2012 2.040.884 662.114 49.085 2.752.083
Adicoes 790.636 137.062 112.811 1.040.509
Baixas / reversdes (818.721) (103.876) (65.407) (988.004)
Atualizagao monetaria 245.009 14.999 - __260.008
Saldo em 31 de dezembro de 2013 2.257.808 710.299 96.489  3.064.596
Efeitos da incorporag&o (Nota 1) 844.612 398.047 253.464 1.496.123
Adices 327.518 109.904 115236  552.658
Baixas / reversoes (209.144) (81.876) (73.688) (364.708)
Atualizagao monetaria 186.028 20.355 - __206.383
Saldo em 31 de dezembro de 2014 3.406.822  1.156.729 391.501 4.955.052

A situagdo juridica da Companhia engloba processos de natureza tributdria, civel, regulatdria
e trabalhista. A Administrag&o, consubstanciada na opinido de seus consultores juridicos,
entende que os encaminhamentos € as providéncias legais cabiveis que jé foram tomados em
cada situagdo sdo suficientes para preservar o patrimonio da Companhia, ndo existindo
indicagdes de necessidade de reconhecimento de quaisquer provisdes adicionais em relagao
as contabilizadas. As demandas judiciais sdo como segue: 16.1.1. Contingéncias fiscais.
Segue abaixo descricao das principais contingéncias tributérias da Companhia e suas
controladas: a) ICMS. As controladas Claro, Star One, PMS, TdB e Americel possuem
contingéncias fiscais de ICMS no valor de R$8.166.067 (R$2.735.336, em 31 de dezembro de
2013), do qual foi provisionado o valor de R$429.764 (R$174.738 em 31 de dezembro de
2013). Dentre as contingéncias de ICMS, destacamos: A controlada Star One possui
autuagdes fiscais para exigéncia de ICMS principalmente sobre a cessdo de capacidade
satelital. Em 31 de dezembro de 2014, essas causas montam a R$2.548.250, as quais foram
avaliadas como possiveis de perda por seus consultores juridicos. As controladas Claro e
Americel possuem também autuacdes fiscais de ICMS, em razdo da declaracdo de
inconstitucionalidade de determinados beneficios concedidos pelos Estados em desacordo
com a Lei Complementar n® 24/75. O valor dessas contingéncias € de R$834.220 em 31 de

consultoria de assisténcia técnica, administrativa e de vendas, prestados pela controlada Claro,
conforme contratos de prestagao de servicos e assisténcia técnica, com base em percentual
calculado sobre as receitas operacionais das empresas assessoradas. Possuem vencimentos
de 30 a 60 dias e ndo ha incidéncia de encargos financeiros, incorrendo apenas atualizagéo
pela variacao do délar norte-americano. O prazo desses contratos é de um ano, renovavel a
cada término de vigéncia. As informacdes a seguir, referem-se a mituo passivo. As principais
informagdes destes instrumentos contratuais séo: (e) Controlada Claro - R$1.144.801, (i) taxa
de juros: 11,35% a.a., (ii) vencimento do principal: 29 de setembro de 2017 e (jii) sem garantias;
Controlada TdB - US$27.855.577,00, (i) taxa de juros: Libor + 1,50% a.a., (ii) vencimento do
principal: 30 de dezembro de 2017 e (jii) sem garantias; US$52.000.000,00; (i) taxa de juros:
Libor + 1,55% a.a.; (i) vencimento do principal: 30 de dezembro de 2017 e (jii) sem garantias.
(f) Controlada Claro - R$680.000, (i) taxa de juros: CDI + 1,08% a.a., (i) vencimento
do principal: 15 de maio de 2017 e ii) sem garantias; US$2.000.000.000,00,
(i) taxa de juros: Libor + 3,0% a.a., (ii) vencimento do principal: 02 de agosto de 2017 e (iii)
sem garantias; US$512.816.395,00, (i) taxa de juros: Libor + 2,5% a.a., (ii) vencimento do
principal: 07 de junho de 2019 e (i) sem garantias; US$936.000.000,00, (i) taxa de juros:
Libor + 2,5% a.a., (ii) vencimento do principal: 26 de dezembro de 2018 e (iii) sem garantias;
US$1.001.700.000,00, (i) taxa de juros: Libor + 2,5% a.a., (i) vencimento do principal: 20 de
margo de 2019 e iii) sem garantias; R$268.000, (i) taxa de juros: 11,35% a.a., (ii) vencimento do
principal: 29 de setembro de 2017 e (iii) sem garantias; e R$2.155.399, (i) taxa de juros: 13,15%
a.a., (ii) vencimento do principal: 30 de novembro de 2017 e (jii) sem garantias (g) Controlada
Claro - R$1.343.632, (i) taxa de juros: CDI + 1,4% a.a., (ii) vencimento do principal: 09 de
outubro de 2017 e (jii) sem garantias. (h) Controlada Claro - R$2.232.593, (i) taxa de juros:
CDI + 1,0% a.a., (ii) vencimento do principal: 28 de setembro de 2017 e (iii) sem garantias.
(i) Controlada Claro - R$500.000, (i) taxa de juros: 11,35% a.a., (i) vencimento do principal:
29 de setembro de 2017 e (iii) sem garantias. (j) Controlada Claro - US$1.002.260.509,00,
(i) taxa de juros: Libor 6M + 3,5%, (i) vencimento do principal: 30 de dezembro de 2017 e
2023 (iii) sem garantias.

19.2. R cao dos inistradores: O valor das remuneragées dos administradores,
reconhecida nos resultados consolidados da Companhia, demonstrado a seguir, ndo
contempla a remunerag@o das empresas incorporadas em 31 de dezembro de 2014, uma
vez que seus efeitos somente serdo reconhecidos nos resultados dos exercicios seguintes.

2014 2013
Saldrio 1.686 1.422
Beneficios diretos e indiretos 1.564 1.572
Participag@o nos resultados 1.123 1173
Qutros 377 250
Total 4.450 4.417

20. Passivo atuarial
0 saldo de passivo atuarial em 31 de dezembro de 2014, é oriundo de incorporagéo, conforme
Nota 1, como segue:

AMAP 827.805
PCD 36.297

864.102
Circulante 23.845
N&o circulante 840.257

A controlada Claro, originalmente da incorporada Embratel, e suas controladas Star One, PMS
e TdB séo patrocinadoras de planos de beneficios pds-empregos aos seus empregados, quais
sejam: (i) Plano de Beneficio Definido (‘PBD”) e Plano de Assisténcia Médica (‘AMAP”) para
os aposentados participantes do PBD: A incorporada Embratel; e (ii) Plano de Contribuigéo
Definida (‘PCD”): A incorporada Embratel e as controladas Star One, PMS e TdB. As
controladas Claro e Americel oferecem plano de salide a seus empregados, que representa
um passivo atuarial no desligamento ou aposentadoria em funcao lei 9.656/98, que garante a
continuidade, tempordria ou vitalicia, dependendo do tempo de contribuicdo e se enquadram
como beneficios pés-emprego. As controladas participam com o mesmo percentual de
contribuicdo do empregado sobre o salério base, livremente escolhido pelo participante, ou
seja, que variam entre 1% e 7%. Os compromissos assumidos com beneficios pdés-emprego
s&o avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio, pelo atudrio externo, em consonancia
com o Pronunciamento Técnico CPC 33 - Beneficios a Empregados. Por conta das obrigagdes
com o AMAP, possui obrigagdes, no passivo ndo circulante, que somavam R$823.950 da
incorporada Embratel e R$3.855 da incorporada NET em 31 de dezembro de 2014. O montante
de contribuicdes projetadas para o exercicio de 2015 é de R$41.070. A taxa de contribuicdo da
patrocinadora referente ao antigo plano PBD para o exercicio de 2014 é de 17,53%, incidente
sobre o salario de participacdo para os 4 participantes ativos deste plano. Em 31 de dezembro
2014 a posicdo de participantes do PBD era: 5 ativos, 2.555 aposentados e 775 pensionistas.

administrativas e do saldo de conta projetada, para beneficios nos casos de incapacidade e
morte do participante em atividade. O montante de contribuigdes projetadas para o exercicio
de 2015 ¢é de R$7.539. Em 31 de dezembro 2014 a posicao de participantes do PCD era:
6.949 ativos, 3.121 aposentados e 147 pensionistas. Em 1° de setembro de 1999, foi assinado
o termo de reconhecimento, confissdo, aceitagdo e amortizagao de insuficiéncia atuarial,
firmado entre a controlada Embratel e a Telos e aprovado pela Secretaria de Previdéncia
Complementar. Pelas clusulas do termo, a insuficiéncia atuarial reconhecida em favor da
Telos deve ser paga no prazo maximo de 20 anos, com base no fluxo mensal de concesséo de
beneficios aos funcionarios assistidos pelo PCD. O saldo da divida deste termo é reajustado
mensalmente com base no maior valor entre o retorno dos ativos da carteira da Telos no
més de referéncia e a meta atuarial. O referido valor do passivo junto a Telos, atualizado para
31 de dezembro de 2014, monta & importancia de R$36.297, sendo R$23.845 no circulante
e o restante registrado no nao circulante. O valor do principal é pago no més em que o
participante aposenta-se, se torna invalido, falece, resgata ou porta recursos do plano. Em
07 de janeiro de 2014, foi aprovado pelo Conselho Deliberativo da Telos o desenvolvimento
de um novo plano de beneficios previdenciérios, denominado Plano Contribuigéo Variavel |1
(“PCV II"). Contudo, em funcao de restrigdes legais, a Administragéo optou por suspender o
processo de criagdo deste novo plano. O PCV Il ndo produziu efeitos contébeis. Desta forma,
as controladas mantém abertas as inscrigdes no Plano de Contribui¢éo Definida, vigente para
todos os funcionarios. Em 30 de abril de 2014, foi aprovada pelo Ministério de Previdéncia
Social (‘PREVIC), a alteragdo do regulamento do Plano de Beneficio Definido (‘PBD”),
patrocinado pela controlada Embratel e pela Telos e administrado pela Telos, e publicada no
Diario Oficial no dia 2 de maio de 2014. A alteragdo regulamentar, aprovada também pelo
Conselho Deliberativo da Telos e com a anuéncia das patrocinadoras, consiste na exclusao
de uma das fontes de custeio do mesmo, ou seja, a eliminagéo da contribuicdo mensal dos
assistidos, tendo em vista a existéncia de Reserva Especial (montante decorrente do resultado
superavitério, para revisdo do plano de beneficios, de acordo com o art. 82 da Resolugdo
CGPC n? 26, de 29 de setembro de 2008), bem como da elaboracao de estudo atuarial que
constatou a possibilidade de ndo mais haver a contribuicdo mensal dos assistidos sem que
isso cause qualquer impacto ao plano. Em 12 de agosto de 2014, foi aprovado pela PREVIC
- Superintendéncia de Previdéncia Complementar do Ministério de Previdéncia Social o novo
regulamento do PCV, que entrard em vigor a partir do dia 01 de novembro de 2014. As regras
entdo vigentes estardo resguardadas para todos os participantes inscritos no PCV até o dia 31
de outubro de 2014, bem como os patrocinadores manterdo todas as obrigagoes previstas no
respectivo Estatuto e Regulamento. Segue abaixo o saldo dos ativos e passivos reconhecidos
nas demonstragdes financeiras, consolidadas:

31112/2014
Ativo (passivo) de beneficios AMAP PBD PCD

Valor presente das obrigacdes atuariais (831.935) (1.643.050) (1.185.889)
Valor justo dos ativos 4130 2.772.288  1.617.471
Superavit (déficit) do plano (827.805)  1.129.238 431.582
Efeito da restricao dos ativos do plano

(superavit irrecuperavel) - (1.129.233)  (431.521)
Plano de beneficio ativo, liquido - (5) (61)
Divida contratada - - (36.297)
Total do passivo atuarial (827.805) - (36.297)

Principais premissas atuariais utilizadas:
a) Fatores econdmicos

PBD: 11,47%, PCD e

(i) Taxa de desconto AMAP:12,09% a.a.

(ii) Taxa anual de inflagéo a longo prazo 5,40% a.a.

(iii) Crescimento dos custos médicos 6,90% a 11,90% a.a.

(iv) Crescimento dos custos médicos por faixa etéria 4,00% a.a.

(v) Custo médico anual aos 64 anos de idade R$7.567 (1)

(1) Baseado na experiéncia do plano com participantes aposentados nos exercicios de 2014

e 2013. b) Fatores biométricos:

(i) Tabua de mortalidade geral AT-2000 (2)

(ii) Tabua de mortalidade de invalidos PBD e AMAP: CS080 e PCD: CSO58
(iii) Tabua de entrada em invalidez UP 84 Modificada (2)

(iv) Rotatividade Nula

(i

2) Tabuas especificas por sexo.

continua
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Andlise de sensibilidade: As principais premissas ponderadas utilizadas para a andlise de
sensibilidade do saldo das obrigagdes dos planos, séo como seguem:

PCD: Mudanca de tabua PBD e AMAP:

Mortalidade 1 ano de crescimento da expectativa de vida
Taxa de desconto Crescimento/reducao de 1%

Crescimento dos custos médicos Crescimento/reducao de 1%

21. Patrimonio liquido: Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o capital social subscrito da
Companhia na controladora e consolidado, foi de R$6.840.569, divididos em 141.925.906.677
acdes ordinarias nominativas. a) Reserva legal: A legislacdo societdria brasileira exige que as
sociedades andnimas criem uma reserva de até 20% do valor total do capital. Antes de os lucros
serem distribuidos, as sociedades andnimas devem apropriar 5% do lucro liquido anual para
esta reserva até que a reserva seja igual a 20% do valor total do capital. b) Outros resultados
abrangentes: Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 houve o reconhecimento
da participagdo da Companhia sobre os valores registrados na controlada Claro oriundos
da incorporagdo, conforme Nota 1.a. ¢) Ganhos e perdas em transacdes de capital: Durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, a Companhia registrou perda em fungo da redugéo
de capital e incorporag@o de empresas, ambas ocorridas na controlada Claro, conforme Nota 1.a.
d) Reserva especial para dividendos ndo distribuidos: Conforme a modificago introduzida pela
Lei n® 11.638/07, o lucro liquido do exercicio devera ser integralmente destinado de acordo com
os artigos 193 e 197 da Lei n® 6.404/76. Em 31 de dezembro de 2014, foram absorvidos pela
reserva especial para dividendos nao distribuidos, o saldo de prejuizos acumulados no montante
de R$ 2.688.818.

€) Prejuizo por acdo:

2014 2013
Resultado do exercicio atribuivel aos acionistas da companhia:
Resultado disponivel aos acionistas ordindrios (619.521) (936.364)
Denominador (em milhares de agdes)
Média ponderada do nimero de ages ordinérias 141.925.906 141.925.906
Resultado basico e diluido por agdes (lote de mil agdes)
Acao ordinaria (4,3651) (6,5976)
22. Receita operacional liquida
Consolidado
2014 2013
Servigos pés-pagos 5.296.263 5.044.100
Servigos pré-pago 3.573.871 3.263.207
Tarifa de uso de meios 3.325.118 3.780.671
Roaming 233.863 315.346
Venda de aparelhos e acessorios 1.407.235 1.281.276
13.836.350 13.684.600

N&o hé cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013.
23. Custo dos servigos prestados e produtos vendidos

Consolidado

2014 2013
Depreciagdo e amortizagdo (2.323.150) (2.518.385)
Interconexdo (1.666.744) (2.705.409)
Taxas e contribuicbes (1.058.805) (1.115.547)
Servigos contratados com terceiros (816.191) (704.671)
Aluguéis (650.347) (615.845)
Mao de obra propria (149.593) (144.416)
Outros (43.804) 57.856)
Custo dos servicos prestados (6.708.634) (7.862.129)

Custo dos aparelhos e acessorios vendidos

(2.059.100) 2.009.073;
(8.767.734) 9.871.202

25. Resultado financeiro, liquido

Controladora Consolidado

2014 2013 2014 2013
Receitas financeiras
Juros sobre impostos - 1.934 - 1934
Provis&o para variagéo cambial 9918 - 1.307.099 591.773
Recetta de aplicagdes - - 558.989 36.844
Atualizagdo monetria 3308 - 107.204 151.522
Outras receitas financeiras - - 118.336 50.327

13.226 1934 2.091.628 832400
Despesas financeiras
Provis&o para variagao cambial (32116)  (21.174)  (3.268.027)  (1.304.887)
Juros sobre empréstimos e mutuos - - (656.101) (665.813)
Atualizagdo monetria (149) - (252.188) (599.569)
Descontos concedidos - - (86.493) (76.887)
Atualizacdo monetéria sobre
concessao - - (20.356) (14.998)
Outras - (14 (114.065) 86.831

(32265) _ (21.188) _ (4.397.230) _ (2.748.985)

(19.039) _ (19.254) _ (2.305.602) _ (1.916.585
26. Instrumentos financeiros
Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores
de mercado, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos e/ou indexagdo
a taxas de juros de mercado ou indices de correcdo monetaria. As aplicagdes financeiras
estdo atualizadas de acordo com as taxas pactuadas junto as instituicdes financeiras, sem
expectativa de geracao de perda para a Companhia e suas controladas. O quadro a seguir
apresenta os instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais cujo valor justo
difere do contabil:

Consolidado
Valor Contabil Valor de mercado
Global Notes 1.022.491 969.834
Debéntures 2.144.751 2.183.914
Empréstimos e
financiamentos 3.167.242 3.153.748

Os principais fatores de risco de mercado que afetam os negdcios da Companhia e suas
controladas podem ser assim apresentados: a) Andlise da sensibilidade das aplicacdes
financeiras. Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicagdes
financeiras ao qual a Companhia e suas controladas estavam expostas na data base de 31 de
dezembro de 2014, foram definidos 03 cendrios diferentes. Com base em projecdes divulgadas
por instituicdes financeiras, foi obtida a projecdo do CDI para os proximos 12 meses, cuja
média foi de 11,5% para o ano de 2014 e este definido como cendrio provavel; a partir deste,
foram calculadas variagdes de +20% e -20%.

Cendrio
Operacéo (R$) Risco provével | Cenario Il Cenario Il
Aplicagdes financeiras CDI 12% 14% 9%
Posigéo em 31.12.2014
R$9.995 (1)

Ganhol(perda)

Cenario |
Operacao provavel Cenario ll Cenério lll
Queda do délar
Partes relacionadas 740.182 3.700.909 7.401.818
Dividas com terceiros 63.670 318.348 636.695
Fornecedores 11.634 58.170 116.341
Outros ativos/passivos em US$ (3.008) (15.042) (30.084)
812.478 4.062.385 8.124.770
Alta do ddlar
Partes relacionadas (740.182) 3.700.909 7.401.818
Dividas com terceiros (63.670) 318.348 636.695
Fornecedores (11.634) 58.170 116.341
Outros ativos/passivos em US$ 3.008 (15.042) (30.084)
812.478] 4.062.385 8.124.770

c) Risco da taxa de juros. Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia e suas
controladas virem a incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros, que
aumentem as despesas financeiras relativas a Empréstimos, financiamentos e debéntures
captados no mercado. A Companhia e suas controladas ndo tém pactuados contratos de
derivativos para fazer hedge contra este risco. Porém, a Companhia e suas controladas
monitoram continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual
necessidade de contratag@o de derivativos para se proteger contra o risco de volatilidade
dessas taxas. d) Risco de crédito. O risco surge da possibilidade de a Companhia e suas
controladas virem a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores
faturados a seus clientes, revendedores de aparelhos celulares (“dealers”) e distribuidores de
cartdes pré-pago. A Anatel requer que o servico de telefonia celular esteja disponivel a todos os
interessados independentemente da renda e da ordem em que sejam recebidas as inscrigdes.
O risco de crédito com relacao as contas a receber de servigos de telefonia mével celular é
diversificado. Para reduzir esse tipo de risco, a Companhia e suas controladas realizam andlise
de crédito, para auxiliar no gerenciamento do risco de inadimpléncia e monitora as contas a
receber de assinantes, interrompendo a capacidade de originar chamadas, caso o cliente deixe
de realizar seus pagamentos, de acordo com as normas da Anatel. Em 31 de dezembro de
2014, a carteira de clientes da controlada Claro ndo apresentava assinantes, cujos recebiveis
fossem, individualmente, superiores a 1,55% do faturamento de servigos do més de dezembro.
A politica de vendas de aparelhos e distribuicéo de cartdes pré-pagos da Companhia e suas
controladas estao intimamente associadas ao nivel de risco de crédito a que esta disposta a se
sujeitar no curso de seus negécios. Com respeito a lojistas e distribuidores, a Companhia e suas
controladas mantém limites de crédito individuais, com base em andlise de potencial de venda,
histérico de risco e inadimpléncia. A seletividade de seus clientes, diversificacéo de sua carteira
de recebiveis e 0 acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas e limites de posi¢ao
séo procedimentos que a Companhia e suas controladas adotam a fim de minimizar eventuais
problemas de inadimpléncia de seus parceiros comerciais. Em 31 de dezembro de 2014, a
carteira de dealers da controlada Claro nao apresentava registro de dealers, cujos recebiveis
fossem, individualmente, superiores a 0,73%, das contas a receber no més de dezembro de
2014. e) Risco de liquidez. O risco de liquidez da Companhia é representado pelo risco de
encurtamento nos recursos destinados para pagamento de dividas. A tabela abaixo demonstra
a estimativa dos pagamentos contratuais da divida existente em 31 de dezembro de 2014:

27. Compromissos: Os compromissos consolidados s&o como seguem:

Anos/ Manutencéo de Direito  Locacdes
periodo equipamentos _ deuso(1)  ealuguéis _ Capex(2) Total
2015 11.003 148 467.790 1213111 1.692.052
201622019 - 593 1.758.926 129330 1.888.849
202022024 - - 2.119.857 - 2119857
11.003 ™ 4346573 1342441 5.700.758

1) Compreende aluguéis de faixas de terras ou postes por onde passam a rede de cabos tanto
na area urbana, quanto em rotas de longa distancia. 2) Inclui compromissos de imobilizado
e intangivel relacionados com tecnologia Satelital (satélites C4 e D1, sendo R$86.551 €
R$384.543, respectivamente).

28. Seguros. A Companhia e suas controladas adotam politica de manutengéo de seguros em
niveis que a Administrag&o considera adequados para cobrir 0s eventuais riscos, abrangendo
todas as perdas ou danos materiais causados aos seus ativos. Devido as caracteristicas de
operagdes multilocalizadas, a Administragéo contrata seguro com o conceito de limite méximo
provével em um mesmo evento, para o qual mantém cobertura contra riscos operacionais
(incéndio, responsabilidade civil e riscos diversos-vendavais/raios/enchentes). A apdlice de
seguro é Unica e engloba todas as empresas do grupo, sendo o limite maximo de indenizagéo
de, aproximadamente, R$771.760 para todas as empresas do grupo. Nao estd incluido no
escopo dos trabalhos de nossos auditores emitir opinido sobre a suficiéncia da cobertura
de seguros, a qual foi determinada e avaliada quanto a adequagao pela Administragéo da
Companhia.

29. Garantias. A Companhia e suas controladas firmaram cartas de fianca e contratos de
seguro, com a finalidade de garantir, principalmente, o pagamento de agdes fiscais, civeis e
trabalhistas no montante de R$8.782.931 em 31 de dezembro de 2014 (R$5.061.687 em 31
de dezembro de 2013).

30. Eventos subsequentes. a) Global Notes. Em 25 de margo de 2015, a Companhia liquidou
os titulos de divida da Global Notes (7,50% Guaranteed Notes), no montante de R$1.153.603,
sendo R$1.090.950 (equivalente a US$350 milhdes) referente ao principal e R$62.653
referente aos juros. b) Divida com a América Mévil. Em 29 de janeiro de 2015, a controlada
Claro contraiu nova divida com a América Mévil, no montante de R$311.052, com taxa de juros
fixa igual a 13,15% a.a., vencimento em 30 de novembro de 2017 e utilizagdo dos recursos
para investimento no negécio. ¢) Divida com a AMOV Finance. No primeiro trimestre de 2015
a controlada Claro contraiu as seguintes dividas com a AMOV Finance, com pagamento de
juros semestrais: ® Em 12 de fevereiro de 2015, R$178.000, com taxa de juros fixa igual a
13,15% a.a., vencimento em 01 de fevereiro de 2018 e utilizagao dos recursos para pagamento
do direito de recesso dos acionistas minoritarios das empresas envolvidas na operagao de
reestruturagao societdria. « Em 12 de margo de 2015, R$10.745.084, com taxa de juros fixa
igual a 13,5% a.a., vencimento em 12 de setembro de 2019 e utilizacéo dos recursos para
liquidagdo de um montante de US$3.495.695.653,00 (US$3.448.816.395,00 de principal e
US$46.879.258,00 de juros) de dividas existentes com a América Movil. « Em 25 de margo de
2015, R$ 1.153.290, com taxa de juros fixa igual a 13,5% a.a., vencimento em 25 de Margo
de 2018 e utilizagdo dos recursos para liquidagéo dos titulos de divida do Global Notes. ® Em
30 de margo de 2015, R$ 963.720, com taxa de juros fixa igual a 13,5% a.a., vencimento em

24. Custos e despesas por natureza. As demonstracdes dos resultados da Companhia sao 1) Saldos em 31 de dezembro de 2013 aplicados em aplicagdes financeiras atrelados a Consolidado 30 de Marco de 2018 e utlizagao dos recursos para pagamento de taxas anuais & ANATEL. d)
ﬁg;ﬁfee;a‘_adas por fungao. A seguir demonstramos o detalhamento dos custos e despesas por indicadores inflaciondrios. b) Risco de taxa de cambio. Este risco decorre da possibilidade Ano Valor Direito de recesso dos acionistas minoritarios da controlada Claro. Em fungéo da incorporagao
' Consolidado de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de cambio. Na 2016 1222336 goscrita na Nota 1.a., o direito de recesso foi assegurado aos acionistas das empresas
2014 2013 data de encerramento do exercicio, a Administrag&o considerou relevantes os seguintes riscos: 2017 1.133.966 incorporadas. Assim, para os acionistas que exerceram o direito de recesso com relagao a
Custo dos aparelhos e acessdrios vendidos (2.059.100)  (2.009.073)  Risco de queda do dolar 2018 200253 | orporagdo, foi assegurado, em cardter excepcional, o valor de reembolso de suas agdes
Eﬁfrf:ﬁ%%e amortzagao ﬁ;gg;zi; g%glggg Cenério | Dolar - 5% R$2,5234 De 2019:2 2020 992';;; ZE; SerJn VZISL j:o;:r:eilc:é;r;dzse::;;:z i(ézocle:iseera(:: Esspicif;ggzi(;lalgn;r:jdzs :;,:fgf;z:
Taxas e contribuices 1.058.805 1.115.547 nario Il Délar - 25% R$1,9922 f : . 20 atotar A s ludes O g g
Servigos contrata%os com terceiros E2.082.364; ?1 958.223; g:nzrig M Dg,:, R 5202 R21 2281 A Comlpanhla estrulturg 0s vencimentos dasl dividas de modp a' nao afetar "‘fl S,”a liuidez. O Claro, receberam o montante correspondente ao valor de reembolso de suas agdes que foram
Mo de obra prépria (965.707) (922.982) ) . ' gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia ¢ efetuado diariamente pelas insuficientes para serem substituidas por um nimero inteiro de agdes da controlada Claro,
Aluguéis (744.964) (704.510) Fisco de ala do ddlar dreas de gestdo da Companhia, de modo a garanir que a geragao operacional de caixa ¢ a também pelo valor econdmico. Até 31 de marco de 2015, os efeitos em conta de alriméni(;
Publicidade ) (635.887) (611.365)  Cenario | Délar + 5% R$2,7890 captagao prévia de recursos, quando necessdria, sejam suficientes para amanutengdo doseu p o . ¢ e p
Devedores duvidosos (314.997) (11.244) o o Délar + 25% R$33203  Cronograma de compromissos, nao gerando riscos de liquidez. f) Garantias. No empréstimo liquido da controlada Claro foram conforme demonstrados abaixo:
Outros custos e despesas, liquidos ___(713.592) _ (708.567) Cendrio Il Délar + 50% R$3Y98 43 Ga incorporada NET (Global Notes), a controlada Reyc, ¢ avalista deste empréstimo. Com Quantidade de agdes reembolso Efeito no
Custos dos servigos prestados e produtos vendidos —(% % Seque abaixe quadro demonstraivo de andiiss de sensibilidads para cada fino de ris::o de relagég és_ope_rla_pﬁes de Finame,_os pr§pr\os _equipamfzmo_s finar_wciados se constituem em Empresas incorporadas (direito de recesso e fracdes) Patriménio liquido
Despesas com vendas (3.528.230) (3:301:5 49) 9 .q T T .p p. A garantias fiduciarias. g) Compromissos financeiros e nao financeiros. Em 31 de dezembro  Embrapar 419.581 221212
Despesas gerais e administrativas (1.159.993) (834.651) mercado con5|de.rado rglevame pela Administragao, originado por|nstrumemos~1|na.ncelros., 80  de 2014 a Companhia e suas controladas estdo em cumprimento com as cléusulas de  Embratel 10.669 5.782
Outras despesas operacionais, liquidas 421.282 416208  dual a Companhia esteja exposta na data de encerramento das demonstragBes financeiras,  compromissos financeiros e nao financeiros apresentadas em seus contratos de Empréstimos, ~ NET 205.688 111.361
(13.034.675)  (13.591.103)  consolidadas: financiamentos e debéntures. 635.938 344.355
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas da Claro Telecom Participacdes S.A. Examinamos
as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas da Claro Telecom Participagdes
S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas. Resp ili da ini a

sobre as demonstracoes financeiras. A administragdo da Companhia € responsavel
pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil e de acordo com as
normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), assim como pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo dessas demonstragdes contabeis livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos

auditores independentes. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre
essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstragbes contabeis estdo livres de
distorgéo relevante. Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para
obtencao de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes
contdbeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliagdo dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles

contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo,
bem como a avaliagdo da apresentacao das demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao. Opinido. Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Claro Telecom Participagdes
S.A.em 31 de dezembro de 2014, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes
€ 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil € com as normas internacionais de relatdrio financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) . Outros assuntos.

internos relevantes para a elaboragdo e adequada ap 40 das demonstragoe

des do valor Examinamos, também, as demonstragdes individual

contdbeis da companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a eficécia desses controles
internos da companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacéo das praticas

e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2014, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da Companhia, cuja apresentagdo
¢ requerida pela legislagao societaria brasileira para companhias abertas, e como informagéo

suplementar pelas IFRSs que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essas demonstragdes
foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em
nossa opinido, estao adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes,
em relagéo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto. S&o Paulo, 06 de abril de 2015.
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