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Mensagem aos Acionistas

Senhores Acionistas,

No encerramento do exercicio de 2011, o cenario
econdmico global continuava caracterizado por sinais
de desaceleragdo e existéncia de riscos,
principalmente nos paises desenvolvidos. Indicios de
acomodagdo na economia norte-americana tém sido
rapidamente neutralizados por embates de natureza
politica, as vésperas das eleicbes presidenciais de
2012. Na Europa, a experiéncia de uma unido
monetaria e aduaneira que nao evoluiu para uma unido
politica e fiscal podera exigir maior esforco de
determinados governos para a solugdo das
dificuldades atuais.

Envolvidos e, ao mesmo tempo, beneficiados pela
inédita e crescente onda de transparéncia que
caracterizou as nagdes desenvolvidas nas Ultimas
décadas, os paises emergentes tém sido capazes de
adotar, tempestivamente, medidas preventivas
adequadas para evitar os supostos erros cometidos
por aquelas e permitir ajustes mais rapidos e menos
onerosos em suas politicas cambial, fiscal e monetaria.

Sob essa conjuntura, que em parte afetou as previsdes
mais otimistas sustentadas no inicio de 2011, pode-se
contemplar com relativa tranquilidade o desempenho e
o potencial do Brasil no campo socioeconédmico. Com
a marca histérica que supera 50% de sua populagéo
integrada a classe média, o Pais encontrou no
mercado interno um poderoso aliado para manter o
crescimento no biénio 2011/2012, ainda que em niveis
menores do que os observados em 2010. Por outro
lado, o reconhecimento mundial da maturidade do
regime democratico, da liberdade de expressado, da
independéncia da Justica e a expansdo do consumo,
converteram o Brasil em um destino preferencial de
investimentos diretos estrangeiros.

Para a Organizagédo Bradesco, o 68° ano de vida foi
movido por importantes realizacdes e progressos,
sobressaindo: a) inauguragdo de 1.009 Agéncias com
0 que elevou para 9.063 o numero de Agéncias e
Postos de Atendimento em todo o territério nacional, o
que demonstra a amplitude e solidez da estrutura do
Banco e sua confianga no Brasil, além da
determinacgéo para investir; b) a aquisicdo do controle
acionario do Banco do Estado do Rio de Janeiro S.A. —
BERJ, que viabilizou ao Bradesco prover o pagamento
da Folha de Pagamento dos Servidores do Governo e
que mobilizou equipes de funcionarios de todo o Pais,
transformando o cadastramento de mais de 400 mil
contas em grande momento para a expansado dos
negoécios do Banco naquele Estado; c) a criagdo da
BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A., uma
subsidiaria do Banco, com o objetivo de consolidar a
gestdo de ativos imobiliarios da Organizagao
Bradesco, com um portfélio de 840 imodveis. No campo
dos reconhecimentos, pode-se destacar: a) a
permanéncia do Bradesco no indice Dow Jones de
Sustentabilidade, da Bolsa de Nova York; b) no indice
de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA,;
e c¢) o reconhecimento, por consultoria abalizada, da
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marca “Bradesco” como a mais valiosa do Pais.
Também foi significativa a elevagdo, em agosto, de
10% no valor dos dividendos que o Banco paga
mensalmente.

Em termos de resultados, o exercicio de 2011
contabilizou um Lucro Liquido de R$ 11,028 bilhdes,
com uma variagdo de 10,04% com relagdo ao ano
anterior. Desse montante, a parcela de R$ 3,740
bilhdes foi destinada aos acionistas, sob a forma de
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio. Esta
distribuicdo representou um percentual de 31,50%
(liquido de IR Fonte) do resultado ajustado do
exercicio. E de justica consignar que, mais uma vez, o
Grupo Bradesco Seguros teve participacao relevante
na formagdo do resultado (29,03%). Em paralelo,
destaque-se que as contribuicbes aos cofres publicos
geradas pela Organizagdo Bradesco, ou que por ela
transitaram, elevaram-se ao significativo patamar de
R$ 19,159 bilhdes.

No ambito socioambiental, especial destaque merece a
Fundacdo Bradesco, um dos maiores programas
socioeducacionais privados do Brasil. Mantém 40
Escolas, prioritariamente em regibes de acentuadas
caréncias socioeconémicas, promovendo educagado
basica gratuita e de qualidade, fortalecendo os valores
éticos e o civismo. Isso inclui a disponibilizacédo de
material escolar, uniformes, alimentacdo e assisténcia
médica e odontolégica. Em 2011, a Fundagéo acolheu
112.081 alunos em sua propria rede escolar.
Beneficiou, também, 382.329 alunos na modalidade de
educacao a distancia (EaD), por meio da Escola
Virtual, e outros 134.764, em projetos e acgbes
realizados em parceria.

O exercicio de 2012, que se inicia em ambiente
desafiador, podera demonstrar periodos de maior
volatilidade no Brasil, a depender dos cenarios
apresentados nos paises desenvolvidos. Ndo devera,
porém, prejudicar a tendéncia de crescimento de um
pais fiscalmente responsavel, que acumulou
confortavel nivel de reservas internacionais, mantém a
inflacdo sob controle e tem o lastro de uma demanda
interna em sdlida expansdo. Com foco dominante no
mercado interno, de que é prova sua extensa Rede de
Atendimento, em cerca de 60 mil pontos, o Bradesco
estd preparado para valer-se de todas as
oportunidades de negdcios, com total seguranga, em
linha com sua estratégia empresarial.

Nosso reconhecimento ao trabalho de 104.684
dedicados colaboradores que se orientam pela
lideranca competente e devotada de nossa Diretoria,
em busca da superagdo de desafios e afirmacdo da
nossa cultura de éxito. Agradecimentos pela confianga
com que temos sido distinguidos pelos nossos clientes
€ acionistas.

Cidade de Deus, 30 de janeiro de 2012

Lazaro de Mello Brandao
Presidente do Conselho de Administragao
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Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as
Demonstragdes Contabeis do exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2011, do Banco Bradesco S.A.,
bem como as consolidadas, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Ao longo do segundo semestre de 2011, as
preocupacdes com as necessidades de ajustes fiscais
nos paises desenvolvidos foram intensificadas. A
complexidade envolvida na questdo e as dificuldades
em se encontrar uma resolugdo suficientemente
abrangente e politicamente viavel tém ampliado os
riscos de contagio entre as economias e para o setor
financeiro. A redugcdo da confianca dos agentes
econbémicos na Europa e nos EUA, sob um contexto no
qual as nagbes emergentes ingressaram em uma fase
de moderagao no ritmo de expansao, ampliou os riscos
de desaceleragao do crescimento global em 2012.

O Brasil, atualmente, encontra-se mais preparado do
que estava ha trés anos, no auge da crise de 2008,
para enfrentar a eventual concretizagdo dos riscos
existentes no cenario mundial. O Pais dispde de uma
margem de manobra anticiclica maior do que a
existente em muitas nagdes e conta com uma boa
avaliagdo por parte da comunidade internacional,
motivo pelo qual continua sendo percebido como um
dos principais polos mundiais de atracdo de
investimento direto estrangeiro. A desaceleracdo
observada ao longo dos ultimos meses na economia
doméstica nao altera as perspectivas positivas de
médio prazo existentes.

Apesar da inegavel vocagédo exportadora do Pais, o
principal motor do desempenho da atividade
econdmica tem sido e devera continuar sendo a
demanda doméstica. O consumo das familias vem
sendo impulsionado pelo mercado de trabalho
aquecido, enquanto os investimentos tém se
beneficiado das oportunidades relacionadas aos
eventos esportivos de 2014 e 2016 e a exploragdo do
pré-sal. Sem sinais de comprometimento excessivo de
renda por parte dos tomadores de crédito e com a
continuidade do processo de mobilidade social, as
perspectivas para o sistema bancario brasileiro
continuam favoraveis, com destaque para o segmento
imobiliario, que encontra nos fundamentos econémicos
espacgo ampliado para crescer de forma sustentavel.

Na Organizacado Bradesco, entre os acontecimentos
relevantes que marcaram o periodo, destacam-se:

e em 20 de maio, a aquisicdo do controle
acionario do Banco do Estado do Rio de Janeiro
S.A. - BERJ, em lelldo conduzido pela
BM&FBOVESPA — Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros. A operagéo garante ao Bradesco o direito
de prestar servicos ao Estado do Rio de Janeiro
referentes a pagamentos de sua folha salarial, além
do pagamento de seus fornecedores e do
recolhimento de impostos estaduais, dentre outros
servigos, no periodo de janeiro de 2012 a dezembro

de 2014. Assim, o Bradesco amplia presenga no
Estado e reafirma a sua confianga e parceria no
seu desenvolvimento. Na Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada em 3.11.2011, foi
aprovada a alteragao de sua denominagao para
Banco BERJ S.A., cujo processo foi homologado
pelo Banco Central do Brasil em 4.11.2011;

e em 29 de agosto, majoracdo em 10% do valor
dos Dividendos Mensais, pagos por agdo, a
partir de outubro de 2011, de conformidade com a
Sistematica da Remuneragao Mensal, elevando-os
de R$ 0,013219250 para R$ 0,014541175, relativos
as aclOes ordinarias, e de R$ 0,014541175 para
R$ 0,015995293, as agdes preferenciais;

e em 8 de setembro, o Bradesco foi novamente
selecionado para integrar o Dow Jones
Sustainability Index, uma seleta lista da Bolsa de
Valores de Nova York que reune companhias com
as melhores praticas para o desenvolvimento
sustentavel; e em 25 de novembro, mais uma
vez, selecionado para integrar a carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, da
BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros de Sao Paulo, composta por agbes de
empresas com os melhores desempenhos em
sustentabilidade empresarial; e

e em 30 de outubro, a constituicio da “BSP -
Empreendimentos Imobiliarios S.A.”, com o
objetivo de consolidar a gestdo de ativos
imobiliarios da Organizagdo Bradesco, com um
portfolio de 840 imdveis. A BSP propiciara ganho
de eficiéncia, otimizagdo de estrutura, reducao de
custos operacionais e oportunidades de melhor
aproveitamento dos ativos imobiliarios.

1. Resultado no Exercicio

Em 2011, os resultados alcangados e a remuneragao
aos acionistas confirmam as estratégias aplicadas
diante de um cenario de incertezas, respaldadas pela
melhora da confianga empresarial, que resultaram na
manutengdo de um crescimento sustentavel. Uma
detalhada analise desses numeros, quanto a origem e
evolugao, esta disponibilizada no site
bradesco.com.br/ri, no Relatério de Analise Econémica

e Financeira.
R$ 11,028 bilhdes foi o Lucro Liquido no exercicio,
correspondente a R$ 2,89 por agdo e
rentabilidade de 20,98% sobre o
Patriménio Liquido médio). O retorno
sobre os Ativos Totais médios foi de
1,58%, comparado a 1,76% do ano
anterior.

Bradesco “:E
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R$ 3,740 bilhdes foram destinados aos acionistas, a
titulo de Dividendos mensais e Juros sobre
o Capital Proprio, intermediarios e
complementares, computados no calculo
dos dividendos obrigatorios. Assim, foram
atribuidos R$ 1,03 (R$ 0,91 liquido de IR
Fonte), que incluem o adicional de 10%
para cada agdo preferencial e R$ 0,93
(R$ 0,82 liquido de IR Fonte) para cada
acdo ordinaria. Os juros e dividendos
distribuidos representam 35,70% (liquido
de IR Fonte 31,50%) do lucro liquido
ajustado do exercicio.

Impostos e Contribuigoes

No exercicio, o Bradesco destinou parcela significativa
de seus resultados aos cofres publicos, em proporgéo
direta ao volume de atividades que desenvolve.

R$ 10,032 bilhdes totalizaram os impostos e
contribuicdes proprios, inclusive
previdenciarias, pagos ou provisionados,
no exercicio.

R$ 9,127 bilnées somaram os tributos retidos e

recolhidos, equivalentes a intermediagao

financeira.

No conjunto, originaram-se na Organizagéo ou por ela
transitaram recursos no expressivo montante de
R$ 19,159 bilhdes.

2. Estratégia Empresarial

Embora a economia global ainda esteja passando por
um periodo de incertezas, o Brasil exibe hoje um
quadro de melhor preparo para enfrentar os riscos
conjunturais que possam surgir.

Acreditamos que o crescimento econémico brasileiro
em 2012 e nos anos subsequentes continuara sendo
impulsionado pelo consumo das familias e os
investimentos. Esses componentes do PIB deverao ser
favorecidos pela expansao da renda e do emprego, a
intensa mobilidade social e as oportunidades
relacionadas a exploragdo do pré-sal e aos eventos
esportivos de 2014 e 2016. Nesse sentido, e diante do
atual cenario internacional, o Bradesco devera manter
o foco no mercado interno.

Para alcangar crescimento e rentabilidade coerentes
com o0s exercicios anteriores, o Bradesco esta
direcionando seus esforgos nao somente para ampliar
a base de clientes, mas também consolidar o papel de
um “Banco completo” no mercado brasileiro, com
presenga ativa em todos os segmentos pela oferta de
mais e melhores produtos e de servigos massificados,
principalmente nas areas de crédito e de seguros.

A Rede de Atendimento do Bradesco encerrou o

exercicio com 47.815 pontos no Pais e 12 no Exterior,
no total de 47.827, 25,48% superior ao de 2010.

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011

Aliados a confianga conquistada pela Marca Bradesco,
os Canais de Conveniéncias disponibilizam servigos,
produtos e solugbes com eficiéncia e exceléncia na
qualidade de atendimento. O Banco dispbe de
Agéncias, Postos Bancarios, Bradesco Expresso, além
de 34.516 maquinas de Autoatendimento do Bradesco
Dia & Noite e 12.455 da Rede Compartilhada — do
Banco24Horas e compartilhamento entre Bradesco,
Banco do Brasil e Banco Santander -, e o Internet
Banking, Bradesco Celular e Fone Féacil.

Em 2011, o Bradesco deu inicio a um ousado plano de
expansao da Rede prépria de atendimento, que
culminou na abertura de 1.009 Agéncias, sempre
buscando promover a inclusdo bancaria e social nos
municipios  brasileiros, ponto-chave em seu
planejamento estratégico. Um marco de especial
significado, que destaca a Presenca do Bradesco no
mercado e na geragdo de emprego e renda, por
acreditar no Brasil.

O Bradesco tem sido bastante ativo no financiamento
da modernizagao da infraestrutura, do parque industrial
brasileiro e das fronteiras do comércio. A esse cenario
se soma a maior atragdo para a entrada de
investimentos externos. O Bradesco continuara
adotando critérios eficientes de seguranca para manter
o equilibrio entre ampliacao do crédito e diminuicao da
inadimpléncia, realizados com rigorosa avaliacdo dos
processos de concessdo de crédito e eficiente
cobranca diaria de valores vencidos, por meio do
Programa de Recuperagéao de Crédito — PRC.

O foco estratégico devera ser mantido nos segmentos
em que ja atua, como o banco de investimentos,
mercado de capitais, Private Banking e gestdo de
recursos de terceiros. Também, com investimentos no
mercado de cartdbes, com a Elo e o Amex, e os
seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacédo, com o Grupo Bradesco Seguros.

Dando continuidade a expansdo das areas comerciais
essenciais, o Bradesco atua em duas frentes: a area
financeira e a area de seguros — na qual mantém
posicdo de lideranga —, tendo a base no modelo
Banco-Seguros.

No Exterior, mantém presenga em pragas estratégicas,
dando suporte aos clientes que residem fora do Pais e
aos investidores cada vez mais interessados no Brasil.
A Bradesco Securities de Nova York e Londres séo
fundamentais para captar recursos e distribuir titulos
nesses importantes centros financeiros, assim como o
Banco Bradesco Europa com servicos de
administracdo de recursos, Private Banking e
financiamento ao comércio.

Destaque-se, também, que a bandeira brasileira “Elo”,
implantada em conjunto pelo Bradesco, o Banco do
Brasil e a Caixa Econémica, tem presenga marcante
no mercado de cartdes de crédito, débito e pré-pagos
oferecidos a correntistas e ndo correntistas.
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O Banco investe constantemente em Infraestrutura e
Tecnologia da Informagdo e na area de Recursos
Humanos, pilares indispensaveis para o mercado
bancario. A busca por novos canais de atendimento,
como Internet Banking, Mobilidade pelo Celular e
Autoatendimento, com mais opgdes de servigos por
essas midias, resulta no ganho de produtividade em
atendimento ao cliente, com comodidade e seguranca.
Foram aplicados R$ 4,328 bilhdes para inovar,
atualizar e manter o ambiente de TIl. Investimentos em
treinamento do quadro de colaboradores também se
destacam, tendo alcangado o montante de R$ 161,495
milhdes.

Na cultura empresarial do Bradesco estao inseridos o
respeito ao consumidor, a responsabilidade
socioambiental, a seguranga e a credibilidade. O
planejamento estratégico do Banco € norteado por trés
diretrizes dominantes:

a) crescer organicamente, mantendo-se atento as
possibilidades de aquisicdes, associagbes e
parcerias, sempre comprometido com a qualidade
do atendimento e a seguranca dos produtos,
solugdes e servigos, buscando melhoria dos seus
indices e indicadores operacionais;

b) identificar e avaliar riscos intrinsecos as atividades,
aplicando controles adequados e niveis aceitaveis
em cada operagao; e

C) parceria com o mercado de capitais, conduzindo os
negoécios com total transparéncia, ética e
remuneracao adequada aos investidores.

3. Capital, Reservas e Divida Subordinada

Com relagao ao Banco Bradesco, no encerramento do
exercicio:

R$ 30,100 bilhdes era o Capital Social subscrito e
integralizado;

R$ 25,482 bilhdes totalizaram as
Patrimoniais; e

Reservas

R$ 55,582 bilhes foi o Patriménio Liquido, com
crescimento  de 15,69% no ano.
Representa 7,38% dos Ativos, num total de
R$ 753,337 bilhdes. Em relagdo ao Ativo
Consolidado, que soma R$ 761,533
bilhdes, o Patriménio Liquido Administrado
equivale a 7,38%. O Valor Patrimonial
situou-se a R$ 14,56 por agao.

A Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 10 de
margo, homologou o aumento do Capital Social
aprovado na AGE de 17.12.2010, no valor de R$ 1,500
bilhdo, elevando-o para R$ 30 bilhdes, mediante a
emissdo de 62.344.140 novas agbes, nominativas-
escriturais, sem valor nominal, sendo 31.172.072
ordinarias e 31.172.068 preferenciais; e deliberou o
aumento do Capital Social de R$ 30 bilhdes para

R$ 30,100 bilhdes, mediante a capitalizagdo de
reservas, sem emissdo de acgdes. A operacdo foi
homologada pelo Banco Central do Brasil em
18.3.2011. Assim, o Capital Social passou a
3.824.794.581 acgbes nominativas-escriturais, sem
valor nominal, sendo 1.912.397.390 agdes ordinarias e
1.912.397.191 agdes preferenciais.

No consolidado financeiro, o indice de solvabilidade foi
de 15,03%, e, no consolidado econdmico-financeiro,
de 15,07%, superiores, portanto, ao minimo de 11%
regulamentado pela Resolugdo n° 2.099/94, do
Conselho Monetario Nacional, de acordo com o Comité
de Basileia. Em relagdo ao Patriménio de Referéncia
Consolidado, o indice de imobilizagdo (maximo de
50%, de acordo com o Banco Central do Brasil) atingiu
21,03% no consolidado econdmico-financeiro e
48,37% no consolidado financeiro.

A Divida Subordinada, ao final do exercicio, totalizava
R$ 26,910 bilhdes (no Exterior, R$ 6,404 bilhdes e no
Brasil, R$ 20,506 bilhdes), dos quais R$ 15,630
bilhdes foram considerados elegiveis a capital e
integraram o nivel Il do Patriménio de Referéncia,
contemplados na apuragao dos indices registrados no
paragrafo anterior.

O Bradesco, atendendo ao disposto no Artigo 8° da
Circular n® 3.068/01, do Banco Central do Brasil,
declara possuir capacidade financeira e intengédo de
manter até o vencimento os titulos classificados na
categoria “titulos mantidos até o vencimento”. Declara,
também, que as operagdes do Banco I|bi S.A., sua
subsidiaria, estdo adequadas com o0s objetivos
estratégicos definidos no Plano de Negécios, nos
termos do Artigo 8% Paragrafo 3°, do Regulamento
Anexo a Resolucdo n° 3.040/02, do Conselho
Monetario Nacional.

4. Desempenho Operacional
4.1. Captagado e Administragdo de Recursos

No exercicio, os recursos captados e administrados
totalizaram R$ 1,020 trilhdo, 16,88% superior em
comparagao ao ano anterior. O Banco gerencia, no
conjunto, 25.110 milhdes de clientes correntistas,
43,418 milhdes de contas de poupanga com saldo de
R$ 59,656 bilhdes, representando 17,98% do SBPE —
Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo.

R$ 414,872 bilhdes em Depositos a Vista, a Prazo,
Interfinanceiros, Outros Depositos,
Mercado Aberto e Cadernetas de
Poupanga, aumento de 13,76%.

R$ 335,370 bilhdes em recursos administrados,

compreendendo Fundos de Investimento,

Carteiras Administradas e Cotas de

Fundos de Terceiros, evolugdo de

13,41%.

Bradesco “:E
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R$ 19,540

R$ 151,081 bilhdes registrados na Carteira de
Cambio, Obrigagbes por Empréstimos e
Repasses, Capital de Giro Proprio,
Cobranga e Arrecadacdo de Tributos e
Assemelhados, Recursos de Emissao de
Titulos e Divida Subordinada no Pais e

Demais Captagdes, crescimento de
31,95%.

R$ 103,653 bilhdes em Provisdes Técnicas de
Seguros, Previdéncia Complementar

Aberta e Capitalizagdo, expansdo de
18,90%.
R$ 14,814 bilhdes em Recursos Externos, por meio
de emissbes publicas e privadas, Divida
Subordinada e Securitizagcdo de Fluxos
Financeiros Futuros, representando
USS$ 7,897 bilhdes.

4.2. Operagoes de Crédito

A democratizagdo do crédito € um compromisso do
Bradesco, que por meio de diversificada oferta, tem
elevado cada vez mais o volume de suas operagdes
nos financiamentos realizados diretamente ou em
parcerias com agentes do mercado e em outras linhas
destinadas as pessoas fisicas, como o Crédito
Consignado em Folha de Pagamento, por meio de sua
extensa Rede de Agéncias, Postos de Atendimento, e
também da Central de Atendimento 0800 Crédito.

R$ 345,724 bilhdes foi o saldo, ao final do ano, das
operacdes de crédito consolidadas, no
conceito expandido, destacando-se
Adiantamentos sobre Contratos de
Cambio, Avais e Fiangas, Créditos a
Receber de Cartbes de Crédito e
Arrendamento Mercantil, com evolugédo
de 17,12% no periodo.

bilhdes foi o saldo consolidado de
provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa, considerando uma provisdo
adicional de R$ 4,011 bilhdes sobre o
exigido pela Resolugdo n® 2.682/99, do
Conselho Monetario Nacional.

Crédito Imobiliario

A Carteira de Crédito Imobiliario destacou-se pelo
grande volume de operagbes realizadas, reflexo do
compromisso  prioritario do Bradesco com o
atendimento as demandas dos mutuarios finais e com
o crescimento das atividades da industria da
construgdo civil, geradora de postos de trabalho e
desenvolvimento socioecondmico. No site
bradescoimoveis.com.br, podem ser consultados os
empreendimentos a venda pelas incorporadoras e
imobiliarias parceiras, dentre outras informagoes.
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R$ 14,907 bilhdes totalizaram 0s recursos
direcionados a area, possibilitando a
construcdo e compra de 76.346 imoveis,
volume 63,31% superior ao alcangado no

ano anterior.
Operacgoes de Repasse

O Bradesco sobressaiu-se como um dos maiores
repassadores de recursos do BNDES, em 2011, com
19,48% de participagdo nas operagcbes da espécie,
somando R$ 13,227 bilhdes (base outubro de 2011).
Com o montante de R$ 8,592 bilhdes e 21,37% de
todo o sistema, o Banco manteve-se, pelo nono ano
consecutivo, como o lider em liberagdo de repasses
para micro, pequenas e médias empresas.

R$ 31,427 bilhdes somou o saldo das carteiras de
repasse com recursos internos e externos
destinados  prioritariamente a  micro,
pequenas e médias empresas, com
316.711 contratos registrados.

R$ 5,798 bilhdes foi o total de Fiangas prestadas

para o BNDES, com R$ 2,304 bilhdes de

contratados no ano.

Crédito Rural

Tradicional parceiro do setor agropecuario, o Bradesco
investe no financiamento dos meios de produgao,
beneficiamento e comercializagdo de safras,
contribuindo para a expansdo dos negocios e o
crescimento da produtividade e da qualidade dos
produtos nacionais. O Banco oferece, ainda, suporte
ao abastecimento do mercado interno e aumento das
exportagdes. No site bradescorural.com.br, podem ser
obtidas mais informagbes relativas ao agronegdcio,
produtos e servigos de crédito.

R$ 15,499 bilhdes foi o saldo das aplicagcdes no final
do exercicio, representado por 121.715
operagdes.

Financiamento ao Consumo

O Banco atua no financiamento ao consumo, com
elevada participacdo no conjunto das operacbes
voltadas a aquisicdo de veiculos novos e usados,
diretamente ou por meio de parcerias, exercendo
influéncia positiva no crescimento do mercado interno
e no aumento do nivel de emprego.

Inspirada pela responsabilidade socioambiental, a
parceria com o Programa Floresta do Futuro da
Fundagcdo SOS Mata Atlantica, o Ecofinanciamento,
visa ao plantio de mudas de arvores nativas para cada
veiculo financiado, com o objetivo de reduzir os efeitos
da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) na
atmosfera.
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R$ 83,043 bilndes foi o saldo das operagoes
destinadas ao financiamento do consumo.

Politica de Crédito

A Politica de Crédito do Bradesco é feita com base em
negocios diversificados, pulverizados, amparados por
garantias adequadas e destinados a pessoas e
empresas idbneas, que demonstrem capacidade de
pagamento. Realizadas com rapidez e seguranga,
essas operacdbes devem garantir rentabilidade
adequada e liquidez na aplicagdo dos ativos.

Algadas variaveis sao atribuidas as Agéncias, de
acordo com o seu porte e modalidade de garantia, com
limites operacionais para a concessao de crédito. Os
sistemas especialistas de Credit Scoring permitem
agilizar e amparar o processo decisorio com padrdes
especificos de seguranga que minimizam riscos. Ao
Departamento de Crédito e ao Comité Executivo de
Crédito, instalados na Matriz, competem as decisbes
sobre os créditos que transcendem as algadas das
Agéncias.

Qualidade da Carteira de Crédito

Ao final de 2011, observou-se significativa melhora da
qualidade dos créditos dos novos tomadores,
sobretudo em virtude do aperfeicoamento constante
dos modelos de concessao e de acompanhamento.

4.3. Cobrancga e Recuperagao de Créditos

Com politicas de negociagao e prazos diferenciados, o
Banco promove ac¢des para recuperacdo de créditos
vencidos, por meio dos canais de cobranga como: Call
Center, Boleto de Cobrancga, Internet, Empresas de
Cobranga Amigavel e Escritorios de Cobranga Judicial.
O Programa de Recuperagdo de Créditos — PRC
contempla diversas iniciativas para melhorar os
resultados, destacando-se, no exercicio, a realizagao
de 1.550 Salas de Negécios e 16.355 audiéncias de
conciliacdo judicial, interagindo com os Tribunais de
Justica de todo o Pais, intensificando, assim, o
processo de renegociagao de dividas vencidas.

R$ 2,799 bilhées foram recuperados de prejuizos em
2011, 4,57% a mais do que no ano
anterior.

5. AreaInternacional

No Exterior, a Organizagdo Bradesco disponibiliza
ampla linha de produtos e servigos, por meio de
unidades préprias em Nova York, Londres, Grand
Cayman, Buenos Aires, Toquio, Hong Kong,
Luxemburgo e México, além de extensa rede de
correspondentes internacionais. As unidades do
Bradesco Securities, em Nova York e em Londres, o
Banco Bradesco Europa, em Luxemburgo, além das
26 unidades especializadas no Brasil, atendem
adequadamente as demandas desses mercados
estratégicos.

R$ 6,235 bilhées foi o saldo em Adiantamentos
sobre Contratos de Céambio, para uma
Carteira de US$ 14,675 bilhdes de
Financiamento a Exportacao.

US$ 3,670 bilhdes em Financiamento de Importagao
em Moeda Estrangeira.

US$ 53,139 bilndes negociados em Compras de
Exportacao, performance 16,63% superior
a 2010 e market share de 20,37%.

US$ 36,246 bilndes de Importagdo contratados,
evolugdo de 4,37% comparado ao ano
anterior, com market share de 17,60%.
US$ 11,130 bilhdes em colocagbes publicas e
privadas de meédio e longo prazos no
mercado internacional.

6. Acodes Bradesco

As Acgdes Bradesco apresentaram elevado nivel de
liquidez, em todos os pregdes da BM&FBOVESPA
S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros,
destacando-se as preferenciais que, listadas entre
aquelas de maior peso no Indice Ibovespa,
participavam, ao fim do exercicio, com 3,55%. No
Exterior, sdo negociadas na Bolsa de Valores de Nova
York, por meio de ADR-American Depositary Receipt -
Nivel 2, e na Bolsa de Valores de Madri, Espanha,
onde integram o indice Latibex.

Além da presenca no Ibovespa, as Ac¢bes Bradesco
estdo em todos os indices da Bolsa de Valores, em
que podem ser listadas agdes do setor financeiro,
como o ICO2 — de Carbono Eficiente, indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE, indice de Acdes
com Tag Along Diferenciado — ITAG, indice de Acdes
com Governanga Corporativa Diferenciada — IGC, nos
indices Brasii — IBrX e IBrX50 (agbes mais
negociadas), indice Mid — Large Cap — MLCX e indice
Financeiro — IFNC. No Exterior, o Bradesco esta
presente no Dow Jones Sustainability World Index da
Bolsa de Nova York e no FTSE Latibex Brasil da Bolsa
de Madri.
R$ 47,965 bilhdes foi o montante negociado em
Acbes Bradesco durante o ano, na
BM&FBOVESPA, composto por 209,548
milhdes de agdes ordinarias e 1,423
bilhdo de preferenciais.

US$ 47,174 bilhdes foram negociados como ADRs,
no mercado norte-americano (New York
Stock Exchange — NYSE), equivalentes a
2,583 bilhdes de agdes preferenciais.

EUR 21,497 milhdes foram negociados como DRs, no
mercado europeu (Latibex — Madri),
equivalentes a 1,662 milhdo de agdes
preferenciais.

Bradesco “:E
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7. Segmentagao de Mercado

No Bradesco, o tratamento do mercado de maneira
segmentada visa a qualidade do relacionamento com o
cliente, possibilitando-lhe atendimento diferenciado e
ganhos crescentes de produtividade e rapidez. Além
de proporcionar ao Banco maior flexibilidade e
competitividade na conducdo dos negdcios, também
ajusta e dimensiona as operacdes, para pessoas
fisicas ou juridicas, com base nas necessidades
peculiares de cada um.

7.1. Bradesco Corporate

O Bradesco Corporate oferece atendimento
especializado a grandes grupos econdmicos, com
faturamento anual superior a R$ 250 milhdes. O
principio de relacionamento de longo prazo consiste
em importante diferencial, gerando as melhores
solugbes para os clientes e resultados para a
Organizacao, por meio de unidades de Negdcios nas
principais cidades brasileiras.

R$ 276,497 bilhdes foi o total de recursos
administrados pela area, compreendendo
1.307 grupos econdémicos.

7.2. Bradesco Empresas

Com alto grau de especializagdo, o Bradesco
Empresas gerencia o relacionamento de grupos
econdmicos com faturamento anual entre R$ 30
milndes e R$ 250 milhGes, oferecendo operagdes
estruturadas e amplo portfélio de produtos e servigos.
R$ 89,667 bilhdes foi o total de recursos
administrados pela area, de 35.752
empresas em todos os setores da
economia.

7.3. Bradesco Private Banking

Estruturado para atender pessoas fisicas, holdings
familiares e empresas de participagbes, com
disponibilidade liquida para investimentos a partir de
R$ 3 milhdes, o Bradesco Private Banking oferece aos
seus clientes uma exclusiva linha de produtos e
servigos, dentro do conceito Tailor Made e arquitetura
aberta, compreendendo assessoria, no Brasil e no
Exterior, na alocagcdo de ativos financeiros e nao

financeiros, bem como assessoria em assuntos
tributarios, sucessorios, cambiais e operagdes
estruturadas.

7.4. Bradesco Prime

Com um conceito moderno no relacionamento
Banco/Cliente, o Segmento Prime oferece atendimento
personalizado as pessoas fisicas, com renda mensal a
partir de R$ 7 mil ou disponibilidade de investimento
superior a R$ 80 mil. Também oferece produtos e
servicos diferenciados e consultoria financeira
completa, com uma Rede de Atendimento exclusiva
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para os Clientes Bradesco Prime, que ao final de 2011,
compreendia 300 Agéncias Bradesco Prime em todo o
Pais e 310 Espacos Bradesco Prime em Agéncias do
Varejo, especialmente, dotados de privacidade e
conforto.

7.5. Bradesco Varejo

O Segmento Varejo, presente em todo o territorio
nacional, busca atender com qualidade e dedicagao a
todas as faixas da populagao, inserindo diariamente
pessoas nao bancarizadas, o que contribui para a
mobilidade social. O Banco mantém, assim, sua
vocagdo de Banco de portas abertas, sem medir
esforgos para a democratizagdo dos produtos e
servigos bancarios, visando a alcangar o maior nimero
possivel de pessoas em todo o Pais. O foco do
Bradesco Varejo sdo as Pessoas Fisicas, com renda
até R$ 7 mil, e Pessoas Juridicas, com faturamento
anual de até R$ 30 milhdes. Para os Clientes Pessoa
Fisica Exclusive, com renda entre R$ 3 mil e R$ 7 mil,
e aos Clientes Pessoa Juridica, o Segmento Varejo
oferece atendimento personalizado, apresentando
solugbes financeiras adequadas a cada perfil. Em
dezembro de 2011, o segmento atendia a mais de 24
milhdes de correntistas.

7.6. Bradesco Expresso

Com o Bradesco Expresso, o Banco amplia cada vez
mais sua participagao no segmento de
correspondentes, por meio de parceria com diversos
estabelecimentos comerciais, como Supermercados,
Farmacias, Lojas de Departamentos, Panificadoras e
outras redes varejistas, oferecendo aos clientes e
comunidade em geral a comodidade de serem
atendidos mais proximo da residéncia ou local de
trabalho, em horario estendido, inclusive aos finais de
semana. Em 31 de dezembro, eram 34.839
estabelecimentos credenciados.

8. Produtos e Servigos
8.1. Cartoes Bradesco

O Bradesco disponibiliza para seus clientes a mais
completa linha de Cartdes de Crédito do Pais, como o
Visa, American Express, Elo, MasterCard e diversos
Private Labels, este Ultimo para uso exclusivo nas
redes associadas.

O langamento da nova bandeira brasileira Elo, em abril
de 2011, amplia as opg¢des oferecidas aos clientes,
fortalece o portfélio do Banco e impulsiona o uso de
cartdo como meio de pagamento, tornando-se uma
importante aliada no processo de substituicdo do
cheque e dinheiro nas transagdes comerciais.

Em janeiro de 2011, o Bradesco Cartdes adquiriu
acbes de emissdo da Alelo detidas pela Visa
International, aumentando assim de 45% para 50,01%
e reforgando sua participagdo no capital de empresas
que atuam no mercado de cartdes.
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O Bradesco fechou acordo operacional com o Bank of
America Merrill Lynch para emissdo de cartbes
empresariais no mercado brasileiro, que ser&o
distribuidos pelo banco americano a seus clientes,
principalmente a funcionarios de multinacionais
domiciliados no Brasil. Para empresas com
funcionarios trabalhando no Brasil, o cartdo vai
eliminar despesas de cambio e também permitir a
gestdo de gastos e uma comunicagéo direta com a
contabilidade das companhias. Com a parceria, o
Bradesco amplia sua presencga na area de cartdes de
crédito empresariais, possibilitando a oferta de
produtos personalizados para cada publico.

No segmento Private Label, o Bradesco atua na
emissao de cartdes por meio de acordos operacionais
e joint ventures com rede de lojas varejistas, que
atuam nos segmentos de eletrodomésticos,
supermercados, lojas de departamentos, vestuario,
farmacia e cosméticos. As parcerias sdo importante
meio para captagdo e ampliagdo da base de clientes e
viabilizam o acesso a produtos e servigos bancarios,
sendo, também, uma forma de valorizar e fidelizar
clientes.

Destacam-se as parcerias que o Bradesco Cartdes
realiza, desde 1993, com a emissdo dos Cartées SOS
Mata Atlantica, AACD, APAE, Casas André Luiz e
Cartdo Amazonas Sustentavel com o intuito de
fomentar agdes socioambientais, repassando para
entidades filantropicas parte das anuidades dos
cartdes.

R$ 89,624 bilhdes foi o faturamento dos Cartbes de
Crédito, com crescimento de 18,61% sobre
0 ano anterior.

155,669 milhdes a quantidade de Cartdes de

Crédito e Débito em circulagdo, com

evolugao de 7,20%, sendo 91,327 milhdes

de crédito e 64,341 milhdoes de débito.

R$ 32,130 bilhdes somaram os Ativos gerados no
negécio de Cartdes, abrangendo os
financiamentos ao portador, antecipagdes
a estabelecimentos e créditos de compras
a vista ou parceladas, superando o saldo
de dezembro/2010 em 13,73%.

R$ 5,097 bilndes de Receitas de Prestagdo de

Servicos, principalmente em receitas de

comissdes sobre compras realizadas com

Cartdes de Crédito e Débito e tarifas

diversas.

8.2. Solugdes de Cash Management

Equipe especializada, exceléncia no atendimento,
avancada tecnologia e processos inovadores permitem
ao Bradesco oferecer solugdes customizadas em todos
os segmentos de Empresas e, também, aos Orgéos do
Governo e Concessionarias de Servigos, na
administracdo do Contas a Receber e a Pagar, assim
como na arrecadacao de taxas e tributos.

No contexto da prestagao de servigos, destaca-se a
lideranga da Cobranga Registrada Bradesco, com
participagdo de 26,56% no mercado, além dos
processos de estruturagdo das cadeias produtivas
envolvendo empresas, seus clientes, fornecedores,
distribuidores e funcionarios. Também € oferecido o
programa Bradesco Franquias & Negdcios, que tem
por objetivo criar uma posicdo competitiva e
sustentavel ao setor de franquias.

As empresas podem contar com o Global Cash
Management, que, a partir de solugdes customizadas e
parceria com 27 Bancos no Exterior, oferece produtos
e servigos para o gerenciamento de caixa, no ambito
internacional.

126,469 milhdes de documentos arrecadados durante
0o ano em tributos federais, estaduais,
municipais e demais contribuicées.

301,130 milhdes de documentos recebidos

provenientes de contas de luz, agua, gas e

telefone, sendo 61,198 milhdes deles

quitados pelo Débito Automatico em Conta-

Corrente e Poupanga, sistema que oferece

ampla comodidade ao cliente.

789,691 milhdes de recebimentos processados por

meio da Cobranga Bradesco, Custddia de

Cheques, Depésito Identificado e OCT-

Ordem de Crédito por Teleprocessamento.

451,176 milhdes de operacbes de pagamentos

realizadas pelos sistemas Pag-For Bradesco

- Pagamento Escritural a Fornecedores,

Bradesco Net Empresa e Pagamento

Eletrénico de Tributos, possibilitando o

gerenciamento do Contas a Pagar das

empresas.

8.3. Solugoes de Produtos e Servigos para o Poder
Publico

Por meio de Plataformas de Atendimento exclusivas,
localizadas em todo o territério nacional, produtos,
servicos e solucbes sob medida sdo oferecidos a
Entes e Orgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, nos ambitos Federal, Estadual e Municipal,
além das Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresas
Publicas e de Economia Mista, Forgcas Armadas
(Exército, Marinha e Aeronautica) e Forgas Auxiliares
(Policias Federal, Militar e Civil), Notarios e
Registradores.

Em 2011, foram conduzidos negécios como: o Portal
de Financiamento a cadeia de Fornecedores do Pré-
Sal - Portal Progredir, em conjunto com a Petrobras; o
direito de processamento da folha de pagamento dos
Servidores do Governo do Estado e do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, que agregou
aproximadamente 500 mil novos correntistas a base de
clientes do Banco; a consolidagdo da folha de
pagamento do Governo do Estado de Pernambuco,
abrangendo mais de 210 mil correntistas, além da

Bradesco IIII
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renovagado do contrato com o Governo do Estado do
Amazonas para pagamento de aproximadamente 100
mil servidores; e disponibilizagdo, de forma pioneira,
da Biometria - Seguranga na Palma da Mao, para
identificacdo pessoal dos Beneficiarios do INSS, o que
facilita o recadastramento anual exigido pelo Instituto.
O Bradesco paga, mensalmente, 6,858 milhdes de
aposentados e pensionistas do INSS, constituindo-se
no maior Banco pagador dentre os Bancos privados.

O site  bradescopoderpublico.com.br  apresenta
Solugdes Corporativas de Pagamentos, Recebimentos,
RH e Tesouraria, com espago exclusivo aos
Servidores Publicos e Militares.

8.4. Servicos Qualificados para o Mercado de
Capitais

Com moderna infraestrutura e  profissionais
especializados, o Bradesco oferece amplo leque de
solugbes e servigos para o mercado de capitais, tais
como: Escrituragao de Ativos (A¢des, BDRs — Brazilian
Depositary  Receipts, Cotas de Fundos de
Investimento, Certificados de Recebiveis Imobiliarios —
CRIs e Debéntures); Custddia Qualificada de Titulos e
Valores Mobiliarios; Custédia de Agdes para Lastro de
DRs - Depositary Receipts; Controladoria de Fundos
de Investimento (Fundos “Instrucdo CVM 409" e
Fundos Estruturados) e Carteiras Administradas;
Administragédo Fiduciaria para Fundos de Investimento;
Fundos Offshore; Custédia e Representagdo para
Investidores Estrangeiros; Banco Mandatario;
Depositario (Escrow Account — Trustee) e Agente de
Compensacdo. Segundo o Ranking ANBIMA de
Custdédia de Ativos, o Bradesco é lider no segmento
nacional, desde abril de 2007.

Custédia e Controladoria de Fundos de
Investimento e Carteiras Administradas

R$ 795,837 bilhbes em ativos custodiados dos
clientes que utilizam os servicos do
Banco, de acordo com a metodologia
adotada para o ranking ANBIMA.

R$ 928,950 bilhdes foi o total de Patriménio dos
Fundos de Investimento e Carteiras
Administradas que utilizam os Servigos
de Controladoria, de acordo com a
metodologia adotada para o ranking

ANBIMA.

21 Programas de DRs registrados, com valor
de mercado de R$ 104,680 bilhdes.

Escrituragcao de Ativos

246 empresas integram o Sistema Bradesco de
Acbes Escriturais, reunindo 4,714 milhdes de
acionistas.

190 empresas com 259 emissbGes integram o

Sistema Bradesco de Debéntures Escriturais,
com valor atualizado de R$ 193,083 bilhdes.

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011

232 Fundos de Investimento integram o Sistema
Bradesco de Quotas Escriturais, com valor

atualizado de R$ 36,451 bilhdes.

13 Programas de BDRs registrados, com valor de
mercado de R$ 96,538 milhdes.

Depositario (Escrow Account - Trustee)

5.647 contratos, com volume financeiro de R$ 6,964
bilhdes.

9. Estrutura Organizacional - Rede de

Atendimento Bradesco

Conjugando tecnologia e especializagdo profissional,
eficiéncia e segurancga, e presente em todas as regides
brasileiras e em diversas localidades no Exterior, a
Rede de Atendimento da Organizagao esta lado a lado
com o0s seus clientes, oferecendo servigcos de
exceléncia em todas as suas areas de atuagdo. Em
2011, o Bradesco realizou a aceleragdo do
crescimento organico, que resultou na abertura de
1.009 Agéncias.

O compartilhamento dos terminais de Autoatendimento
com o Banco do Brasil e Banco Santander, iniciado em
2010, propiciou ao Bradesco a ampliacdo da sua
presenca e capilaridade. Assim, além da redugcdo de
custos e melhor eficacia, os clientes contam com mais
praticidade e conveniéncia para realizar suas
transacgoes.

Em 31 de dezembro de 2011, a Rede contava com
47.827 pontos de atendimento e estava assim
distribuida:

7.586 Agéncias, Postos de Atendimento Bancario —
PABs e Postos Avangados de Atendimento -
PAAs no Pais (Agéncias: 4.610 do Bradesco,
19 do Banco Bradesco Financiamentos, 2 do
Banco Bankpar, 1 do Banco Bradesco BBI, 1
do Banco Bradesco Cartdes e 1 do Banco
Alvorada; PABs: 1.347; e PAAs: 1.605);

3 Agéncias no Exterior, sendo 1 em Nova York e
2 em Grand Cayman;

9 Subsidiarias no Exterior (Banco Bradesco
Argentina S.A., em Buenos Aires, Banco
Bradesco Europa S.A., em Luxemburgo,
Bradesco North America LLC e Bradesco
Securities, Inc., em Nova York, Bradesco
Securities UK Limited, em Londres, Bradesco
Services Co., Ltd., em Toéquio, Cidade Capital
Markets Ltd., em Grand Cayman, Bradesco
Trade Services Limited, em Hong Kong, Ibi
Services, Sociedad de Responsabilidad
Limitada, no México);

34.839 Pontos Bradesco Expresso;

1.477 Postos de Atendimento Eletrénico - PAEs; e
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3.913 Pontos Externos da Rede de Autoatendimento
Bradesco Dia & Noite e mais 10.753 da Rede
Compartilhada, do Banco24Horas e
compartilhamento entre Bradesco, Banco do
Brasil e Banco Santander, sendo 2.019 pontos

comuns entre as Redes.

Com equipamentos diversificados, amplas e modernas
Salas de Autoatendimento que operam em horario
estendido, as Agéncias Bradesco destacam-se pela
funcionalidade e conforto, faciltam e agilizam as
operagdoes, além de economizar o tempo de
correntistas e usuarios, sem perder, em nenhum
momento, o contato pessoal e o calor humano que
caracterizam os relacionamentos e a presenga do
Bradesco.

Distribuida em pontos estratégicos por todo o Pais, a
Rede de Autoatendimento Bradesco Dia & Noite, no
encerramento do exercicio, estava composta de
34.516 maquinas, 34.021 delas funcionando inclusive
nos finais de semana e feriados, com acesso rapido e
pratico ao diversificado leque de produtos e servigos.
As 12.455 maquinas de uso compartilhado simplificam
e viabilizam operagbes de saques, emissdo de
extratos, consulta de saldos, empréstimos,
pagamentos e transferéncias entre contas.

No Brasil, pioneiramente utilizado pelo Bradesco, o
sistema de leitura biométrica "Seguranga Bradesco na
Palma da Mao" permite a identificagdo de clientes por
meio da captura do padrao vascular da palma da mao.
Os clientes podem realizar transagdes nas maquinas
de autoatendimento com ainda mais facilidade e
agilidade, apenas com o uso da biometria e o cartdo
de débito, sem a necessidade de digitar a senha. Em
31 de dezembro, essa tecnologia estava disponivel em
24119 maquinas, tendo registrado 304,145 milhdes de
utilizagdes.

As pessoas com deficiéncia visual ou fisica podem
contar com equipamentos de autoatendimento
adequadamente adaptados. Para as pessoas com
deficiéncia visual, além do Internet Banking e Bradesco
Celular, sao oferecidos extratos de conta-corrente e
gabaritos para taldes de cheque em versao braile ou
letras ampliadas. E para deficientes auditivos, por meio
do Fone Facil, atendimento personalizado com
linguagem digital — comunicacdo escrita -, e no site
Bradesco, opgao Abra sua Conta, oferece conteldo
em Lingua Brasileira de Sinais - Libras. O Banco
disponibiliza, ainda, para clientes com deficiéncia
motora, impossibilitados de manusear um mouse
convencional, o Mouse Visual Bradesco, que ¢é
controlado com movimentos da cabeca.

Com tecnologia de ponta, o Portal Bradesco mantém
um conjunto de sites transacionais e institucionais que
permitem aos usuarios acesso a diversas modalidades
de operagdes, de forma rapida e segura com a
utilizagdo da Chave de Seguranga Bradesco, inclusive
no Celular, uma solugdo moderna e inovadora.

Além do site bradesco.com.br, que reune todos os
produtos do Banco, estéo disponiveis sites especificos
para os segmentos Bradesco Prime, Private,
Empresas e Corporate. Aos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, nas esferas Federal, Estadual
e Municipal, sao disponibilizados produtos e servigos
por meio do site Bradesco Poder Publico, com
solucdes de pagamentos e recebimentos, além de
possibilidade de acesso ao Bradesco Net Empresa,
onde as Pessoas Juridicas podem realizar mais de 400
tipos de transagbes bancarias com total seguranga,
mediante certificado digital e assinatura eletrénica. Em
2011, o Bradesco disponibilizou a nova verséo do seu
Internet Banking, aperfeicoando a experiéncia de uso
do cliente, com recursos de reagdo dos itens ao passar
do mouse, e mais de 50 inovagdes, com destaque para
a Tecla A — Acesso Rapido -, o Pagamento Inteligente,
que reconhece automaticamente o tipo de pagamento
pelo cédigo de barras e o Buscador, presente em
todas as péaginas.

Na area de produtos de Crédito, o site de Empréstimos
e Financiamentos coloca aos clientes pessoas fisicas e
juridicas o portfolio completo de linhas de crédito do
Bradesco, com informagbdes detalhadas sobre
modalidades oferecidas, bem como simuladores de
calculos para as operagbes de Crédito Pessoal,
Cheque Especial, CDC, Leasing, Crédito Imobiliario,
Crédito Rural, Finame, Seguro Auto, dentre outras.
Inclusive, no caso da pessoa fisica, o Bradesco é o
unico Banco que disponibiliza a possibilidade de
contratagao de Crédito Pessoal On-line, via Internet.

Na area de Investimentos, o cliente realiza seus
investimentos com facilidade, rapidez e seguranga, nas
diversas modalidades e obtém caracteristicas
detalhadas de todos os produtos. Além disso, conta
com informagbes indispensaveis sobre o mercado
financeiro que facilitam a tomada de decisdes.

O Fone Facil Bradesco possibilita acesso telefonico dia
e noite, 7 dias por semana, por meio de atendimento
eletrénico e personalizado, ampliando
significativamente o leque de novas oportunidades de
negocios, informagdes, produtos e servigos bancarios,
oferecidos com comodidade, rapidez e seguranca.

Por meio do Bradesco Celular, o cliente pode realizar
diversos servigos financeiros, de onde estiver, com
mobilidade, agilidade e seguranca, como: consulta de
saldo, agendamento e pagamento de contas,
transferéncias, empréstimos, recargas de celulares,
entre outros, além de obter informagdes sobre
produtos e servigos. Entre as inovac¢des da tecnologia
movel, importante diferencial no mercado, destaca-se
o Leitor de Cdédigo de Barras presente nos aplicativos
para iPhone, Android e Windows Phone 7.5 e também
o Token no Celular, integrado as transagdes no
Bradesco Celular.

Desde maio de 2010, o Bradesco oferece aos seus
clientes a Conta Bbénus Celular, em que o valor da
tarifa mensal paga pelo cliente ¢é revertido,

Bradesco IIE
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integralmente, em boOnus no celular

cadastrado no servico.

pré-pago

O Bradesco marca presenga nas principais redes
sociais, como o Facebook e Twitter, aprimorando o
relacionamento com os clientes e com o publico em
geral. Sdo canais interativos para divulgar
informagdes, novidades, dicas, agbes, produtos e
servicos, além de tirar duavidas, receber e ftratar
sugestdes, reclamagdes e elogios. E o Unico Banco
brasileiro que possui o selo de autenticidade no
Twitter, o Verified Account. Também é reconhecido no
mercado social media como case de sucesso, o que
demonstra sua capacidade de relacionamento e
inovacéo, seja no mundo fisico ou virtual.

10. Empresas Bradesco

10.1. Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

Com trajetéria associada a solidez financeira e
inovagcdo em diversos produtos nas areas de Seguros,
Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizagéo, o
Grupo Bradesco Seguros ocupa posi¢cao de lideranga
entre os conglomerados que atuam no setor no Brasil.

R$ 3,201 bilhdes foi o Lucro Liquido do segmento
Seguros, Previdéncia Complementar e
Capitalizagdo no ano, com rentabilidade
de 26,00% sobre o Patrimbnio Liquido
médio.

R$ 13,728 bilhdes era o Patriménio
crescimento de 15,24% no ano.

Liquido,

R$ 123,884 bilhdes somaram os Ativos Totais.

bilhdes totalizaram os investimentos
livres e para cobertura das Provisdes
Técnicas.

R$ 112,979

R$ 37,636 bilhdes representaram a Receita de
Prémios de Seguros, Contribuigdo de
Previdéncia e Receitas de Capitalizagao.
R$ 23,171 bilhdes totalizaram as indenizagdes,
sorteios e resgates pagos pelo Grupo
Bradesco de Seguros e Previdéncia no

exercicio.

10.2. BEM - Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda.

Atua com alto nivel de especializacdo na
administracdo fiduciaria de recursos de terceiros no
segmento institucional.

R$ 106,873 bilhdes, em 31 de dezembro, distribuidos
em 708 Fundos de Investimento e 2
Carteiras  Administradas, totalizando
11.232 investidores.

10.3. Leasing Bradesco

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011

Posiciona-se entre as lideres do ramo, mantendo
estratégias de diversificagdo dos negdécios nos varios
segmentos do mercado, assim como a implementacao
de convénios operacionais com grandes fabricantes e
revendedores. Atua de forma plenamente integrada a
Rede de Agéncias do Banco, dedicando-se
especialmente aos setores de veiculos, aeronaves,
maquinas e equipamentos.

R$ 11,551 bilhdes era o saldo aplicado em
31.12.2011, com 28.158 operagbes
contratadas no ano.

423.800 contratos de arrendamento em vigor ao

final do exercicio, caracterizando elevado
nivel de pulverizagao dos negocios.

10.4. Bradesco Administradora de Consoércios
Ltda.

Com fortes diferenciais competitivos e apoiada na
forca da Marca Bradesco e no suporte da Rede de
Atendimento, presente em todos os Municipios do
Brasil, a Bradesco Consoércios consolida-se na
liderangca dos segmentos de Iméveis, Automodveis e
Caminhoes/Tratores.

625.763 cotas ativas no fim do exercicio, com
247.532 novas cotas comercializadas.

R$ 26,121 bilhdes de faturamento acumulado.
10.5. Banco Bradesco Financiamentos S.A.

O Banco Bradesco Financiamentos oferece linhas de
crédito direto ao consumidor e arrendamento mercantil
para aquisicdo de veiculos, além de empréstimos
consignados com recursos proprios ou de repasses,
para Clientes ou ndo Clientes Bradesco.

Apoiado pela BF Promotora de Vendas Ltda., e com a
marca Bradesco Financiamentos, o Banco atua por
meio de sua extensa Rede de 13.300 Correspondentes
no Pais, composta por Revendas e Concessionarias
de Veiculos Leves, Pesados e Motos, para oferta de
Financiamento e/ou Arrendamento Mercantil de
Veiculos.

Com o suporte da BP Promotora de Vendas Ltda., e a
marca Bradesco Promotora, oferece Crédito
Consignado aos Aposentados e Pensionistas do INSS,
Servidores Publicos e Militares, empregados de
empresas privadas conveniadas, bem como produtos
agregados (Seguros, Capitalizagéo, Cartoes,
Consoércios e outros). Com 1.131 Correspondentes,
atua, ainda, em parceria com 3.185 Agéncias
Bradesco Varejo, na prospecgao de negdcios neste
segmento.

R$ 2,293 bilhdes foi o Lucro Liquido no ano.

R$ 67,479 bilhdes somaram os Ativos Consolidados.
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R$ 35,443 bilndes representaram o saldo das

operacgdes de crédito.
10.6. Banco BERJ S.A.

O Banco BERJ S.A., atual denominagido do Banco do
Estado do Rio de Janeiro S.A., adquirido pelo
Bradesco em leildo realizado pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro, em 20.5.2011, detém potencial para
praticar operagoes de crédito  consignado,
arrendamento mercantil e crédito direto ao consumidor,
podendo desenvolver outras operagdes e servigcos
financeiros. Detém, ainda, exclusivamente, o direito de
prestar os servigos referentes ao pagamento dos
servidores e fornecedores do Estado, bem como a
centralizagdo da arrecadacgao de tributos, pelo periodo
de trés anos, de janeiro de 2012 a dezembro de 2014.
10.7. Banco Bradesco BBI S.A.

Banco de Investimento da Organizagédo, o Bradesco
BBl é responsavel pela originacdo e execugdo de
fusbes e aquisicdes, e originagdo, estruturacao e
distribuicdo de operagcbes de renda fixa e renda
variavel. E também o controlador da Bradesco
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, Agora
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, BRAM -
Bradesco Asset Management e Bradesco Securities
Inc.

O Bradesco BBI assessora clientes em operagdes de
fusdo e aquisigdo, emissdes de agdes, estruturacio e
distribuicdo de instrumentos de dividas, incluindo
debéntures, notas promissérias, fundos imobiliarios,
Fundos de Investimento em Direitos Creditérios —
FIDCs, Certificados de Recebiveis Imobiliarios — CRIs
e bonds, no Brasil e Exterior, além de operacgbes
estruturadas de financiamentos de empresas e
financiamento de projetos na modalidade de Project
Finance.

R$ 111,805 bilhdes foi o montante em 183 transagdes
assessoradas, em todos os produtos, no
exercicio de 2011.

BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM

A BRAM destaca-se no mercado de administracéo de
recursos de terceiros, com fundos de renda fixa, renda
variavel, multimercado, fundos no exterior, fundos
imobiliarios, entre outros. Com toda a sua experiéncia
e especializagdo atende os mais variados segmentos,
como o Bradesco Prime, Bradesco Empresas,
Corporate, Private, Varejo e Investidores Institucionais,
além dos Internacionais.

R$ 228,497 bilhdes, em 31 de dezembro, distribuidos
em 573 Fundos de Investimento e 240
Carteiras Administradas, atingindo
3.148.958 investidores.

Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios

Com significativa participagdo nos mercados de agdes
e futuros, a Bradesco Corretora destaca-se dentre as
mais atuantes do mercado brasileiro, pelo apoio
operacional que oferece aos clientes por meio das
suas 16 Salas de Acgodes, distribuidas em diversas
cidades do Pais, Mesas de Operagdes e dos Sistemas
Eletrénicos de Operagdes: Home Broker e o aplicativo
Bradesco Trading para iPhone e iPad.

O exclusivo Sistema Automatico de Negociagdo de
Acdes — SANA possibilita maior participagdo do
pequeno investidor no mercado acionario, facilitando a
venda de agcdes em Bolsa, em pequenos lotes, pelos
terminais na Rede de Agéncias.

Foi a primeira corretora a colocar a disposi¢do de seus
clientes o DMA-Direct Market Access (Acesso Direto
ao Mercado), servigo pioneiro de roteamento de
ordens pelo computador, que permite realizar
operagdes de compra e venda de ativos diretamente
nos mercados de derivativos da BM&FBOVESPA.

Também oferece o0s servicos de analise de
investimento e analise econbmica, com ampla
cobertura de empresas e setores, representando

investidores n&o residentes no Pais em operacoes
realizadas no mercado financeiro e de capitais, na
administracao de clubes de investimento e na custddia
para pessoas fisicas e juridicas nao institucionais.

R$ 65,542 bilhdes o total negociado pela Corretora
nos pregdes dos mercados de renda
variavel da BM&FBOVESPA em 2011,
correspondendo a 2.479.494 ordens de
compra e venda de agbes realizadas,
atendendo no ano a 56.627 investidores.

12,807 milhées de contratos negociados nos
mercados de derivativos da
BM&FBOVESPA, representando um

volume financeiro de R$ 1,141 trilhdo.

R$ 10,958 bilhdes o montante negociado no home
broker, correspondendo a 1.152.363
ordens de compra e venda de agdes.

71.197 clientes estavam cadastrados em
31.12.2011 na Carteira de Custddia
Fungivel.

Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
S.A.

Atuando em todas as modalidades de operagcdes da
BM&FBOVESPA, a Corretora garante aos investidores
acesso a uma completa gama de produtos no mercado
de agbes, bem como a Fundos de Investimento,
BM&F, Tesouro Direto e Clubes de Investimentos,
além das ferramentas de negociagdo desenvolvidas
para cada perfil de investidor: Home Broker, Home
Broker 2.0, Agora Trade Pro e Agora Mobile.

Bradesco IIE
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O portal agorainvest.com.br possibilita o uso de
conteudos exclusivos, como Relatério de Empresas e
de Setores, Carteiras Recomendadas e extensa
programagdo na Agora TV, com sua equipe de
analistas que acompanha diariamente o mercado
nacional e internacional, além dos programas sobre
analise de empresas e entrevistas com representantes
de empresas lideres nos setores em que atuam. Seu
relacionamento com o cliente é marcado pela
interatividade como Redes Sociais, Férum, Chats e
Video Chat diarios sobre os mais diversificados temas
do mercado financeiro.

R$ 38,502 bilhdes o montante negociado por meio do
home broker, correspondendo a 883.286
ordens de compra e venda de agdes.

Corretoras no Exterior (Bradesco Securities, Inc. e
Bradesco Securities UK Limited)

A Bradesco Securities, Inc. atende o mercado norte-
americano, em Nova York, € a Bradesco Securities UK
Limited, o mercado Europeu, em Londres,
intermediando ag¢des, por meio de ADRs, bem como
acdes listadas nas Bolsas locais. Como broker-dealers
operam na distribuicdo de titulos publicos e privados
para investidores internacionais.

11. Governanga Corporativa

A presenga do Bradesco no mercado de capitais
brasileiro data de 1946, quando suas agbes passaram
a ser listadas em Bolsa de Valores (BBDC3 — acéo
ordinaria e BBDC4 — agéo preferencial), pouco mais de
3 anos de sua fundagdo. Em 2001, passou a negociar
também na Bolsa de Valores de Nova York (American
Depositary Receipts — ADRs Nivel || - BBD) e na Bolsa
de Madrid — Espanha (Latibex - XBBDC). No mesmo
ano, aderiu voluntariamente ao Nivel 1 de Governanga
Corporativa da BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros.

A administragdo do Bradesco é formada pelo Conselho
de Administracdo e pela Diretoria. Os membros do
Conselho séo eleitos anualmente em Assembleia
Geral Ordinaria, os quais, em reunido interna, elegem
0s membros da Diretoria.

O Conselho Fiscal, Orgao de funcionamento nao
permanente, vem sendo instalado anualmente desde
2002. A Assembleia Geral Ordinaria realizada em 10
de margo de 2011 deliberou sua manutencdo. O
Conselho é composto por 3 membros efetivos e 3
suplentes, com mandato até 2012, sendo 1 membro
efetivo e seu suplente escolhidos pelos detentores de
acgdes preferenciais.

A Organizacdo Bradesco busca o constante
aprimoramento de suas praticas de governanga sob
supervisdo plena do Conselho de Administragao,
responsavel pela definicho e acompanhamento das
estratégias globais, bem como pela supervisdo dos
sistemas de controles internos, particularmente no que
diz respeito a gestdo de riscos — tema hoje

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011

indissociavel a sustentabilidade de

organizacgao.

qualquer

Além do Tag Along de 100% para as agdes ordinarias
e de 80% para as agdes preferenciais, o Bradesco
mantém  diferenciada Politca de Dividendos,
assegurando aos seus acionistas, a titulo de dividendo
minimo obrigatério, 30% do lucro liquido ajustado,
porcentual superior ao minimo de 25% estabelecido
pela Lei n® 6.404/76. Também confere as acdes
preferenciais dividendos 10% maiores do que os
atribuidos as ordinarias.

Sua Politica de Transagbdes com Partes Relacionadas
consolida os procedimentos da Sociedade, nos termos
das normas emanadas dos Orgdos Reguladores,
visando a transparéncia do processo. As Politicas de
Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e de Negociagéo
de Valores Mobiliarios de Emissdo do Bradesco
objetivam estabelecer elevados padrdes de conduta,
que devem ser observados, principalmente, pelos
acionistas controladores e administradores.

Desde 2009, os materiais referentes as Assembleias
de Acionistas sao publicados no portal do Bradesco na
Internet e enviados a BM&FBOVESPA e a CVM com
aproximadamente 30 dias de antecedéncia, quando o
prazo minimo determinado pela legislagéo brasileira &
de 15 dias.

Em julho de 2005, o Bradesco alcangou o rating AA
(Excelentes Praticas de Governanga Corporativa),
atribuido pela Austin Rating, que o elevou para AA+,
em dezembro de 2011, pelo aperfeicoamento e
amadurecimento de diversas praticas de governanca
corporativa adotadas pelo Banco.

A Organizacgao Bradesco, no exercicio, consoante com
o disposto na Instrugdo CVM n® 381/03, n&do contratou
e nem teve servigos prestados pela KPMG Auditores
Independentes nao relacionados a auditoria externa
em valores superiores a 5% do total dos custos desta.
A politica adotada atende aos principios que
preservam a independéncia do Auditor, de acordo com
critérios internacionalmente aceitos.

11.1.Controles Internos e Compliance

A efetividade dos controles internos da Organizagéo é
sustentada pela triade: pessoas, processos e
tecnologia. Nesse contexto, contamos com quadro de
profissionais capacitados e com dedicagdo exclusiva,
com processos previamente definidos e estabelecidos,
e tecnologia adequada as necessidades de negdcios.

A Politica de Controles Internos e Compliance e a
Metodologia Corporativa encontram-se devidamente
formalizadas, estando alinhadas com os principais
frameworks de controles, como o COSO — Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission e o COBIT — Control Objectives for
Information and Related Technology, que abrangem
aspectos de Negodcio e de  Tecnologia,
respectivamente, atendendo aos requisitos da
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Resolugdo n°® 2.554/98, do Conselho Monetario
Nacional, do PCAOB - Public Company Accounting
Oversight Board e da Secdo 404 da Lei Americana
Sarbanes-Oxley.

Por forga desse ultimo dispositivo, o 20-F, relatério que
certifica a adequagdo dos controles internos,
juntamente com as Demonstragbes Contabeis em
US GAAP, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010, foi arquivado na Securities and
Exchange Commission — SEC, em maio de 2011.

Os trabalhos de controles internos sdo desenvolvidos
em conjunto com as diversas areas gestoras de
servigos, produtos e processos da Organizagao, cujos
testes de aderéncia sdo aplicados com a periodicidade
requerida, sendo os resultados reportados aos
Comités de Auditoria e de Controles Internos e
Compliance e ao Conselho de Administracdo do
Bradesco. Nos casos de ndo conformidade, faz-se o
enderegcamento da respectiva agdo corretiva, com o
devido acompanhamento.

O conjunto dessas agdes traduz-se em incremento da
qualidade dos processos operacionais e difusdo da
importdncia da cultura de controle, ratificando o
aprimoramento das melhores praticas.

Prevengdao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo

O Bradesco mantém politicas, processos e sistemas
especificos para prevenir e/ou detectar a utilizagdo de
sua estrutura, produtos e servicos a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

Investimentos significativos séo feitos no treinamento
de seus colaboradores, com programas em diversos
formatos, tais como a disponibilizagdo de cartilhas,
videos, cursos e-learning e palestras presenciais,
inclusive especificas para areas nas quais as
atividades as requerem.

Os casos suspeitos ou atipicos identificados séo
avaliados por uma comissao composta por varias
areas e Departamentos quanto a pertinéncia de
encaminhamento as autoridades competentes.

Todo o programa € apoiado pelo Comité Executivo de
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo, o qual se reune
regularmente a cada trés meses, para avaliar os
trabalhos e a necessidade de adogao de medidas com
o intuito de alinhar procedimentos as normas
emanadas pelos orgaos reguladores e as melhores
praticas nacionais e internacionais.

Validagao Independente de Modelos

Modelos Internos no apoio aos negocios, sejam
criados a partir de dados estatisticos ou mesmo com
base no conhecimento de especialistas, facilitam a
abordagem de assuntos criticos, aperfeicoamento de
processos, padronizagdo e agilizagao das decisdes no

contexto ao qual estdo inseridos. Os Modelos Internos
sdo submetidos a um processo continuo de analise
critica, garantindo a qualidade e as respostas
adequadas aos seus objetivos.

Respondendo por esse processo ha uma érea
especializada, independente em relagdo as areas que
desenvolvem ou utilizam os Modelos, com reportes de
suas atividades e dos resultados aos gestores,
Auditoria Interna e ao Comité de Gestado Integrada de
Riscos e Alocagao de Capital, observando as melhores
praticas e as orientagdes e diretrizes contidas no Novo
Acordo de Capitais — Basileia Il e os requisitos do
Banco Central do Brasil.

Seguranga da Informagao

Constituida por um conjunto de controles,
procedimentos, processos, estruturas organizacionais,
politcas e normas, a Segurangca da Informagéo
objetiva a protecdo das informagdes, nos aspectos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade. As
bases para a protecao dos ativos da informagao estédo
descritas na Politca e Normas Corporativas de
Segurancga da Informag&o do Bradesco.

Com base nas melhores praticas e padrbes
internacionais, sao elaboradas a politica e as normas e
desenvolvido o] programa corporativo de
conscientizagdo e treinamento em Seguranca da
Informagéo, que tém por foco a absoluta protegéo dos
dados exclusivos de clientes e das informagdes
estratégicas da Organizagao.

O Comité Executivo de Seguranga Corporativa reune-
se trimestralmente para apreciar e aprovar diretrizes,
medidas e orientagdes que assegurem o suporte aos
processos e procedimentos relativos a Seguranca da
Informagédo na Organizagao.

Sistema de Gestao Integrada

Buscando melhorar resultados e ampliar a capacidade
de gestdo dos recursos, o Bradesco utiliza um dos
mais modernos conceitos de integracdo de processos
organizacionais, o Sistema de Gestao Integrada - ERP.

Foram contemplados os processos relativos a recursos
humanos, treinamento, compras de materiais e
servigos, contas a pagar, recebimento fisico e fiscal,
ativo fixo, contabilidade bancaria, controle de
disponibilidade e a gestdo de obras, manutencgéo,
auditoria e imoveis. A capacitagdo continua dos
usuarios da ferramenta é orientada por meio de
treinamentos presenciais e e-learning.

O Sistema de Gestdo Integrada proporciona a
Organizagao uma padronizagdo dos processos, maior
agilidade na tomada de decisbes e seguranga nas
operagdes, minimizagdo de custos operacionais e
aumento de produtividade.

Bradesco IIE
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11.2.Auditoria Interna

Com subordinagdo direta ao Conselho de
Administragdo, de forma independente, a Inspetoria
Geral, area de auditoria interna da Organizagéo
Bradesco, tem por objetivo realizar trabalhos de
auditoria, de inspecdo e de consultoria, no ambito
corporativo, buscando mitigar os riscos do Negdcio e
de Tecnologia da Informagdo e assegurar a
conformidade com as Politicas, Normas, Padroes,
Procedimentos e Regulamentagbes Internas e
Externas.

11.3. Politicas de Transparéncia e Divulgagao de
Informacoes

Em seu relacionamento com o mercado, o Bradesco,
em harmonia com o principio da transparéncia,
disponibiliza uma série de publicagbes periddicas.
Bimestralmente, sao distribuidos o informativo “Cliente
Sempre em Dia”, com tiragem de 400 mil exemplares e
o PrimeLine, com 200 mil; trimestralmente, o “Acionista
Sempre em Dia”, com 38 mil, e a “Revista Bradesco”,
com 3 mil. O Relatério da Administracdo e o de
Sustentabilidade s&o produzidos anualmente. No site
bradesco.com.br/ri também esta disponivel o Relatério
de Analise Econbmica e Financeira, com minuciosa
compilagdo das informagdes mais solicitadas pelos
leitores interessados nessa area.

11.4.Relagdes com Investidores — Rl

A Area de Relagdes com Investidores proporciona
relacionamento direto com pessoas fisicas e juridicas,
nacionais e estrangeiras. Sua interatividade &
fundamental para o Bradesco e beneficia tanto o
mercado, na correta avaliagdo do Banco, quanto a
propria Instituicdo, que passa a conhecer as opinides e
o desempenho da comunidade financeira.

No site de Relagdes com Investidores,
bradesco.com.br/ri, em duas versdes (portugués e
inglés) e segmentado para cada perfil de investidor, os
acionistas, investidores e analistas de mercado
encontram  informagdes  claras, oportunas e
abrangentes como perfil, historico, estrutura acionaria,
relatérios de administragdo, resultados financeiros,
reunides nas APIMECs, além de outras voltadas ao
mercado financeiro.

Ao longo do ano, com o propdsito de divulgar o seu
desempenho, o Banco realizou, com a participagao de
mais de 4 mil pessoas, 18 Encontros APIMEC e um
Encontro INI - Instituto Nacional de Investidores, todos
transmitidos ao vivo pela Internet, com traducdo
simultadnea para o inglés e mais de 13 mil participacbes
de internautas. Além de transmissao pelo iPhone, iPad
e aparelhos com tecnologia Android, o evento de S&o
Paulo foi transmitido em “Libras” - Lingua Brasileira de
Sinais, reforcando a democratizagdo da informacgéao.

Para divulgacéo dos resultados no exercicio, o modelo
de Video Chat foi mantido, bem como foram
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promovidas, no periodo, 168 reunibes internas e
externas com analistas, 210 conferéncias telefénicas e
29 eventos no Exterior, além de 165 atendimentos por
meio do “Fale com o RI”, na pagina da Internet.

Em 2011, o Bradesco completou 10 anos de
negociacdo de seus ADRs na Bolsa de Valores de
Nova York, comemorados em 21 de novembro, com a
realizacao do “Bradesco Day”, naquela Instituicao.

11.5.0uvidoria Bradesco

Criado em 1985, cinco anos antes da edigdo do
Codigo de Defesa do Consumidor, com a finalidade de
registrar e tratar as reclamacbes e sugestbes dos
clientes, o “Al6 Bradesco” foi o primeiro canal de
comunicagao do mercado financeiro com o publico.

O Departamento de Ouvidoria potencializa os valores
que nortearam a criagao do “Al6 Bradesco” e tem um
Diretor Ouvidor, o que proporciona mais um canal para
didlogo aberto e direto com os clientes e usuarios. No
atendimento as manifestagbes recebidas reafirmam-se
os compromissos com a satisfacdo dos clientes e
capturam-se suas tendéncias e demandas.

472.745 contatos registrados em 2011.
12. Controle Integrado de Riscos
12.1.Gerenciamento de Riscos

A atividade de gerenciamento dos riscos € altamente
estratégica em virtude da crescente complexidade dos
servigos e produtos e da globalizagdo dos negdcios da
Organizagao. O dinamismo dos mercados nos conduz
a um constante aprimoramento desta atividade.

A Organizagdo exerce o controle corporativo dos riscos
de modo integrado e independente, preservando e
valorizando o ambiente de decisbes colegiadas,
desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos, ferramentas de mensuragdo e controle,
apoiada numa estrutura de Comités Estatutarios -
dentre eles o de Auditoria - e Executivos. Promove,
ainda, a atualizagdo dos colaboradores em todos os
niveis hierarquicos, desde as areas de negdcios até o
Conselho de Administragao.

O processo de gerenciamento permite que os riscos
sejam proativamente identificados, mensurados,
mitigados, acompanhados e reportados, como se faz
necessario em face da complexidade dos produtos
financeiros e do perfil de atividades da Organizagéo.

12.2.Risco de Crédito

O gerenciamento de risco de crédito € um processo
continuo e evolutivo de mapeamento,
desenvolvimento, afericdo e diagnostico através de
modelos, instrumentos e procedimentos; exige alto
grau de disciplina e controle nas analises das
operagOes efetuadas e preserva a integridade e a
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independéncia dos processos. Sdo observados todos
os aspectos pertinentes a concessao de crédito, tais
como concentracdo, garantias e prazos, dos quais
deriva a qualidade da carteira.

A Organizagao exerce continuamente o mapeamento
de todas as atividades que podem gerar exposi¢cdo a
risco de crédito, com as respectivas classificagbes
quanto a probabilidade e magnitude, assim como a
identificagdo dos seus gestores, mensuragao e plano
de mitigacéo, sendo o controle executado de maneira
corporativa, centralizada e padronizada.

12.3.Risco de Mercado

O risco de mercado é cuidadosamente identificado,
mapeado, mensurado, mitigado e gerenciado. O perfil
de exposigao a risco de mercado da Organizagdo é
conservador, com diretrizes e limites monitorados
diariamente, de maneira independente.

O controle de todas as atividades expostas ao risco de
mercado € realizado para todas as empresas da
Organizacao de maneira corporativa e centralizada.

12.4.Risco de Liquidez

Esta em vigor a Politica de Gestdo de Riscos de
Mercado e Liquidez que, juntamente com as normas e
procedimentos decorrentes, define ndo somente os
niveis minimos a serem observados, levando inclusive
em consideragdo cenarios de estresse, mas também
em que tipo de instrumentos financeiros os recursos
devem permanecer aplicados, e define ainda a
estratégia de atuacdo a ser acionada em caso de
necessidade.

O processo de gerenciamento do risco de liquidez
contempla o acompanhamento diario da composigcéo
dos recursos disponiveis, do cumprimento do nivel
minimo de liquidez e do plano de contingéncia para
situacbes de estresse. O controle e o
acompanhamento das posicdes sao realizados de
maneira centralizada.

12.5.Risco Operacional

A atividade de gerenciamento do risco operacional é
imprescindivel para a geragdo de valor agregado. O
controle desse risco €é realizado de maneira
centralizada, por meio de identificagdo, mensuragéo,
planos de mitigagdo e acompanhamento, de maneira
consolidada e em cada empresa da Organizacao.

Dentre os planos de mitigacdo de riscos operacionais,
destacamos a existéncia do gerenciamento de
continuidade de negdcios, que consiste em planos
formais a serem adotados em momentos de crise, para
garantia da recuperagcdo e da continuidade dos
negaocios, assim como da prevencédo de perdas.

12.6.Fatores de Riscos e Politicas Contabeis
Criticas

No site bradesco.com.br/ri (Relatérios e Planilhas —
Relatorios SEC) s&o divulgados os fatores de riscos e
politicas contabeis criticas, em conformidade com as
melhores praticas internacionais de Governanga
Corporativa e em consonancia com as Demonstragdes
Contabeis no formato americano — US GAAP,
relacionadas a possiveis situagdes politico-econémicas
nos mercados nacional e internacional, que podem
impactar diretamente o dia a dia das operagbes e,
consequentemente, a situagao financeira do Banco.

13. Ativos Intangiveis

No encerramento do exercicio, o Valor de Mercado do
Bradesco, com base na cotagdo de suas acbes em
bolsa, alcangou R$ 106,971 bilhdes, equivalente a 1,92
vezes 0 Patriménio Liquido contabil que era de
R$ 55,582 bilhdes. Essa expressiva diferenga resulta
da magnitude dos ativos intangiveis, que embora néo
refletidos nas contas de balango, sdo percebidos e
avaliados pelos investidores.

Todo o planejamento estratégico desenvolvido na
Organizagéao objetiva os melhores resultados por meio
de metas realistas e conservadoras que consideram: o
valor da Marca Bradesco; as melhores praticas de
governanga e cultura corporativa; a escala alcangada
em seus negocios; 0s inumeros canais de
relacionamento existentes com os diferentes publicos;
uma politica de Tecnologia da Informag&o inovadora;
ampla diversificagdo de produtos, servigos e solugdes
oferecidos e a capilaridade da Rede de Atendimento,
presente em todos os municipios brasileiros, inclusive
em algumas localidades no Exterior; uma politica de
responsabilidade socioambiental dindmica e
responsavel; uma robusta politica de Recursos
Humanos que: a) propicia relacionamento mais soélido
entre todos os colaboradores e, consequentemente,
maior grau de confianga entre eles; b) sinaliza
oportunidades de valorizagdo e desenvolvimento
profissional; c) reduz, substancialmente, o indice de
rotatividade de pessoal e os custos a ela associados; e
d) semeia, em todos os niveis, uma visdo de longo
prazo, fatores indissociaveis da sustentabilidade.

13.1.Marca Bradesco

O Bradesco figura na sexta posi¢ao entre as marcas
de Bancos mais valiosas do mundo, segundo ranking
da consultoria Brand Finance, publicado pela revista
The Banker; esta entre os mais fortes do mundo, de
acordo com estudo da Bloomberg News, principal
agéncia internacional de noticias financeiras; e o
primeiro entre as 10 marcas mais valiosas nas redes
sociais, segundo pesquisa feita pela Brand Finance;
pelo quinto ano consecutivo, € a marca mais valiosa do
Brasil, com valor de R$ 31,2 bilhdes, segundo o
tradicional ranking da Superbrands, subsidiaria da
Brand Finance, empresa global especializada em
avaliacao e gestao de ativos intangiveis.

Bradesco IIE
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13.2.Recursos Humanos

Reconhecer o valor do desempenho e elevar,
mediante treinamento intensivo, o potencial realizador
dos colaboradores sdo premissas da Politica de
Gerenciamento de Recursos Humanos da
Organizacdo  Bradesco, que reune 104.684
funcionarios, dos quais 86.263 no Banco e 18.421 nas
Empresas Ligadas.
O respeito, a transparéncia e a énfase no
desenvolvimento das pessoas, por meio de
investimentos em programas de treinamento,
especialmente com cursos orientados as areas
operacionais, técnicas e comportamentais, visam a
capacitagdo e crescimento profissional do quadro de
pessoal, cujos resultados s&o cada vez mais positivos
na qualidade do atendimento e na exceléncia dos
servigos prestados.

Equipes de instrutores especializados e apoiados com
adequada infraestrutura tém o objetivo de aprimorar e
aprofundar o estudo de temas relacionados as
demandas dos mercados, cendarios econdmicos e
exigéncias de avangos tecnolégicos.

Para proporcionar a atualizagdo e os avangos do
aprendizado, sdo promovidos Programas de
Desenvolvimento Gerencial, por meio de cursos de
especializagdo, pdés-graduacdo e MBAs nas areas de
economia, administracdo e direito, em parceria com
consultorias, universidades e escolas de negdcios.

O Programa de Desenvolvimento Avangado foi
mantido em 2011 e por meio dele executivos tém sido
licenciados para estudar em universidades de primeira
linha no Exterior, com o objetivo de desenvolver e
aperfeicoar suas potencialidades técnicas e pessoais,
de modo a garantir melhoria continua dos processos
de Gestdo, agregando-lhes conhecimento global e
fazendo com que disseminem essa informacao entre
os demais colaboradores.

Com aproveitamento do potencial das inovacdes
tecnoldgicas, os crescentes investimentos em
capacitagdo permitem ao Banco ampliar seus recursos
educacionais, disponibilizados presencialmente ou a
distancia, por meio de videotreinamentos, cartilhas, e-
learning, videoconferéncias, telepresencial etc. Uma
iniciativa de destaque é o TreiNet - Treinamento por
Meio de Internet/Intranet que, de maneira abrangente,
possibilita aos colaboradores da Organizagdo obter
novos conhecimentos a distancia. Em 2011, reuniu
1.277.513 participagcdes, o0 que evidencia sua
importancia e grau de disseminacao.

Ao final do exercicio, os beneficios assistenciais
dedicados a melhoria da qualidade de vida, bem-estar
e seguranca dos colaboradores e seus dependentes
abrangiam 202.846 vidas. Destacam-se dentre eles:

e Seguro Saude Médico-Hospitalar;

e Seguro Saude Odontoldgico;
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e Plano de Previdéncia
Aposentadoria e Pensoes;

Complementar de

e Apdlices de Seguro de Vida em Grupo e Coletivo
de Acidentes Pessoais;

e Apdlice Coletiva de Seguro para Autos; e

e (0800 Viva Bem - Canal de Atendimento, que
oferece aos colaboradores e seus dependentes
assisténcia para assuntos particulares,
profissionais, familiares e afetivos, 24 horas por dia,
7 dias por semana. As ligagbes sdo gratuitas e
100% confidenciais.

O Bradesco figurou, pelo décimo segundo ano, entre
as 100 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil,
segundo levantamento da revista Epoca, com
avaliagdo do Great Place to Work Institute, uma das
principais consultorias especializadas em ambiente de
trabalho do mundo. Foi considerado a melhor
instituicdo financeira para trabalhar no Brasil, de
acordo com o Guia Vocé S/A Exame — As Melhores
Empresas Para Vocé Trabalhar 2011, sendo a décima
terceira vez que integra essa lista, com base em
estudo da Fundacgao Instituto de Administracdo — FIA,
que qualifica as empresas inscritas apos pesquisa
realizada com os proprios colaboradores das
organizagdes. Integrou o ranking da pesquisa “As
Melhores Empresas para Comecgar a Carreira’, do
Guia Vocé S/A, sendo reconhecida como uma das
melhores empresas para iniciar a carreira.

Também foi distinguido, pelo segundo ano
consecutivo, como uma das “150 Melhores Empresas
em Praticas de Gestdo de Pessoas” e constou do
ranking das “50 Melhores Empresas Psicologicamente
Saudaveis”, com destaque na dimensdo Crescimento
do Colaborador, promovido pela revista Gestao & RH.
Pelo quinto ano consecutivo, o Bradesco integrou o
ranking das 100 Melhores Empresas em Indicador de
Desenvolvimento Humano Organizacional (IDHO)
2011, com destaque em Sustentabilidade. Pelo oitavo
ano consecutivo, figurou na lista das Melhores na
Gestao de Pessoas, da revista Valor Carreira, do jornal
Valor Econdémico, conquistando em 2011 o primeiro
lugar entre as empresas com mais de 10.000
funcionarios. Novamente, foi reconhecido com o Selo
Paulista da Diversidade, na categoria Pleno 2011, pelo
Governo do Estado de S&o Paulo, que destaca
organizacdes que comprovadamente incorporam em
suas politicas de recursos humanos as questbes
relativas a diversidade de raca, etnia, idade,
deficiéncia, entre outras.

R$ 161,495 milhdes aplicados no ano em Programas
de Treinamento, com 2.040.892
participagoes.

R$ 941,999 milhées investidos no Programa de

Alimentagdo, com o fornecimento diario

de 123.372 lanches e 140.042 vales-

refeigoes.
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4,676 milhées de atendimentos médicos e
hospitalares.
563.769 atendimentos odontolégicos durante o

ano.
Comunicagao Interna

Por meio de Circulares, os colaboradores da
Organizacao recebem informacdes sobre as Politicas e
diretrizes ou procedimentos operacionais que devem
ser adotados. Outro importante instrumento de
trabalho é a Bradesco IntraNet, cujo acesso deve
ocorrer somente quando justificado pelas
necessidades dos servigos, sendo os critérios de
seguranga normatizados pela Politica e Normas
Corporativas de Seguranga da Informacao, e, também,
pelas Normas e Procedimentos para Uso e Acesso a
IntraNet.

Na comunicagdo interna se destaca a TV Bradesco,
em todos os niveis, no trabalho de formar, integrar e
motivar o quadro de funcionarios. As publicagdes
“Revista Interagcao”, enviada de maneira personalizada
a cada funcionario, e “Sempre em Dia” - Informativo
diario, também disponiveis eletronicamente por meio
da IntraNet do Banco, colaboram decisivamente nessa
tarefa.

O Blog da Presidéncia, criado em 2009, mantém-se
como um canal interno e interativo para informacgoes e
opinides, entre os colaboradores e a Presidéncia,
sobre temas importantes para a Organizagao e o Pais,
com acesso disponivel por meio da Intranet.

13.3.Tecnologia da Informagao

A Tecnologia da Informagdo € um dos pilares centrais
da estratégia da Organizagdo. As decisdes sobre a
evolugdo tecnoldgica sdo pautadas por fatores que
visam a oferecer servigos de alta qualidade, agregando
agilidade, facilidade e seguranga em todos os seus
pontos de atendimento e canais eletronicos.

O Bradesco conta com um ambiente tecnoldgico
atualizado, contingenciado e adequado para atender o
crescimento do volume de negdcios e transacgbes de
clientes. Em 2011, a capacidade de processamento
dos computadores teve evolugado de 33%, em face do
volume diario de 229 milhdes de transagdes. O
armazenamento de dados cresceu 38%, permitindo a
disponibilidade de um numero ainda maior de
informacgdes de servigos e negocios.

Seguindo as melhores praticas mundiais, o Bradesco
manteve alta disponibilidade em sua Rede de
Atendimento, que foi ampliada em mais de 1000
Agéncias, contando com infraestrutura completa de TI
e comunicagao. A gestdo desse ambiente tem por
objetivo transformar o complexo em simples e
gerenciavel, com baixo risco operacional e
escalabilidade para suportar o crescimento do Banco.

O projeto Tl Melhorias, que tem na maior das frentes a
construgdo de uma nova arquitetura de sistemas,
orientada a servigos, permitirda que o Banco, a partir de
2012, usufrua de forma significativa grande parte dos
beneficios esperados, dentre eles, ainda mais
agilidade no atendimento as Unidades de Negdécio e
produtos, servigos e atendimento de qualidade.

A gestéo corporativa de informagdes nao estruturadas,
cujo inicio se deu em 2011, visa a diminuicdo do
manuseio de papéis em varios processos.

No exercicio, foi implantada a compensagdo de
cheques por imagem, cujo processo promoveu
melhorias no atendimento aos clientes. Com foco no
mercado internacional, foi implantada uma nova
plataforma tecnoldgica para suportar os negocios das
unidades externas.

R$ 4,328 bilhdes foram os investimentos destinados
a sua manutengado, expansao e inovagao
no exercicio.

14. Marketing

O posicionamento de comunicagdo do Bradesco,
“Presenca”, adotado em 2009 e “ Lado a Lado”, em
2010, continuou ativo em 2011. A comunicagdo da
Marca buscou explorar varias entregas de produtos e
servigos para mostrar que o Bradesco tem “Presenga”
e esta lado a lado com o cliente.

Em termos de midia, a Marca continuou sendo
“Presenca” no dia a dia de milhdes de brasileiros.
Neste sentido, o Banco iniciou o ano veiculando uma
campanha para divulgar seus diversos canais de
atendimento e mostrar que esta lado a lado na vida
das pessoas durante o verdo. No decorrer do ano, por
meio da campanha “Perguntas”, mostrou que tem
solugdes para as necessidades e duvidas de seus
clientes, seja pessoa fisica ou juridica, e no
encerramento do exercicio com a campanha da
abertura de mais de 1000 Agéncias no ano,
distribuidas por todo o Pais, demonstrando a
“Presenca” do Bradesco nos mais longinquos
municipios brasileiros e 0 compromisso com o Brasil.

Em 2011, o Bradesco esteve lado a lado no apoio e
patrocinio de uma série de eventos socioculturais, que
colaboraram para o enriquecimento da cultura no Pais,
como tradicionais festivais, carnavais, festas regionais,
shows musicais, pegas teatrais, entre outras. Com foco
em Responsabilidade Socioambiental, patrocinou
féruns, feiras, conferéncias e ainda promoveu
encontros de educagéo financeira em comunidades.

No ambito esportivo, langou campanha que reforgou o
posicionamento do Bradesco de estar lado a lado com
o esporte brasileiro. Contou com filme e diversos
anuncios, além de divulgar o apoio do Banco a seis
confederagbes esportivas. Veiculada durante a
transmissdo dos Jogos Panamericanos, a campanha
marcou o inicio de uma acgéo que vai se estender até
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2016, o ano dos Jogos Olimpicos Rio 2016, do qual o
Bradesco é patrocinador como Banco e Seguradora.

Com o titulo “Acreditar”, o filme de final de ano utilizou
um tom emocional e inspirador para dizer que “Viver &
o melhor esporte”. Com imagens de criangas
praticando esportes como basquete, judd, natacgéo,
corrida e futebol, o filme mostra que elas precisam
acreditar nelas proprias e nas pessoas em sua volta,
para lutar e vencer os desafios impostos pela vida.
Assim, o Banco enfatiza a importancia de acreditar nas
pessoas, nos amigos, na familia, no Pais e reforca a
Presenca do Bradesco lado a lado com os brasileiros,
em quaisquer que sejam as situagdes.

O Grupo Bradesco Seguros, pelo 16° ano consecutivo,
brindou a cidade do Rio de Janeiro com a sua
tradicional “Arvore de Natal’, na Lagoa Rodrigo de
Freitas. Com o tema “Um presente para a familia
brasileira”, a Arvore, que ja faz parte do calendario de
atragbes turisticas do municipio, foi instalada em linha
com os principios de responsabilidade socioambiental,
com a utilizacdo de gerador de biodiesel.

288 eventos regionais, setoriais e/ou profissionais
em todo o Pais, incluindo feiras de negocios,
seminarios, congressos, eventos culturais e
comunitarios, contaram com a participagdo do
Bradesco em 2011.

15. Sustentabilidade na Organizagado Bradesco

A Organizagédo Bradesco esteve, desde suas origens,
comprometida com o desenvolvimento socioecondmico
do Pais. Temas como educacéo, inclusdo bancaria e
boas praticas no que diz respeito ao desenvolvimento
sustentavel dos negocios sempre fizeram parte de seu
dia a dia.

Por meio da Fundacdo Bradesco, criada em 1956, a
Organizacéo vem investindo na educacao de criangas
e jovens. Em 2011, como parte de sua estratégia de
sustentabilidade, a Organizacdo passou a realizar
palestras sobre educacéo financeira nas comunidades
onde esta presente, no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo. Nesses eventos, sdo abordados, de maneira
didética, orcamento familiar, controle de gastos,
utilizagdo correta de cartdo de crédito e renegociagéo
de dividas. Oferecer acesso aos servigos bancarios,
seguros e previdéncia, e educagao para as populagdes
menos favorecidas faz parte da estratégia dos
negocios, a qual é pautada pelo conceito de
crescimento com respeito aos publicos envolvidos e ao
desenvolvimento sustentavel. Todas as nossas agoes
nessa area tém foco em trés pilares: finangas
sustentaveis, gestdo responsavel e investimentos
socioambientais. As iniciativas de sustentabilidade sdo
avaliadas pelo Comité Executivo de Sustentabilidade,
composto por um integrante do Conselho de
Administracdo e por Diretores Executivos e Diretores
Departamentais do Banco.
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Como fruto de seu compromisso com O
desenvolvimento sustentavel, o Banco Bradesco esta
presente em diversos indicadores de alta credibilidade
no mercado. Pelo sexto ano consecutivo, integra o
indice Dow Jones de Sustentabilidade, da Bolsa de
Valores de Nova York, composto pelas companhias
que apresentam o melhor desempenho no campo do
desenvolvimento sustentavel. Desde 2010, faz parte
do Indice de Carbono Eficiente (ICO2), da
BM&FBOVESPA. Estdo também presentes nesse
grupo empresas que, preocupadas com as
consequéncias do aquecimento global, monitoram as
suas emissdes de gases de efeito estufa. E pelo
sétimo ano consecutivo, foi selecionado para integrar a
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), também da BM&FBOVESPA, que reune
companhias com os melhores indicadores em
sustentabilidade empresarial.

Aderente aos Principios do Equador desde 2004, a
Organizagéao participou, em 2011, em Londres e em
Washington D.C., das discussGes do processo de
revisdo desse compromisso. As instituicdes financeiras
signatarias do pacto se comprometem com critérios de
avaliagdo dos riscos e dos impactos socioambientais
dos projetos que financiam. Para isso, o Bradesco
conta com areas multidisciplinares nos Departamentos
de Crédito e de Relagbes com o Mercado.

Também aderente ao PRI - Principios pelo
Investimento Responsavel, uma iniciativa das Nagdes
Unidas, a BRAM - Bradesco Asset Management avalia
questdes sociais, ambientais e de governanga
corporativa em suas andlises de investimento,
apurando tais informagdes para sua tomada de
decisdo.

Ainda em linha com sua estratégia de
Sustentabilidade, o Bradesco aderiu a United Nations
Environment Programme - Finance Initiative (UNEP-
Fl). A iniciativa estabelece o compromisso com a
adogao das melhores praticas a fim de integrar as
questdes socioambientais nas decisdes de negocios e
nas operagdes em todos os mercados.

A qualidade na gestdo de pessoas no Banco foi
reconhecida por diferentes publicagdes. Entre elas, o
“Guia Vocé S/A — Exame — As Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar” e o guia “100 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil”, publicado pela
revista Epoca em parceria com o instituto Great Place
to Work. Integra ainda as listas das “100 Melhores
Empresas em IDHO - Indicador de Desenvolvimento
Humano Organizacional’” e das “Melhores Empresas
na Gestdo de Pessoas” da revista Valor Carreira,
publicada pelo jornal Valor Econdmico.

Preocupada com a racionalizagdo do uso de recursos
naturais, seguindo as Diretrizes do Programa Gestao
da Ecoeficiéncia, a Organizagdo possui uma area
dedicada a gestdo do consumo de energia elétrica e
agua. Além disso, outras agbes se inserem no
Programa, como a reciclagem e correta destinagao de
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residuos tecnoldgicos, o uso de papel certificado, de
cartuchos remanufaturados e de mobiliario feito com
madeira certificada, entre outras.

Desde 2006, o Bradesco publica anualmente o seu
Relatério de Sustentabilidade, orientado pelas
diretrizes da GRI — Global Reporting Initiative. Esse
informe é um valioso instrumento de divulgagédo das
principais iniciativas da Organizagdo no terreno do
desenvolvimento sustentavel. Para mais informagoes,
acesse o site bancodoplaneta.com.br.

Fundacgao Bradesco

A Fundacao Bradesco, acéo pioneira de investimento
social da Organizagdo e um dos maiores programas
socioeducacionais privados do Brasil e do mundo, esta
presente em todos os Estados Brasileiros e Distrito
Federal, com 40 Escolas proéprias instaladas
prioritariamente em regides de acentuadas caréncias
socioeconémicas.

Em 2011, beneficiou 112.081 alunos em suas Escolas,
na Educagao Basica - da Educacédo Infantil ao Ensino
Médio e Educagéao Profissional Técnica de Nivel Médio
-, Educagao de Jovens e Adultos e na Formagao Inicial
e Continuada voltada a geragdo de emprego e renda.
Aos cerca de 50 mil alunos da Educacédo Basica,
também sdo assegurados, além do ensino formal,
gratuito e de qualidade, uniformes, material escolar,
alimentacéo e assisténcia médico-odontoldgica.

Beneficiou também, na modalidade de educagdo a
distancia (EaD), por meio do seu portal e-learning
“Escola Virtual”, a 382.329 alunos que concluiram ao
menos um dos diversos cursos oferecidos em sua
programacédo, além de outros 134.764, em projetos e
acdes em parceria, como os CIDs - Centros de
Inclusao Digital, o Programa Educa+Ac¢ao, e em cursos
de Tecnologia (Educar e Aprender).

O indice de aprovacdo dos alunos das Escolas da
Fundagéao atingiu, em 2011, o patamar de 95,15%.

Os cursos da Educacéao Profissional Técnica de Nivel
Médio oferecidos pela Fundagéo Bradesco seguem o
modelo de ensino técnico vigente no Pais e estdo de
acordo com os seguintes eixos tecnolégicos: Recursos
Naturais (Agropecuaria); Controle e Processos
Industriais (Eletrénica); Informagdao e Comunicagao
(Informatica) e Gestdo e Negodcios (Administragao).
Além das informagbes técnicas, os cursos propiciam
uma formagao voltada a permanente aprendizagem e
atualizacao.

Formar cidadaos criativos, produtivos,
empreendedores tem sido preocupagao constante da
Fundagdo Bradesco, que oferece atualizagédo e
qualificagdo aos trabalhadores, com diferentes niveis
de escolaridade. Com o objetivo de preparar os
participantes para empreender o seu préprio negdécio
ou conquistar melhores posi¢gdes e oportunidades no
mercado de trabalho, disponibiliza diversas opgdes de

cursos livres, com programas flexiveis e modelados.
S30 cursos nas areas de Tecnologia Grafica,
Agropecuaria, Gestdao de Empresas, Informatica,
Moda, Lazer e Desenvolvimento, que ampliam os
vinculos com os mercados regionais e os interesses
especificos das comunidades.

Com o objetivo de facilitar a insergdo de jovens
estudantes do Ensino Médio no mercado de trabalho, a
Fundagdo Bradesco realiza o Programa Nacional
Jovem Aprendiz Técnico, que também conta com o
apoio da Organizagdo Bradesco. Os funcionarios séo
transformados em agentes educacionais e tutores do
processo de desenvolvimento dos jovens.

Criado em parceria com o Banco Bradesco, o
Programa Educa+Acdo possibilita que a Fundacdo
compartilhe os resultados positivos obtidos por seus
alfabetizandos, com Escolas da Rede Publica de
Ensino, reproduzindo sua experiéncia pedagdgica,
metodologia de ensino e material didatico proprios. Em
2011, o programa envolveu 127 Escolas em 14
municipios dos Estados de Sdo Paulo e Mato Grosso
do Sul, beneficiando cerca de 24 mil alunos e 956
professores.

O “Dia Nacional de Agdo Voluntaria”, em seu 9° ano
consecutivo, realizado em 20 de margo, mobilizou mais
de 35 mil voluntarios, em todas as unidades da
Fundacado Bradesco, que realizaram mais de 830 mil
atendimentos nas areas de cidadania, educacao, lazer,
esporte € meio ambiente, em mais de 160 pontos,
incluindo os CIDs - Centros de Inclus&o Digital.

A Fundacdo Bradesco promove a inclusdo digital dos
moradores das comunidades do entorno de suas
escolas por meio dos CIDs - Centros de Inclusado
Digital, alguns dos quais instalados em comunidades
indigenas. Esses centros funcionam também como
nucleos de aprendizagem e qualificagdo profissional.
Sao laboratérios de informatica criados para as
comunidades carentes, com os objetivos de promover
a inclusao digital, estimular a responsabilidade social e
o empreendedorismo, além de fortalecer o
engajamento e a cidadania.

O Programa de Informatica para Deficientes Visuais,
criado pioneiramente em 1998, ja atendeu e capacitou
11.549 alunos deficientes, desde sua implantagao,
promovendo a inclusdo social de milhares de pessoas.
Acdes em diversas tematicas como: educagao
ambiental, financeira e fiscal, trabalho e consumo,
sexualidade e autocuidado, prevengao ao uso indevido
de drogas e acesso e uso responsavel a Internet sao
desenvolvidas pela Fundagdo Bradesco. Sao projetos
que envolvem diversos parceiros especializados para a
qualificagdo de educadores e produgdo de material
didatico como: Canal Futura, SOS Mata Atlantica,
Policia Militar, BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros, Receita Federal do
Brasil, dentre outros.

Bradesco Im
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A Fundacédo Bradesco influencia positivamente na
melhoria da qualidade de vida das comunidades onde
atua, o que I|he confere a caracteristica de
“investimento socialmente responsavel’, na melhor
acepcao do termo. Ademais, representa uma forma
inequivoca de distribuicdo da riqueza gerada no ambito
da Organizagao, tendo em vista que sua principal fonte
de recursos advém de sua participacdo como acionista
do Bradesco.

R$ 291,892 milhdes totalizou a verba orgamentaria da
Fundacdo Bradesco aplicada em 2011,
estando ja previsto para 2012 o montante
de R$ 385,473 milhdes para custear
beneficios educacionais a: a) 111.170
alunos em suas escolas préprias, na
Educagao Basica, Educagédo de Jovens e
Adultos e na Formacdo |Inicial e
Continuada; b) cerca de 300 mil alunos
que deverao concluir ao menos um dos
diversos cursos oferecidos na sua
programacéo, na modalidade de
educacédo a distancia (EaD); e c) 83 mil
beneficiados em projetos e agdes em
parceria, como os CIDs - Centros de
Inclusao Digital, o] Programa
Educa+Acéo, e em cursos de Tecnologia
(Educar e Aprender).

R$ 3,534 bilhdes, em valores atualizados, foi o

montante dos recursos investidos pela

Fundagdo Bradesco no custeio de suas

atividades, nos ultimos dez anos.

milhdes foram os demais investimentos
realizados em 2011 pela Organizagéo
Bradesco em projetos sociais destinados
as comunidades, voltados ao ensino,
artes, cultura, esportes, saude,
saneamento, combate a fome e
seguranca alimentar.

R$ 241,001

Programa Bradesco Esportes e Educagao

Em apoio ao desenvolvimento da cidadania e inclus&o
social de criangas e jovens, a Organizagdo Bradesco
mantém o Programa Bradesco Esportes e Educagéo,
que em mais de 24 anos de existéncia vem
promovendo a formagdo e a pratica esportiva,
combinando agbes de educagdo, saude e bem-estar.

O Programa dispde, no Municipio de Osasco, SP, de
21 nucleos de Formacédo e de Especialistas, para o
ensino das modalidades de volei e basquete feminino,
em seu Centro de Desenvolvimento Esportivo, escolas
da Fundacéo Bradesco, Centros Esportivos e escolas
da rede publica municipal e escolas particulares. Sao
atendidas, atualmente, mais de 2.000 meninas de 8 a
18 anos, reforgando o compromisso de defender um
Pais cada vez mais aberto a valorizagao do talento, do
esforgo e do exercicio pleno da cidadania.

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011

16. Reconhecimentos

Ratings — Agéncias e Entidades nacionais e
internacionais distinguiram o Bradesco, em 2011, com
os mais altos indices de avaliagao atribuidos a Bancos
do Pais, dentre eles:

e recebeu AAA+ no Rating de Sustentabilidade da
Management & Excellence — M&E, abrangendo 592
criterios de éareas estratégicas. Esta pontuagao
maxima é mantida desde o seu primeiro Rating, em
2006, quando foi o primeiro Banco brasileiro a ser
avaliado em todas as areas de sustentabilidade;

e a agéncia de classificagdo de risco de crédito Fitch
Ratings elevou o Rating de Longo Prazo em Moeda
Estrangeira, de “BBB” para “BBB+”; o Rating de
Longo Prazo em Moeda Local, de “BBB+” para “A-;
e o Rating de Curto Prazo em Moeda Local, de “F2”
para “F1”. Na Bradesco Seguros, o Rating de Forga
Financeira de Seguradora foi elevado de “BBB+”
para “A-”;

e a agéncia de classificacdo de risco de crédito
Moody’'s Investors Service elevou o Rating de
depdsito de longo prazo em moeda estrangeira: de
.Baa3 para ,Baa2’, com perspectiva positiva; o
Rating de depdsito de curto prazo em moeda
estrangeira: de ,Prime-3' para ,Prime-2’; e o Rating
de divida sénior de longo prazo em moeda
estrangeira: de ,Baa2’ para ,Baal’, com perspectiva
positiva; e

e a agéncia japonesa classificadora de risco de crédito
R&l - Rating and Investment Information, inc elevou
o Rating de emissor do Bradesco de ,BBB-, para
.BBB’.

Rankings — Em 2011, renomadas publicagdes
nacionais e internacionais fizeram distingdo ao
Bradesco, dentre as quais se destacam:

e A 62 Marca mais valiosa do setor bancario mundial,
segundo levantamento realizado pela Consultoria
Brand Finance, denominado Brand Finance Global
Banking 500 — 2011, publicado na revista The
Banker. E a primeira vez que um Banco de Pais
emergente alcanga essa posi¢ao;

e A marca mais valiosa do Brasil, pelo quinto ano
consecutivo, de acordo com o tradicional ranking da
Superbrands, subsidiaria da Brand Finance. No
ranking mundial de 500 empresas, o Banco ocupa o
28° lugar;

¢ O maior grupo empresarial de capital privado do
Brasil, segundo o anuario Grandes Grupos, editado
pelo jornal Valor Econdmico;

¢ Eleito, pela revista Consumidor Moderno, a empresa
que melhor se relaciona com os clientes nas
categorias Banco, Cartdes de Crédito e Seguros;
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Eleito a 4% empresa do mundo com as melhores
praticas de responsabilidade socioambiental e a
Unica brasileira entre as 15 primeiras colocacgdes,
segundo ranking “World’s Greenest Companies”, da
revista Newsweek;

Considerado uma das 100 empresas mais
sustentaveis do mundo, segundo a 72 edi¢do do
ranking Global 100, elaborado pela revista Corporate
Knights;

Um dos Bancos mais fortes do mundo, segundo
estudo divulgado pela Bloomberg News, principal
agéncia internacional de noticias financeiras;

Sexto colocado no ranking dos dez maiores Bancos
em valor de mercado dos Estados Unidos e da
América Latina, segundo dados da Economatica;

Eleito a Companhia Aberta de 2010 pela Associagdo
dos Profissionais de Investimentos e Mercado de
Capitais — Apimec, entidade que reune os analistas
de desempenho das empresas de capital aberto do
Brasil;

A melhor empresa, entre as instituigdes financeiras,
para iniciar carreira segundo pesquisa da revista
Vocé S/A do Grupo Exame, realizada em parceria
com a Fundacéo Instituto de Administracédo — FIA e a
Cia. de Talentos. Trata-se de um levantamento unico
no mundo, que avaliou o ambiente de trabalho e as
politicas de gestdo de pessoas voltadas aos
profissionais que estao iniciando carreira;

Melhor Empresa no Atendimento ao Cliente em
2010, em pesquisa realizada pela revista Exame
com o Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento
com o Cliente — IBRC, que listou as melhores
companhias em atendimento no Pais. E o segundo
ano consecutivo que a Organizagao Bradesco ganha
o titulo. O Bradesco €, também, o Banco que melhor
atende na Internet;

Destaque em pesquisa do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor — Idec, que avaliou as
praticas e politicas das instituicdes financeiras em
relacdo ao consumidor. O Banco sobressaiu-se no
Relacionamento com o Cliente, Publicidade e
Cobranga, demonstrando seu compromisso com o
atendimento, ética na prestagdo de servigos e na
comercializagao de produtos;

Recebeu homenagem da  Associagdo dos
Profissionais de Investimentos e Mercado de
Capitais — Apimec — SP, em reconhecimento ao
compromisso com a transparéncia, o]
relacionamento com analistas e investidores do
mercado e pela assiduidade nos encontros Apimec —
SP, pelo décimo segundo ano consecutivo;

A BRAM - Bradesco Asset Management é Prémio
Top Gestdo da revista Valorinveste, do jornal Valor
Econdbmico, um reconhecimento aos melhores
gestores de recursos do Pais, em levantamento da

Standard & Poor’s, maior agéncia de classificagdo de
risco do mundo. O Bradesco também é destaque do
Star Ranking divulgado na mesma edigéo, que traz
os melhores fundos de investimento do mercado nas
categorias renda fixa, agdes e alocagao mista; e

e O Grupo Bradesco Seguros, maior conglomerado de
seguros do Brasil, foi destaque: no anuario
“Melhores e Maiores”, edicdo 2011, da revista
Exame; no anuario “As Melhores da Dinheiro”, da
revista IstoE Dinheiro, nas categorias Seguros e
Previdéncia e Saude; e no anuario Valor 1000,
edicao 2011, liderando pela quinta vez consecutiva o
ranking de seguradoras no Brasil, destacando-se a
Bradesco Saude - considerada a maior empresa de
seguro-saude -, a Bradesco Vida e Previdéncia —
primeiro lugar no ranking de previdéncia e vida — e a
Bradesco Capitalizagdo, maior companhia privada do
Pais em sua area de atuagéo.

Premiagdes — A partir de opinides independentes, a
Organizagao conquistou 73 prémios em 2011,
realcando a qualidade dos seus produtos e servigos,
destacando-se:

e Prémio As Melhores na Gestdo de Pessoas entre
companhias com mais de 10 mil funcionarios, da
revista Valor Carreira, em pesquisa realizada pela
Aon Hewitt;

e Prémio Executivo de Tl do Ano, nas categorias
Governanga de TI e Adogdo de Tecnologias
Emergentes, promovido pela revista Information
Week;

e Prémio e-Learning Brasil, na categoria Referéncia
Nacional, promovido pela MicroPower;

e Prémio Melhor Internet Banking Pessoa Fisica do
Brasil, promovido pela revista americana Global
Finance;

e Prémio Top of Mind Internet 2011, nas categorias
Teens e Lan House, promovido pela Uol e realizado
pelo DataFolha;

e Prémio Top of Mind, o Banco privado mais lembrado
nas categorias Banco e Poupanga, em pesquisa
realizada pelo DataFolha entre milhares de pessoas
em todo o territério nacional. A Bradesco Seguros
recebeu o Prémio na categoria Seguro, e a Bradesco
Saude foi uma das mais lembradas na categoria
Plano de Saude; e

e Prémio Profissionais do Ano, ao Grupo Bradesco de
Seguros, com o case da campanha publicitaria Vai
Que, na categoria Campanha Nacional, concedido
pela Rede Globo.

Certificagoes — O Sistema de Gestao é a inter-relagao
das partes, dos elementos ou das unidades que
propicia o funcionamento e o gerenciamento de uma
estrutura organizada, contribuindo para atingir a
exceléncia operacional e os resultados almejados. A

Bradesco IE
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Organizacdo Bradesco conta com as seguintes
certificagdes a seu Sistema de Gestao:

e SA8000 - Responsabilidade Social

Relacionada ao respeito ao colaborador e as
relacbes de trabalho, a defesa da infancia e ao
combate ao trabalho infantil, além da manutencgéo
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Em
2011, a certificagdo foi expandida, contemplando
atualmente mais de 19 mil funcionarios e
aproximadamente 5,5 mil terceirizados na
Organizagao.

e ISO 14001 - Gestdao Ambiental e OHSAS 18001 -
Saiude e Seguranga no Trabalho

Sistemas de Gestdo que auxiliam a alcancar
objetivos ambientais com destaque para trabalhos
de redugédo da geragao de residuos solidos de obras
civis e do consumo de insumos e a controlar seus
riscos de incidentes e doengas ocupacionais. O
Bradesco foi a primeira Instituicdo Financeira no
Brasil a receber esta Certificagdo, contemplando o
prédio da Avenida Paulista, em Sao Paulo, SP, e o
prédio do Centro de Tecnologia da Informagéo, na
Cidade de Deus, em Osasco, SP.

e ISO 14064 — Quantificagdo e Relato sobre Gases
de Efeitos Estufa

Essa certificagdo abrange toda a Organizagao
Bradesco, incluindo emissbes diretas, emissdes
indiretas por importacdo de energia elétrica e outras
emissbes indiretas das empresas controladas
operacionalmente pelo Banco Bradesco S.A.

e GoodPriv@cy - Protegao e Privacidade de Dados

Possuimos 15 certificados para produtos e servigos
relevantes da Organizagdo, adotando um padrao
internacional que abrange requisitos para protecéo e
privacidade de dados.

e 1SO 9001 - Gestdo da Qualidade

Ao término do exercicio 2011, a Organizagado
detinha 208 escopos certificados. Esse sistema de
gestdo tem por objetivo melhorar continuamente a
performance dos processos, o desempenho dos
negécios e busca o aumento da satisfagdo do
cliente, considerando as necessidades de todas as
partes interessadas.

e ISO 27001 - Gestao de Segurancga da Informagao

Possuimos dois certificados relativos ao processo
de seguranca légica visando a garantia das senhas
de acesso aos aplicativos na rede interna do Banco
na area de Gestdao de Seguranga e Contingéncia,
além da certificagdo dos processos de
Infraestrutura, Armazenamento e Operagdo no
Prédio de Tecnologia da Informagéo — CTI.
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e |SO 20.000 - Gestao de Entrega de Servicos de Ti

Destacamos a certificagdo nos servicos de
“Processamento de Rotinas e Servicos
Transacionais, Transferéncia de Arquivos,

Impressdo de Relatérios e Documentos para
Clientes, Comunicagdo de Dados, Instalagdes de
Software e Suporte em equipamentos das
dependéncias dos usuarios”.

Os resultados alcangados em 2011 robustecem o
produtivo trabalho desenvolvido ao longo de 68 anos,
em um ambiente macroecondmico nem sempre
favoravel, e consolidam as posigoes de destaque
conquistadas pela Organizacao Bradesco nos diversos
segmentos do mercado financeiro nacional. Refletem,
sobretudo, o éxito de esforgos direcionados para o
desenvolvimento do Pais, no qual a inclusdo bancaria
é um fator de grande peso na redugdo de
desigualdade e na melhoria das condigbes de vida da
populacdo. Pelos resultados obtidos, agradecemos o
apoio e confianga dos nossos acionistas e clientes e o
trabalho eficiente e dedicado dos nossos funcionarios
e demais colaboradores.

Cidade de Deus, 30 de janeiro de 2012

Conselho de Administragao
e Diretoria

) Nao considera o efeito da marcacdo a mercado dos Titulos

Disponiveis para Venda registrado no Patriménio Liquido.
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Balancgo Patrimonial Consolidado — Em Reais mil

2011 2010

Ativo

Dezembro Setembro Dezembro
Circulante 562.506.507 | 523.934.140 | 448.412.103
Disponibilidades (Nota 6) 22.573.846 | 10.018.083 | 15.737.880
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez (Notas 3d e 7) 80.409.064 | 84.183.100 71.941.920
Aplicagbes no Mercado Aberto 71.526.347 | 76.028.087 | 66.178.702
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 8.883.970 8.156.717 5.764.604
Provisdes para Perdas (1.253) (1.704) (1.386)
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3e, 3f,
8 e 32b) 224.554.220 | 194.946.379 | 152.314.736
Carteira Propria 131.896.960 | 125.507.723 | 108.767.706
Vinculados a Compromissos de Recompra 73.902.952 | 64.860.406 39.687.170
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 8e Il e 32b) 755.178 2.630.271 1.543.924
Vinculados ao Banco Central 8.500.046 1.901 -
Vinculados a Prestagao de Garantias 2.101.308 1.887.281 2.259.646
Titulos Objeto de Operagdes Compromissadas com Livre Movimentagéo 7.397.776 58.797 56.290
Relagoes Interfinanceiras 71.300.080 | 70.741.214| 65.260.837
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 33.170 976.599 52.653
Créditos Vinculados (Nota 9):
- Depositos no Banco Central 71.210.757 69.707.946 65.197.019
- Tesouro Nacional - Recursos do Crédito Rural 578 578 578
- SFH - Sistema Financeiro da Habitacado 3.238 1.763 6.094
Correspondentes 52.337 54.328 4.493
Relagdes Interdependéncias 1.076.713 688.693 563.840
Transferéncias Internas de Recursos 1.076.713 688.693 563.840
Operagoes de Crédito (Notas 3g, 10 e 32b) 112.208.345 | 109.423.126 | 97.358.996
Operagodes de Crédito:
- Setor Publico 642.055 959.838 640.088
- Setor Privado 123.256.396 | 119.643.000 | 105.968.093
Provisédo para Operagdes de Crédito de Liquidagdo Duvidosa (Notas 3g, 10f, 10g e 10h) | (11.690.106) | (11.179.712) | (9.249.185)
Operagoes de Arrendamento Mercantil (Notas 2, 3g, 10 e 32b) 5.470.640 5.840.364 7.049.715
Operagdes de Arrendamento a Receber:
- Setor Publico 4.571 6.810 9.553
- Setor Privado 10.582.854 | 11.146.582 13.274.780
Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil (4.463.540) | (4.675.714) | (5.516.071)
Proviséo para Créditos de Arrendamento Mercantil de Liquidagdo Duvidosa (Notas 3g,
10f, 10g e 10h) (653.245) (637.314) (718.547)
Outros Créditos 42.876.830 | 46.523.599 | 36.799.702
Créditos por Avais e Fiangas Honrados (Nota 10a-3) 10.241 8.944 5.759
Carteira de Cambio (Nota 11a) 9.893.051 13.999.732 9.445.491
Rendas a Receber 671.821 608.478 480.980
Negociagdo e Intermediagéo de Valores 2.213.190 1.861.361 540.998
Créditos Especificos 2.193 2.226 1.747
Prémios de Seguros a Receber 2.322.922 2.347.850 1.917.062
Diversos (Nota 11b) 28.471.268  28.321.699| 25.052.823
Provisédo para Outros Créditos de Liquidacdo Duvidosa (Notas 3g, 10f, 10g e 10h) (707.856) (626.691) (645.158)
Outros Valores e Bens (Nota 12) 2.036.769 1.569.582 1.384.477
Outros Valores e Bens 1.044.399 676.040 681.242
Provisbes para Desvalorizagdes (522.405) (221.693) (247.053)
Despesas Antecipadas (Notas 3i e 12b) 1.514.775 1.115.235 950.288
Realizavel a Longo Prazo 183.583.922 | 186.303.873 | 177.370.555
Aplicagées Interfinanceiras de Liquidez (Notas 3d e 7) 1.894.062 1.779.775 1.290.114
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 1.894.062 1.779.775 1.290.114

Bradesco
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Balango Patrimonial Consolidado — Em Reais mil

2011 2010

Ativo

Dezembro Setembro Dezembro
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3e, 3f,
8 e 32b) 41.169.373 | 49.675.235| 61.203.254
Carteira Propria 34.406.424 | 28.992.647 | 26.423.150
Vinculados a Compromissos de Recompra 6.053.058 | 19.836.301 34.332.159
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 8e Il e 32b) 163.659 173.735 66.461
Moedas de Privatizagao 81.328 82.397 87.658
Vinculados a Prestagao de Garantias 464.904 590.155 293.826
Relagoes Interfinanceiras 528.685 521.249 501.610
Créditos Vinculados (Nota 9):
- SFH - Sistema Financeiro da Habitagédo 528.685 521.249 501.610
Operagoes de Crédito (Notas 3g, 10 e 32b) 107.156.705 | 102.441.369 85.604.960
Operagdes de Crédito:
- Setor Publico 399.481 440.743 319.862
- Setor Privado 112.869.947 | 108.226.547 | 90.237.928
Provisédo para Operagdes de Crédito de Liquidagdo Duvidosa (Notas 3g, 10f, 10g e 10h) (6.112.723) | (6.225.921) | (4.952.830)
Operagoes de Arrendamento Mercantil (Notas 2, 3g, 10 e 32b) 5.053.182 5.645.598 7.876.326
Operagdes de Arrendamento a Receber:
- Setor Publico - - 3.991
- Setor Privado 10.584.266 | 11.625.666 15.669.034
Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil (5.157.314) | (5.561.638) | (7.075.344)
Proviséo para Créditos de Arrendamento Mercantil de Liquidagdo Duvidosa (Notas 3g,
10f, 10g e 10h) (373.770) (418.430) (721.355)
Outros Créditos 26.923.447 | 25.470.895| 20.570.618
Rendas a Receber 36.476 27.085 14.006
Negociagéo e Intermediagéo de Valores 218.459 333.316 324.547
Diversos (Nota 11b) 26.671.260 25.113.336| 20.234.661
Provisédo para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa (Notas 3g, 10f, 10g e 10h) (2.748) (2.842) (2.596)
Outros Valores e Bens (Nota 12) 858.468 769.752 323.673
Outros Valores e Bens 565 565 565
Despesas Antecipadas (Notas 3i e 12b) 857.903 769.187 323.108
Permanente 15.442.123 | 12.051.355| 11.702.072
Investimentos (Notas 3j, 13 e 32b) 2.051.717 1.721.028 1.576.790
Participacdes em Coligadas:
- No Pais 1.377.255 1.192.374 1.153.337
Outros Investimentos 937.472 791.664 686.579
Provisdes para Perdas (263.010) (263.010) (263.126)
Imobilizado de Uso (Notas 3k e 14) 4.412.633 3.811.582 3.762.070
Iméveis de Uso 1.204.813 1.179.256 1.111.812
Outras Imobilizagdes de Uso 8.721.606 7.927.748 7.744.067
Depreciagcdes Acumuladas (5.513.786) | (5.295.422) | (5.093.809)
Imobilizado de Arrendamento (Nota 14) 210 1.058 4.061
Bens Arrendados 8.578 8.946 13.944
Depreciagées Acumuladas (8.368) (7.888) (9.883)
Intangivel (Notas 3l e 15) 8.977.563 6.517.687 6.359.151
Ativos Intangiveis 14.656.406 11.932.227 10.771.479
Amortizagdo Acumulada (5.678.843) | (5.414.540) | (4.412.328)
Total 761.532.552 | 722.289.368 | 637.484.730

As Notas Explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011
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e 2011 2010
Dezembro Setembro Dezembro

Circulante 467.011.126 | 433.890.594 | 397.234.106
Depositos (Notas 3n e 16a) 132.108.336 | 139.898.063 | 125.595.059
Depositos a Vista 33.120.757 31.861.863 36.224.557
Depésitos de Poupanga 59.656.319 56.583.682 53.435.652
Depésitos Interfinanceiros 506.045 367.653 256.284
Depositos a Prazo (Notas 16a e 32b) 38.825.215 51.084.865 34.571.351
Outros Depdsitos - - 1.107.215
Captagoes no Mercado Aberto (Notas 3n e 16b) 160.814.898 | 135.493.085| 136.886.423
Carteira Propria 92.262.194 95.349.584 84.891.447
Carteira de Terceiros 57.751.033 36.250.448 44.084.563
Carteira Livre Movimentagao 10.801.671 3.893.053 7.910.413
Recursos de Emissao de Titulos (Notas 16¢c e 32b) 14.508.443 9.942.359 4.930.632
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 13.877.269 9.403.322 3.646.915
Recursos de Debéntures (Nota 16¢c-1) - - 742.906
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 631.174 539.037 540.811
Relagoes Interfinanceiras 681.787 479.448 40.069
Correspondentes 681.787 479.448 40.069
Relagoes Interdependéncias 3.932.282 2.494.774 3.749.535
Recursos em Transito de Terceiros 3.932.282 2.494.774 3.749.535
Obrigagoes por Empréstimos (Notas 17a e 32b) 15.760.057 11.724.375 7.229.447
Empréstimos no Exterior 15.760.057 11.724.375 7.229.447
Obrigagoes por Repasses do Pais - Instituicoes Oficiais (Notas 17b e 32b) 11.218.989 11.709.671 9.328.600
Tesouro Nacional 56.455 67.642 36.660
BNDES 4.430.487 5.011.301 3.642.975
CEF 18.079 17.529 46.248
FINAME 6.712.720 6.613.199 5.602.717
Outras Instituicoes 1.248 - -
Obrigagoes por Repasses do Exterior (Notas 17b e 32b) 83.998 64.292 5.663
Repasses do Exterior 83.998 64.292 5.663
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 8e Il e 32b) 451.433 1.581.784 596.106
Instrumentos Financeiros Derivativos 451.433 1.581.784 596.106
Provis6es Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo (Notas 30 e 21) 82.059.465 75.871.532 67.102.574
Outras Obrigagoes 45.391.438 44.631.211 41.769.998
Cobranca e Arrecadacgéao de Tributos e Assemelhados 337.691 3.021.262 300.296
Carteira de Cambio (Nota 11a) 3.123.287 7.091.181 5.632.311
Sociais e Estatutarias 2.352.511 1.920.747 2.158.225
Fiscais e Previdenciarias (Nota 20a) 4.775.106 5.193.410 4.607.222
Negociagéo e Intermediagéo de Valores 2.551.279 2.532.060 1.033.920
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento 1.521 323 270
Dividas Subordinadas (Notas 19 e 32b) 7.509.427 3.081.126 8.000.110
Diversas (Nota 20b) 24.740.616 21.791.102 20.037.644
Exigivel a Longo Prazo 237.653.174 | 233.420.961 | 191.375.883
Depésitos (Notas 3n e 16a) 85.315.891 84.765.897 67.605.540
Depésitos Interfinanceiros 13.742 2.269 19.160
Depésitos a Prazo (Notas 16a e 32b) 85.302.149 84.763.628 67.586.380
Captacoes no Mercado Aberto (Notas 3n e 16b) 36.633.328 35.964.490 34.610.737
Carteira Propria 36.633.328 35.948.008 34.595.548
Carteira Livre Movimentagéo - 16.482 15.189

Bradesco
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2011 2010
Passivo
Dezembro Setembro Dezembro

Recursos de Emissao de Titulos (Notas 16c e 32b) 27.013.719 22.936.291 12.743.319
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 19.235.015 15.323.987 7.926.919
Recursos de Debéntures (Nota 16c-1) - - 221
Obrigagdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 7.778.704 7.612.304 4.816.179
Obrigacoes por Empréstimos (Notas 17a e 32b) 1.497.384 1.515.502 760.460
Empréstimos no Exterior 1.497.384 1.515.502 760.460
Obrigagoes por Repasses do Pais - Instituicoes Oficiais (Notas 17b e 32b) 24.686.508 24.043.635 20.872.055
BNDES 8.627.613 8.467.336 8.116.358
CEF 50.952 53.622 40.096
FINAME 16.007.340 15.522.046 12.714.980
Outras Instituicbes 603 631 621
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 8e Il e 32b) 283.138 142.661 133.594
Instrumentos Financeiros Derivativos 283.138 142.661 133.594
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao (Notas 30 e 21) 21.593.528 21.227.239 20.074.517
Outras Obrigagoes 40.629.678 42.825.246 34.575.661
Fiscais e Previdenciarias (Nota 20a) 16.146.584 14.970.770 12.581.493
Dividas Subordinadas (Notas 19 e 32b) 19.400.664 23.099.334 18.314.836
Diversas (Nota 20b) 5.082.430 4.755.142 3.679.332
Resultados de Exercicios Futuros 671.330 622.272 360.355
Resultados de Exercicios Futuros 671.330 622.272 360.355
Participagao Minoritaria nas Controladas (Nota 22) 615.258 613.440 471.536
Patriménio Liquido (Nota 23) 55.581.664 53.742.101 48.042.850
Capital:

- De Domiciliados no Pais 29.684.780 29.696.304 29.478.012
- De Domiciliados no Exterior 415.220 403.696 521.988
Capital a Realizar - - (1.500.000)
Reservas de Capital 11.441 11.441 62.614
Reservas de Lucros 26.732.531 24.908.925 19.481.986
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (1.079.199) (1.095.156) 8.299
Acgdes em Tesouraria (Notas 23d e 32b) (183.109) (183.109) (10.049)
Patriménio Liquido Administrado pela Controladora 56.196.922 54.355.541 48.514.386
Total 761.532.552 | 722.289.368 | 637.484.730

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011
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2011 2010

4° Trimestre | 3° Trimestre | Dezembro | Dezembro
Receitas da Intermedia¢ao Financeira 23.524.165 | 25.326.959 90.981.562 | 70.660.261
Operagoes de Crédito (Nota 10j) 12.135.148 12.253.075 | 46.182.879 | 37.621.180
Operagoes de Arrendamento Mercantil (Nota 10j) 398.671 311.581 1.598.279 2.238.171
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios (Nota 8h) 6.604.519 8.501.704 26.234.954 16.960.870
Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo (Nota 8h) 2.847.640 2.386.598 10.194.307 9.326.041
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (Nota 8h) (200.290) (640.820) (669.073) 971.246
Resultado de Operagdes de Cambio (Nota 11a) 158.766 784.613 1.214.800 530.036
Resultado das Aplicagbes Compulsérias (Nota 9b) 1.560.135 1.710.064 6.141.846 2.905.053
Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 19.576 20.144 83.570 107.664
Despesas da Intermediagao Financeira 15.669.252 | 20.539.720 62.853.325 | 43.804.515
Operagdes de Captagdes no Mercado (Nota 16e) 10.074.058 11.126.389 39.979.564 | 27.668.328
Atualizagao e Juros de Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagéo (Nota 16e) 2.045.254 1.582.155 6.712.688 6.083.511
Operagdes de Empréstimos e Repasses (Nota 17¢) 591.465 3.924.434 4.074.550 1.009.826
Operacgdes de Arrendamento Mercantil (Nota 10j) 683 808 3.616 5.727
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (Notas 3g, 10g e 10h) 2.957.792 3.905.934 12.082.907 9.037.123
Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 7.854.913 4.787.239 | 28.128.237 | 26.855.746
Outras Receitas/Despesas Operacionais (4.298.449) | (2.447.792) | (13.498.739) | (12.084.505)
Receitas de Prestagao de Servicos (Nota 24) 3.962.747 3.772.299 14.778.468 13.103.557
- Outras Receitas de Prestagao de Servigos 3.035.350 2.889.493 11.412.379 10.356.930
- Rendas de Tarifas Bancarias 927.397 882.806 3.366.089 2.746.627
Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagao
(Notas 30 e 21d) 11.056.705 8.953.967 | 37.362.674 | 30.477.800
- Prémios Emitidos Liquidos 11.137.679 9.025.255 | 37.635.598 | 30.671.918
- Prémios de Resseguros (80.974) (71.288) (272.924) (194.118)
Variagao de Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (Nota 30) (6.019.952) | (3.996.907) | (18.262.267) | (14.340.102)
Sinistros Retidos (Nota 30) (2.851.328) | (2.874.895) | (11.168.612) | (9.577.429)
Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagéo (Nota 30) (724.626) (735.506) | (2.651.048) | (2.185.732)
Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagéo (Nota 30) (527.389) (482.648) | (1.911.137) | (1.603.158)
Despesas de Pessoal (Nota 25) (3.139.541) | (3.378.538) | (11.558.635) | (9.302.386)
Outras Despesas Administrativas (Nota 26) (3.573.651) | (3.314.342) | (13.017.572) | (11.194.268)
Despesas Tributarias (Nota 27) (1.061.117) (695.318) | (3.679.776) | (3.180.468)
Resultado de Participagdes em Coligadas (Nota 13b) 53.085 40.667 143.817 127.251
Outras Receitas Operacionais (Nota 28) 908.450 2.902.150 8.170.042 2.593.808
Outras Despesas Operacionais (Nota 29) (2.381.832) | (2.638.721) | (11.704.693) | (7.003.378)
Resultado Operacional 3.556.464 2.339.447 | 14.629.498 | 14.771.241
Resultado Nao Operacional (Nota 30) 123.583 9.791 3.832 (171.491)
Resultado antes da Tributag¢ado sobre o Lucro e Participagoes 3.680.047 2.349.238 14.633.330 14.599.750
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (Notas 34a e 34b) (928.359) 481.648 | (3.465.628) | (4.455.636)
Participagao Minoritaria nas Controladas (26.005) (15.731) (139.436) (122.441)
Lucro Liquido 2.725.683 2.815.155 | 11.028.266 | 10.021.673

As Notas Explicativas s&o parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido — Em Reais mil

Capital Realizado

Reservas de Capital

Reservas de Lucros

Ajuste de Avaliacao

Patrimonial ~
Eventos Capital Capital Agio por ﬁ;ﬁsr:r'g Actmﬁos Totais
So'::ial a Rezlizar S:bscr_igéo Outros Legal Estatutaria | Proprias |Controladas
e Acoes

Saldos em 30.9.2011 30.100.000 - 11.441 -| 3.133.128 | 21.775.797 | (205.503) (889.653) (183.109) -| 53.742.101
Ajustes de Avaliagéo Patrimonial - - - - - - (122.840) 138.797 - - 15.957
Lucro Liquido - - - - - - - - - 2.725.683| 2.725.683
Destinacdes: - Reservas - - - - 136.284 1.687.322 - - -|  (1.823.606) -
- Juros sobre o Capital Proprio Provisionados - - - - - - - - - (575.924) (575.924)
- Dividendos Pagos e/ou Provisionados - - - - - - - - - (326.153) (326.153)
Saldos em 31.12.2011 30.100.000 - 11.441 -| 3.269.412| 23.463.119 | (328.343) (750.856) (183.109) -| 55.581.664
Saldos em 31.12.2009 26.500.000 - 56.465 6.149 | 2.254.302| 12.768.368 7.921 349.420 (188.874) -| 41.753.751
Aumento de Capital com Reservas 2.000.000 - - - -| (2.000.000) - - - - -
Aumento de Capital por Subscricao de A¢des 1.500.000 | (1.500.000) - - - - - - - - -
Aquisicdo de Agdes em Tesouraria - - - - - - - - (14.789) - (14.789)
Cancelamento de A¢des em Tesouraria - - - - - (193.614) - - 193.614 - -
Ajustes de Avaliagédo Patrimonial - - - - - - 164.373 (513.415) - - (349.042)
Lucro Liquido - - - - - - - - - 10.021.673| 10.021.673
Destinagdes: - Reservas - - - - 501.083 6.151.847 - - -|  (6.652.930) -
- Juros sobre o Capital Proprio Pagos - - - - - - - - -| (2.464.538)| (2.464.538)
- Dividendos Pagos - - - - - - - - - (904.205) (904.205)
Saldos em 31.12.2010 30.000.000 | (1.500.000) 56.465 6.149 | 2.755.385| 16.726.601 172.294 (163.995) (10.049) -| 48.042.850
Saldos em 31.12.2010 30.000.000 | (1.500.000) 56.465 6.149 | 2.755.385| 16.726.601 172.294 (163.995) (10.049) -| 48.042.850
Aumento de Capital com Reservas 100.000 - (56.465) (6.149) (37.386) - - - - - -
Aumento de Capital por Subscrigdo de Agdes - 1.500.000 - - - - - - - - 1.500.000
Agio na Subscrigdo de Agdes - - 11.441 - - - - - - - 11.441
Aquisicdo de Agdes em Tesouraria - - - - - - - - (173.060) - (173.060)
Ajustes de Avaliagéo Patrimonial - - - - - -| (500.637) (586.861) - -| (1.087.498)
Lucro Liquido - - - - - - - - - 11.028.266 | 11.028.266
Destinacdes: - Reservas - - - - 551.413 6.736.518 - - -|  (7.287.931) -

- Juros sobre o Capital Proprio Pagos e/ou
Provisionados - - - - - - - - - (2.933.987) | (2.933.987)
- Dividendos Pagos e/ou Provisionados - - - - - - - - - (806.348) (806.348)
Saldos em 31.12.2011 30.100.000 - 11.441 -| 3.269.412| 23.463.119 | (328.343) (750.856) (183.109) -| 55.581.664

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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Demonstragao do Valor Adicionado — Em Reais mil

2011 2010
Descrigcao
4° Trimestre % 3° Trimestre | % Dezembro % Dezembro %
1) Receitas 24.364.934 | 302,3| 26.579.290| 402,9| 94.485.839| 309,3| 73.742.232| 266,6
1.1)Intermediagao Financeira 23.524.165| 2919 25.326.959 | 3839 90.981.562 | 297,8 70.660.261 2555
1.2) Prestacao de Servigos 3.962.747 49,2 3.772.299 57,2 | 14.778.468 48,4| 13.103.557 47,4
1.3)Provisao para Créditos de Liquidagao
Duvidosa (2.957.792) | (36,7)| (3.905.934)| (59,2) | (12.082.907)| (39,6)| (9.037.123)| (32,7)
1.4)Outras (164.186) (2,1) 1.385.966 21,0 808.716 2,7 (984.463) (3,6)
2) Despesas de Intermediacao
Financeira (12.711.460) | (157,7) | (16.633.786) | (252,2) | (50.770.418) | (166,2) | (34.767.392) | (125,7)
3) Insumos Adquiridos de Terceiros (3.018.296) | (37,5)| (2.779.433)| (42,0) | (10.900.214)| (35,7)| (9.307.277)| (33,7)
Materiais, agua, energia e gas (156.361) (1,9) (158.407) (2,4) (605.871) (2,0) (505.551) (1,8)
Servigos de terceiros (960.710) | (11,9) (935.873) | (14,2)| (3.609.729)| (11,8)| (3.131.152)| (11,3)
Comunicagéo (402.243) (5,0) (408.006) (6,2)| (1.578.862) (5,2)| (1.413.635) (5,1)
Servigos do sistema financeiro (146.646) (1,8) (134.908) (2,0) (511.379) 1,7) (368.332) (1,3)
Propaganda, promogcdes e publicidade (330.480) (4,1) (211.114) (3,2) (937.481) (3,1) (801.216) (2,9)
Transporte (224.266) (2,8) (201.415) (3,1) (784.585) (2,6) (643.838) (2,3)
Processamento de dados (242.797) (3,0) (246.831) (3,7) (934.008) (3,1) (875.259) (3,2)
Manutencéo e conservagao de bens (157.768) (2,0) (138.614) (2,1) (557.807) (1,8) (462.118) (1,7)
Seguranga e vigilancia (93.902) (1,2) (83.585) (1,3) (333.422) (1,1) (274.046) (1,0)
Viagens (48.133) (0,6) (41.870) (0,6) (160.884) (0,5) (124.175) (0,4)
Outras (254.990) (3,2) (218.810) (3,2) (886.186) (2,8) (707.955) (2,7)
4) Valor Adicionado Bruto (1-2-3) 8.635.178 | 107,11 7.166.071| 108,7| 32.815.207| 107,4| 29.667.563| 107,2
5) Depreciacao e Amortizacao (628.284) (7,8) (610.225) (9,3) | (2.409.494) (7,9) | (2.134.408) (7,7)
6) Valor Adicionado Liquido Produzido
pela Entidade (4-5) 8.006.894 99,3 6.555.846 99,4 | 30.405.713 99,5| 27.533.155 99,5
7) Valor Adicionado Recebido em
Transferéncia 53.085 0,7 40.667 0,6 143.817 0,5 127.251 0,5
Resultado de Participagcbes em
Coligadas 53.085 0,7 40.667 0,6 143.817 0,5 127.251 0,5
8) Valor Adicionado a Distribuir (6+7) 8.059.979 | 100,0 6.596.513| 100,0| 30.549.530| 100,0 27.660.406| 100,0
9) Distribuir Valor Adicionado 8.059.979 | 100,0 6.596.513| 100,0| 30.549.530| 100,0 27.660.406| 100,0
9.1)Pessoal 2.722.860 33,9 2.999.154 45,5 | 10.093.694 33,0 8.047.868 29,1
Proventos 1.438.089 17,8 1.326.467 20,1 5.106.320 16,7 4.344 897 15,7
Beneficios 692.434 8,6 579.508 8,8 2.277.910 7,5 1.855.937 6,7
FGTS 119.710 1,5 112.775 1,7 449.117 1,5 388.496 1,4
Outros 472627 6,0 980.404 14,9 2.260.347 ;3 1.458.538 5.3
9.2)Impostos, Taxas e Contribuigées 2.406.157 29,9 593.054 9,0 8.610.345 28,2 8.890.622 32,1
Federais 2.286.653 28,4 478.275 7,3 8.149.101 26,7 8.471.087 30,6
Estaduais 983 - 1.865 - 4.957 - 5.281 -
Municipais 118.521 1,5 112.914 1,7 456.287 1,5 414.254 1,5
9.3)Remuneragao de Capitais de
Terceiros 179.274 2,2 173.419 2,6 677.789 2,2 577.802 2,1
Aluguéis 176.429 2,2 170.386 2,6 666.185 2,2 567.177 2.1
Arrendamento de bens 2.845 - 3.033 - 11.604 - 10.625 -
9.4)Remuneracgao de Capitais Proprios 2.751.688 34,0 2.830.886 42,9 | 11.167.702 36,6 10.144.114 36,7
Juros sobre o Capital Préprio 575.924 71 797.710 12,1 2.933.987 9,6 2.464.538 8,9
Dividendos 326.153 4,0 164.396 2,5 806.348 2,6 904.205 3,3
Lucros Retidos 1.823.606 22,6 1.853.049 28,1 7.287.931 23,9 6.652.930 241
Participagdo dos Minoritarios nos
Lucros Retidos 26.005 0,3 15.731 0,2 139.436 0,5 122.441 0,4

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis.
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Fluxo de Caixa Consolidado - Em Reais mil

2011 2010
4° Trimestre | 3° Trimestre Dezembro Dezembro
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais:
Lucro Liquido antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social 3.680.047 2.349.238 14.633.330 14.599.750
Ajustes ao Lucro Liquido antes dos Impostos 6.792.014 5.521.706 26.895.470 21.118.652
Provisdo para Créditos de Liquidagéo Duvidosa 2.957.792 3.905.934 12.082.907 9.037.123
Depreciacdes e Amortizacdes 628.284 610.225 2.409.494 2.134.408
Perdas por impairment/Provisdes por Desvalorizagao de Ativos 5.475 146.914 158.356 7.943
Despesas com Provisdes Civeis, Trabalhistas e Fiscais 1.379.037 (585.092) 5.699.609 3.579.141
Despesas com Atualizagédo e Juros de Provisdes Técnicas de Seguros,

Previdéncia e Capitalizagédo 2.045.254 1.582.155 6.712.688 6.083.511
Resultado de Participagdes em Coligadas (53.085) (40.667) (143.817) (127.251)
(Ganho)/Perda na Venda de Investimentos (178.331) (55.999) (234.330) (192.680)
(Ganho)/Perda na Venda de Imobilizado 6.549 1.406 10.739 15.194
(Ganho)/Perda na Venda de Bens nao de Uso Proprio 58.155 51.918 237.760 292.595
Outros (57.116) (95.088) (37.936) 288.668

Lucro Liquido Ajustado Antes dos Impostos 10.472.061 7.870.944 41.528.800 35.718.402
(Aumento) em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez (2.149.041) | (14.279.607) | (15.287.156) | (17.707.596)

(Aumento) em Titulos para Negociagéo e Instrumentos Financeiros
Derivativos

(37.491.870)

(27.103.427)

(74.608.895)

(39.851.703)

(Aumento)/Redugdo em Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 2.188.336 (435.579) 259.012 509.769
(Aumento) em Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil (9.414.865) | (12.080.021) | (43.992.122) | (49.641.125)
(Aumento)/Reducdo em Prémios de Seguros a Receber 24.928 (58.964) (405.860) 350.529
Aumento em Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo 4.508.968 1.578.313 9.763.214 5.521.659
Aumento em Resultados de Exercicios Futuros 49.058 117.044 310.975 39.730
(Aumento)/Redugao em Outros Créditos e Outros Valores e Bens 957.076 (3.509.918) | (11.106.691) (3.262.758)
(Aumento) em Depdsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil (1.502.811) (4.545.508) (6.013.738) | (47.273.390)
Aumento/(Redugéo) em Depbsitos (7.239.733) 11.103.049 24.223.628 22.127.515
Aumento em Captacgdes no Mercado Aberto 25.990.651 7.253.080 25.951.066 58.224.114
Aumento em Recursos de Emisséo de Titulos 8.643.512 3.835.088 23.848.211 10.191.367
Aumento em Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 4.189.461 3.849.846 15.050.711 10.868.489
Aumento/(Redugéo) em Outras Obrigagdes (3.826.373) 2.201.181 2.739.323 2.302.473
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos (528.035) (1.391.377) (5.386.208) (3.198.980)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) das Atividades Operacionais (5.128.677) | (25.595.856) | (13.125.730) | (15.081.505)
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos:
(Aumento)/Redugao em Titulos Disponiveis para Venda 16.022.811 14.388.515 23.628.963 | (23.644.309)
(Aumento) em Titulos Mantidos até o Vencimento (463.707) (668.913) (2.021.299) (3.553.413)
Alienagao de Bens Nao de Uso Préprio 69.187 56.053 230.103 327.377
Alienacédo de Investimentos 185.450 5.242 193.286 124177
Alienacado de Imobilizado de Uso e de Arrendamento Operacional 7.255 7.662 23.315 226.844
Aquisicédo de Bens Nao de Uso Proprio (226.579) (171.831) (687.875) (836.203)
Aquisi¢éo de Investimentos (250.565) (2.371) (383.185) (72.198)
Aquisicdo de Imobilizado de Uso e de Arrendamento Operacional (872.518) (438.464) (1.750.779) (1.446.577)
Aplicagéo no Intangivel (2.865.539) (474.350) (3.970.810) (2.428.276)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Recebidos 10.496 15.891 76.152 39.965
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Investimentos 11.616.291 12.717.434 15.337.871 | (31.262.613)
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento:
Aumento em Dividas Subordinadas 729.631 1.616.749 595.145 3.210.969
Aumento de Capital em Dinheiro e Agio na Subscrigdo de Agbes - - 1.511.441 -
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos (446.534) (783.351) (3.530.183) (2.884.013)
Participagdes dos Acionistas Minoritarios (24.187) (1.154) 4.286 (448.580)
Aquisicdes de Agdes Proprias - (120.018) (173.060) (14.789)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Financiamento 258.910 712.226 (1.592.371) (136.413)
Aumento/(Reducao) Liquida, de Caixa e Equivalentes de Caixa 6.746.524 | (12.166.196) 619.770 | (46.480.531)
Caixa e Equivalentes de Caixa - Inicio do Periodo 30.113.628 42.279.824 36.240.382 82.720.913
Caixa e Equivalentes de Caixa - Fim do Periodo 36.860.152 30.113.628 36.860.152 36.240.382
Aumento/(Redugio) Liquida, de Caixa e Equivalentes de Caixa 6.746.524 | (12.166.196) 619.770 | (46.480.531)

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

1) CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Bradesco S.A. (Bradesco) € uma companhia aberta de direito privado que, operando na forma
de Banco Multiplo, desenvolve atividades bancarias em todas as modalidades autorizadas, por meio de
suas carteiras comerciais, de operagdes de cambio, de crédito ao consumidor e de crédito imobiliario.
Por intermédio de suas controladas, atua direta e indiretamente, em diversas outras atividades, com
destaque para Arrendamento Mercantil, Banco de Investimentos, Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios, Administragao de Consorcios, Cartdes de Crédito, Empreendimentos Imobiliarios, Seguros,
Previdéncia e Capitalizagdo. As operagdes sao conduzidas no contexto do conjunto das empresas da

Organizagao Bradesco, atuando no mercado de modo integrado.

2) APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis consolidadas do Bradesco abrangem as demonstracées contabeis do
Banco Bradesco, suas agéncias no exterior, empresas controladas e empresas de controle
compartilhado, no pais e no exterior, bem como entidades de propésito especifico (EPE), e foram
elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas das Leis n°® 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro
Nacional) e n® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes) com alteragdes introduzidas pelas Leis n®
11.638/07 e n° 11.941/09, para a contabilizagédo das operacdes, associadas as normas e instrugdes do
Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (Bacen), da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), quando aplicavel, do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e
consideram as demonstragdes contabeis das sociedades de arrendamento mercantil pelo método
financeiro, com a reclassificagdo do imobilizado de arrendamento para a rubrica de operagdes de

arrendamento mercantil, deduzido do valor residual recebido antecipadamente.

Para a elaboragdo dessas demonstragdes contabeis consolidadas, foram eliminadas as participacoes
de uma empresa em outra, os saldos de contas patrimoniais, as receitas, as despesas e os lucros nao
realizados entre as empresas, bem como foram destacadas as parcelas do lucro liquido e do
patriménio liquido referentes as participacdes dos acionistas minoritarios. No caso dos investimentos
nas sociedades em que o controle acionario € compartilhado com outros acionistas, os componentes
do ativo, do passivo e do resultado foram agregados as demonstragbes contabeis consolidadas na
proporgao da participagdo no capital social de cada investida. Os agios apurados nas aquisi¢gdes de
investimentos em empresas controladas e empresas de controle compartilhado estdo apresentados em
investimentos e intangivel (Nota 15a). A variagdo cambial das operagdes das agéncias e empresas
controladas no exterior esta apresentada nas rubricas de resultado com instrumentos financeiros
derivativos e de operagdes de empréstimos e repasses, para eliminar o efeito dos instrumentos de

protegcao desses investimentos.

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, tais como: a mensuragcao de perdas
estimadas com operagdes de crédito; estimativas do valor justo de determinados instrumentos
financeiros; provisdes civeis, fiscais e trabalhistas; perdas por redugdo ao valor recuperavel
(impairment) de titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias de titulos disponiveis para
venda e titulos mantidos até o vencimento e ativos nao financeiros; calculo de provisdes técnicas de
seguros, planos de previdéncia complementar e capitalizagdo; e a determinagdo da vida util de
determinados ativos. Os resultados efetivos podem ser diferentes daqueles estabelecidos por essas

estimativas e premissas.

As demonstragdes contabeis consolidadas do Bradesco foram aprovadas pelo Conselho de

Administracao em 30 de janeiro de 2012.
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Notas Explicativas da Administracao as Demonstragcées Contabeis Consolidadas

Destacamos as principais sociedades, com participagdo direta e indireta, incluidas nas demonstragées

contabeis consolidadas:

Participagao total

Atividade 2011 2010
31de 30 de 31de

dezembro | setembro | dezembro
Ramo Financeiro — Pais
Alvorada Cartoes, Crédito, Financiamento e Investimento S.A. Bancaria 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Alvorada S.A. Bancaria 99,95% 99,95% 99,95%
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bancaria 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bankpar S.A. Bancaria 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco BBI S.A. Banco de investimentos 98,35% 98,35% 98,35%
Banco Boavista Interatlantico S.A. Bancaéria 100,00% 100,00% 100,00%
Bankpar Arrendamento Mercantil S.A. Arrendamento 100,00% 100,00% | 100,00%
Banco Bradesco Cartdes S.A. Cartdes 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Administradora de Consorcios Ltda. Adm. de consorcios 100,00% 100,00% 100,00%
Banco BERJ S.A. (5) Bancaria 96,23% - -
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento 100,00% 100,00% | 100,00%
Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Corretora 100,00% 100,00% 100,00%
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM Adm. de ativos 100,00% 100,00% | 100,00%
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Corretora 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Ibi S.A. Cartdes 100,00% | 100,00% | 100,00%
Cielo S.A. (1) (2) Prestacéo de servigos 28,65% 28,65% 28,65%
Cia. Brasileira de Solugdes e Servicos - Alelo (1) (6) Prestagéo de servigcos 50,01% 50,01% 45,00%
Tempo Servigos Ltda. Prestagéo de servigos 100,00% 100,00% 100,00%
Ramo Financeiro — Exterior
Banco Bradesco Argentina S.A. Bancaria 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Bradesco Europa S.A. Bancaria 100,00% 100,00% | 100,00%
Banco Bradesco S.A. Grand Cayman Branch (3) Bancaria 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco New York Branch Bancaria 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. Nassau Branch (4) Bancaria - -|  100,00%
Bradesco Securities, Inc. Corretora 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, UK. Corretora 100,00% 100,00% 100,00%
Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizagao
Atlantica Capitalizagédo S.A. Capitalizagao 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Argentina de Seguros S.A. Seguradora 99,90% 99,90% 99,90%
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Capitalizagdo S.A. Capitalizacdo 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Saude S.A. Seguradora/saude 100,00% 100,00% 100,00%
Odontoprev S.A. Seguradora/saude dental 43,50% 43,50% 43,50%
Bradesco Seguros S.A. Seguradora 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Previdéncia/seguradora 100,00% 100,00% | 100,00%
Atlantica Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00% 100,00%
Outras Atividades
Andorra Holdings S.A. Holding 100,00% | 100,00% | 100,00%
Bradseg Participagdes S.A. Holding 100,00% 100,00% | 100,00%
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. Corretora de seguros 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesplan Participacdes Ltda. Holding 100,00% 100,00% 100,00%
BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. (7) Imobiliaria 100,00% - -
Cia. Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi Aquisigao de créditos 100,00% 100,00% 100,00%
Columbus Holdings S.A. Holding 100,00% | 100,00% | 100,00%
Nova Paiol Participagdes Ltda. Holding 100,00% 100,00% 100,00%
Scopus Tecnologia Ltda. Informatica 100,00% 100,00% 100,00%
Unido Participagoes Ltda. Holding 100,00% 100,00% 100,00%
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3)

(1)
@)

@)

(4)
®)

(6)
@)

Empresa consolidada proporcionalmente, em consonancia com a Resolugdo n® 2.723/00 do CMN e Instrugdo CVM
n® 247/96;

Esta sendo consolidada a entidade de propoésito especifico denominada Brazilian Merchant Voucher Receivables Limited,
sociedade participante da operagao de securitizagao do fluxo futuro de recebiveis de faturas de cartdo de crédito de clientes
residentes no exterior, cuja operacao foi finalizada em junho de 2011 (Nota 16d);

Esta sendo consolidada a entidade de propédsito especifico denominada International Diversified Payment Rights Company,
sociedade participante da operacdo de securitizacdo do fluxo futuro de ordens de pagamentos recebidas do exterior (Nota
16d);

Encerramento das atividades em janeiro de 2011, sendo suas operagdes transferidas para o Banco Bradesco S.A. Grand
Cayman Branch;

Empresa adquirida em leildo realizado pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro em maio de 2011 e consolidada a partir de
novembro de 2011. Os principais saldos consolidados estéo apresentados na Nota 4a;

Aumento na participacdo por aquisicdo de a¢des em janeiro de 2011; e

Empresa constituida em outubro de 2011.

PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

a)

b)

Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragbes contabeis consolidadas estdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional
do Bradesco. Substancialmente, as operagbes das agéncias e controladas no exterior sdo, na
esséncia, uma extensio das atividades do Brasil, portanto, os ativos, os passivos e os resultados
sdo ajustados as diretrizes contabeis vigentes no Brasil e convertidos para reais, de acordo com as
taxas de cadmbio da moeda local. Ganhos e perdas resultantes do processo de conversdo sao
realocados no resultado do periodo na rubrica de “Instrumentos Financeiros Derivativos” e
“Operacgbes de Empréstimos e Repasses”.

Apuracgéo do resultado

O resultado é apurado de acordo com o regime de competéncia, que estabelece que as receitas e
despesas devem ser incluidas na apuragao dos resultados dos periodos em que ocorrerem, sempre
simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente de recebimento ou pagamento.

As operagdes com taxas prefixadas sao registradas pelo valor de resgate, e as receitas e despesas
correspondentes ao periodo futuro sdo apresentadas em conta redutora dos respectivos ativos e
passivos. As receitas e despesas de natureza financeira sdo contabilizadas pelo critério “pro-rata”
dia e calculadas com base no método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados
ou relacionadas a operagdes no exterior, que sao calculadas com base no método linear.

As operacgdes com taxas pods-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras sédo atualizadas até a
data do balanco.

Os prémios de seguros e cosseguros aceitos, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguro e
resseguro, bem como as comissdes correspondentes, sdo apropriados ao resultado pela vigéncia
das respectivas apolices e faturas de seguros, e diferidos para apropriagdo, em bases lineares, no
decorrer do prazo de vigéncia das apdlices, pelo periodo de cobertura do risco, mediante
constituicdo e reversdo da provisdo de prémios nao ganhos e da despesa de comercializagdo
diferida. As operagbes de cosseguros aceitos e de retrocessdes sao contabilizadas com base nas
informacgdes recebidas das congéneres e de resseguradoras, respectivamente.

As contribuicdes de planos de previdéncia complementar e os prémios de seguros de vida com
cobertura de sobrevivéncia sao reconhecidos no resultado quando efetivamente recebidos.

As receitas dos planos de capitalizagdo sdo contabilizadas quando efetivamente recebidas,
excetuando os titulos pré-impressos de valor definido e de pagamento Unico, os quais séo
registrados na sua emissdo. As despesas com colocagao de titulos, classificadas como “Despesas
de Comercializacdo”, sdo reconhecidas contabilmente quando incorridas. As despesas de
corretagem sao registradas quando do efetivo recebimento das correspondentes contribuigdes aos
planos de capitalizagdo. Os resgates e sorteios sdo contabilizados simultaneamente ao
reconhecimento das correspondentes receitas.
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As despesas com provisdes técnicas de previdéncia e capitalizagdo sao contabilizadas
simultaneamente ao reconhecimento das correspondentes receitas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades em moeda nacional, moeda
estrangeira, aplicagbes em ouro, aplicagbes no mercado aberto e aplicagdes em depdsitos
interfinanceiros, cujo vencimento das operagdes, na data da efetiva aplicagéo, seja igual ou inferior
a 90 dias e apresentem risco insignificante de mudanga de valor justo, que sdo utilizados pelo
Bradesco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

A composicédo das disponibilidades e das aplicagbes registradas em caixa e equivalentes de caixa
esta apresentada na Nota 6.

d

~

Aplicagodes interfinanceiras de liquidez

As operagdes compromissadas realizadas com acordo de livre movimentagdo sao ajustadas pelo
valor de mercado. As demais aplica¢des sdo registradas ao custo de aquisicdo, acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balanco, deduzidas de provisdo para desvalorizagdo, quando
aplicavel.

A composicdo, os prazos e os rendimentos auferidos das aplicagbes interfinanceiras de liquidez
estao apresentados na Nota 7.

e) Titulos e valores mobiliarios — Classificagao

e Titulos para negociacdo — adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente
negociados. Sao registrados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos e
ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do periodo;

e Titulos disponiveis para venda — que ndo se enquadram como para hegociagcdo nem como
mantidos até o vencimento. Sao registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos, em contrapartida ao resultado do periodo e ajustados pelo valor de
mercado em contrapartida ao patriménio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios, os quais s6
serao reconhecidos no resultado quando da efetiva realizagao; e

e Titulos mantidos até o vencimento — adquiridos com a intencao e capacidade financeira para sua
manutencdo em carteira até o vencimento. Sao registrados pelo custo de aquisicao, acrescidos
dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de negociagéo e disponivel para venda,
bem como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balango patrimonial
consolidado pelo seu valor justo estimado. O valor justo geralmente baseia-se em cotagdes de
precos de mercado ou cotagdes de precos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas
semelhantes. Se esses pregos de mercado nao estiverem disponiveis, os valores justos sao
baseados em cotacbes de operadores de mercado, modelos de precificagdo, fluxo de caixa
descontado ou técnicas similares, para as quais a determinagdo do valor justo possa exigir
julgamento ou estimativa significativa por parte da Administragéo.

A classificagcdo, composicdo e segmentagéo dos titulos e valores mobiliarios estdo apresentadas na
Nota 8 a até d.

f) Instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos)

Séo classificados de acordo com a intengdo da Administragcao, na data da contratagdo da operagéo,
levando-se em conta se sua finalidade é para proteg¢ao contra risco (hedge) ou nao.

As operacdes que envolvem instrumentos financeiros derivativos destinam-se a atender as
necessidades proprias para administrar a exposi¢do global do Bradesco, bem como para atender
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solicitagdes de seus clientes, no sentido de administrar suas posigoes. As valorizagbes ou
desvalorizagdes sdo registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos instrumentos
financeiros.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para mitigar os riscos decorrentes das exposi¢cdes
as variagdes no valor de mercado dos ativos e passivos financeiros sdo considerados como
instrumentos de protecao (hedge) e sao classificados de acordo com sua natureza em:

e Hedge de risco de mercado: os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, bem
como seus ativos e passivos financeiros relacionados, objeto de hedge, tém seus ganhos e
perdas, realizados ou ndo realizados, registrados em conta de resultado; e

e Hedge de fluxo de caixa: os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, a parcela
efetiva das valorizagdes ou desvalorizagdes é registrada, liquida dos efeitos tributarios, em conta
destacada no patriménio liquido. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é reconhecida
diretamente em conta de resultado.

A composi¢do dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em contas
patrimoniais quanto em contas de compensacgao, esta apresentada na Nota 8 e até h.

Operacgoes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio,
outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito e provisao para créditos de
liquidagao duvidosa

As operagbes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e
outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito sao classificados nos respectivos niveis
de risco, observando: (i) os parametros estabelecidos pela Resolugdo n® 2.682/99 do CMN, que
requerem a sua classificagdo de riscos em nove niveis, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco
maximo); e (ii) a avaliagdo da Administragao quanto ao nivel de risco. Essa avaliagao, realizada
periodicamente, considera a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos e
globais em relacdo as operagcdes, aos devedores e garantidores. Adicionalmente, também sao
considerados os periodos de atraso definidos na Resolucédo n® 2.682/99 do CMN, para atribuigéo
dos niveis de classificagdo dos clientes da seguinte forma:

Periodo de atraso (1) Classificagao do cliente

e de 15 a 30 dias B
e de 31 a 60 dias

e de 61 a 90 dias

e de 91 a 120 dias
e de 121 a 150 dias
e de 151 a 180 dias

I ® m m U O

e superior a 180 dias

(1) Para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36 meses é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso,
conforme facultado pela Resolugéo n® 2.682/99 do CMN.

A atualizagéo (accrual) das operagdes vencidas até o 59° dia é contabilizada em receitas e, a partir
do 60° dia, em rendas a apropriar, sendo que o reconhecimento em receitas s6 ocorrera quando do
seu efetivo recebimento.

As operacdes em atraso classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificagdo por seis
meses, quando, entdo, sdo baixadas contra a provisdo existente e controladas em conta de
compensacgao por no minimo cinco anos.

As operacdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas. As renegociagbes que ja haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam
controladas em contas de compensacgéo sao classificadas como nivel “H”, e os eventuais ganhos
provenientes da renegociagdo somente sdo reconhecidos quando efetivamente recebidos. Quando
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houver amortizacao significativa da operagdo, ou quando novos fatos relevantes justificarem a
mudanga do nivel de risco, podera ocorrer a reclassificagcdo da operagéo para categoria de menor
risco.

A provisao estimada para créditos de liquidacdo duvidosa € apurada em valor suficiente para cobrir
provaveis perdas e leva em conta as normas e instrugdes do CMN e do Bacen, associadas as
avaliagbes realizadas pela Administracao na determinacéo dos riscos de crédito.

As modalidades, valores, prazos, niveis de risco, concentragao, setor da atividade econbmica,
renegociacao e receitas das operacdes de crédito, bem como a composicdo das despesas e das
contas patrimoniais da provisdo para créditos de liquidagao duvidosa estdo apresentados na Nota
10.

h) Imposto de renda e contribuigao social (ativo e passivo)

Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido, calculados
sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribuigao social e de adi¢gbes temporarias, sdo registrados
na rubrica “Outros Créditos — Diversos”, e as provisdes para as obrigagbes fiscais diferidas sobre
superveniéncia de depreciagao e ajustes a valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios sao
registradas na rubrica “Outras Obrigagbes — Fiscais e Previdenciarias”, sendo que para a
superveniéncia de depreciacao € aplicada somente a aliquota de imposto de renda.

Os créditos tributarios sobre as adigbes temporarias serdo realizados quando da utilizagdo e/ou
reversao das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre
prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social serdo realizados de acordo com a geragao de
lucros tributaveis, observado o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Tais créditos tributarios
sao reconhecidos contabilmente baseados nas expectativas atuais de realizagdo, considerando os
estudos técnicos e analises realizadas pela Administragao.

A provisao para imposto de renda é constituida a aliquota-base de 15% do lucro tributavel,
acrescida de adicional de 10%. A contribuicdo social sobre o lucro é calculada considerando a
aliquota de 15% para empresas financeiras e do ramo segurador, e de 9% para as demais
empresas.

Os créditos tributarios originados em periodos anteriores a legislagdo, que elevou a aliquota da
contribuigdo social para 15% nas empresas financeiras e do ramo segurador, foram registrados até
o limite das obrigacdes tributarias consolidadas correspondentes.

Foram constituidas provisbes para os demais impostos e contribui¢des sociais, de acordo com as
respectivas legisla¢des vigentes.

De acordo com a Lei n® 11.941/09, as modificagbes no critério de reconhecimento de receitas,
custos e despesas computadas na apuragdo do lucro liquido do periodo, introduzidas pela Lei n®
11.638/07 e pelos artigos 37 e 38 da Lei n® 11.941/09, n&o terdo efeitos para fins de apuragéo do
lucro real, devendo ser considerados, para fins tributarios, os métodos e critérios contabeis vigentes
em 31 de dezembro de 2007. Para fins contabeis, os efeitos tributarios da adogdo das mencionadas
leis estéo registrados nos ativos e passivos diferidos correspondentes.

A composicdo dos valores de imposto de renda e contribui¢do social, a demonstragcdo dos seus
célculos, a origem e previsdo de realizagdo dos créditos tributarios, bem como os valores dos
créditos tributarios nao ativados estdo apresentados na Nota 34.

i) Despesas antecipadas

Sao representadas pelas aplicagbes de recursos em pagamentos antecipados, cujos direitos de
beneficios ou prestagédo de servigos ocorrerdo em periodos futuros, sendo registradas no resultado
de acordo com o principio da competéncia.

Os custos incorridos que estao relacionados com ativos correspondentes, que gerarao receitas em
periodos subsequentes, sdo apropriados ao resultado de acordo com os prazos e montantes dos
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k)

beneficios esperados e baixados diretamente no resultado, quando os bens e direitos
correspondentes ja nao fizerem parte dos ativos da instituicdo ou os beneficios futuros esperados
nao puderem ser realizados.

A composigdo das despesas antecipadas esta apresentada na Nota 12b.
Investimentos

Os investimentos em empresas controladas, empresas de controle compartilhado e empresas
coligadas, com influéncia significativa ou participacdo de 20% ou mais no capital votante, séo
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

Os incentivos fiscais e outros investimentos sao avaliados pelo custo de aquisi¢cdo, deduzidos de
provisdo para perdas/redugéo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

As empresas controladas e de controle compartilhado foram consolidadas e sua composicdo
encontra-se na Nota 2. A composigdo das empresas coligadas, bem como de outros investimentos,
encontra-se na Nota 13.

Imobilizado

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutengéo das
atividades ou exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram
0s riscos, beneficios e controles dos bens para a entidade.

E demonstrado ao custo de aquisigdo, liquido das respectivas depreciagées acumuladas, calculadas
pelo método linear de acordo com a vida util-econdmica estimada dos bens, sendo: imdveis de uso -
4% ao ano; moéveis e utensilios e maquinas e equipamentos — 10% ao ano; sistemas de transportes
— 20% ao ano; e sistemas de processamento de dados — de 20% a 50% ao ano, e ajustado por
reducéo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

A composicao dos valores dos custos dos bens e suas depreciagdes correspondentes, inclusive
provenientes de arrendamentos mercantis operacionais, bem como a mais-valia ndo registrada para
imoveis e os indices de imobilizagao estdo apresentados na Nota 14.

Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencio da entidade ou exercidos com essa finalidade.

E composto por:

e Rentabilidade futura/carteira de clientes adquirida e aquisicdo de direito para prestacdo de
servicos bancarios: sdo registradas e amortizadas, quando aplicavel, em um periodo no qual o
ativo devera contribuir, direta ou indiretamente, para o fluxo de caixa futuro, e ajustadas por
reducao ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel; e

e Software: é registrado ao custo, deduzido da amortizagdo pelo método linear durante a vida util
estimada (20% a 50% ao ano), a partir da data da sua disponibilidade para uso e ajustado por
reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel. Gastos com o desenvolvimento
interno de software sédo reconhecidos como ativo quando é possivel demonstrar a intencao e a
capacidade de concluir tal desenvolvimento, bem como mensurar com seguranca 0s custos
diretamente atribuiveis a0 mesmo, que serdo amortizados durante sua vida util estimada,
considerando os beneficios econémicos futuros gerados.

A composicao dos agios e dos demais ativos intangiveis, incluindo a movimentagcéo desses direitos
por classe, esta apresentada na Nota 15.
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m)Redugéo ao valor recuperavel de ativos (impairment)

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de titulos disponiveis para venda e
titulos mantidos até o vencimento e ativos nao financeiros, exceto outros valores e bens e créditos
tributarios, séo revistos no minimo anualmente, para determinar se ha alguma indicagdo de perda
por reducao ao valor recuperavel (impairment). Caso seja detectada uma perda, esta é reconhecida
no resultado do periodo quando o valor contabil do ativo exceder o seu valor recuperavel (apurado
pelo: (i) potencial valor de venda, ou valor de realizagao deduzido das respectivas despesas ou (ii)
valor em uso calculado pela unidade geradora de caixa, dos dois o0 maior).

Uma unidade geradora de caixa € o menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa
substancialmente independentes de outros ativos e grupos.

Os valores das perdas por impairment estdo apresentados na Nota 15b e c.
n) Depdsitos e captagées no mercado aberto

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos
exigiveis até a data do balango, reconhecidos em base “pro-rata” dia.

A composigcdo dos papéis registrados em depdsitos e captagdes no mercado aberto, bem como
seus prazos e valores contabilizados em contas patrimoniais e de resultado, estao apresentados na
Nota 16.

o) Provisodes técnicas relacionadas as atividades de seguros, previdéncia e capitalizagao

As provisdes técnicas sado calculadas de acordo com notas técnicas atuariais, conforme disposto
pela Susep e ANS, e com os critérios estabelecidos pelas Resolu¢des CNSP n® 162/06, n® 181/07,
n° 195/08 e n® 204/09.

e Seguros de ramos elementares, vida e saude:

- A provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é constituida pelos prémios retidos (exceto
cess&o de resseguro, ja que, de acordo com a Resolugdo CNSP n® 195/08, a partir de 2009
as sociedades seguradoras ndo devem deduzir do calculo das provisbes os valores
transferidos a terceiros por meio de operagdes de resseguro), que sao diferidos no decorrer
do prazo de vigéncia dos contratos de seguros, determinando o valor “pro-rata” dia do prémio
ndo ganho do periodo do risco a decorrer (risco futuro das apdlices vigentes). A ANS, por
meio de sua Resolugdo Normativa — RN n® 206/09, extinguiu a PPNG para as operadoras e
seguradoras de saude privada, determinando também a contabilizagdo da receita de prémios
“pro-rata temporis”;

- A provisado de sinistros ocorridos, mas nao avisados (IBNR) é calculada atuarialmente para
quantificar o montante de sinistros ocorridos e que nao foram avisados pelos
segurados/beneficiarios. De acordo com a Resolugdo CNSP n® 195/08, a partir de 2009, as
sociedades seguradoras ndo devem deduzir do calculo das provisbes os valores transferidos
a terceiros por meio de operag¢des de resseguro;

- A provisao de sinistros a liquidar € constituida com base nas estimativas de pagamentos de
indenizagdes, conforme os avisos de sinistros recebidos dos segurados/beneficiarios até a
data do balanco. A provisdo é atualizada monetariamente e inclui todos os sinistros em
discussao judicial. No caso do seguro saude, a provisdo de sinistros a liquidar foi constituida:
(i) até fevereiro de 2011, apenas pelos sinistros em tramite judicial, sendo complementar a
provisdo de IBNR; e (ii)) a partir de margo de 2011, contemplando as estimativas de
pagamentos, conforme os sinistros avisados até o fechamento do trimestre;

- A provisao complementar de prémio (PCP) é constituida mensalmente para complementar a
PPNG e considera estimativa para os riscos vigentes, mas nao emitidos (RVNE);
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A provisdo de insuficiéncia de prémios € constituida quando constatada insuficiéncia na
provisdo de prémios ndo ganhos para cobertura dos sinistros a ocorrer, considerando o valor
esperado de indenizagdes e despesas relacionadas, ao longo dos prazos a decorrer
referentes aos riscos vigentes na data-base de célculo;

QOutras provisdes técnicas referem-se a provisdo para fazer face as diferengas dos reajustes
futuros de prémios e aqueles necessarios ao equilibrio técnico da carteira de planos de saude
individual, adotando a formulag&o constante na nota técnica atuarial aprovada pela ANS. Para
ramos elementares, essa provisao refere-se aos prémios dos produtos de garantia estendida,
que ainda se encontram no prazo de garantia do fabricante;

A provisdo de beneficios a conceder, da carteira de planos de saude individual, refere-se a
cobertura de remissao por cinco anos para os dependentes do titular em caso de falecimento
deste, adotando a formulagdo constante na nota técnica atuarial aprovada pela ANS; e

A provisédo de beneficios concedidos, da carteira de planos de saude individual, é constituida
pelas obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes
pecuniarias referentes a cobertura de assisténcia a saude, e sua constituicio obedece ao
previsto na Resolucdo Normativa - RN n® 75/04, da ANS, e pelos prémios de remiss&do por
pagamento dos segurados participantes do seguro Bradesco Saude — “Plano GBS”.

e Previdéncia complementar aberta e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia:

A provisdo matematica de beneficios a conceder refere-se aos participantes cujos beneficios
ainda néo iniciaram. Nos planos de previdéncia, conhecidos como “tradicionais”, a provisao
representa a diferengca entre o valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das
contribui¢cdes futuras, correspondentes as obrigagdes assumidas sob a forma de planos de
aposentadoria, invalidez, pensao e peculio. A provisdo é calculada segundo metodologia e
premissas estabelecidas em Notas Técnicas Atuariais;

As provisbes matematicas de beneficios a conceder vinculadas a seguros de vida e planos de
previdéncia na modalidade “gerador de beneficios livres” (VGBL e PGBL) representam o
montante das contribui¢cbes efetuadas pelos participantes, liquidas de carregamento e outros
encargos contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagdo dos
recursos em fundos de investimento em quotas de fundos de investimento especialmente
constituidos (FIEs);

A provisao matematica de beneficios concedidos refere-se aos participantes que se
encontram em gozo de beneficios e corresponde ao valor atual das obrigagdes futuras
referentes aos pagamentos de beneficios continuados;

A provisao de insuficiéncia de contribuicdo (PIC) é constituida para fazer face a eventual
oscilagdo desfavoravel nos riscos técnicos assumidos na provisdo matematica de beneficios
a conceder e na provisdo matematica de beneficios concedidos, considerando a tendéncia de
maior sobrevida dos participantes. Nos planos com risco de sobrevivéncia, a provisdo é
calculada atuarialmente e leva em consideragdo a tabua biométrica AT-2000 Male
(suavizada) para homens e AT-2000 Female (suavizada) para mulheres, improvement de
1,5% ao ano e taxa real de juros de 4% ao ano. Nos planos com risco de sobrevivéncia de
invalidos, a provisado leva em consideragao a tabua biométrica AT-49 Male e taxa real de juros
de 4% ao ano. Improvement € uma técnica que atualiza a tabua de sobrevivéncia
automaticamente, considerando o aumento esperado da sobrevida futura;

A provisdo de oscilagao financeira é constituida até o limite de 15% da provisdo matematica
de beneficios a conceder relativa aos planos de previdéncia na modalidade de contribuicdo
variavel com garantia de rendimentos para cobrir eventuais oscilagdes financeiras. No calculo
dessa provisao € utilizada a taxa de juros real de 4% ao ano;

A provisdo de despesas administrativas € constituida para cobrir as despesas administrativas
dos planos de beneficio definido e de contribuicdo variavel, e é calculada em conformidade
com metodologia estabelecida em Nota Técnica Atuarial; e
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- A provisdo de excedente financeiro corresponde a parte do rendimento financeiro obtido com
a aplicagéo das provisdes que excede a rentabilidade minima dos planos de previdéncia com
clausula de participagao de excedente financeiro.

e Capitalizagédo:

- A provisdo matematica para resgates é constituida para cada titulo ativo ou suspenso durante
o prazo previsto nas condigbes gerais do plano e é calculada conforme metodologia descrita
em notas técnicas atuariais aprovadas pela Susep;

- As provisbes para resgates sdo constituidas pelos valores dos titulos vencidos e também
pelos valores dos titulos ainda ndo vencidos, mas que tiveram solicitagdo de resgate
antecipado pelos clientes. As provisdes sdo atualizadas monetariamente com base nos
indexadores previstos em cada plano;

- As provisdes para sorteios a realizar e a pagar sédo constituidas para fazer face aos prémios
provenientes dos sorteios futuros (a realizar) e também aos prémios provenientes dos
sorteios em que os clientes ja foram contemplados (a pagar);

- A provisdo de contingéncia é constituida para cobrir eventuais insuficiéncias para pagamento
dos resgates solicitados e/ou dos prémios de sorteios realizados; e

- A provisao de despesa administrativa é constituida para cobrir as despesas de colocagéo e
divulgacdo do plano, corretagem e demais despesas, e esta em conformidade com
metodologia estabelecida em Nota Técnica Atuarial.

Os valores das provisdes técnicas por conta, por produto e por segmento, bem como os valores e
composicdo dos ativos garantidores dessas provisdes técnicas, estdo apresentados na Nota 21.

p) Provisées, ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais — fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das provisbes, das contingéncias ativas e
passivas e também das obrigacdes legais sao efetuados de acordo com os critérios definidos pelo
CPC 25, o qual foi aprovado pela Resolugdo n° 3.823/09 do CMN e pela Deliberagdo CVM
n® 594/09, sendo:

e Ativos Contingentes: ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo
possui controle da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre
as quais nao caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo, e pela
confirmacao da capacidade de sua recuperagéo por recebimento ou compensagdo com outro
passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja expectativa de éxito & provavel, sao divulgados
nas notas explicativas;

e Provisbes: sao constituidas levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das
acbes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento de
tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida
de recursos para a liquidagdo das obrigagbes, e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente segurancga;

e Passivos Contingentes: de acordo com o CPC 25, o termo “contingente” é utilizado para
passivos que nao sdo reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros e incertos que nao estejam totalmente sob o
controle da Administragdo. Os passivos contingentes ndo satisfazem os critérios de
reconhecimento, pois sdo considerados como perdas possiveis, devendo ser apenas divulgados
em notas explicativas, quando relevantes. As obrigagdes classificadas como remotas nao sao
provisionadas e nem divulgadas; e
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e Obrigacdes Legais - Provisdo para Riscos Fiscais: decorrem de processos judiciais, cujo objeto
de contestagéo é sua legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da avaliagcao
acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstracdes contabeis.

Detalhamento dos processos judiciais, bem como a segregagdo e movimentagdo dos valores
registrados, por natureza, estdo apresentados na Nota 18.

q) Despesas associadas as captagoes de recursos

r

Nas operacbes de captagcdo de recursos mediante emissdo de titulos e valores mobiliarios, as
despesas associadas sdo apropriadas ao resultado de acordo com o prazo da operagdo e
apresentadas como redutoras do passivo correspondente (Notas 16c¢ e 19).

Outros ativos e passivos

Os ativos estdo demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variagdes monetarias e cambiais auferidas (em base “pro-rata” dia) e provisdo
para perda, quando julgada necessaria. Os passivos demonstrados incluem os valores conhecidos
e mensuraveis, acrescidos dos encargos e das variagdes monetarias e cambiais incorridos (em
base “pro-rata” dia).

s) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contabeis e a data de
autorizagao para a sua emissao.

Sao compostos por:

e Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigdes que ja existiam na data-
base das demonstragdes contabeis; e

e Eventos que nao originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cdes que ndo existiam na
data-base das demonstracdes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para essas demonstragcbes contabeis consolidadas
encerradas em 31 de dezembro de 2011.
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4)

INFORMAGOES PARA EFEITO DE COMPARABILIDADE

a) Consolidagao

A partir de novembro de 2011, o Bradesco passou a consolidar em suas demonstragées contabeis o
Banco BERJ S.A., assim estamos apresentando abaixo os principais saldos de seu balanco
patrimonial em 31.12.2011 e sua demonstragao de resultado para o periodo de 4 de novembro de

2011 a 31 de dezembro de 2011:

R$ mil

BALANGCO PATRIMONIAL

Dezembro de 2011

ATIVO

Circulante e realizavel a longo prazo 520.654
Disponibilidades 16
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 6.019
Relagdes interfinanceiras 52
Outros créditos e outros valores e bens 514.567
Permanente 20.181
- Investimentos 18.192
- Imobilizado 1.989
Total 540.835
PASSIVO

Circulante e exigivel a longo prazo 472.310
Depésitos a vista, a prazo e outros depdsitos 78.393
Obrigacdes por empréstimos e repasses 1.248
Outras obrigagdes 392.669
Patrimonio liquido 68.525
Total 540.835

R$ mil

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

4.11 a 31.12.2011

Resultado bruto da intermediagao financeira

Outras receitas/despesas operacionais

Resultado operacional

Resultado nao operacional

Resultado antes da tributagado sobre o lucro e participagoes
Imposto de renda e contribuigéo social

Lucro liquido

9.766
8.245
18.011
21.529
39.540
(86)
39.454

b) Reclassificag6es

Nao houve reclassificagdes ou outras informacdes relevantes em periodos anteriores que afetem a
comparabilidade com as demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2011.
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5) BALANGO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGAO DO RESULTADO AJUSTADOS POR SEGMENTO DE NEGOCIO

a) Balang¢o patrimonial

R$ mil
Financeiras (1) (2) Grupo Segurador (2) (3) Outras Eliminagoes Total

Pais Exterior Pais Exterior Atividades (2) (4) Consolidado
Ativo
Circulante e realizavel a longo prazo 587.909.453 70.597.138 120.632.457 9.807 832.567 (33.890.993) 746.090.429
Disponibilidades 16.472.706 6.027.841 124.783 8.053 7.074 (66.611) 22.573.846
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 81.240.632 1.062.494 - - - - 82.303.126
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 145.160.542 8.024.126 112.845.797 31 426.234 (733.137) 265.723.593
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 72.905.478 - - - - - 72.905.478
Operacdes de crédito e de arrendamento mercantil 206.897.194 54.600.099 - - - (31.608.421) 229.888.872
Outros créditos e outros valores e bens 65.232.901 882.578 7.661.877 1.723 399.259 (1.482.824) 72.695.514
Permanente 46.705.381 73.496 3.233.431 159 306.665 (34.877.009) 15.442.123
Investimentos 34.549.746 30.617 2.110.317 145 237.901 (34.877.009) 2.051.717
Imobilizado de uso e de arrendamento 3.993.183 16.224 364.262 14 39.160 - 4.412.843
Intangivel 8.162.452 26.655 758.852 - 29.604 - 8.977.563
Total em 31 de dezembro de 2011 634.614.834 70.670.634 123.865.888 9.966 1.139.232 (68.768.002) 761.532.552
Total em 30 de setembro de 2011 602.966.902 70.219.424 117.336.456 10.018 1.110.746 (69.354.178) 722.289.368
Total em 31 de dezembro de 2010 536.574.702 44.485.862 104.998.085 9.701 1.243.742 (49.827.362) 637.484.730
Passivo
Circulante e exigivel a longo prazo 578.231.309 50.400.934 109.518.480 1.378 403.192 (33.890.993) 704.664.300
Depositos 197.054.180 20.439.134 - - - (69.087) 217.424.227
Captagdes no mercado aberto 194.135.173 3.313.053 - - - - 197.448.226
Recursos de emissado de titulos 34.050.300 8.409.878 - - - (938.016) 41.522.162
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 4.613.545 524 - - - - 4.614.069
Obrigacdes por empréstimos e repasses 73.395.726 11.253.287 - - - (31.402.077) 53.246.936
Instrumentos financeiros derivativos 696.311 38.260 - - - - 734.571
Provisbes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagcao - - 103.651.809 1.184 - - 103.652.993
Outras obrigagoes:
- Dividas subordinadas 20.506.045 6.404.046 - - - - 26.910.091
- Outras 53.780.029 542.752 5.866.671 194 403.192 (1.481.813) 59.111.025
Resultados de exercicios futuros 671.330 - - - - - 671.330
Patriménio liquido/participagdao minoritaria nas controladas 130.531 20.269.700 14.347.408 8.588 736.040 (34.877.009) 615.258
Patrimoénio liquido controlador 55.581.664 - - - - - 55.581.664
Total em 31 de dezembro de 2011 634.614.834 70.670.634 123.865.888 9.966 1.139.232 (68.768.002) 761.532.552
Total em 30 de setembro de 2011 602.966.902 70.219.424 117.336.456 10.018 1.110.746 (69.354.178) 722.289.368
Total em 31 de dezembro de 2010 536.574.702 44.485.862 104.998.085 9.701 1.243.742 (49.827.362) 637.484.730
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b) Demonstragao do resultado

Receitas da intermediacgao financeira
Despesas da intermediagao financeira
Resultado bruto da intermediacao financeira
Outras receitas/despesas operacionais
Resultado operacional

Resultado ndo operacional

Resultado antes da tributagao sobre o lucro e participagoes
Imposto de renda e contribuigéo social
Participagdo minoritaria nas controladas

Lucro liquido do exercicio de 2011

Lucro liquido do exercicio de 2010

Lucro liquido no 4° trimestre de 2011

Lucro liquido no 3° trimestre de 2011

R$ mil
Financeiras (1) (2) Grupo(zs)e(g;jrador Outras Eliminagdes Total

Pais Exterior Pais Exterior AITEEE 25 () ) CEIERIEER
79.574.453 1.486.757 10.194.685 - 61.581 (335.914) 90.981.562
55.510.600 966.065 6.712.688 - - (336.028) 62.853.325
24.063.853 520.692 3.481.997 - 61.581 114 28.128.237
(15.311.943) (62.056) 1.737.213 (107) 138.268 (114) | (13.498.739)
8.751.910 458.636 5.219.210 (107) 199.849 - 14.629.498
61.707 9.921 (37.070) @) (30.724) . 3.832
8.813.617 468.557 5.182.140 (109) 169.125 - 14.633.330
(1.573.050) (1692) | (1.851.929) 52 (39.009) . (3.465.628)
(10.420) ; (128.705) ) 311) ) (139.436)
7.230.147 466.865 3.201.506 (57) 129.805 - 11.028.266
5.930.546 1.039.192 2.918.526 (796) 134.205 - 10.021.673
1.812.241 30.878 860.313 (21) 22.272 - 2.725.683
1.435.554 549.733 779.880 17 49.971 - 2.815.155

(1) Segmento “Financeiras” é representado por: instituicdes financeiras; empresas holdings que, basicamente, administram recursos financeiros; empresas administradoras de cartdes de crédito,

consorcios e de ativos;

(2) Estédo sendo eliminados os saldos de contas patrimoniais, as receitas e as despesas entre empresas do mesmo segmento;
(3) Segmento “Grupo Segurador” é representado por empresas seguradoras, de previdéncia e de capitalizagdo; e
(4) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes, bem como entre operacdes realizadas no Pais e Exterior.

6) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Disponibilidades em moeda nacional
Disponibilidades em moeda estrangeira
Aplicagbes em ouro

Total de disponibilidades (caixa)
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (1)
Total de caixa e equivalentes de caixa

R$ mil
2011 2010

31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
16.130.178 5.665.775 13.915.216
6.443.568 4.352.206 1.822.578
100 102 86
22.573.846 10.018.083 15.737.880
14.286.306 20.095.545 20.502.502
36.860.152 30.113.628 36.240.382

(1) Refere-se a operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicagao foi igual ou inferior a 90 dias e apresentem risco insignificante de mudanga de valor justo.

Bradesco E!E



Demonstracdes Contabeis, Relatério dos Auditores Independentes, Resumo do Relatério do Comité de Auditoria e Parecer do Conselho Fiscal

—

Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

7)

a) Composigéao e prazos

APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

R$ mil
2011 2010

1a30 31a180 | 181 a 360 | Acimade 31de 30 de 31de

dias dias dias 360 dias | dezembro | setembro | dezembro
Aplicacées no mercado aberto:
Posigdo bancada 5.385.865 | 5.448.258 - -110.834.123 | 36.209.956 | 14.147.497
e Notas do tesouro nacional 3.562.921| 1.530.707 - -1 5.093.628 | 25.675.882 | 8.846.357
e Letras do tesouro nacional 1.822.944 | 3.917.551 - -| 5.740.495|10.248.291 | 4.496.381
e Outros - - - - - 285.783 804.759
Posicéao financiada 23.744.447 | 33.578.751 - -157.323.198 | 36.048.997 | 44.168.250
e Letras financeiras do tesouro 12.378.643 - - -112.378.643 | 9.017.348|17.585.733
o Notas do tesouro nacional 7.933.274 | 27.222.342 - -135.155.616 | 17.425.398 | 20.171.071
e Letras do tesouro nacional 3.432.530| 6.356.409 - -1 9.788.939| 9.606.251| 6.411.446
Posicao vendida 2.184.682 | 1.184.344 - -| 3.369.026 | 3.769.134| 7.862.955
e Letras do tesouro nacional 2.184.682| 1.184.344 - -1 3.369.026 | 3.769.134 | 7.862.955
Subtotal 31.314.994 | 40.211.353 - -171.526.347 | 76.028.087 | 66.178.702
Aplicagbes em depdsitos interfinanceiros:
o Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 5.335.544 | 2.246.828 | 1.301.598 | 1.894.062 | 10.778.032 | 9.936.492 | 7.054.718
e Provisdes para perdas (715) (417) (121) - (1.253) (1.704) (1.386)
Subtotal 5.334.829 | 2.246.411| 1.301.477 | 1.894.062 | 10.776.779 | 9.934.788 | 7.053.332
Total em 31 de dezembro de 2011 36.649.823 | 42.457.764 | 1.301.477 | 1.894.062 | 82.303.126
% 44,5 51,6 1,6 2,3 100,0
Total em 30 de setembro de 2011 31.316.643 | 51.435.917 | 1.430.540 | 1.779.775 85.962.875
% 36,4 59,8 1,7 2,1 100,0
Total em 31 de dezembro de 2010 27.575.524 1 43.290.926 | 1.075.470 | 1.290.114 73.232.034
% 37,6 59,1 1,5 1,8 100,0

b) Receitas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez

Classificadas na demonstragdo do resultado como resultado de operagdes com titulos e valores

mobiliarios.

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Rendas de aplicagoes em operagdes compromissadas:

« Posi¢ao bancada

« Posigao financiada
* Posigao vendida
Subtotal

Rendas de aplicagées em depésitos interfinanceiros

Total (Nota 8h)

935.882
1.042.563
161.302
2.139.747
172.890
2.312.637

1.041.206
1.263.151
234.467
2.538.824
512.837
3.051.661

3.681.834
4.667.842
899.141
9.248.817
996.151
10.244.968

2.163.927
5.718.131
437.030
8.319.088
549.437
8.868.525
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8) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Apresentamos as informacgdes relativas a titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos:

a) Resumo da classificagao consolidada dos titulos e valores mobiliarios por segmentos de negécio e emissor

R$ mil
2011 2010
e (S:gg?t;aligz:;?é Mol Atglij;"aadses dezl:lzro % se:tsgr:sro % deg::mf)ro %
Titulos para negociagao 131.787.491 4.860.036 33.003.087 306.486 169.957.100 76,4 131.605.875 66,0 107.796.082 59,0
- Titulos publicos 99.618.172 3.118.369 8.751 252.541 102.997.833 46,3 71.219.378 35,7 48.208.884 26,4
- Titulos privados 31.250.482 1.741.667 483.591 53.945 33.529.685 15,1 29.772.322 15,0 26.237.150 14,3
- Instrumentos financeiros derivativos (1) 918.837 - - - 918.837 0,4 2.804.006 1,4 1.610.385 0,9
- Titulos vinculados aos produtos PGBL/VGBL - - 32.510.745 - 32.510.745 14,6 27.810.169 13,9 31.739.663 17,4
Titulos disponiveis para venda 17.518.219 1.561.547 1.542.453 40.505 20.662.724 9,3 36.669.578 18,4 45.379.185 24,8
- Titulos publicos 4.790.356 17.588 71.313 983 4.880.240 2,2 20.900.163 10,5 33.552.639 18,3
- Titulos privados 12.727.863 1.543.959 1.471.140 39.522 15.782.484 71 15.769.415 7,9 11.826.546 6,5
Titulos mantidos até o vencimento (4) 913.018 8.123.401 22.764.205 - 31.800.624 14,3 31.190.535 15,6 29.491.996 16,2
- Titulos publicos 913.018 8.093.381 22.354.493 - 31.360.892 14,1 30.752.274 15,4 29.021.428 15,9
- Titulos privados - 30.020 409.712 - 439.732 0,2 438.261 0,2 470.568 0,3
Subtotal 150.218.728 14.544.984 57.309.745 346.991 222.420.448 100,0 199.465.988 100,0 182.667.263 100,0
Operagdes compromissadas (2) 2.277.525 5.130.845 35.818.577 76.198 43.303.145 45.155.626 30.850.727
Total geral 152.496.253 19.675.829 93.128.322 423.189 265.723.593 244.621.614 213.517.990
- Titulos publicos 105.321.546 11.229.338 22.434.557 253.524 139.238.965 62,6 122.871.815 61,6 110.782.951 60,6
- Titulos privados 44.897.182 3.315.646 2.364.443 93.467 50.670.738 22,8 48.784.004 245 40.144.649 22,0
- Titulos vinculados aos produtos PGBL/VGBL - - 32.510.745 - 32.510.745 14,6 27.810.169 13,9 31.739.663 17,4
Subtotal 150.218.728 14.544.984 57.309.745 346.991 222.420.448 100,0 199.465.988 100,0 182.667.263 100,0
Operagdes compromissadas (2) 2.277.525 5.130.845 35.818.577 76.198 43.303.145 45.155.626 30.850.727
Total geral 152.496.253 19.675.829 93.128.322 423.189 265.723.593 244.621.614 213.517.990
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

b) Composicao da carteira consolidada por emissor

R$ mil
2011 2010
Titulos (3) 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
1a30 312180 | 1812360 | Acimade .L'Z'r‘ééﬂﬁl Vi:;’tge Ma";"‘95° %’21‘2233/ Ma’°:95° .L'Z'r‘ééﬂﬁl Ma’°:95°
dias dias dias 360 dias (‘;;’?;?l(o;l) atualizado mercado (‘;c)"(‘é??.;l) mercado (‘;;’?;?l(o;l) mercado

Titulos publicos 17.159.285 274.256 | 10.759.163 | 111.046.261 | 139.238.965 | 138.160.739 1.078.226 | 122.871.815 1.522.346 | 110.782.951 (143.380)
Letras financeiras do tesouro 227.890 153.096 242.375 7.113.634 7.736.995 7.735.598 1.397 | 7.486.986 (60.236) | 8.687.908 (12.395)
Letras do tesouro nacional - 69.799 | 10.012.124 | 43.886.144 53.968.067 | 53.321.638 646.429 | 43.598.975 907.920 | 34.924.429 (1569.657)
Notas do tesouro nacional 16.305.764 - 482.564 | 58.854.179 75.642.507 | 75.344.358 298.149 | 69.912.609 569.835 | 65.432.103 (53.936)
Titulos da divida externa brasileira 625.631 - 17.875 1.103.314 1.746.820 1.627.351 119.469 1.692.298 91.779 1.564.616 69.128
Moedas de privatizagéo - - - 81.328 81.328 68.409 12.919 82.397 13.285 87.658 13.807
Titulos de governos estrangeiros - 50.092 - - 50.092 50.097 (5) 88.465 9 71.004 4
Outros - 1.269 4.225 7.662 13.156 13.288 (132) 10.085 (246) 15.233 (331)
Titulos privados 13.493.397 1.606.113 3.438.276 32.132.952 50.670.738 51.949.366 | (1.278.628) | 48.784.004 | (1.504.278) | 40.144.649 (161.745)
Certificados de depdsito bancario 172.011 358.143 949.057 378.552 1.857.763 1.857.763 -|  1.970.071 - 1.724.058 -
Acdes 4.219.597 - - - 4.219.597 5.725.623 | (1.506.026) | 4.112.133 | (1.603.813) 4.097.694 (380.098)
Debéntures 33.929 237.806 1.579.110 | 21.463.582 23.314.427 | 23.377.701 (63.274) | 22.882.462 1.098 | 16.869.721 40.810
Notas promissorias 85.009 486.523 365.264 - 936.796 938.261 (1.465) 360.387 (3.204) 2.863.436 (4.114)
Titulos privados no exterior 84.061 - - 4.344.782 4.428.843 4.267.753 161.090 | 4.204.801 34.019 2.928.013 91.431
Instrumentos financeiros derivativos (1) 449.958 203.499 101.721 163.659 918.837 871.822 47.015| 2.804.006 (9.603) 1.610.385 78.556
Outros 8.448.832 320.142 443.124 5.782.377 14.994.475 | 14.910.443 84.032 | 12.450.144 77.225| 10.051.342 11.670
Titulos vinculados aos produtos
PGBL/VGBL 2.732.189 1.441.504 5.400.058 | 22.936.994 32.510.745| 32.510.745 -| 27.810.169 -| 31.739.663 -
Subtotal 33.384.871 3.321.873 | 19.597.497 | 166.116.207 | 222.420.448 | 222.620.850 (200.402) | 199.465.988 18.068 | 182.667.263 (305.125)
Operagdes compromissadas (2) 42.143.826 651.306 474.932 33.081 43.303.145 | 43.303.145 -| 45.155.626 -| 30.850.727 -
Hedge - fluxo de caixa (Nota 8g) - - - - - - (767.684) - (841.509) - 314.016
Total geral 75.528.697 | 3.973.179 | 20.072.429 | 166.149.288 | 265.723.593 | 265.923.995 (968.086) | 244.621.614 (823.441) | 213.517.990 8.891
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

c) Classificagido consolidada por categorias, prazos e segmentos de negdcio

I) Titulos para negociagido

R$ mil
2011 2010
Titulos (3) 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
. VELEED Valor de Marcacao VElErED Marcacao VELEED Marcacao
1a30 31a180 181 a 360 Acima de mercado/ mercado/ mercado/
dias dias dias 360 dias | contabil atu";f‘zt: 4o | mercado | contabil mereado | contabil |2
(5) (6) (7) (5) (6) (7) (5) (6) (7)

- Financeiras 23.710.652 1.466.667 | 12.149.172 | 94.461.000 | 131.787.491 | 130.968.116 819.375 | 100.237.598 984.853 | 72.442.708 (15.907)
Letras do tesouro nacional - 69.799 | 10.000.225| 43.067.390 | 53.137.414 | 52.505.936 631.478 | 31.888.077 693.972 | 24.983.122 (113.253)
Letras financeiras do tesouro 217.491 59.545 185.114 6.046.112 6.508.262 6.507.040 1.222 6.294.047 (53.606) 7.078.843 (11.528)
Certificados de deposito bancario 162.470 351.165 61.533 138.477 713.645 713.645 - 532.194 - 301.116 -
Instrumentos financeiros derivativos (1) 449.958 203.499 101.721 163.659 918.837 871.822 47.015 2.804.006 (9.603) 1.610.385 78.556
Debéntures 26.644 237.211 1.079.898 | 20.517.608 | 21.861.361 | 21.925.029 (63.668) | 21.464.492 (1.428) | 15.437.177 36.475
Notas promissorias 35.703 486.395 365.264 - 887.362 888.827 (1.465) 309.631 (3.203) 2.835.423 (4.114)
Titulos da divida externa brasileira 393 - 17.875 - 18.268 18.205 63 18.532 17) 29.714 1.648
Notas do tesouro nacional 15.770.030 - 677 | 24.125.145| 39.895.852 | 39.690.041 205.811| 31.670.923 362.068 | 14.534.892 (6.079)
Titulos privados no exterior 395 - - 55.045 55.440 54.941 499 42.370 900 36.800 1.242
Titulos de governos estrangeiros - 50.092 - - 50.092 50.097 (5) 88.465 9 71.004 4
Acgdes 173.186 - - - 173.186 174.733 (1.547) 142.571 (4.148) 155.552 1.470
Outros 6.874.382 8.961 336.865 347.564 7.567.772 7.567.800 (28) 4.982.290 91) 5.368.680 (328)
- Seguradoras e capitalizagdo 1.056.242 197.535 210.654 3.395.605 4.860.036 4.860.036 - 2.416.594 - 2.509.609 -
Letras financeiras do tesouro - 69.117 2.490 421.231 492.838 492.838 - 448.483 - 683.752 -
Letras do tesouro nacional - - 11.900 9.575 21.475 21.475 - 28.928 - 34.015 -
Certificados de depdsito bancario 1.445 5.624 194.571 108.900 310.540 310.540 - 284.335 - 456.750 -
Notas do tesouro nacional - - - 2.604.056 2.604.056 2.604.056 - 398.133 - 192.936 -
Acdes 3.797 - - - 3.797 3.797 - 2.888 - 3.433 -
Debéntures - - 1.693 5.823 7.516 7.516 - 7.517 - 9.079 -
Titulos privados no exterior 5.656 - - - 5.656 5.656 - 5.968 - 5.371 -
Outros 1.045.344 122.794 - 246.020 1.414.158 1.414.158 - 1.240.342 - 1.124.273 -
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

R$ mil
2011 2010
Titulos (3) 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
1a30 312180 | 181a360 | Acimade .XZ'JZL&’Z Vz'l:’;tge Ma’°:95° .XZ'JEZS& Ma’°:95° .XZ'JZL&’Z Ma"‘:‘-‘“
CLEY CL G Resas (csc;r&t;):lz_;l) atualizado mercado (cs‘))?‘ts??.;l) mercado (csc;rzée):lz_;l) mercado

- Previdéncia 3.136.667 1.441.504| 5.400.058 | 23.024.858 | 33.003.087 | 33.002.560 527 | 28.612.565 413 | 32.506.231 321
Notas do tesouro nacional - - - 8.751 8.751 8.224 527 48.790 413 63.254 321
Acdes 1.029 - - - 1.029 1.029 - 968 - 1.244 -
Titulos vinculados a produtos
PGBL/VGBL 2.732.189 1.441.504| 5.400.058 | 22.936.994 | 32.510.745| 32.510.745 -| 27.810.169 -| 31.739.663 -
Outros 403.449 - - 79.113 482.562 482.562 - 752.638 - 702.070 -
- Outras atividades 28.944 7.844 33.788 235.910 306.486 306.486 - 339.117 - 337.534 -
Letras financeiras do tesouro 10.400 3.700 15.150 202.012 231.262 231.262 - 243.697 - 253.020 -
Certificados de deposito bancario 2.196 1.355 3.981 6.673 14.205 14.205 - 6.808 - 12.889 -
Letras do tesouro nacional - - - 6.005 6.005 6.005 - 8.043 - 38.507 -
Debéntures - 595 955 4.261 5.811 5.811 - 7.157 - 8.782 -
Notas do tesouro nacional 11.546 - - 3.728 15.274 15.274 - 41.395 - 3.956 -
Outros 4.802 2.194 13.702 13.231 33.929 33.929 - 32.017 - 20.380 -
Subtotal 27.932.505 3.113.550 | 17.793.672 | 121.117.373 | 169.957.100 | 169.137.198 819.902 | 131.605.874 985.266 | 107.796.082 (15.586)
Operagdes compromissadas (2) 42.143.826 651.306 474.932 33.081 | 43.303.145| 43.303.145 -| 45.155.626 -| 30.850.727 -
Financeiras 2.315.759 4.795 32.927 242 2.353.723 2.353.723 - 2.576.221 - 1.738.036 -
Seguradoras e capitalizagdo 5.072.752 - 58.093 - 5.130.845 5.130.845 - 5.866.712 - 4.468.877 -
Previdéncia 34.755.315 646.511 383.912 32.839| 35.818.577 | 35.818.577 -] 36.712.693 -| 24.643.814 -
- PGBL/VGBL 34.659.209 646.511 383.912 32.839| 35722471 | 35.722.471 -| 34.677.879 -| 23.831.270 -
- Fundos 96.106 - - - 96.106 96.106 - 2.034.814 - 812.544 -
Total geral 70.076.331 3.764.856 | 18.268.604 | 121.150.454 | 213.260.245 | 212.440.343 819.902 | 176.761.500 985.266 | 138.646.809 (15.586)
Instrumentos financeiros derivativos
(passivo) (191.945) (183.418) (76.070) (283.138) (734.571) (532.467) (202.104) | (1.724.445) (88.291) (729.700) (9.413)
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

Il) Titulos disponiveis para venda

R$ mil
2011 2010
) 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
it ) ) Valor de - Valor de - Valor de -
1a30 31a180 181 a 360 Acima de mercado/ YElETe HEEEED mercado/ LB mercado/ AETEED
dias dias dias 360 dias contabil custo a contabil a contabil a
(5) (6) (7) atualizado mercado (5) (6) (7) mercado (5) (6) (7) mercado

- Financeiras 2.058.657 190.892 1.189.158 | 14.079.512 17.518.219 17.434.744 83.475| 33.596.070 324.549 | 41.563.031 8.796
Letras do tesouro nacional - - - 803.175 803.175 788.222 14.953 11.645.587 213.949 9.845.161 (46.404)
Titulos da divida externa brasileira 14.289 - - 801.247 815.536 696.130 119.406 782.632 91.794 720.031 67.480
Titulos privados no exterior 78.010 - - 4.289.737 4.367.747 4.207.156 160.591 4.156.463 33.119 2.885.842 90.189
Notas do tesouro nacional 524.189 - 356.000 1.790.511 2.670.700 2.578.891 91.809 7.892.227 207.354 22.430.659 (48.178)
Letras financeiras do tesouro - 3.303 39.622 371.827 414.752 414.844 (92) 402.305 (6.761) 364.392 (1.013)
Certificados de depdsito bancario 1.825 - 688.973 124.502 815.300 815.300 - 1.076.707 - 910.821 -
Debéntures - - 7.784 718.375 726.159 726.097 62 705.247 196 763.840 309
Acles 1.339.164 - - - 1.339.164 1.775.197 (436.033) 1.367.778 (339.266) 850.541 (94.636)
Moedas de privatizagdo - - - 81.328 81.328 68.409 12.919 82.397 13.285 87.658 13.807
Outros 101.180 187.589 96.779 5.098.810 5.484.358 5.364.498 119.860 5.484.727 110.879 2.704.086 27.242
- Seguradoras e capitalizagao 1.352.777 4.177 133.679 70.914 1.561.547 2.028.671 (467.124) 1.472.116 (554.875) 1.734.779 (101.063)
Letras financeiras do tesouro - 4177 - 13.411 17.588 17.588 - 19.284 - 18.437 5
Acdes 1.327.233 - - - 1.327.233 1.760.882 (433.649) 1.247.480 (528.909) 1.503.828 (88.383)
Debéntures 7.285 - 133.679 52.203 193.167 192.891 276 181.810 2.268 180.275 4.025
Outros 18.259 - - 5.300 23.559 57.310 (33.751) 23.542 (28.234) 32.239 (16.710)
- Previdéncia 1.390.460 13.254 - 138.739 1.542.453 2.180.081 (637.628) 1.555.222 (736.872) 1.908.267 (197.366)
Agoes 1.375.128 - - - 1.375.128 2.009.926 (634.798) 1.350.386 (731.491) 1.582.909 (198.643)
Letras financeiras do tesouro - 13.254 - 58.059 71.313 71.179 134 72.361 133 82.012 141
Debéntures - - - 80.680 80.680 80.623 57 77.976 60 - -
Outros 15.332 - - - 15.332 18.353 (3.021) 54.499 (5.574) 243.346 1.136
- Outras atividades 39.522 - - 983 40.505 39.532 973 46.170 - 173.108 94
Certificados de depdsito bancario 4.074 - - - 4.074 4.074 - 3.835 - 3.420 -
Letras financeiras do tesouro - - - 983 983 849 134 956 - 1.759 -
Outros 35.448 - - - 35.448 34.609 839 41.379 - 167.929 94
Subtotal 4.841.416 208.323 1.322.837 | 14.290.148 | 20.662.724 | 21.683.028 | (1.020.304) | 36.669.578 (967.198) | 45.379.185 (289.539)
Hedge - fluxo de caixa (Nota 8g) - - - - - - (767.684) - (841.509) - 314.016
Total geral (8) 4.841.416 208.323 1.322.837 | 14.290.148 | 20.662.724 | 21.683.028 | (1.787.988) | 36.669.578 | (1.808.707) | 45.379.185 24.477
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lll) Titulos mantidos até o vencimento

R$ mil
2011 2010

Titulos (3) 31 de dezembro 30 de setembro | 31 de dezembro

1a30 31a180 181 a 360 Acima de Valor de custo Valor de custo Valor de custo
dias dias dias 360 dias atualizado (5) (6) | atualizado (5) (6) | atualizado (5) (6)

Financeiras 610.950 - 302.068 913.018 891.133 814.870
Titulos da divida externa brasileira 610.950 - 302.068 913.018 891.133 814.870
Seguradoras e capitalizacdao - - 8.123.401 8.123.401 7.972.455 7.460.918
Debéntures - - 30.020 30.020 28.924 26.995
Notas do tesouro nacional - - 8.093.381 8.093.381 7.943.531 7.433.923
Previdéncia - 480.988 22.283.217 22.764.205 22.326.947 21.216.208
Debéntures - 355.101 54.611 409.712 409.337 443.573
Notas do tesouro nacional - 125.887 22.228.606 22.354.493 21.917.610 20.772.482
Letras financeiras do tesouro - - - - - 153
Total geral (4) 610.950 480.988 30.708.686 31.800.624 31.190.535 29.491.996
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

d) Composigdo das carteiras distribuidas pelas rubricas de publicagao

R$ mil
e 2011 2010

1230 | sade) | 1812360 | Acimade | 4 St | o stombro | do dezembro

B)G)(6)(7) | (3)(5)(6)(T) | (3)(5)(6)(7)

Carteira propria 61.328.183 3.693.179 10.608.830 90.673.192 166.303.384 | 154.500.370 135.190.856
Titulos de renda fixa 57.108.586 3.693.179 10.608.830 90.673.192 162.083.787 150.388.237 | 131.093.162
e Letras financeiras do tesouro 227.890 146.394 205.007 4.845.823 5.425.114 4.894.960 4.740.761
e Operagdes compromissadas (2) 42.143.826 651.306 474.932 33.081 43.303.145 45.155.626 30.850.727
o Notas do tesouro nacional 2.616.623 - 126.275 33.082.558 35.825.456 30.619.251 28.587.310
e Titulos da divida externa brasileira 609.450 - 17.875 35.752 663.077 489.036 48.756
e Certificados de depdsito bancario 172.011 358.143 949.057 378.552 1.857.763 1.970.071 1.724.058
e Letras do tesouro nacional - - 1.043.903 162.587 1.206.490 2.295.200 3.292.018
e Titulos privados no exterior 38.827 - - 1.944.224 1.983.051 1.362.381 239.134
e Debéntures 33.929 237.806 1.579.110 21.463.582 23.314.427 22.882.462 16.869.721
o Notas promissorias 85.009 486.523 365.264 - 936.796 360.387 2.863.436
e Titulos de governos estrangeiros - 50.092 - - 50.092 88.465 71.004
e Titulos vinculados aos produtos PGBL/VGBL 2.732.189 1.441.504 5.400.058 22.936.994 32.510.745 27.810.169 31.739.663
e Outros 8.448.832 321.411 447.349 5.790.039 15.007.631 12.460.229 10.066.574
Titulos de renda variavel 4.219.597 - - - 4.219.597 4.112.133 4.097.694
e Acoes de companhias abertas (proviséo técnica) 1.647.410 - - - 1.647.410 1.602.228 1.859.411
o AcOes de companhias abertas (outras) 2.572.187 - - - 2.572.187 2.509.905 2.238.283
Titulos vinculados 13.750.556 76.501 2.343.763 74.932.776 91.103.596 87.258.441 76.660.459
A compromisso de recompra 5.250.510 71.772 2.239.689 72.394.039 79.956.010 84.696.707 74.019.329
e Letras do tesouro nacional - 69.799 1.881.583 42.875.852 44.827.234 41.070.709 31.165.320
o Titulos da divida externa brasileira 16.181 - - 1.067.562 1.083.743 1.203.262 1.515.860
e Letras financeiras do tesouro - 1.973 1.817 278.446 282.236 300.774 1.804.477
o Notas do tesouro nacional 5.189.095 - 356.289 25.771.621 31.317.005 39.279.542 36.844.793
o Titulos privados no exterior 45.234 - - 2.400.558 2.445.792 2.842.420 2.688.879
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

R$ mil
e 2011 2010
1230 | 3ade0 | 181a30 | Admade | GG Cnulo | o setombro | do desombro
B)(5)(6)(7) | B)(5)(6)(7) | ()(5)(6)(7)

Ao Banco Central 8.500.046 - - - 8.500.046 1.901 -
e Letras do tesouro nacional - - - - - 1.901 -
o Notas do tesouro nacional 8.500.046 - - - 8.500.046 - -
Moedas de privatizagao - - - 81.328 81.328 82.397 87.658
A prestacao de garantias - 4.729 104.074 2.457.409 2.566.212 2.477.436 2.553.472
o Letras do tesouro nacional - - 68.523 485.071 553.594 223.022 467.091
o Letras financeiras do tesouro - 4.729 35.551 1.972.338 2.012.618 2.254.414 2.086.381
Instrumentos financeiros derivativos (1) 449.958 203.499 101.721 163.659 918.837 2.804.006 1.610.385
Titulos objeto de operacdes compromissadas de livre movimentagéao - - 7.018.115 379.661 7.397.776 58.797 56.290
e Letras do tesouro nacional - - 7.018.115 362.634 7.380.749 8.143 -
e Letras financeiras do tesouro - - - 17.027 17.027 36.838 56.290
e Notas do tesouro nacional - - - - - 13.816 -
Total geral 75.528.697 3.973.179 20.072.429 166.149.288 265.723.593 244.621.614 213.517.990
% 28,4 1,5 7,6 62,5 100,0 100,0 100,0

(1) Para efeito de comparabilidade com o critério adotado pela Circular n® 3.068/01 do Bacen e pela caracteristica dos titulos, estamos considerando os instrumentos financeiros derivativos, exceto aqueles

considerados como hedge de fluxo de caixa, na categoria “Titulos para Negociagao”;

(2) Referem-se a recursos de fundos de investimento e carteiras administradas aplicados em operagdes compromissadas com o Bradesco, cujos proprietarios sdo empresas controladas, incluidas nas

demonstragdes contabeis consolidadas;

(3) As aplicagdes em cotas de fundos de investimento foram distribuidas de acordo com os papéis que compdem suas carteiras, preservando a classificagdo da categoria dos fundos;
(4) Atendendo ao disposto no Artigo 8% da Circular n® 3.068/01 do Bacen, o Bradesco declara possuir capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria
mantidos até o vencimento. A capacidade financeira é evidenciada pela Nota 32a, na qual sdo demonstrados os vencimentos das operagdes ativas e passivas, com base em 31 de dezembro de 2011;
(5) Na distribuicao dos prazos, foram considerados os vencimentos dos papéis, independentemente de sua classificagdo contabil;
(6) A coluna reflete o valor contabil apdés a marcagdo a mercado, de acordo com o item (7), exceto para os papéis classificados em titulos mantidos até o vencimento, cujo valor de mercado é superior ao

valor de custo atualizado no montante de R$ 4.896.941 mil (30 de setembro de 2011 — R$ 4.403.399 mil e 31 de dezembro de 2010 - R$ 4.607.874 mil);

(7) O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado de acordo com a cotagéo de preco de mercado disponivel na data do balango. Se ndo houver cotacdo de precos de mercado disponivel,
os valores sdo estimados com base em cotagdes de distribuidores, modelos de precificagdo, modelos de cotagdes ou cotagdes de precos para instrumentos com caracteristicas semelhantes. No caso
das aplicagdes em fundos de investimento, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas; e

(8) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foram realizadas perdas que n&o temporarias no valor de R$ 515 mil (2010 — R$ 541 mil), no 4° trimestre de 2011 - R$ 394 mil e no 3° trimestre de 2011,

n&o foram realizadas perdas que néo temporarias para os titulos classificados na categoria de disponiveis para venda.
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e) Instrumentos financeiros derivativos

O Bradesco participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos, registrados em
contas patrimoniais e de compensagdo, que se destinam a atender necessidades préprias para
administrar sua exposic¢ao global, bem como para atender as solicita¢cdes de seus clientes, no sentido
de administrar suas exposi¢coes. Essas operagbes envolvem uma variedade de derivativos, inclusive
swaps de taxas de juros, swaps de moeda, futuros e opgbes. A politica de gestdo de riscos do
Bradesco é fundamentada na utilizagdo de instrumentos financeiros derivativos com o objetivo,
predominantemente, de mitigar os riscos decorrentes das operagdes efetuadas pelo Bradesco e
empresas controladas.

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de negociagao e disponivel para venda,
bem como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balango patrimonial
consolidado pelo seu valor justo estimado. O valor justo, geralmente, baseia-se em cotagbes de
precos de mercado ou cotagdes de pregos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas
semelhantes. Se esses pregos de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores justos sao
baseados em cotagbes de operadores de mercado, modelos de precificagdo, fluxo de caixa
descontado ou técnicas similares, para as quais a determinagao do valor justo pode exigir julgamento
ou estimativa significativa por parte da Administragao.

Para instrumentos financeiros derivativos, cotagdes de preco de mercado sdo usadas para determinar
o valor justo destes instrumentos. O valor justo dos swaps é determinado utilizando técnicas de
modelagem de fluxo de caixa descontado que usam curvas de rendimento, refletindo os fatores de
risco adequados. As informagdes para construir as curvas de rendimento sdo obtidas, principalmente,
na Bolsa de Mercadoria e Futuros - BM&FBOVESPA (BM&FBOVESPA) e no mercado secundario
doméstico e internacional. Estas curvas de rendimento s&o utilizadas para determinar o valor justo
dos swaps de moeda, de taxa de juros e swaps com outros fatores de risco. O valor justo dos
contratos a termo e de futuros também é determinado com base em cotagdes de pregos de mercado
para derivativos negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para
swaps. O valor justo dos instrumentos derivativos de crédito € determinado com base em cotagdes de
precos de mercado ou obtido junto a entidades especializadas. O valor justo das opgbes é
determinado com base em modelos matematicos, tais como Black & Scholes, usando curvas de
rendimento, volatilidades implicitas e o valor justo do ativo correspondente. Os pregos atuais de
mercado sdo usados para precificar as volatilidades.

Os instrumentos financeiros derivativos no Brasil referem-se, substancialmente, a operagbes de
swaps e futuros, sendo registradas na Camara de Custddia e Liquidagcdo — CETIP (CETIP) e na
BM&FBOVESPA.

As operagdes envolvendo contratos futuros de indices e moedas séo efetuadas pela Administragéo,
no sentido de protecao das exposi¢des globais da Instituicdo e nas operagdes para atendimento das
necessidades dos clientes do Bradesco.

Os instrumentos financeiros derivativos realizados no exterior referem-se a operagbes de swaps,

termo, opgdes, crédito e futuros efetuadas, substancialmente, nas Bolsas de Chicago e Nova York,
bem como mercado de balcao.
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I) Valor dos instrumentos financeiros derivativos registrados em contas patrimoniais e de

compensacao

R$ mil

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Valor global | Valor liquido | Valor global | Valor liquido | Valor global | Valor liquido
Contratos futuros
Compromissos de compra: 35.703.264 13.885.590 6.764.620
-Mercado interfinanceiro 34.165.295 - 9.859.303 - 3.936.872 -
-Moeda estrangeira 1.533.988 - 4.026.287 - 2.827.748 -
-Outros 3.981 - - - - -
Compromissos de venda: 187.973.450 191.145.519 177.760.310
-Mercado interfinanceiro (1) 163.804.962 129.639.667 169.549.948 159.690.645 159.915.878 155.979.006
-Moeda estrangeira (2) 23.057.379 21.523.391 20.299.719 16.273.432 17.844.432 15.016.684
-Outros 1.111.109 1.107.128 1.295.852 1.295.852 - -
Contratos de opgoes
Compromissos de compra: 10.484.119 91.244.797 85.409.928
- Mercado interfinanceiro 9.450.380 - 90.465.381 - 84.652.580 -
- Moeda estrangeira 577.532 - 124.066 54.570 82.119 -
- Outros 456.207 - 655.350 - 675.229 16.192
Compromissos de venda: 12.759.567 93.502.836 86.308.930
- Mercado interfinanceiro 10.949.600 1.499.220 91.940.800 1.475.419 85.443.870 791.290
- Moeda estrangeira 1.031.848 454.316 69.496 - 206.023 123.904
- Outros 778.119 321.912 1.492.540 837.190 659.037 -
Contratos a termo
Compromissos de compra: 12.566.157 11.096.520 5.109.643
- Moeda estrangeira 12.559.145 3.193.990 10.558.527 1.929.248 5.091.958 -
- Outros 7.012 - 537.993 153.235 17.685 -
Compromissos de venda: 9.450.982 9.014.037 6.165.612
- Moeda estrangeira 9.365.155 - 8.629.279 - 6.046.744 954.786
- Outros 85.827 78.815 384.758 - 118.868 101.183
Contratos de swap
Posicgao ativa: 25.757.771 23.477.837 17.020.121
- Mercado interfinanceiro 4.163.108 - 3.329.522 - 2.662.419 -
- Prefixados 2.041.498 157.875 609.368 - 681.274 28.412
- Moeda estrangeira (3) 16.220.132 1.027.138 16.394.122 4.393.336 11.102.853 4.102.651
- Taxa referencial - TR 15.000 - 15.000 - 928.413 -
- Selic 21.825 8.347 24.681 11.269 49.476 15.577
- IGP-M 1.882.086 1.352.515 1.888.833 1.430.773 1.148.311 975.489
- Outros 1.414.122 764.722 1.216.311 724.031 447.375 25.699
Posigao passiva: 25.654.793 22.523.286 15.932.852
- Mercado interfinanceiro 6.136.153 1.973.045 7.298.960 3.969.438 6.423.864 3.761.445
- Prefixados 1.883.623 - 993.630 384.262 652.862 -
- Moeda estrangeira (3) 15.192.994 - 12.000.786 - 7.000.202 -
- Taxa referencial - TR 1.249.574 1.234.574 1.266.158 1.251.158 1.227.527 299.114
- Selic 13.478 - 13.412 - 33.899 -
- IGP-M 529.571 - 458.060 - 172.822 -
- Outros 649.400 - 492.280 - 421.676 -

Nos derivativos, estdo incluidas as operagdes venciveis em D+1.

(1) Inclui hedge de fluxo de caixa para protegdo de captagdes referenciadas ao CDI, no valor de R$ 78.444.107 mil (30 de setembro de
2011 — R$ 76.368.739 mil e 31 de dezembro de 2010 - R$ 78.103.695 mil) (Nota 8g);
(2) Inclui hedge especifico para protegdo dos investimentos no exterior, os quais totalizam R$ 20.318.716 mil (30 de setembro de 2011
— R$ 19.994.041 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 17.512.203 mil); e
(3) Inclui operagdes de derivativos de créditos (Nota 8f).

O Bradesco, com objetivo de obter maior garantia de liquidagdo nas operagdes com instituigdes
financeiras e clientes, estabelece acordos de compensagéao e liquidagao de obrigagbes no ambito do
Sistema Financeiro Nacional, em conformidade com a Resolucéo n® 3.263/05 do CMN.
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Il) Composigao dos instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos), demonstrada pelo seu valor de custo atualizado e valor de mercado

R$ mil
2011 2010
31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
Custo Ajuste a valor Valor de Custo Ajuste a valor Valor de Custo Ajuste a valor Valor de
atualizado de mercado mercado atualizado de mercado mercado atualizado de mercado mercado
Ajuste a receber - swap 507.256 49.317 556.573 1.390.247 8.001 1.398.248 1.262.887 71.101 1.333.988
Compras a termo a receber 315.438 - 315.438 1.116.804 - 1.116.804 2.810 - 2.810
Vendas a termo a receber 37.677 11 37.688 279.345 - 279.345 213.684 432 214.116
Prémios de opgdes a exercer 11.451 (2.313) 9.138 27.213 (17.604) 9.609 52.448 7.023 59.471
Total do ativo 871.822 47.015 918.837 2.813.609 (9.603) 2.804.006 1.531.829 78.556 1.610.385
Ajuste a pagar - swap (234.857) (218.738) (453.595) (317.472) (126.225) (443.697) (232.481) (14.238) (246.719)
Compras a termo a pagar (19.288) - (19.288) (548.116) - (548.116) (271.865) - (271.865)
Vendas a termo a pagar (224.816) (11) (224.827) (682.456) - (682.456) (106.485) (432) (106.917)
Prémios de opgdes lancadas (53.506) 16.645 (36.861) (88.110) 37.934 (50.176) (109.456) 5.257 (104.199)
Total do passivo (532.467) (202.104) (734.571) (1.636.154) (88.291) (1.724.445) (720.287) (9.413) (729.700)
lll) Contratos futuros, de opgoes, de termo e de swap — (Notional)
R$ mil
2011 2010
1a90 91 a 180 181 a 360 Acima de Total em 31 Total em 30 Total em 31
dias dias dias 360 dias de dezembro de setembro de dezembro

Contratos futuros 83.157.170 29.199.021 19.314.151 92.006.372 223.676.714 205.031.109 184.524.930
Contratos de opgdes 21.745.002 938.423 421.776 138.485 23.243.686 184.747.633 171.718.858
Contratos a termo 14.200.563 2.611.250 1.727.328 3.477.998 22.017.139 20.110.557 11.275.255
Contratos de swap 5.635.653 2.622.459 3.578.990 13.364.096 25.201.198 22.079.589 15.686.133
Total em 31 de dezembro de 2011 124.738.388 35.371.153 25.042.245 108.986.951 294.138.737
Total em 30 de setembro de 2011 233.986.408 81.035.751 27.167.166 89.779.563 431.968.888
Total em 31 de dezembro de 2010 178.753.532 99.258.818 19.245.027 85.947.799 383.205.176
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IV)Tipos de margem oferecida em garantia para
representados, basicamente, por contratos futuros

instrumentos financeiros derivativos

R$ mil

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Titulos publicos

Notas do tesouro nacional 141.645 718.825 1.942.300
Letras financeiras do tesouro 33.133 32.265 29.650
Letras do tesouro nacional 4.790.325 3.972.455 2.606.763
Total 4.965.103 4.723.545 4.578.713
V) Valores das receitas e das despesas liquidas
R$ mil
2011 2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Contratos de swap (286.998) (579.514) (372.658) 369.165
Contratos a termo (272.629) 550.801 (2.308) (46.395)
Contratos de opgdes 2.304 18.915 20.868 15.938
Contratos futuros 279.004 (1.151.758) 72.793 1.544.445
Variacdo cambial de investimentos no exterior 78.029 520.736 (387.768) (911.907)
Total (200.290) (640.820) (669.073) 971.246

Vl) Valores globais dos instrumentos financeiros derivativos, separados por local de negociagao e

contrapartes
R$ mil
2011 2010

31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro

CETIP (balcéo) 26.774.362 24.377.441 7.341.345
BM&FBOVESPA (bolsa) 244.791.624 384.778.750 364.515.891
Exterior (balcdo) (1) 22.411.041 19.034.665 8.344.788
Exterior (bolsa) (1) 161.710 3.778.032 3.003.152
Total 294.138.737 431.968.888 383.205.176

(1) Compreendem operagdes realizadas nas Bolsas de Chicago e Nova York e no mercado de balcéo.

As contrapartes, em 31 de dezembro de 2011, estdo distribuidas em pessoas juridicas com 94%,
instituicdes financeiras com 5% e pessoas fisicas/outras com 1%.
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f) Derivativos de crédito (Credit Default Swap — CDS)

Representam, de forma geral, um contrato bilateral no qual uma das contrapartes compra protegdo contra um risco de crédito de um determinado
instrumento financeiro (o risco é transferido). A contraparte que vende a protegao recebe uma remuneragédo que, normalmente, sera paga de forma linear ao

longo da vigéncia da operagéo.

No caso de um evento de crédito (“default”), a contraparte que comprou a protegao recebera um pagamento, cujo objetivo € compensar a perda de valor no

instrumento financeiro. Nesse caso, a contraparte que vende a protecdo, normalmente, recebera o ativo objeto em troca do referido pagamento.

R$ mil

Valor de risco de crédito

Efeito no calculo do patriménio liquido exigido

2011

2010

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Transferido

Swaps de créditos cujos ativos subjacentes séo:

e Titulos e valores mobiliarios - Titulo da divida publica brasileira
e Derivativos com empresas

Recebido

Swaps de créditos cujos ativos subjacentes séo:

eTitulos e valores mobiliarios - Titulo da divida publica brasileira
e Derivativos com empresas

Total

Margem depositada

(543.982)
(3.752)

778.457
5.627
236.350
4.690

(537.776)
(3.709)

751.032
5.563
215.110
7.551

(483.198)
(3.332)

591.501

13.330
118.301
181.442

(206)

619
413

(204)

612
408

(183)

1.466
1.283

O Bradesco realiza operagdes envolvendo derivativos de crédito com o objetivo de maximizar a gestdo de sua exposigdo ao risco e de seus ativos. Os
contratos relativos as operagdes de derivativos de crédito acima descritos possuem vencimentos diversos até 2013. A marcagdo a mercado das taxas de
protegdo que remunera a contraparte receptora do risco totaliza R$ 826 mil (30 de setembro de 2011 - R$ (1.010) mil e 31 de dezembro de 2010 - R$ 1.712
mil). Durante o periodo ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previstos nos contratos.
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dg) Hedge de fluxo de caixa

O Bradesco constituiu hedge com o objetivo de proteger o fluxo de caixa de pagamentos de juros
das captagcées em CDB referente ao risco de taxa de juros variavel do CDI, representados pelas
variagdes do DI Cetip, tornando o fluxo de caixa prefixado.

O Bradesco negocia contratos de DI Futuro na BM&FBOVESPA, desde 2009, com a finalidade de
hedge contabil, tendo como objeto de hedge as captagbes referenciadas ao DI, sendo:

R$ mil

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

DI Futuro com vencimentos entre os anos de 2012 e 2017
Captagdes referenciadas ao CDI
Ajuste a mercado registrado no patriménio liquido (1)

Valor de mercado néo efetivo registrado em resultado

78.444.107
77.124.691
(767.684)
29

76.368.739
75.127.294
(841.509)
(32)

78.103.695
77.842.445
314.016

19

(1) O ajuste no patrimdnio liquido é de R$ (460.610) mil, liquido dos efeitos tributarios (30 de setembro de 2011 - R$ (504.905) mil e

31 de dezembro de 2010 — R$ 188.410 mil).

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular

n® 3.082/02 do Bacen.

h) Resultado com titulos e valores mobiliarios, resultado financeiro de seguros, previdéncia e
capitalizagao e instrumentos financeiros derivativos

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Titulos de renda fixa

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (Nota 7b)

Titulos de renda variavel

Subtotal

Resultado financeiro de seguros, previdéncia e capitalizacdo

Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 8e V)

Total

4.332.293
2.312.637

(40.411)
6.604.519
2.847.640

(200.290)
9.251.869

5.448.234
3.051.661

1.809
8.501.704
2.386.598

(640.820)
10.247.482

16.019.737
10.244.968

(29.751)
26.234.954
10.194.307

(669.073)
35.760.188

8.079.762
8.868.525
12.583
16.960.870
9.326.041

971.246
27.258.157
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9)

a) Créditos vinculados

RELAGOES INTERFINANCEIRAS — CREDITOS VINCULADOS

R$ mil

2011

2010

Remuneragao

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Compulsério sobre depositos a vista
Compulsério sobre depositos de poupanca
Compulsério sobre depositos a prazo
Recolhimento recursos crédito rural (1)
Compulsério adicional

e Depodsitos de poupanga

e Depésitos a vista

e Depoésitos a prazo (2)

Créditos vinculados ao SFH

Recursos do crédito rural

Total

nao remunerado
indice da poupanca
taxa selic

nao remunerado

taxa selic

taxa referencial — TR + juros

nao remunerado

9.589.871
11.792.136
20.876.003
28.952.747

5.895.100

4.241.791
18.815.856

531.923
578

71.743.258

6.624.826
11.295.694
22.797.819
28.989.607

5.647.847

3.890.236
19.451.524

523.012
578

70.231.536

10.944.382
10.755.153
17.395.554
39.722
26.062.208
5.377.577
4.732.221
15.952.410
507.704
578
65.705.301

(1) Em agosto de 2011, ocorreu a devolugdo dos recursos do crédito rural, recolhidos ao Bacen, conforme Circular n® 3.460/09; e
(2) Para maiores informacdes sobre as novas regras do compulsério sobre recursos a prazo, vide Nota 35c.

b) Resultado das aplicag6es compulsoérias

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Créditos vinculados ao Bacen (depdésito compulsério)

Créditos vinculados ao SFH

Total

1.552.690
7.445
1.560.135

1.702.408
7.656
1.710.064

6.112.350
29.496

6.141.846

2.878.975
26.078
2.905.053
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10) OPERAGOES DE CREDITO

Apresentamos as informagdes relativas as operagbes de crédito, que incluem adiantamentos sobre contratos de cambio, operagbes de arrendamento
mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito:

a) Modalidades e prazos

R$ mil
Curso normal
2011 2010
1a30 31a60 61a 90 912180 | 181a360 | Acimade | Totalem3t | , Totalem30 | ,, | Totalem31 | ,
dias dias dias dias dias 360 dias de dezembro| de setembro | | de dezembro |
(A) t (A) b (A) t

Empréstimos e titulos descontados (1) 18.223.121 | 13.099.081 8.603.768 | 13.561.397 | 16.021.765| 47.045.786 | 116.554.918 38,6 | 113.704.380 | 39,1| 100.887.349 | 38,8
Financiamentos 3.458.831 3.283.161 3.371.570 8.877.998 | 13.676.863 | 54.439.835| 87.108.258 | 28,8 83.382.856 | 28,7 69.399.287 | 26,7
Financiamentos rurais e agroindustriais 619.895 602.602 571.727 2.135.212 4.882.484 6.383.367 15.195.287 5,0 15.133.936 5,2 13.380.273 5,1
Subtotal 22.301.847 | 16.984.844 | 12.547.065 | 24.574.607 | 34.581.112 | 107.868.988 | 218.858.463 72,4 | 212.221.172| 73,0 | 183.666.909 | 70,6
Operagodes de arrendamento mercantil 608.330 504.235 477.591 1.324.008 2.261.918 4.824.802 10.000.884 3,3 10.867.448 3,7 14.057.847 54
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 855.107 759.672 889.705 2.391.463 1.317.544 - 6.213.491 21 6.168.459 21 4.164.193 1,6
Subtotal 23.765.284 | 18.248.751 | 13.914.361 | 28.290.078 | 38.160.574 | 112.693.790 | 235.072.838 77,8 | 229.257.079 78,8 | 201.888.949 77,6
Outros créditos (3) 4.868.241 3.080.909 1.460.120 2.409.613 1.719.485 119.777 13.658.145 4,5 12.416.852 4,3 12.843.223 5,0
Total das operagdes de crédito 28.633.525 | 21.329.660 | 15.374.481 | 30.699.691 | 39.880.059 | 112.813.567 | 248.730.983 82,3 | 241.673.931 83,1 | 214.732.172 | 82,6
Avais e fiancas (4) 1.886.035 626.051 901.557 2.967.507 3.972.583 38.125.623 48.479.356 16,1 44.388.714 | 153 40.765.971 15,7
Cessao de créditos (5) 34.487 33.093 31.780 86.979 138.912 190.847 516.098 0,2 444.788 0,2 416.193 0,1
Cessao de créditos — certificado de recebiveis
imobiliarios 20.367 20.366 20.365 58.612 87.473 294.090 501.273 0,2 524.473 0,2 598.263 0,2
Coobrigagdes em cessdes de crédito - rural (4) - - - - - 129.540 129.540 - 141.618 - 140.765 0,1
Créditos abertos para importagéo (4) 208.106 93.275 84.750 653.122 200.368 460.720 1.700.341 0,6 1.865.374 0,6 1.465.018 0,6
Créditos de exportacéo confirmados (4) 20.100 5.955 2.536 3.166 8.345 13.775 53.877 - 80.310 - 36.271 -
Aquisigao de recebiveis — cartées de crédito 500.595 223.255 159.031 413.795 468.547 113.289 1.878.512 0,6 1.619.206 0,6 1.832.999 0,7
Total geral em 31 de dezembro de 2011 31.303.215 | 22.331.655 | 16.574.500 | 34.882.872 | 44.756.287 | 152.141.451 | 301.989.980 | 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 28.670.795 | 22.978.989 | 18.032.202 | 31.851.016 | 43.387.566 | 145.817.846 290.738.414 | 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 28.755.302 | 19.500.362 | 13.872.119 | 30.141.797 | 39.403.023 | 128.315.049 259.987.652 | 100,0
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

R$ mil
Curso anormal
Parcelas vencidas
2011 2010
1a30 31260 612 90 912180 1812540 "Totalem 31 o Total em 30 o Total em 31 o
dias dias dias dias dias de dezembro (é’ de setembro (é’ de dezembro (é’
(B) (B) (B)

Empréstimos e titulos descontados (1) 902.750 826.388 868.450 1.677.620 2.404.820 6.680.028 84,3 6.506.562 84,9 5.293.765 81,1
Financiamentos 213.068 153.725 91.121 172.838 157.041 787.793 10,0 700.644 9,1 636.073 9,8
Financiamentos rurais e agroindustriais 19.304 14.620 17.769 22.761 17.432 91.886 1,2 101.064 1,3 109.583 1,7
Subtotal 1.135.122 994.733 977.340 1.873.219 2.579.293 7.559.707 95,5 7.308.270 95,3 6.039.421 92,6
Operagdes de arrendamento mercantil 74.630 57.215 32.244 62.945 53.020 280.054 3,5 288.600 3,8 412.313 6,3
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 3.282 6.520 2.299 6.403 3.477 21.981 0,3 17.018 0,2 24.805 0,4
Subtotal 1.213.034 1.058.468 1.011.883 1.942.567 2.635.790 7.861.742 99,3 7.613.888 99,3 6.476.539 99,3
Outros créditos (3) 3.758 5.683 652 7.909 34.627 52.629 0,7 54.499 0,7 45.225 0,7
Total geral em 31 de dezembro de 2011 1.216.792 1.064.151 1.012.535 1.950.476 2.670.417 7.914.371 100,0

Total geral em 30 de setembro de 2011 1.191.732 1.072.227 905.433 1.872.180 2.626.815 7.668.387 | 100,0

Total geral em 31 de dezembro de 2010 978.467 922.163 870.522 1.533.757 2.216.855 6.521.764 | 100,0
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

R$ mil
Curso anormal
Parcelas vincendas
2011 2010
1 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 360 Acima. de [ Totalem 31 o Total em 30 o Total em 31 o
dias dias dias dias dias 360 dias | ge dezembro - de setembro % | de dezembro -
() (® () (6 () (®

Empréstimos e titulos descontados (1) 485.455 454,283 381.433 863.707 | 1.273.040 | 2.826.546 6.284.464 52,2 5.672.353 50,9 4.134.487 44,1
Financiamentos 186.289 184.851 177.519 481.565 820.778 | 2.402.334 4.253.336 35,4 3.868.180 34,8 3.010.859 32,2
Financiamentos rurais e agroindustriais 5.382 1.187 1.046 10.130 22.604 171.560 211.909 1,8 200.153 1,8 314.295 3,3
Subtotal 677.126 640.321 559.998 | 1.355.402 | 2.116.422 | 5.400.440 10.749.709 89,4 9.740.686 87,5 7.459.641 79,6
Operagdes de arrendamento mercantil 68.402 63.661 61.024 170.575 304.087 602.150 1.269.899 10,6 1.385.658 12,5 1.895.783 20,3
Subtotal 745.528 703.982 621.022 | 1.525.977 | 2.420.509 | 6.002.590 12.019.608 | 100,0 11.126.344 | 100,0 9.355.424 99,9
Outros créditos (3) 401 265 229 660 685 663 2.903 - 2.493 - 4617 0,1
Total geral em 31 de dezembro de 2011 745.929 704.247 621.251 | 1.526.637 | 2.421.194 | 6.003.253 12.022.511 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 787.944 666.435 590.780 | 1.425.819 | 2.221.497 | 5.436.362 11.128.837 | 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 573.765 584.971 468.722 | 1.210.396 | 1.923.779 | 4.598.408 9.360.041 100,0

—

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011




Demonstragdes Contabeis, Relatdrio dos Auditores Independentes, Resumo do Relatério do Comité de Auditoria e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

R$ mil
Total geral
2011 2010
Total em 31 de dezembro % Total em 30 de setembro % Total em 31 de dezembro %
(A+B+C) (6, (A+B+C) (6 (A+B+C) (6,

Empréstimos e titulos descontados (1) 129.519.410 40,2 125.883.295 40,8 110.315.601 40,0
Financiamentos 92.149.387 28,6 87.951.680 28,4 73.046.219 26,5
Financiamentos rurais e agroindustriais 15.499.082 4,8 15.435.153 5,0 13.804.151 5,0
Subtotal 237.167.879 73,6 229.270.128 74,2 197.165.971 71,5
Operagbes de arrendamento mercantil 11.550.837 3,6 12.541.706 4.1 16.365.943 59
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 6.235.472 1,9 6.185.477 2,0 4.188.998 1,5
Subtotal 254.954.188 79,1 247.997.311 80,3 217.720.912 78,9
Outros créditos (3) 13.713.677 43 12.473.844 4,0 12.893.065 47
Total das operagdes de crédito 268.667.865 83,4 260.471.155 84,3 230.613.977 83,6
Avais e fiangas (4) 48.479.356 15,1 44.388.714 14,3 40.765.971 14,8
Cessao de créditos (5) 516.098 0,2 444,788 0,1 416.193 0,1
Cesséo de créditos — certificado de recebiveis imobiliarios 501.273 0,2 524.473 0,2 598.263 0,2
Coobrigacdes em cessdes de crédito — rural (4) 129.540 - 141.618 - 140.765 0,1
Créditos abertos para importacéo (4) 1.700.341 0,5 1.865.374 0,6 1.465.018 0,5
Créditos de exportagdo confirmados (4) 53.877 - 80.310 - 36.271 -
Aquisicao de recebiveis — cartées de crédito 1.878.512 0,6 1.619.206 0,5 1.832.999 0,7
Total geral em 31 de dezembro de 2011 321.926.862 100,0

Total geral em 30 de setembro de 2011 309.535.638 100,0

Total geral em 31 de dezembro de 2010 275.869.457 100,0

(1) Inclui os empréstimos de operagdes com cartdes de crédito e operagdes de antecipagdo de recebiveis de cartdes de crédito, no montante de R$ 17.318.897 mil (30 de setembro de 2011 —

R$ 17.110.437 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 14.864.643 mil);

(2) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estéo classificados como redutor da rubrica “Outras Obrigagdes”;
(3) A rubrica “Outros Créditos” compreende créditos por avais e fiancas honrados, devedores por compra de valores e bens, titulos e créditos a receber, rendas a receber sobre contratos de cambio,
créditos decorrentes de contratos de exportagdo e créditos a receber relativos a cartdes de crédito (compras a vista e parcelado lojistas), no montante de R$ 12.968.079 mil (30 de setembro de 2011 —

R$ 11.686.662 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 11.559.248 mil);

(4) Registrados em contas de compensacao;

(5) Valor da cesséao de crédito atualizado até 31 de dezembro de 2011, 30 de setembro de 2011 e 31 de dezembro de 2010, respectivamente, liquido das parcelas recebidas; e
(6) Relacéo entre modalidade e o total da carteira de crédito, incluindo avais e fiancas, cessao de créditos e aquisi¢do de recebiveis.
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

b) Modalidades e niveis de risco

R$ mil
Niveis de risco
2011 2010
AA A B c D E F G H Total % Total % Total %
em 31 de a em 30 de a em 31 de (
dezembro setembro dezembro
Empréstimos e
titulos descontados 28.250.204 | 51.890.600 | 9.944.173 |23.859.355 | 3.836.820 | 1.755.591 | 1.286.563 | 1.327.376 | 7.368.728 | 129.519.410 | 48,2 | 125.883.295 | 48,3 | 110.315.601 47,8
Financiamentos 17.113.922 | 38.359.436 | 22.497.228 |10.809.142 | 1.042.139 430.849 | 341.483| 278.189|1.276.999 | 92.149.387 | 34,3| 87.951.680| 33,8| 73.046.219| 31,7
Financiamentos
rurais e
agroindustriais 2.015.197 3.348.639 | 4.134.570 | 5.318.702 347.746 72.505 184.613 26.867 50.243 | 15.499.082 58| 15.435.153 59| 13.804.151 6,0
Subtotal 47.379.323 | 93.598.675 | 36.575.971 | 39.987.199 | 5.226.705 | 2.258.945 | 1.812.659 | 1.632.432 | 8.695.970 | 237.167.879 | 88,3 | 229.270.128 | 88,0 | 197.165.971 85,5
Operagdes de
arrendamento
mercantil 113.177 3.367.006 | 1.786.177 | 4.885.289 445.342 155.512 119.219 107.873 | 571.242| 11.550.837 4,3| 12.541.706 48| 16.365.943 71
Adiantamentos sobre
contratos de cambio
(2) 3.312.548 1.258.936 960.892 614.723 57.072 1.131 5.168 2.563 22.439 6.235.472 2,3 6.185.477 24 4.188.998 1,8
Subtotal 50.805.048 | 98.224.617 | 39.323.040 [45.487.211 | 5.729.119 | 2.415.588 | 1.937.046 | 1.742.868 | 9.289.651 | 254.954.188 | 94,9 | 247.997.311 95,2 | 217.720.912 | 94,4
Outros créditos 244.751 | 10.134.856 386.394 | 2.419.248 117.968 36.098 26.373 19.996 | 327.993 | 13.713.677 51| 12.473.844 48| 12.893.065 5,6
Total geral em 31
de dezembro de
2011 51.049.799 | 108.359.473 | 39.709.434 |47.906.459 | 5.847.087 | 2.451.686 | 1.963.419 | 1.762.864 | 9.617.644 | 268.667.865 | 100,0
% 19,0 40,3 14,8 17,8 2,2 0,9 0,7 0,7 3,6 100,00
Total geral em 30
de setembro de
2011 48.136.991 | 108.058.101 | 23.433.936 |60.607.430 | 5.267.690 | 2.304.896 | 1.849.241 | 1.555.410 | 9.257.460 260.471.155 | 100,0
% 18,5 41,5 9,0 23,3 2,0 0,9 0,7 0,6 3,5 100,0
Total geral em 31
de dezembro de
2010 39.935.375 | 99.774.282 | 22.110.084 | 51.409.501 | 4.285.133 | 1.824.257 | 1.652.872 | 1.329.007 | 8.293.466 230.613.977 | 100,0
% 17,3 43,3 9,6 22,3 1,9 0,8 0,6 0,6 3,6 100,0

(1) Relagao entre a modalidade e o total da carteira de crédito sem avais e fiangas, cess&o de créditos e aquisigdo de recebiveis, coobrigagdes e cessdo de créditos- rural; e

(2) Nota 11a.
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

c) Faixas de vencimentos e niveis de risco

R$ mil
Niveis de risco
Operagoes em curso anormal
2011 2010
B C D E F G H Total % Total % Total %
em 31 de K em 30 de K em 31 de 0
dezembro setembro dezembro
Parcelas
vincendas 1.717.600 | 2.518.548 | 1.860.865| 1.167.323 865.560 776.279 | 3.116.336 | 12.022.511 | 100,0 | 11.128.837 | 100,0 9.360.041 | 100,0
1a30 126.762 202.900 103.203 61.844 40.729 39.696 170.795 745.929 6,2 787.944 71 573.765 6,1
31a60 113.753 177.432 91.738 56.352 42.857 40.037 182.078 704.247 5,9 666.435 6,0 584.971 6,2
61a 90 97.684 143.296 83.314 51.803 39.641 36.963 168.550 621.251 52 590.780 53 468.722 5,0
91 a 180 217.043 334.024 212.087 134.955 100.667 95.742 432.119 1.526.637 | 12,7 1425819 | 12,8 1.210.396 | 12,9
181 a 360 340.738 512.502 350.721 218.460 163.278 155.913 679.582 2421194 | 20,1 2.221.497| 20,0 1.923.779 | 20,6
Acima de 360 821.620 | 1.148.394 | 1.019.802 643.909 478.388 407.928 | 1.483.212 6.003.253 | 49,9 5.436.362 | 48,8 4.598.408 | 49,2
SZLZ?(;ZSS (2) 336.640 771.696 783.015 687.635 580.445 674.608 | 4.080.332 7.914.371 | 100,0 7.668.387 | 100,0 6.521.764 | 100,0
1a14 32.588 101.856 52.496 25.944 18.292 16.951 79.882 328.009 4,1 280.821 3,7 215.260 3,3
15a 30 279.781 218.643 121.200 50.027 29.061 26.672 163.399 888.783 | 11,2 910.911| 11,9 763.207 | 11,7
31a60 24.271 431.327 207.522 102.010 57.292 47.188 194.541 1.064.151 13,4 1.072.227 | 14,0 922.163 14,1
61a 90 - 14.908 370.757 156.885 90.259 88.572 291.154 1.012.535 | 12,8 905.433 | 11,8 870.522 | 13,3
91 a 180 - 4.962 31.040 339.476 366.081 474.356 734.561 1.950.476 | 24,6 1.872.180 | 244 1.533.757 | 23,5
181 a 360 - - - 13.293 19.460 20.869 | 2.532.986 2.586.608 | 32,8 2.487.963 | 32,4 2.046.713| 31,5
Acima de 360 - - - - - - 83.809 83.809 1,1 138.852 1,8 170.142 2,6
Subt_ot~al 2.054.240 | 3.290.244 | 2.643.880 | 1.854.958 | 1.446.005| 1.450.887 | 7.196.668 | 19.936.882 18.797.224 15.881.805
Esrg\:csl’?iza 20.542 98.707 264.387 556.488 723.002 | 1.015.621 7.196.668 9.875.415 9.173.336 7.898.327

(1) Relagéo entre prazos de vencimento e tipo de parcela; e

(2) Para as operacdes com prazo a decorrer superior a 36 meses, é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme facultado pela Resolugéo n® 2.682/99 do CMN.
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Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

R$ mil
Niveis de risco
Operagdes em curso normal
2011 2010
AA A B c D E F G H Total % Total % Total %
em 31 de 1 em 30 de 1 em 31 de 1
dezembro ( setembro ( dezembro (

Parcelas vincendas 51.049.799 | 108.359.473 | 37.655.194 | 44.616.215 | 3.203.207 596.728 517.414 311.977 | 2.420.976 | 248.730.983 | 100,0 | 241.673.931 {100,0 | 214.732.172 (100,0
1a30 4.542.691 | 15.244.642 | 2.861.988 | 5.112.431 338.190 72.934 50.534 67.092 343.023 | 28.633.525| 11,5| 26.933.610| 11,1 | 26.855.930| 12,5
31a60 3.004.090 | 11.441.646| 1.920.355| 4.374.148 209.860 49.762 35.064 25.647 269.088 | 21.329.660 8,6 | 21.671.229 9,0 18.395.576 8,6
61a 90 2.798.168 7.263.702 | 1.780.443 | 3.185.306 142.527 31.253 21.137 15.640 136.305| 15.374.481 6,2 | 16.766.273 6,9 | 12.750.614 5,9
91 a 180 6.671.990 | 13.334.079 | 3.964.300| 5.970.850 328.031 69.446 47.286 34.878 278.831 | 30.699.691 12,3 | 28.685.775| 11,9 | 26.835424 | 12,5
181 a 360 6.864.304 | 17.729.740 | 5.844.847 | 8.382.490 486.857 95.363 65.335 47.389 363.734 | 39.880.059| 16,0 | 38.154.842| 15,8 | 34.901.919| 16,3
Acima de 360 27.168.556 | 43.345.664 | 21.283.261 | 17.590.990 | 1.697.742 277.970 298.058 121.331| 1.029.995 | 112.813.567 | 45,4 | 109.462.202 | 45,3 | 94.992.709 | 44,2
Provisdo genérica - 541.801 376.552 | 1.338.486 320.320 179.018 258.707 218.384 | 2.420.976 5.654.244 5.908.620 5.389.925
Total geral em 31 de
dezembro de 2011 (2) | 51.049.799 | 108.359.473 | 39.709.434 | 47.906.459 | 5.847.087 | 2.451.686 | 1.963.419 | 1.762.864 | 9.617.644 | 268.667.865
Proviséo existente - 544.037 402.283 | 3.163.170 | 1.571.653 | 1.189.907 | 1.324.226 | 1.727.528 | 9.617.644 | 19.540.448
Provisdo minima
requerida - 541.801 397.094 | 1.437.193 584.707 735.506 981.709 | 1.234.005 | 9.617.644 | 15.529.659
Provisédo excedente - 2.236 5.189 | 1.725.977 986.946 454.401 342.517 493.523 - 4.010.789
Total geral em 30 de
setembro de 2011 (2) | 48.136.991 | 108.058.101 | 23.433.936 | 60.607.430 | 5.267.690 | 2.304.896 | 1.849.241 | 1.555.410 | 9.257.460 260.471.155
Proviséo existente - 541.775 239.509 | 3.749.331 | 1.418.620 | 1.113.053 | 1.248.335 | 1.522.827 | 9.257.460 19.090.910
Provis&o minima
requerida - 540.290 234.338 | 1.818.222 526.770 691.468 924.620 | 1.088.788 | 9.257.460 15.081.956
Provisdo excedente - 1.485 5171 | 1.931.109 891.850 421.585 323.715 434.039 - 4.008.954
Total geral em 31 de
dezembro de 2010 (2) | 39.935.375| 99.774.282 | 22.110.084 | 51.409.501 | 4.285.133 | 1.824.257 | 1.652.872 | 1.329.007 | 8.293.466 230.613.977
Proviséo existente - 500.501 225.205| 2.864.393 | 1.121.002 876.283 | 1.106.816 | 1.302.005 | 8.293.466 16.289.671
Provisdo minima
requerida - 498.871 221.101 | 1.542.285 428.513 547.277 826.435 930.304 | 8.293.466 13.288.252
Provisédo excedente - 1.630 4104 | 1.322.108 692.489 329.006 280.381 371.701 - 3.001.419

(1) Relacéo entre prazos de vencimento e tipo de parcela; e
(2) No total geral, inclui operagdes em curso normal de R$ 248.730.983 mil (30 de setembro de 2011 — R$ 241.673.931 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 214.732.172 mil) e operagdes em curso
anormal de R$ 19.936.882 mil (30 de setembro de 2011 — R$ 18.797.224 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 15.881.805 mil).
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d) Concentracao das operagdes de crédito

R$ mil
2011 2010
31 de dezembro % 30 de setembro % 31 de dezembro %
Maior devedor 2.387.821 0,9 2.400.490 0,9 2.687.550 1,2
Dez maiores devedores 13.821.317 5,1 14.567.125 5,6 13.072.697 57
Vinte maiores devedores 22.701.156 8,4 23.529.678 9,0 20.477.156 8,9
Cinquenta maiores devedores 36.801.539 13,7 37.557.724 14,4 32.483.992 14,1
Cem maiores devedores 47.718.776 17,8 47.917.263 18,4 41.284.361 17,9
e) Setor de atividade econémica
R$ mil
2011 2010
31 de dezembro % 30 de setembro % 31 de dezembro %

Setor publico 1.046.107 0,4 1.407.391 0,5 973.496 0,4
Federal 764.524 0,3 1.077.849 0,4 585.520 0,2
Petroquimica 759.953 0,3 1.071.039 0,4 571.976 0,2
Intermediarios financeiros 4.571 - 6.810 - 13.544 -
Estadual 281.583 0,1 329.542 0,1 387.976 0,2
Produgao e distribuicdo de energia elétrica 281.583 0,1 329.542 0,1 387.976 0,2
Setor privado 267.621.758 99,6 259.063.764 99,5 229.640.481 99,6
Industria 51.699.761 19,3 51.430.587 19,7 45.268.088 19,5
Alimenticia e bebidas 13.038.439 4,9 12.964.638 5,0 11.276.005 4,9
Siderurgica, metalirgica e mecanica 8.226.165 3.1 8.689.172 3,3 7.263.943 3.1
Papel e celulose 3.809.106 1,4 3.909.816 1,5 3.115.730 1,4
Refino de petréleo e produgao de alcool 3.384.333 1,2 3.312.713 1,3 2.137.583 0,9
Quimica 3.323.662 1,2 3.463.407 1,3 4.706.105 2,0
Téxtil e confecgdes 3.162.187 1,2 3.170.915 1,2 2.759.043 1,2
Veiculos leves e pesados 2.849.552 1,1 2.781.897 1,1 1.907.383 0,8
Artigos de borracha e plasticos 2.593.684 1,0 2.608.400 1,0 2.312.310 1,0
Eletroeletronica 2.229.114 0,8 2.099.509 0,8 1.923.533 0,8
Moveis e produtos de madeira 1.979.906 0,7 1.901.059 0,7 1.635.419 0,7
Materiais ndo metalicos 1.735.887 0,6 1.543.097 0,6 1.277.490 0,6
Extragdo de minerais metalicos e néo
metalicos 1.678.188 0,6 1.567.574 0,6 1.788.928 0,8
Autopecas e acessorios 1.032.833 0,4 1.085.706 0,4 974.309 0,4
Artefatos de couro 764.423 0,3 575.461 0,2 555.662 0,2
Edigéo, impresséo e reprodugéo 718.032 0,3 660.484 0,3 565.256 0,2
Demais industrias 1.174.250 0,5 1.096.739 0,4 1.069.389 0,5
Comércio 43.020.741 15,9 40.859.935 15,7 34.518.955 15,0
Produtos em lojas especializadas 11.618.280 4,3 10.551.239 41 8.392.430 3,6
Produtos alimenticios, bebidas e fumo 4.925.626 1,8 5.002.391 1,9 4.429.259 1,9
Varejista ndo especializado 4.074.965 1,5 4.000.675 1,5 3.297.315 1,4
Veiculos automotores 3.819.979 1,4 3.387.420 1,3 2.974.855 1,3
Vestuario e calgados 3.443.340 1,3 3.323.054 1,3 2.792.636 1,2
Reparagao, pegas e acessorios para veiculos
automotores 3.006.566 1,1 2.822.564 1,1 2.445.068 1,1
Artigos de uso pessoal e doméstico 2.537.517 0,9 2.647.925 1,0 2.201.599 1,0
Residuos e sucatas 2.052.003 0,8 1.861.631 0,7 1.600.659 0,7
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R$ mil
2011 2010
31 de dezembro % 30 de setembro % 31 de dezembro %

Combustiveis 1.796.472 0,7 1.843.528 0,7 1.503.354 0,7
Intermediario do comércio 1.667.237 0,6 1.615.444 0,6 1.276.445 0,6
Atacadista de mercadorias em geral 1.560.379 0,6 1.397.319 0,5 1.242.319 0,5
Produtos agropecuarios 1.155.006 0,4 1.115.535 0,4 1.170.560 0,5
Demais comércios 1.363.371 0,5 1.291.210 0,6 1.192.456 0,5
Intermediarios financeiros 627.577 0,2 688.405 0,3 565.607 0,3
Servigos 61.859.298 23,1 58.398.110 22,4 49.495.659 21,5
Transportes e armazenagens 15.132.820 5,6 14.854.957 57 12.256.494 53
Construcéo civil 14.954.989 5,6 14.551.505 5,6 10.965.582 4,8
Atividades imobilidrias, aluguéis e servicos
prestados as empresas 10.877.787 4,0 10.214.750 3,9 10.010.920 4,3
Produgao e distribuicao de eletricidade, gas e
agua 4.945.479 1,8 4.824.328 1,9 4.677.929 2,0
Servigos sociais, educacao, saude, defesa e
seguridade social 2.749.685 1,0 2.007.467 0,8 1.900.715 0,8
Holdings, atividades juridicas, contabeis e
assessoria empresarial 2.683.679 1,0 2.334.367 0,9 2.346.211 1,0
Alojamento e alimentagao 2.297.976 0,9 2.153.860 0,8 1.853.957 0,8
Atividades associativas, recreativas, culturais
e desportivas 1.758.810 0,7 1.659.290 0,6 1.352.937 0,6
Telecomunicagdes 577.396 0,2 518.440 0,2 797.783 0,4
Demais servigos 5.880.677 2,3 5.279.146 2,0 3.333.131 1,5
Agricultura, pecuaria, pesca, silvicultura e
exploragao florestal 3.442.553 1,3 3.785.721 1,5 2.907.753 1,3
Pessoa fisica 106.971.828 39,8 103.901.006 39,9 96.884.419 42,0
Total 268.667.865 100,0 260.471.155 100,0 230.613.977 100,0

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011



Demonstragdes Contabeis, Relatdrio dos Auditores Independentes, Resumo do Relatério do Comité de Auditoria e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administragao as Demonstragées Contabeis Consolidadas

f) Composicao das operagdes de crédito e da provisao para créditos de liquidagao duvidosa

R$ mil
Saldo da carteira
Nivel de risco Curso anormal 2011 2010
°
Vencidas Vincendas Toat'a‘lo-r;t:lso &":"'::I Total (f) ” ':r(:iu;’ll u(;:do ” Ie.\;u?:guc:zdo % :;u;’; uc:2d°
dezembro (2) setembro (2) dezembro (2)
AA - - - 51.049.799 51.049.799 19,0 19,0 18,5 17,3
A - - -| 108.359.473 | 108.359.473 40,3 59,3 60,0 60,6
B 336.640 1.717.600 2.054.240 37.655.194 39.709.434 14,8 74,1 69,0 70,2
C 771.696 2.518.548 3.290.244 44.616.215 47.906.459 17,8 91,9 92,3 92,5
Subtotal 1.108.336 4.236.148 5.344.484 | 241.680.681 | 247.025.165 91,9
D 783.015 1.860.865 2.643.880 3.203.207 5.847.087 22 94,1 94,3 94,4
E 687.635 1.167.323 1.854.958 596.728 2.451.686 0,9 95,0 95,2 95,2
F 580.445 865.560 1.446.005 517.414 1.963.419 0,7 95,7 95,9 95,8
G 674.608 776.279 1.450.887 311.977 1.762.864 0,7 96,4 96,5 96,4
H 4.080.332 3.116.336 7.196.668 2.420.976 9.617.644 3,6 100,0 100,0 100,0
Subtotal 6.806.035 7.786.363 14.592.398 7.050.302 21.642.700 8,1
Total geral em 31 de dezembro de 2011 7.914.371 12.022.511 19.936.882 | 248.730.983 | 268.667.865 100,0
% 2,9 4,5 7,4 92,6 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 7.668.387 11.128.837 18.797.224 | 241.673.931 | 260.471.155
% 2,9 4,3 7,2 92,8 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 6.521.764 9.360.041 15.881.805 | 214.732.172| 230.613.977
% 2,8 4,1 6,9 93,1 100,0

(1) Relagéo entre nivel de risco e total da carteira; e
(2) Relagdo acumulada entre nivel de risco e total da carteira.
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R$ mil
Provisao
Nivel de risco Minima requerida 2011 2010
Minimo de Especifica Excedente Existente | % Acumulado | % Acumulado | % Acumulado
provisionamento . . Total Genérica Total em 31 de em 30 de em 31 de
requerido Vencidas | Vincendas especifica dezembro (1) | setembro (1) | dezembro (1)
AA - - - - - - - - - - -
A 0,5 - - - 541.801 541.801 2.236 544.037 0,5 0,5 0,5
B 1,0 3.366 17.176 20.542 376.552 397.094 5.189 402.283 1,0 1,0 1,0
C 3,0 23.151 75.556 98.707 1.338.486 1.437.193 1.725.977 3.163.170 6,6 6,2 5,6
Subtotal 26.517 92.732 119.249 2.256.839 2.376.088 1.733.402 4.109.490 1,7 1,9 1,7
D 10,0 78.301 186.086 264.387 320.320 584.707 986.946 1.571.653 26,9 26,9 26,2
E 30,0 206.291 350.197 556.488 179.018 735.506 454.401 1.189.907 48,5 48,3 48,0
= 50,0 290.222 432.780 723.002 258.707 981.709 342.517 1.324.226 67,4 67,5 67,0
G 70,0 472.225 543.396 1.015.621 218.384 1.234.005 493.523 1.727.528 98,0 97,9 98,0
H 100,0 4.080.332 3.116.336 7.196.668 2.420.976 9.617.644 - 9.617.644 100,0 100,0 100,0
Subtotal 5.127.371 4.628.795 9.756.166 3.397.405 13.153.571 2.277.387 15.430.958 71,3 72,0 731
Total geral em 31 de
dezembro de 2011 5.153.888 4.721.527 9.875.415 5.654.244 15.529.659 4.010.789 19.540.448 7,3
% 26,4 24,2 50,6 28,9 79,5 20,5 100,0
Total geral em 30 de
setembro de 2011 4.941.241 4.232.095 9.173.336 5.908.620 15.081.956 4.008.954 19.090.910 7,3
% 25,9 22,2 48,1 30,9 79,0 21,0 100,0
Total geral em 31 de
dezembro de 2010 4.228.196 3.670.131 7.898.327 5.389.925 13.288.252 3.001.419 16.289.671 71
% 26,0 22,5 48,5 331 81,6 18,4 100,0

(1) Relacéo entre proviséo existente e carteira, por nivel de risco.
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g) Movimentagao da provisao para créditos de liquidagao duvidosa

R$ mil
2011 2010
4° trimestre 2° trimestre Acumulado em 31 de | Acumulado em 31 de
dezembro dezembro
Saldo inicial 19.090.910 17.364.625 16.289.671 16.313.243
- Provisao especifica (1) 9.173.336 8.668.946 7.898.327 8.886.147
- Provisao genérica (2) 5.908.620 5.692.340 5.389.925 4.424.421
- Provisdo excedente (3) 4.008.954 3.003.339 3.001.419 3.002.675
Constituicado 2.957.792 3.905.934 12.082.907 9.037.123
Baixas (2.508.254) (2.179.649) (8.832.130) (9.060.695)
Saldo final 19.540.448 19.090.910 19.540.448 16.289.671
- Provisao especifica (1) 9.875.415 9.173.336 9.875.415 7.898.327
- Provisao genérica (2) 5.654.244 5.908.620 5.654.244 5.389.925
- Provisdo excedente (3) 4.010.789 4.008.954 4.010.789 3.001.419

(1) Para operagbes que apresentem parcelas vencidas ha mais de 14 dias;

(2) Constituida em razao da classificagao do cliente ou da operagéo e, portanto, ndo enquadrada no item anterior; e
(3) A provisdo excedente é constituida considerando a experiéncia da Administragéo e a expectativa de realizagdo da carteira de créditos, de modo a apurar a provisdo total julgada adequada
para cobrir os riscos especificos e globais dos créditos, associada a provisdo calculada de acordo com a classificacdo pelos niveis de risco e os respectivos percentuais de provisdo
estabelecidos como minimos na Resolugéo n® 2.682/99 do CMN. A provisdo excedente por cliente foi classificada nos niveis de riscos correspondentes (Nota 10f).

h) Despesa de PDD liquida de recuperag¢oes

Despesa de provisdo para créditos de liquidagao duvidosa liquida da recuperagéo de créditos baixados (“Write-off”).

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em 31
de dezembro

Acumulado em 31
de dezembro

Constituicao
Recuperagdes (1)
Despesa de PDD liquida de recuperagoes

2.957.792
(748.077)
2.209.715

3.905.934
(733.521)
3.172.413

12.082.907
(2.799.169)
9.283.738

9.037.123
(2.676.883)
6.360.240

(1) Classificadas em receitas de operacgdes de crédito (Nota 10j).
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i) Movimentagao da carteira de renegociagao

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em 31
de dezembro

Acumulado em 31
de dezembro

Saldo inicial 8.289.875 7.804.324 6.911.604 5.546.177
Renegociagéo 1.965.760 2.062.516 7.800.419 5.885.354
Recebimentos (950.664) (938.269) (3.559.407) (2.509.824)
Baixas (646.804) (638.696) (2.494.449) (2.010.103)
Saldo final 8.658.167 8.289.875 8.658.167 6.911.604
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 5.521.460 5.168.704 5.521.460 4.341.572
Percentual sobre a carteira de renegociagéo 63,8% 62,3% 63,8% 62,8%
j) Receitas de operagoes de crédito e de arrendamento mercantil
R$ mil
2011 2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em 31
de dezembro

Acumulado em 31
de dezembro

Empréstimos e titulos descontados
Financiamentos

Financiamentos rurais e agroindustriais

Subtotal

Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Subtotal

Arrendamento mercantil, liquido de despesas
Total

8.172.259
2.955.790
259.022
11.387.071
748.077
12.135.148
397.988
12.533.136

8.247.645
3.015.292
256.617
11.519.554
733.521
12.253.075
310.773
12.563.848

31.322.390
11.024.005
1.037.315
43.383.710
2.799.169
46.182.879
1.594.663
47.777.542

25.413.000
8.423.922
1.107.375

34.944.297
2.676.883

37.621.180
2.232.444

39.853.624
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11) OUTROS CREDITOS
a) Carteira de cambio

Saldos patrimoniais

R$ mil

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Ativo — outros créditos

Cambio comprado a liquidar

Direitos sobre vendas de cambio

(-) Adiantamentos em moeda nacional recebidos
Rendas a receber de adiantamentos concedidos
Total

Passivo — outras obrigacoes

Cambio vendido a liquidar

Obrigagdes por compras de cambio

(-) Adiantamentos sobre contratos de cambio
Outras

Total

Carteira de cambio liquida

Contas de compensacao:

- Créditos abertos para importacdo

- Créditos de exportagdo confirmados

8.480.963
1.479.467
(150.937)

83.558
9.893.051

1.487.949
7.865.472
(6.235.472)
5.338
3.123.287
6.769.764

1.700.341
53.877

10.612.982
3.488.401
(165.716)

64.065

13.999.732

3.514.895
9.756.448
(6.185.477)
5315
7.091.181
6.908.551

1.865.374
80.310

6.702.693
2.936.816
(255.129)

61.111
9.445.491

2.922.559
6.893.007
(4.188.998)
5.743
5.632.311
3.813.180

1.465.018
36.271

Resultado de cambio

Composicao do resultado de operagoes de cambio ajustado, para melhor apresentagio do

resultado efetivo

Resultado de operagdes de cambio

Ajustes:

- Rendas de financiamentos de moedas estrangeiras (1)
- Rendas de financiamentos a exportagao (1)

- Rendas de aplicagdes no exterior (2)
- Despesas de obrigagées com banqueiros no exterior (3)
(Nota 17c)

- Despesas de captagdes no mercado (4)
- Outros
Total dos ajustes

Resultado ajustado de operagdes de cambio

R$ mil
2011 2010

4° trimestre 3° trimestre Acumulado em | Acumulado em

31 de dezembro | 31 de dezembro
158.766 784.613 1.214.800 530.036
5.646 136.359 152.421 48.186
106.504 160.966 501.741 379.985
(21.556) 312.471 291.445 27.138
(49.962) (1.107.498) (1.149.151) (240.498)
(84.562) (74.501) (301.262) (262.342)
14.646 (35.389) (130.045) (57.816)
(29.284) (607.592) (634.851) (105.347)
129.482 177.021 579.949 424.689

(1) Classificadas na rubrica “Receitas de operagdes de crédito”;
(2) Demonstradas na rubrica “Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios”;
(3) Relativas aos recursos de financiamentos de adiantamentos sobre contratos de cambio e financiamentos a importacao, registradas

na rubrica “Despesas de operagcdes de empréstimos e repasses”; e
(4) Referem-se a despesas com captagdes, cujos recursos foram aplicados em operagdes de cambio.
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b) Diversos
R$ mil
2011 2010

31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Créditos tributarios (Nota 34c) 20.890.055 21.659.214 17.447.015
Operagdes com cartao de crédito 14.846.591 13.305.868 13.392.247
Devedores por depésitos em garantia 9.499.524 9.097.143 7.545.693
Tributos antecipados 4.767.423 4.300.796 1.802.731
Devedores diversos 2.610.963 2.571.916 1.763.707
Titulos e créditos a receber (1) 1.497.373 1.197.615 1.969.457
Adiantamentos ao Fundo Garantidor de Créditos — FGC 350.100 395.765 532.761
Pagamentos a ressarcir 388.722 510.726 518.885
Devedores por compra de valores e bens 65.369 66.334 71.397
Outros 226.409 329.658 243.591
Total 55.142.529 53.435.035 45.287.484

(1) Incluem valores a receber por aquisigdo de ativos financeiros de operagdes de crédito sem transferéncia substancial de riscos e
beneficios.

12) OUTROS VALORES E BENS

a) Bens nédo de uso préprio/outros

R$ mil
Provisio Valor residual
Custo para 2011 2010
perdas 31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Imoéveis 516.481 (327.167) 189.314 127.981 112.690
Bens em regime especial 55.078 (55.078) - - -
Veiculos e afins 361.914 (116.013) 245.901 256.533 286.805
Estoques/almoxarifado 77.345 - 77.345 59.519 22.628
Maquinas e equipamentos 14.577 (5.577) 9.000 9.904 11.495
Outros 19.569 (18.570) 999 975 1.136
Total em 31 de dezembro de 2011 1.044.964 (522.405) 522.559
Total em 30 de setembro de 2011 676.605 (221.693) 454.912
Total em 31 de dezembro de 2010 681.807 (247.053) 434.754
b) Despesas antecipadas
R$ mil
2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Comissao na colocagéo de financiamento (1) 1.292.428 1.069.559 603.957
Despesas de comercializagao de seguros (2) 638.384 561.158 476.082
Despesas de propaganda e publicidade (3) 75.543 73.524 65.406
Outras (4) 366.323 180.181 127.951
Total 2.372.678 1.884.422 1.273.396
(1) Comissbes pagas a lojistas e aos revendedores de veiculos;
(2) Comissdes pagas aos corretores sobre as comercializagdes de produtos de seguros, previdéncia e capitalizagdo;
(3) Despesas de propaganda e publicidade pagas antecipadamente, cuja veiculagdo na midia ocorrera em periodos futuros; e
(4) Basicamente despesas pela emisséo de cartdes.
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13) INVESTIMENTOS

a) Composicao dos investimentos nas demonstragdes contabeis consolidadas

Coligadas

R$ mil

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

- IRB-Brasil Resseguros S.A.

- Integritas Participagbes S.A.

- BES Investimento do Brasil S.A.
- Outras

Total em coligadas

- Incentivos fiscais

- Outros investimentos

Proviséo para:

- Incentivos fiscais

- Outros investimentos

Total geral dos investimentos

473.548
534.177
103.538
265.992
1.377.255
239.646
697.826

(211.578)
(51.432)
2.051.717

465.643
455.594
99.274
171.863
1.192.374
239.646
552.018

(211.578)
(51.432)
1.721.028

453.109
431.894
94.543
173.791
1.153.337
240.089
446.490

(213.252)
(49.874)
1.576.790
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b) Os ajustes decorrentes da avaliagdo pelo método de equivaléncia patrimonial dos investimentos foram registrados em contas de resultado, sob a rubrica
“Resultado de participagdes em coligadas”, e corresponderam no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 - R$ 143.817 mil (31 de dezembro de 2010 -
R$ 127.251 mil) e no 4° trimestre de 2011 - R$ 53.085 mil (3° trimestre de 2011 - R$ 40.667 mil).

R$ mil
Quantidade de agoes/ L Ajuste decorrente de avaliagao (1)
Empresas Capital Patriménio cotas possuidas zg:::mg:g Lucro
social liquido (em milhares) no capital liquido 2011 2010

ajustado : ajustado & @ o Acumulado em | Acumulado em

ol = social CHIEET s 31 de dezembro | 31 de dezembro

IRB-Brasil Resseguros S.A. (2) 1.350.000 2.229.510 - 212 21,24% 402.853 36.136 17.087 85.566 65.118
BES Investimento do Brasil S.A. — Banco

de Investimento (2) 320.000 517.688 10.745 10.745 20,00% 71.525 4.264 4.792 14.305 13.069

Integritas Participacdes S.A. (2) 57.406 1.019.975 22.581 - 22,32% 41.734 2.740 4.577 9.315 25.728

Outros (2) 9.945 14.211 34.631 23.336

Resultado de participagoes em
53.085 40.667 143.817 127.251

coligadas

(1) Os ajustes decorrentes de avaliagcdo consideram os resultados apurados pelas companhias a partir da aquisigado e incluem variagdes patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado, bem
como os ajustes por equalizacdo de praticas contabeis, quando aplicaveis; e
(2) Informagdes contabeis utilizadas com defasagem de data.
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14) IMOBILIZADO DE USO E DE ARRENDAMENTO

Demonstrado ao custo de aquisigdo. As depreciagdes sao calculadas pelo método linear, com base em taxas anuais que contemplam a vida util-econémica

dos bens.
R$ mil
Valor residual
Taxa anual Custo Depreciagao 2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Imdveis de uso:
- Edificagbes 4% 836.866 (370.137) 466.729 447.285 419.315
- Terrenos - 367.947 - 367.947 364.920 345.469
Instalagbes, moéveis e equipamentos de uso 10% 4.498.032 (2.244.371) 2.253.661 1.728.401 1.583.096
Sistemas de seguranca e comunicagdes 10% 224.400 (139.298) 85.102 85.008 81.647
Sistemas de processamento de dados 20 a 50% 3.945.492 (2.734.068) 1.211.424 1.157.785 1.319.147
Sistemas de transportes 20% 53.682 (25.912) 27.770 28.183 13.396
Subtotal 9.926.419 (5.513.786) 4.412.633 3.811.582 3.762.070
Imobilizado de arrendamento 8.578 (8.368) 210 1.058 4.061
Total em 31 de dezembro de 2011 9.934.997 (5.522.154) 4.412.843
Total em 30 de setembro de 2011 9.115.950 (5.303.310) 3.812.640
Total em 31 de dezembro de 2010 8.869.823 (5.103.692) 3.766.131
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Os imoéveis de uso da Organizagdo Bradesco apresentam mais-valia ndo contabilizada de
R$ 2.977.993 mil (30 de setembro de 2011 — R$ 2.978.978 mil e 31 de dezembro de 2010 —
R$ 2.220.792 mil), que decorre, substancialmente, da valorizagdo do prego de mercado dos mesmos,

baseada em laudos de avaliagao elaborados por peritos independentes em 2011, 2010 e 2009.

O indice de imobilizagdo em relagdo ao patriménio de referéncia “consolidado econémico-financeiro” é
de 21,03% (30 de setembro de 2011 — 16,74% e 31 de dezembro de 2010 — 18,14%), e no
“consolidado financeiro” é de 48,37% (30 de setembro de 2011 — 44,11% e 31 de dezembro de 2010 —

49,71%), sendo o limite maximo de 50%.

A diferenca entre o indice de imobilizagdo do “consolidado econdmico-financeiro” e do “consolidado
financeiro” decorre da existéncia de empresas controladas néo financeiras, que dispdem de elevada
liquidez e baixo nivel de imobilizagcdo, com consequente aumento do indice de imobilizagdo do
“consolidado financeiro”. Quando necessario, podemos realocar recursos para as empresas
financeiras, mediante o pagamento de dividendos/JCP para empresas financeiras ou de reorganizagdo
societaria entre as empresas financeiras e nao financeiras, possibilitando, assim, a melhora deste

indice.
15) INTANGIVEL

a) Agios

O A4gio apurado nas aquisicdbes de investimentos totalizou R$ 3.862.772 mil, liquido das
amortizagGes acumuladas, quando aplicavel, sendo: (i) R$ 509.666 mil representado pela diferenca
entre o valor contabil e o valor de mercado de agdes registradas no Ativo Permanente -
Investimentos (agbes da BM&FBOVESPA e Integritas/Fleury), amortizavel mediante sua realizagéo;
e (i) R$ 3.353.106 mil por rentabilidade futura/carteira de clientes, que é amortizado em até vinte

anos, liquido das amortizagdes acumuladas, quando aplicavel.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foram amortizados agios no montante de
R$ 264.266 mil (31 de dezembro de 2010 — R$ 238.027 mil) e no 4° trimestre de 2011 - R$ 65.785

mil (3% trimestre de 2011 - R$ 66.256 mil) (Nota 29).
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b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos sdo compostos por:

R$ mil
Taxa Valor residual
Amortizagao Custo Amortizagao 2011 2010

(1) 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
Aquisicao de direito para prestagéo de servigos bancarios Contrato (4) 5.463.285 (2.399.196) 3.064.089 1.824.425 1.909.831
Software (2) 20% a 50% 5.082.328 (2.566.033) 2.516.295 2.336.017 1.992.843
Rentabilidade futura/carteira de clientes (3) Até 20% 3.994.750 (641.644) 3.353.106 2.312.208 2.416.496
Outros 20% 116.043 (71.970) 44.073 45.037 39.981
Total em 31 de dezembro de 2011 14.656.406 (5.678.843) 8.977.563
Total em 30 de setembro de 2011 11.932.227 (5.414.540) 6.517.687
Total em 31 de dezembro de 2010 10.771.479 (4.412.328) 6.359.151

(1) A amortizagéo dos ativos intangiveis € efetuada no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico e contabilizada nas rubricas “outras despesas administrativas” e “outras despesas
operacionais”, quando aplicavel;

(2) Software adquirido e/ou desenvolvido por empresas especializadas;

(3) Compostos, basicamente, pelos agios na aquisi¢do da participagdo acionaria no Banco Ibi - R$ 930.041 mil, Odontoprev - R$ 342.536 mil, Agora Corretora - R$ 163.849 mil, Ibi México - R$ 24.918 mil,
Europ Assistance Servicos de Assisténcia Personalizados - R$ 22.451 mil, Alelo (CBSS) — R$ 150.633 mil, Cielo — R$ 408.014 mil e Banco Berj — R$ 1.106.683 mil, liquidos de amortizagdes
acumuladas, quando aplicavel; e

(4) Baseada na rentabilidade de cada convénio (pay-back).

No exercicio de 2011, foi registrada perda por impairment no ativo intangivel — aquisicdo de direitos para prestagédo de servicos bancarios, no montante de
R$ 5.126 mil (31 de dezembro de 2010 — R$ 17.271 mil) e — softwares, no montante de R$ 9.222 mil em 31 de dezembro de 2010.

c) Movimentagao dos ativos intangiveis por classe

R$ mil
Saldo em 31 de dezembro de 2010 1.909.831 1.992.843 2.416.496 39.981 6.359.151
Adicoes/Baixas (1) 1.865.043 893.999 1.200.876 15.498 3.975.416
Despesas por analise de recuperabilidade de ativos - impairment (5.126) - - - (5.126)
Amortizagdo do periodo (705.659) (370.547) (264.266) (11.406) (1.351.878)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 3.064.089 2.516.295 3.353.106 44.073 8.977.563

(1) Nas aquisigdes de direitos bancarios, inclui, basicamente, o direito de prestar os servigos referentes ao pagamento dos servidores e fornecedores do Estado do Rio de Janeiro, no montante de
R$ 752.066 mil.
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16) DEPOSITOS, CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO E RECURSOS DE EMISSAO DE TiTULOS

a) Depositos

R$ mil
2011 2010

1 a 30 dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | 31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
e Depositos a vista (1) 33.120.757 - - - 33.120.757 31.861.863 36.224.557
e Depositos de poupanga (1) 59.656.319 - - - 59.656.319 56.583.682 53.435.652
e Depositos interfinanceiros 285.320 177.870 42.855 13.742 519.787 369.922 275.444
e Depositos a prazo (2) 13.529.461 13.788.522 11.507.232 85.302.149 124.127.364 135.848.493 102.157.731
e Outros — depdsitos para investimentos - - - - - - 1.107.215
Total geral em 31 de dezembro de 2011 106.591.857 13.966.392 11.550.087 85.315.891 217.424.227
% 49,1 6,4 5,3 39,2 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 110.604.416 18.947.541 10.346.106 84.765.897 224.663.960
% 49,3 8,4 4,6 37,7 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 97.242.257 7.533.178 20.819.624 67.605.540 193.200.599
% 50,3 3,9 10,8 35,0 100,0

(1) Classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média histérica do giro; e

(2) Considera os vencimentos estabelecidos nas aplicagdes.
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b) Captagdes no mercado aberto

R$ mil
2011 2010

1 a 30 dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
Carteira propria 77.213.770 10.211.319 4.837.105 36.633.328 128.895.522 131.297.592 119.486.995
e Titulos publicos 75.160.253 480.029 150.795 14.424 75.805.501 79.940.286 69.373.887
e Debéntures de emiss&o propria 619.081 8.452.954 4.686.310 36.018.622 49.776.967 47.525.689 46.040.178
e Exterior 1.434.436 1.278.336 - 600.282 3.313.054 3.831.617 4.072.930
Carteira de terceiros (1) 57.550.457 200.576 - - 57.751.033 36.250.448 44.084.563
Carteira livre movimentagao (1) 9.237.466 1.191.701 372.504 - 10.801.671 3.909.535 7.925.602
Total geral em 31 de dezembro de 2011 (2) 144.001.693 11.603.596 5.209.609 36.633.328 197.448.226
% 72,9 5,9 2,6 18,6 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 (2) 117.997.546 9.268.249 8.227.290 35.964.490 171.457.575
% 68,8 5,4 4,8 21,0 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 (2) 115.794.642 14.174.646 6.917.135 34.610.737 171.497.160
% 67,5 8,3 4,0 20,2 100,0

(1) Representada por titulos publicos; e

(2) Inclui R$ 43.303.145 mil (30 de setembro de 2011 — R$ 45.155.626 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 30.850.727 mil) de recursos de fundos de investimento aplicados em operagdes

compromissadas com o Bradesco, cujos cotistas sdo empresas controladas, integrantes das demonstragdes contabeis consolidadas (Notas 8a, b, cl e d).
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¢) Recursos de emisséao de titulos

R$ mil
2011 2010
1a30 31a180 181 a 360 Acima de 31de 30 de 31de
dias dias dias 360 dias dezembro setembro dezembro

Titulos e valores mobiliarios — Pais:
- Letras hipotecarias 99.246 465.544 727.023 17.892 1.309.705 1.339.341 1.277.455
- Letras de crédito imobiliario 50.787 873.833 1.208.164 11.147 2.143.931 1.749.294 776.787
- Letras de crédito do agronegécio 166.841 962.863 858.766 550.500 2.538.970 2.354.019 1.699.710
- Letras financeiras - 3.585.040 4.879.162 18.655.476 27.119.678 19.284.655 7.819.882
- Debéntures (1) - - - - - - 743.127
Subtotal 316.874 5.887.280 7.673.115 19.235.015 33.112.284 24.727.309 12.316.961
Titulos e valores mobiliarios — Exterior:
- MTN Program Issues (2) 28.874 - - 4.467.968 4.496.842 4.397.615 1.682.930
- Securitizagéo do fluxo futuro de ordens de pagamentos recebidas do exterior (Nota 16d) 8.338 234.475 359.487 3.336.916 3.939.216 3.780.196 3.673.572
- Securitizagao do fluxo futuro de recebiveis de faturas de cartdo de crédito de clientes

residentes no exterior (Nota 16d) - - - - - - 23.466
- Custo de emissdes sobre captagdes - - - (26.180) (26.180) (26.470) (22.978)
Subtotal 37.212 234.475 359.487 7.778.704 8.409.878 8.151.341 5.356.990
Total geral em 31 de dezembro de 2011 354.086 6.121.755 8.032.602 27.013.719 41.522.162
% 0,9 14,7 19,3 65,1 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 445.481 2.338.283 7.158.595 22.936.291 32.878.650
% 1,4 7,1 21,7 69,8 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 173.182 2.483.953 2.273.497 12.743.319 17.673.951
% 1,0 14,0 12,9 72,1 100,0

—

(1) Operacéo vencida em maio de 2011, referente as emissdes de debéntures simples ndo conversiveis em agdes da Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil; e
(2) Emisséo de titulos no mercado internacional para aplicagdo em operagdes comerciais de cambio, pré-financiamento a exportagéo, financiamento a importagao e financiamento de capital de giro,
substancialmente, a médio e longo prazo.
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d) Desde 2003, a Organizacao Bradesco utiliza determinados acordos para otimizar suas atividades de

captagado e administragédo de liquidez por meio de Entidades de Propdsito Especifico (EPEs). Essas
EPEs, denominadas International Diversified Payment Rights Company e Brazilian Merchant
Voucher Receivables Limited, sdo financiadas com obrigagdes de longo prazo e séo liquidadas por
meio do fluxo de caixa futuro dos ativos correspondentes, que basicamente compreendem:

(i) Fluxos de ordens de pagamento atuais e futuros remetidos por pessoas fisicas e juridicas
localizadas no exterior para beneficiarios no Brasil pelos quais o0 Banco atua como pagador; e

(ii) Fluxos atuais e futuros de recebiveis de cartdes de crédito oriundos de gastos realizados no
territério brasileiro por portadores de cartdes de crédito emitidos fora do Brasil, cuja operagao foi
finalizada em junho de 2011.

Os titulos de longo prazo emitidos pelas EPEs e vendidos a investidores s&o liquidados com os
recursos oriundos dos fluxos das ordens de pagamento e das faturas de cartdo de crédito. O
Bradesco é obrigado a resgatar os titulos em casos especificos de inadimpléncia ou encerramento
das operagdes das EPEs.

Os recursos provenientes da venda dos fluxos atuais e futuros de ordens de pagamento e
recebiveis de cartdes de crédito, recebidos pelas EPEs, devem ser mantidos em conta bancaria
especifica até que um determinado nivel minimo seja atingido.

Demonstramos a seguir as principais caracteristicas das notas emitidas pelas EPEs:

R$ mil
Total
emissdo | operagae | Vencimento 2011 2010
perag 31 de 30 de 31 de
dezembro setembro dezembro

28.7.2004 305.400 | 20.8.2012 18.575 27.568 46.299
11.6.2007 481.550 | 20.5.2014 263.494 289.516 338.179
11.6.2007 481.550 | 20.5.2014 263.368 289.378 337.991
20.12.2007 354.260 | 20.11.2014 205.980 222.206 249.570
20.12.2007 354.260 | 20.11.2014 205.980 222.206 249.570

Securitizaggo do fluxo futuro de | 4 5 5548 836.000 | 22.5.2017 ™" 936.559 926.097 831.993

ordens de pagamentos

recebidas do Exterior 19.12.2008 1.168.500 | 20.2.2019 @ 936.222 925.764 831.752
17.12.2009 133.673 | 20.11.2014 128.514 138.674 124.584
17.12.2009 133.673 | 20.2.2017 139.806 138.172 124.097
17.12.2009 89.115 | 20.2.2020 93.180 92.091 82.708
20.8.2010 307.948 | 21.8.2017 327.259 323.609 290.684
29.9.2010 170.530 | 21.8.2017 187.001 184.915 166.145
16.11.2011“ 88.860 | 20.11.2018 93.437 - -
16.11.2011® 133.290 | 22.11.2021 139.841 - -

Total 5.038.609 3.939.216 3.780.196 3.673.572

Securitizagado do fluxo futuro de

recebiveis de faturas de cartdo

de crédito de clientes residentes

no exterior 10.7.2003 800.818 | 15.6.2011% s = 23.466

Total 800.818 - - 23.466

) Prorrogada a data de vencimento de 20.5.2015 para 22.5.2017;
) Prorrogada a data de vencimento de 20.2.2015 para 22.2.2016 e de 22.2.2016 para 20.2.2019;

) Nova emisséo de titulos no exterior no montante de US$ 50.000; e

(1
(2
(3) Titulo liquidado em 15.6.2011;
4
(5

) Nova emisséo de titulos no exterior no montante de US$ 75.000.
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e) Despesas com operagées de captagoes no mercado e atualizagdao e juros de provisées
técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagao

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Depésitos de poupanga
Depésitos a prazo

Captagdes no mercado aberto
Recursos de emisséo de titulos
Outras despesas de captagao

Subtotal
Despesas de atualizagéo e juros de provisdes técnicas
de seguros, previdéncia e capitalizacao

Total

947.212
3.291.411
4.764.438

969.723

101.274

10.074.058

2.045.254
12.119.312

1.006.088
3.739.482
5.189.102
1.073.224
118.493
11.126.389

1.582.155
12.708.544

3.754.754
13.543.914
19.090.181

3.190.278

400.437
39.979.564

6.712.688
46.692.252

2.964.110
10.350.576
13.011.148

994.981
347.513
27.668.328

6.083.511
33.751.839
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17) OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

a) Obrigacoes por empréstimos

R$ mil
2011 2010

1 a 30 dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
No Exterior 6.939.857 5.271.854 3.548.346 1.497.384 17.257.441 13.239.877 7.989.907
Total geral em 31 de dezembro de 2011 6.939.857 5.271.854 3.548.346 1.497.384 17.257.441
% 40,2 30,5 20,6 8,7 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 1.586.609 6.118.779 4.018.987 1.515.502 13.239.877
% 12,0 46,2 30,4 11,4 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 817.959 4.188.363 2.223.125 760.460 7.989.907
% 10,3 52,4 27,8 9,5 100,0

b) Obrigagoes por repasses
R$ mil
2011 2010

1 a 30 dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
Do Pais 1.059.643 4.494.188 5.665.158 24.686.508 35.905.497 35.753.306 30.200.655
- Tesouro nacional - - 56.455 - 56.455 67.642 36.660
- BNDES 426.794 1.714.693 2.289.000 8.627.613 13.058.100 13.478.637 11.759.333
- CEF 1.675 7.456 8.948 50.952 69.031 71.151 86.344
- FINAME 631.174 2.770.791 3.310.755 16.007.340 22.720.060 22.135.245 18.317.697
- Outras instituicoes - 1.248 - 603 1.851 631 621
Do Exterior 83.998 - - - 83.998 64.292 5.663
Total geral em 31 de dezembro de 2011 1.143.641 4.494.188 5.665.158 24.686.508 35.989.495
% 3,2 12,5 15,7 68,6 100,0
Total geral em 30 de setembro de 2011 1.333.212 4.775.497 5.665.254 24.043.635 35.817.598
% 3,8 13,3 15,8 67,1 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2010 1.025.013 3.517.218 4.792.032 20.872.055 30.206.318
% 3,4 11,6 15,9 69,1 100,0
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c) Despesas de operagoes de empréstimos e repasses

R$ mil
2011 2010

4° trimestre 3° trimestre Qc::':eligzzr:; :;c:;n:;:gz‘g:r;
Empréstimos:
- No Pais 2.223 312 3.896 2.727
- No Exterior 38.131 35.219 111.601 61.805
Subtotal de empréstimos 40.354 35.531 115.497 64.532
Repasses do Pais:
- Tesouro nacional 954 645 1.940 2.515
- BNDES 204.216 201.397 774.194 615.459
- CEF 1.425 1.602 5.978 6.972
- FINAME 277.325 306.232 1.049.746 786.698
- Outras instituicoes 42 ® 59 121
Repasses do Exterior:
- Obrigagdes com banqueiros no exterior (Nota 11a) 49.962 1.107.498 1.149.151 240.498
- Outras despesas com repasses do exterior 362.721 4.705.952 3.757.948 (706.969)
- Variagado cambial de investimentos no exterior (345.534) (2.434.428) (2.779.963) -
Subtotal de repasses 551.111 3.888.903 3.959.053 945.294
Total 591.465 3.924.434 4.074.550 1.009.826

18) PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGAGOES LEGAIS - FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS

a)

b)

Ativos contingentes

N&o sdo reconhecidos contabilmente ativos contingentes, porém, existem processos em curso cuja
perspectiva de éxito é provavel, tais como: a) Programa de Integragéo Social - (PIS), que pleiteia a
compensacio do PIS sobre a Receita Operacional Bruta, recolhido nos termos dos Decretos Leis
n® 2.445/88 e n® 2.449/88, naquilo que excedeu ao valor devido nos termos da Lei Complementar
n® 07/70 (PIS Repique); e b) outros tributos, cuja legalidade e/ou constitucionalidade estd sendo
questionada, que poderao ocasionar o ressarcimento dos valores recolhidos.
Provisbes classificadas como perdas provaveis e obrigagoes fiscais e
previdenciarias

legais -

A Organizagdo Bradesco € parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

Na constituicdo das provisdes a Administragdo leva em conta: a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das agoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento
de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

A Administragdo entende que a provisao constituida € suficiente para atender as perdas decorrentes
dos respectivos processos.

O passivo relacionado a obrigagéo legal em discussao judicial € mantido até o ganho definitivo da
acao, representado por decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabem mais recursos, ou a
sua prescrigao.

| - Processos trabalhistas

Sao agbes ajuizadas por ex-empregados, visando obter indenizagdes, em especial o
pagamento de “horas extras” em razao de interpretagdo do artigo 224 da CLT. Nos processos
em que € exigido depdsito judicial para garantia de execugdo, o valor das provisdes
trabalhistas é constituido considerando a efetiva perspectiva de perda destes depdsitos. Para
0os demais processos, a provisdo € constituida com base no valor médio apurado dos
pagamentos efetuados de processos encerrados nos ultimos 12 meses.
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E certo que as horas extras realizadas sdo controladas por meio do sistema de “ponto
eletrénico” e pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, de forma que as agdes
oriundas de ex-funcionarios do Bradesco, nao tém valores relevantes.

Il - Processos civeis

Séao pleitos de indenizagdo por dano moral e patrimonial, na maioria referente a protestos,
devolugdo de cheques, insercao de informagdes sobre devedores no cadastro de restrigbes ao
crédito e a reposi¢cao dos indices de inflagdo expurgados resultantes de planos econdémicos.
Essas acdes sao controladas individualmente por meio de sistema informatizado e
provisionadas sempre que a perda for avaliada como provavel, considerando a opinidao de
assessores juridicos, natureza das acgbes, similaridade com processos anteriores,
complexidade e posicionamento de tribunais.

A maioria dessas acgdes envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os pedidos estdo
limitados em 40 salarios minimos e nao constituem eventos capazes de causar impacto
representativo no resultado financeiro.

Vale registrar a existéncia de expressiva quantidade de agbes judiciais pleiteando a incidéncia
de indices de inflagado, que foram expurgados quando da corregédo dos saldos de cadernetas de
poupanca, em razdo de planos econdmicos, que fizeram parte da politica econémica do
governo federal no combate aos indices inflacionarios no passado. Embora o Banco tenha
cumprido a ordem legal vigente a época, referidos processos vém sendo provisionados,
considerando as ag¢des efetivamente notificadas e as correspondentes perspectivas de perdas
analisadas, considerando a jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justiga (STJ).

Cabe ressaltar dois pontos quanto aos litigios a respeito de planos econémicos: a) inexisténcia
de passivo potencial representativo, uma vez que se encontra prescrito o direito a novas
postulagdes; e b) o Supremo Tribunal Federal suspendeu a analise de todos os recursos
interpostos até decisdo final que sera proferida por aquela Corte.

lll - Obrigagoes legais — provisao para riscos fiscais

A Organizagédo Bradesco vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de
alguns tributos e contribuigdes, os quais estao totalmente provisionados, ndo obstante as boas
chances de éxito a médio e longo prazos, de acordo com a opinido dos assessores juridicos.

As principais questdes so:

- Cofins — R$ 6.345.973 mil: pleiteia calcular e recolher a Cofins, a partir de outubro de 2005,
sobre o efetivo faturamento, cujo conceito consta do artigo 2° da Lei Complementar
n® 70/91, afastando-se, assim, a inconstitucional ampliacdo da base de calculo pretendida
pelo paragrafo 1° do artigo 3% da Lei n®9.718/98;

- INSS Corretores Autbnomos — R$ 1.004.092 mil: discute a incidéncia da contribuigédo
previdenciaria sobre as remuneragbes pagas aos prestadores de servicos autdénomos,
instituida pela Lei Complementar n® 84/96, e regulamentacdes/alteragdes posteriores a
aliquota de 20% e adicional de 2,5%, sob o argumento de que o0s servicos nao sao
prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando, dessa forma, fora do campo de
incidéncia da contribuigdo prevista no inciso |, artigo 22, da Lei n® 8.212/91, com nova
redacédo contida na Lei n® 9.876/99;

- IRPJ/Perdas de Crédito — R$ 703.568 mil: pleiteia deduzir, para efeito de apuragéo da base
de calculo do IRPJ e da CSLL devidos, o valor das perdas efetivas e definitivas, totais ou
parciais, sofridas no recebimento de créditos, independentemente do atendimento das
condigbes e prazos previstos nos artigos 9° a 14° da Lei n® 9.430/96 que soO se aplicam as
perdas provisorias;
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- CSLL - Dedutibilidade na base de calculo do IRPJ — R$ 607.405 mil: pleiteia calcular e
recolher o imposto de renda devido, relativo ao ano-base de 1997 e subsequentes, sem
efetuar a adigdo da CSLL na base de calculo respectiva, determinada pelo artigo 1°, da Lei
n® 9.316/96, uma vez que essa contribuigdo representa uma despesa efetiva, necessaria e
obrigatéria a empresa; e

- PIS — R$ 293.267 mil: pleiteia a compensacdo dos valores indevidamente pagos a maior
nos anos-base de 1994 e 1995 a titulo de contribuicdo ao PIS, correspondentes ao
excedente ao que seria devido sobre a base de calculo constitucionalmente prevista, ou
seja, receita bruta operacional, como definida na legislagdo do imposto de renda — conceito
contido no artigo 44 da Lei n® 4.506/64, nele n&o incluidas as receitas financeiras.

IV - Provisées segregadas por natureza

R$ mil
2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Processos trabalhistas 2.315.859 2.254.882 1.580.811
Processos civeis 3.345.225 3.123.697 2.664.436
Subtotal (1) 5.661.084 5.378.579 4.245.247
Proviséo para riscos fiscais (2) 12.463.489 11.641.721 9.234.533
Total 18.124.573 17.020.300 13.479.780
(1) Nota 20b; e
(2) Classificada na rubrica “Outras obrigacdes — fiscais e previdenciarias” (Nota 20a).
V - Movimentagao das provisdes
R$ mil
2011
Trabalhistas Civeis Fiscais (1)
Saldo no inicio do exercicio 1.580.811 2.664.436 9.234.533
Saldo adquirido 78 110.273 7.785
Atualizagdo monetaria 206.514 380.404 997.466
Constituigdes liquidas de reversdes e baixas 1.029.090 635.871 2.332.128
Pagamentos (500.634) (445.759) (108.423)
Saldo no final do exercicio 2.315.859 3.345.225 12.463.489

(1) Compreendem, substancialmente, a obrigagdes legais.

c) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

A Organizagdo Bradesco mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos
administrativos e judiciais em que a Instituigao figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido
dos assessores juridicos, classifica as agdes de acordo com a expectativa de insucesso.
Periodicamente sao realizadas andlises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se
necessaria, a reclassificacdo dos riscos desses processos. Neste contexto, os processos
contingentes avaliados como de risco de perda possivel ndo sdo reconhecidos contabilmente. Os
principais processos com essa classificagcdo sao os seguintes: a) ISSQN de empresas de
Arrendamento Mercantil, cuja totalidade dos processos corresponde a R$ 517.667 mil, em que se
discute a exigéncia do referido tributo por municipios outros que ndo aqueles onde as empresas
estdo instaladas, para os quais o tributo € recolhido na forma da lei, havendo casos de nulidades
formais ocorridas na constituicdo do crédito tributario; e b) IRPJ e CSLL, relativos aos anos-bases
de 2006 a 2009, langados sobre glosa de amortizagdo de agio havido na aquisicdo da Tempo
Servigos Ltda., no valor total de R$ 372.323 mil.
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19) DiVIDAS SUBORDINADAS

R$ mil
2011 2010
. Jaleze Valor da : 31 de 30 de 31 de
Vencimento original em = Moeda Remuneracao
—— operagao dezembro setembro dezembro
No Pais:
CDB subordinado:
2011 (1) 5 - R$ 103,0% da taxa CDI - - 7.685.360
103,0% da taxa CDI
100,0% da taxa CDI + (0,344% a.a. - 0,4914% a.a.) ou
2012 (2) 5 2.713.100 R$ IPCA + (7,102% a.a. - 7,632% a.a.) 4.346.008 4.225.965 4.588.559
100,0% da taxa CDI + (0,344% a.a. - 1,0817% a.a.) ou
2013 5 575.000 R$ IPCA + (7,74% a.a. - 8,20% a.a.) 882.685 856.275 780.335
2014 6 1.000.000 R$ 112,0% da taxa CDI 1.419.811 1.378.507 1.255.662
108,0% a 112,0% da taxa CDIl ou
2015 6 1.274.696 R$ IPCA + (6,92% a.a. - 8,55% a.a.) 1.774.656 1.713.963 1.537.777
IPCA+(6,7017% a.a.- 7,1292% a.a.)
100,0% IGPM + 6,3874% a.a.
108,0% a 110,0% da taxa CDI ou
2016 6 100.518 R$ 100,0% PRE + 13,0949% a.a. 118.035 112.245 566
2012 (2) 10 702.060 R$ 100,0% a 101,5% da taxa CDI + (0,75% a.a. - 0,87% a.a. 2.632.710 2.559.885 5.164.452
2019 10 20.000 R$ IPCA + 7,76% a.a. 27.398 26.485 23.828
Letras Financeiras/Outras:
2011 a 2016 até 5 6.750 R$ 100% da taxa CDI 7.197 8.314 -
2017 (3) 6 2.990.837 R$ 100% da taxa CDI + (1,2685% a.a - 1,3656% a.a.) 3.117.564 3.026.049 -
2017 a 2021 (3) de6a10 5.166.161 R$ 104% a 112,5% da taxa CDI 5.382.923 4.997.319 33.269
2017 a 2021 (3) de6a10 221.015 R$ Taxa IGPM + (5,8351% a.a. - 7,0670% a.a.) 232.900 166.410 51.338
2017 a 2021 (3) de6a10 406.869 R$ Taxa IPCA + (5,8137% a.a. - 7,7600% a.a.) 441.747 387.351 91.881
2017 a 2021 (3) de6a10 109.202 R$ Taxa PRE de 11,7493% a.a. - 13,8609% a.a. 122.411 115.303 22.668
Subtotal - no Pais 20.506.045 19.574.071 21.235.695
No Exterior:
2011 (4) 10 - US$ Taxa de 10,25% a.a. - 286.456 250.656
2012 (5) 10 315.186 lene Taxa de 4,05% a.a. 428.857 429.055 366.237
2013 10 1.434.750 US$ Taxa de 8,75% a.a. 936.511 925.636 831.186
2014 10 801.927 Euro Taxa de 8,00% a.a. 555.017 579.880 507.552
2019 10 1.333.575 US$ Taxa de 6,75% a.a. 1.446.390 1.426.703 1.284.805
2021 (6) 11 1.600.000 Us$ Taxa de 5,90% a.a. 3.067.402 2.988.211 1.867.290
Custos de emissdes sobre captagdes (30.131) (29.552) (28.475)
Subtotal - no Exterior 6.404.046 6.606.389 5.079.251
Total geral 26.910.091 26.180.460 26.314.946
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(1) Vencimento de operagdes de dividas subordinadas no montante de R$ 3.981.022 mil, sendo: (i) R$ 1.000.000 mil em janeiro
de 2011; (ii) R$ 1.171.022 mil em fevereiro de 2011; (iii) R$ 710.000 mil em margo de 2011; e (iv) R$ 1.100.000 mil em junho

de 2011,

(2) Liquidagédo antecipada de dividas subordinadas, sendo: (i) R$ 3.001.001 mil em julho de 2011; e (ii) R$ 718.702 mil em

setembro de 2011;

(3) Foram emitidas letras financeiras, sendo: (i) R$ 1.520.700 mil em fevereiro de 2011; (i) R$ 944.662 mil em junho de 2011;
(iii) R$ 3.036.137 mil em julho de 2011; (iv) R$ 1.217.106 mil em agosto de 2011; (v) R$ 857.008 mil em setembro de 2011;
(vi) R$ 269.909 mil em outubro de 2011; e (vi) R$ 330.967 mil em dezembro de 2011, respectivamente, com vencimento até

2021;

(4) Vencimento de operagdes de dividas subordinadas em dezembro de 2011;

—_
o Ol
- =

5,90% a.a. e vencimento para 2021.
20) OUTRAS OBRIGAGOES

a) Fiscais e previdenciarias

Incluindo-se o custo de “swap” para délar, a taxa se eleva para 10,15% a.a.; e
Em janeiro de 2011, foram emitidas dividas subordinadas no exterior no montante de US$ 500.000 mil, com taxa de

R$ mil
2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Proviséo para riscos fiscais (Nota 18b 1V) 12.463.489 11.641.721 9.234.533
Proviséo para imposto de renda diferido (Nota 34f) 4.824.991 5.147.014 4.791.462
Impostos e contribuicdes sobre lucros a pagar 3.050.869 2.527.811 2.227.860
Impostos e contribuicdes a recolher 582.341 847.634 934.860
Total 20.921.690 20.164.180 17.188.715
b) Diversas
R$ mil
2011 2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Operagdes com cartdo de crédito

Provisdo para pagamentos a efetuar

Provisdes civeis e trabalhistas (Nota 18b 1V)
Credores diversos

Obrigacdes por aquisicao de bens e direitos (1)
Obrigacdes por convénios oficiais

Outras

Total

12.678.343
4.215.108
5.661.084
3.438.299
2.103.213

411.056
1.315.943
29.823.046

11.151.857
4.476.922
5.378.579
2.966.476
1.067.891

286.043
1.218.476
26.546.244

10.912.930
3.660.082
4.245.247
2.192.778
1.419.568

269.477
1.016.894
23.716.976

(1) Em 31 de dezembro de 2011, inclui R$ 911.068 mil, referente a obrigagdo por aquisigdo do Banco Berj, adquirido em leildo
realizado pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro em maio de 2011 e consolidado a partir de novembro de 2011.
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21) OPERAGOES DE SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO

a) Provisodes técnicas por conta

R$ mil
Seguros (1) Vida e Previdéncia (2) Capitalizagao Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
31de 30 de 31de 31de 30 de 31de 31de 30 de 31de 31 de 30 de 31de
dezembro setembro dezembro | dezembro setembro dezembro | dezembro setembro dezembro dezembro setembro | dezembro

Passivo circulante e exigivel
a longo prazo
Provisédo matematica de
beneficios a conceder 709.016 699.696 672.023 | 77.811.695| 71.786.074 | 64.135.257 - - -| 78.520.711 | 72.485.770 | 64.807.280
Provisdo matematica de
beneficios concedidos 137.848 137.157 126.140 5.397.832 5.279.332 4.994.380 - - - 5.535.680 | 5.416.489 5.120.520
Provisdo matematica para
resgates - - - - - - 3.838.024 3.632.751 3.091.769 3.838.024 | 3.632.751 3.091.769
Provisdo de IBNR 1.104.952 986.690 1.545.602 743.826 736.532 607.971 - - - 1.848.778 | 1.723.222 2.153.573
Provisdo de prémios nao
ganhos 1.966.745 1.962.905 1.780.573 158.927 137.622 84.430 - - - 2.125.672 | 2.100.527 1.865.003
Provisdo de insuficiéncia de
contribui¢éo (3) - - - 3.636.981 3.632.135 3.332.695 - - - 3.636.981 | 3.632.135 3.332.695
Proviséo de sinistros a liquidar 2.508.979 2.464.992 1.410.808 1.000.549 938.355 865.987 - - - 3.509.528 | 3.403.347 2.276.795
Provisdo de oscilagéo
financeira - - - 635.843 625.230 650.397 - - - 635.843 625.230 650.397
Provisdo de insuficiéncia de
prémio - - - 473.682 539.990 590.545 - - - 473.682 539.990 590.545
Proviséo de excedente
financeiro - - - 379.694 374.898 357.833 - - - 379.694 374.898 357.833
Proviséo para sorteios e
resgates - - - - - - 559.177 528.834 488.514 559.177 528.834 488.514
Provis&o de despesas
administrativas - - - 98.794 100.017 110.935 164.794 158.714 136.868 263.588 258.731 247.803
Provisédo para contingéncias - - - - - - 9.299 8.263 6.523 9.299 8.263 6.523
Outras provisoes 1.646.016 1.730.280 1.635.154 670.320 638.304 552.687 - - - 2.316.336 | 2.368.584 2.187.841
Total das provisées 8.073.556 7.981.720 7.170.300 | 91.008.143 | 84.788.489 | 76.283.117 4.571.294 4.328.562 3.723.674 | 103.652.993 | 97.098.771 | 87.177.091
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b) Provisées técnicas por produto

R$ mil
Seguros Vida e Previdéncia Capitalizacao Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
31 de 30 de 31de 31de 30 de 31 de 31de 30 de 31de 31de 30 de 31de
dezembro setembro dezembro | dezembro setembro dezembro | dezembro setembro dezembro dezembro setembro | dezembro
Saude (1) 4.020.463 3.990.822 3.511.751 - - - - - - 4.020.463 | 3.990.822 3.511.751
Auto/RCF 2.473.454 2.414.945 2.234.174 - - - - - - 2.473.454 | 2.414.945 2.234.174
DPVAT 116.405 120.669 90.695 282.057 293.003 203.937 - - - 398.462 413.672 294.632
Vida 16.262 17.462 14.043 3.984.996 3.763.638 3.249.154 - - - 4.001.258 | 3.781.100 3.263.197
Ramos elementares 1.446.972 1.437.822 1.319.637 - - - - - - 1.446.972 | 1.437.822 1.319.637
Plano Gerador de Beneficios
Livres - PGBL - a conceder - - -| 15.457.576 | 14.429.373 | 13.296.405 - - - 15.457.576 | 14.429.373 | 13.296.405
Vida Gerador de Beneficios
Livres - VGBL - a conceder - - -| 52.775.640 | 48.058.675| 42.274.527 - - - 52.775.640 | 48.058.675 | 42.274.527
Planos de previdéncia - - -| 18.507.874 | 18.243.800 | 17.259.094 - - -| 18.507.874 | 18.243.800 | 17.259.094
Capitalizagao - - - - - - 4.571.294 4.328.562 3.723.674 4.571.294 | 4.328.562 3.723.674
Total das provisées técnicas 8.073.556 7.981.720 7.170.300 | 91.008.143 | 84.788.489 | 76.283.117 4.571.294 4.328.562 3.723.674 | 103.652.993 | 97.098.771 | 87.177.091
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¢) Garantias das provisodes técnicas

R$ mil
Seguros Vida e Previdéncia Capitalizagao Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
31 de 30 de 31de 31de 30 de 31 de 31de 30 de 31de 31de 30 de 31de
dezembro setembro dezembro | dezembro setembro | dezembro | dezembro setembro | dezembro dezembro setembro dezembro
Cotas de fundos de
investimento (VGBL e PGBL) - - -| 68.233.216 | 62.488.048 | 55.570.932 - - - 68.233.216 62.488.048 | 55.570.932
Cotas de fundos de
investimento (exceto VGBL e
PGBL) 6.903.381 6.713.234 6.003.498 | 16.372.406 | 16.003.012 | 14.255.056 4.075.664 3.980.085 3.340.037 27.351.451 26.696.331 | 23.598.591
Titulos publicos - - 77.229 4.660.749 4.573.592 4.559.723 - - - 4.660.749 4.573.592 4.636.952
Titulos privados 86.803 72.203 53.428 569.495 564.466 521.584 221.170 215.943 207.233 877.468 852.612 782.245
Acgbes 2.802 2.593 2.840 1.280.110 1.267.063 1.480.137 364.498 332.571 376.434 1.647.410 1.602.227 1.859.411
Direitos creditérios 772.878 787.025 702.588 - - - - - - 772.878 787.025 702.588
Depésitos retidos no IRB e
depdsitos judiciais 23.102 22.620 6.658 68.703 71.664 72.449 - - - 91.805 94.284 79.107
Créditos de resseguros 652.686 660.852 608.151 8.490 8.102 6.662 - - - 661.176 668.954 614.813
Total das garantias das
provisoes técnicas 8.441.652 8.258.527 7.454.392 | 91.193.169 | 84.975.947 | 76.466.543 4.661.332 4.528.599 3.923.704 | 104.296.153 97.763.073 | 87.844.639

(1) A linha de “Outras Provisdes” refere-se, basicamente, as provisdes técnicas da carteira de “sadde individual’, constituidas para fazer frente as diferencas dos reajustes futuros de prémios e aqueles
necessarios ao equilibrio técnico da carteira;
(2) Compreende as operagdes de seguros de pessoa e previdéncia; e
(3) A provisdo de insuficiéncia de contribuicdo para planos de aposentadoria e pensdo é calculada de acordo com a tabua biométrica AT-2000 suavizada, agravada em 1,5% a.a. (improvement),
considerando separadamente homens (male) e mulheres (female), as quais t¢m uma maior expectativa de vida, e com taxa real de juros de 4,0% a.a. Nos planos de invalidez, a provisdo também é
calculada atuarialmente e leva em consideragéo a tabua biométrica AT-49 (male) e taxa real de juros de 4,0% a.a.
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d) Prémios retidos de seguros, contribuicées de planos de previdéncia e titulos de capitalizacao

R$ mil
2011 2010
4° trimestre 3° trimestre Qc:::g:;m ;:c:?:;i:;gn
Prémios emitidos 4.501.557 4.436.462 17.135.055 14.075.248
Contribuicdes de previdéncia complementar (inclui VGBL) 5.926.829 3.828.800 17.785.224 14.363.316
Receitas com titulos de capitalizacdo 798.266 849.109 3.047.132 2.483.683
Prémios de cosseguros cedidos (51.650) (48.578) (190.724) (127.306)
Prémios restituidos (37.323) (40.538) (141.089) (123.023)
Prémios emitidos liquidos 11.137.679 9.025.255 37.635.598 30.671.918
Prémios de resseguros (80.974) (71.288) (272.924) (194.118)
Prémios retidos de seguros, planos de previdéncia e
capitalizagdo 11.056.705 8.953.967 37.362.674 30.477.800
22) PARTICIPAGAO MINORITARIA NAS CONTROLADAS
R$ mil
2011 2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Banco Bradesco BBI S.A.
Outros (1)
Total

116.600
498.658
615.258

114.442
498.998
613.440

108.595
362.941
471.536

(1) Representada, basicamente, por participagdo minoritaria na Odontoprev S.A.

23) PATRIMONIO LiQUIDO (CONTROLADOR)

a) Composicao do capital social em quantidade de agées

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, € dividido em agbes nominativas-escriturais,

sem valor nominal.

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Ordinarias

Preferenciais

1.912.397.390
1.912.397.191

1.912.397.390
1.912.397.191

1.881.225.318
1.881.225.123

Subtotal 3.824.794.581 3.824.794.581 3.762.450.441
Em tesouraria (ordinarias) (2.487.000) (2.487.000) (395.300)
Em tesouraria (preferenciais) (4.466.400) (4.466.400) -
Total em circulagdo 3.817.841.181 3.817.841.181 3.762.055.141
b) Movimentagao do capital social em quantidade de agées
Ordinarias Preferenciais Total
Quantidade de agdes em circulacdo em 31.12.2010 1.880.830.018 1.881.225.123 3.762.055.141
Aumento de capital social por subscricdo de agdes 31.172.072 31.172.068 62.344.140
Acdes adquiridas e ndo canceladas (2.091.700) (4.466.400) (6.558.100)

Quantidade de agdes em circulacao em 31.12.2011

1.909.910.390

1.907.930.791

3.817.841.181
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Em Assembleia Geral Extraordinaria de 17 de dezembro de 2010, deliberou-se aumentar o capital
social, no valor de R$ 1.500.000 mil, elevando-o de R$ 28.500.000 mil para R$ 30.000.000 mil,
mediante a emissao de 62.344.140 novas agdes, nominativas-escriturais, sem valor nominal, sendo
31.172.072 ordinarias e 31.172.068 preferenciais, ao prego de R$ 24,06 por agdo, mediante
subscrigdo particular pelos acionistas no periodo de 29 de dezembro de 2010 a 31 de janeiro de
2011, na proporgao de 1,657008936% sobre a posigéo acionaria que cada um possuia na data da
Assembleia. Os acionistas integralizaram as ag¢des subscritas, em 18 de fevereiro de 2011,
correspondentes a 96,53% das agdes, e as sobras equivalentes a 3,47% do total da oferta foram
alienadas no leildo, realizado em 15 de fevereiro de 2011, na BM&FBOVESPA, e a liquidagéo
financeira ocorreu em 18 de fevereiro de 2011. O excedente da importancia destinada a formacao
de capital social, no valor de R$ 11.441 mil, apurado pela diferenga entre o preco de emisséo e o de
venda das agdes em leildo, foi contabilizado na conta “Reserva de Capital — Agio de Agdes”. O
processo foi homologado pelo Bacen em 18 de margo de 2011.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de marco de 2011, deliberou-se aumentar o capital
social, no valor de R$ 100.000 mil, elevando-o de R$ 30.000.000 mil para R$ 30.100.000 mil,
mediante a utilizagdo do saldo das contas “Reserva de Capital-Incentivos Fiscais — IR, Atualizagédo
de Titulos Patrimoniais e Fracbes de Ac¢des”, e parte do saldo das contas “Reserva de Capital —
Agio de Acbes e Reserva de Lucros — Reserva Legal’, sem emissdo de agbes. O processo foi
homologado pelo Bacen em 18 de margo de 2011.

c) Juros sobre o capital préprio/dividendos

As agbes preferenciais ndo possuem direito a voto, mas conferem todos os direitos e vantagens das
acOes ordinarias, além da prioridade assegurada pelo Estatuto Social no reembolso do capital e
adicional de 10% (dez por cento) de juros sobre o capital proprio e/ou dividendos, conforme disposto
no inciso Il do paragrafo 1° do Artigo 17 da Lei n° 6.404/76, com a nova redagdo na Lei
n° 10.303/01.

Conforme disposicao estatutaria, aos acionistas estdo assegurados juros sobre o capital proprio
e/ou dividendos que somados correspondam, no minimo, a 30% do lucro liquido do exercicio,
ajustado nos termos da lei societaria.

Os juros sobre o capital proprio sdo calculados com base nas contas do patriménio liquido,
limitando-se a variagdo da taxa de juros de longo prazo (TJLP), condicionados a existéncia de
lucros computados antes de sua dedugdo ou de lucros acumulados e reservas de lucros, em
montante igual ou superior a duas vezes o seu valor.

A politica de remuneragédo do capital adotada pelo Bradesco visa distribuir juros sobre o capital
préprio no valor maximo calculado em conformidade com a legislagdo vigente, os quais séo
computados, liquidos de Imposto de Renda na Fonte, no calculo dos dividendos obrigatérios do
exercicio previsto no Estatuto Social.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 6 de dezembro de 2010, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de juros sobre o capital préprio complementares, relativos
ao exercicio de 2010, no valor de R$ 1.906.000 mil, sendo R$ 0,482461664 (liquido de imposto de
renda na fonte de 15% - R$ 0,410092414) por agdo ordinaria e R$ 0,530707830 (liquido de imposto
de renda na fonte de 15% - R$ 0,451101656) por agao preferencial, cujo pagamento foi efetuado em
18 de fevereiro de 2011.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 11 de fevereiro de 2011, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de dividendos em complemento aos juros sobre o capital
proprio e dividendos, relativos ao exercicio de 2010, no valor de R$ 315.100 mil, sendo
R$ 0,079771188 por agido ordinaria e R$ 0,087748307 por agdo preferencial, cujo pagamento foi
efetuado em 18 de fevereiro de 2011.

Em reunido do Conselho de Administragao de 27 de junho de 2011, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de juros sobre o capital proprio intermediarios, relativos ao
1° semestre de 2011, no valor de R$ 624.187 mil, sendo R$ 0,155520588 (liquido de imposto de
renda na fonte de 15% - R$ 0,132192500) por agéo ordinaria e R$ 0,171072647 (liquido de imposto
de renda na fonte de 15% - R$ 0,145411750) por agao preferencial, cujo pagamento foi efetuado em
18 de julho de 2011.
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Em reunido do Conselho de Administragdo de 29 de agosto de 2011, aprovou-se a proposta da
Diretoria para majorar em 10% o valor dos dividendos mensais, pagos antecipadamente aos
acionistas, em conformidade com a Sistematica da Remuneragdo Mensal, elevando-os de
R$ 0,013219250 para R$ 0,014541175, relativos as agbes ordinarias e de R$ 0,014541175 para
R$ 0,015995293, as agbes preferenciais, em vigor desde os dividendos referentes ao més de
setembro de 2011, pagos em 3 de outubro de 2011, beneficiando os acionistas inscritos em 1° de
setembro de 2011.

Em reuniao do Conselho de Administragdo de 12 de dezembro de 2011, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de juros sobre o capital proprio complementares, relativos
ao exercicio de 2011, no valor de R$ 2.309.800 mil, sendo R$ 0,576206221 (liquido de imposto de
renda na fonte de 15% - R$ 0,489775288) por acado ordinaria e R$ 0,633826844 (liquido de imposto
de renda na fonte de 15% - R$ 0,538752817) por agao preferencial, cujo pagamento sera efetuado
em 8 de margo de 2012.

O calculo dos juros sobre o capital proprio e dividendos relativos ao exercicio de 2011, esta

demonstrado a seguir:

R$ mil % (1)

Lucro liquido do exercicio 11.028.266
(-) Reserva legal (551.413)
Base de calculo ajustada 10.476.853
Juros sobre o capital préprio (bruto) complementares pagos e provisionados 2.933.987
Imposto de renda na fonte relativo aos juros sobre o capital préprio (440.098)
Juros sobre o capital proprio (liquido) 2.493.889
Dividendos mensais pagos 655.057
Dividendos complementares provisionados 151.291

Juros sobre o capital proprio (liquido) e dividendos acumulados em 2011 3.300.237 31,50

Juros sobre o capital proprio (liquido) e dividendos acumulados em 2010 2.999.062 31,50

(1) Percentual dos juros sobre o capital proprio/dividendos sobre a base de calculo ajustada.
Foram pagos e provisionados juros sobre o capital proprio e dividendos, conforme segue:

R$ mil

Descrigao Por agao (bruto) Valor pago/ IRRF Valor pago/

provisionado provisionado

Ordinarias |Preferenciais bruto (15%) liquido

Juros sobre o capital préprio complementares 0,482461 0,530708 1.906.000 285.900 1.620.100

Juros sobre o capital préprio intermediarios 0,155521 0,171073 558.538 83.781 474.757

Dividendos mensais 0,158631 0,174494 589.105 - 589.105

Dividendos complementares 0,079771 0,087748 315.100 - 315.100

Total acumulado em 31 de dezembro de 2010 0,876384 0,964023 3.368.743 369.681 2.999.062

Juros sobre o capital préprio complementares

provisionados (2) 0,576206 0,633827 2.309.800 346.470 1.963.330

Juros sobre o capital préprio intermediarios pagos (1) 0,155521 0,171073 624.187 93.628 530.559

Dividendos mensais 0,163919 0,180311 655.057 - 655.057

Dividendos complementares provisionados (2) 0,037741 0,041515 151.291 - 151.291

Total acumulado em 31 de dezembro de 2011 0,933387 1,026726 3.740.335 440.098 3.300.237

(1) Pagos em 18 de julho de 2011; e
(2) A serem pagos em 8 de margo de 2012.
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d) Agoes em tesouraria

Em reunido do Conselho de Administracdo de 20 de dezembro de 2010, foi deliberada a autorizagao
para a aquisicdo de agdes de propria emissdo do Bradesco em até 15.000.000 agbes nominativas-
escriturais, sem valor nominal, sendo 7.500.000 ordinarias e 7.500.000 preferenciais, para
permanéncia em tesouraria e posterior alienagao ou cancelamento, sem reducéo do capital social. A
autorizagao vigorou até 21 de junho de 2011. Em reunido do Conselho de Administragéo de 20 de
junho de 2011, foi deliberada a renovagéo do prazo de aquisicdo de agdes, com base nas mesmas
condi¢cbes anteriores. A nova autorizag&o vigorou até 22 de dezembro de 2011. Em reunido do
Conselho de Administracao de 21 de dezembro de 2011, foi deliberada a renovagdo do prazo de
aquisicdo de agdes, com base nas mesmas condi¢bes anteriores. A nova autorizagao vigorara até
23 de junho de 2012.

Até 31 de dezembro de 2011, foram adquiridas e permaneciam em tesouraria 2.487.000 acdes
ordinarias e 4.466.400 agdes preferenciais, no montante de R$ 183.109 mil. O custo minimo, médio
e maximo por acdo ON é de R$ 23,62221, R$ 25,36840 e R$ 26,83286, e por agdo PN é de
R$ 26,20576, R$ 26,87120 e R$ 27,54291, respectivamente. O valor de mercado dessas agdes, em
31 de dezembro de 2011, era de R$ 25,29 por agdo ON e R$ 30,75 por agédo PN.

24) RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

R$ mil
2011 2010

4° trimestre 3° trimestre 3‘6"]0:11;“:;2::12:: ;:c:;":;:gz,‘gn
Rendas de cartdo 1.337.277 1.248.294 4.864.343 4.103.723
Conta corrente 747.836 708.425 2.786.480 2.360.606
Operacdes de crédito 533.293 510.868 2.011.186 1.785.216
Administragéo de fundos 497.830 505.817 1.948.641 1.807.302
Cobranca 320.729 318.283 1.213.909 1.081.499
Administragao de consércios 137.489 139.162 526.562 433.234
Servicos de custddia e corretagens 101.805 107.929 419.872 449.454
Arrecadagdes 80.733 77.954 312.064 286.705
Underwriting/Assessoria financeira 89.195 57.551 298.141 291.394
Outras 116.560 98.016 397.270 504.424
Total 3.962.747 3.772.299 14.778.468 13.103.557

25) DESPESAS DE PESSOAL
R$ mil
2011 2010

Proventos 1.438.089 1.326.467 5.106.320 4.344.897
Beneficios 692.434 579.508 2.277.910 1.855.937
Encargos sociais 536.391 492.159 1.914.058 1.643.014
Participacdo dos empregados nos lucros 274.512 232.587 936.916 808.094
Provisédo para processos trabalhistas (1) 144.888 697.597 1.161.936 543.339
Treinamentos 53.227 50.220 161.495 107.105
Total 3.139.541 3.378.538 11.558.635 9.302.386

(1) Inclui, no 3° trimestre de 2011 e no acumulado de 31 de dezembro de 2011, aprimoramento da metodologia do célculo, no valor de

R$ 500.185 mil.
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26) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Servigos de terceiros 960.710 935.873 3.609.729 3.131.152
Comunicagdo 402.243 408.006 1.578.862 1.413.635
Depreciacéo e amortizagao 376.081 361.490 1.439.569 1.309.189
Processamento de dados 242.797 246.831 934.008 875.259
Propaganda, promogdes e publicidade 330.480 211.114 937.481 801.216
Transporte 224.266 201.415 784.585 643.838
Aluguéis 176.429 170.386 666.185 567.177
Manutengéo e conservagao de bens 157.768 138.614 557.807 462.118
Servigos do sistema financeiro 146.646 134.908 511.379 368.332
Materiais 97.641 105.375 378.813 295.806
Seguranga e vigilancia 93.902 83.585 333.422 274.046
Agua, energia e gas 58.720 53.032 227.058 209.745
Viagens 48.133 41.870 160.884 124.175
Outras 257.835 221.843 897.790 718.580
Total 3.573.651 3.314.342 13.017.572 11.194.268
27) DESPESAS TRIBUTARIAS
R$ mil
2011 2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Contribui¢éo a Cofins 696.758 352.715 2.393.625 2.179.692
Contribuicéo ao PIS 120.714 75.349 407.191 366.195
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS 109.989 103.979 413.334 377.517
Despesas com IPTU 8.532 8.753 42.954 36.737
Outras 125.124 154.522 422.672 220.327
Total 1.061.117 695.318 3.679.776 3.180.468
28) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
R$ mil
2011 2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Outras receitas financeiras

Reversao de outras provisées operacionais (1)
Resultado na venda de mercadorias

Receitas de recuperagdo de encargos e despesas
Outras (2)

Total

306.145
225.727
5.763
98.286
272.529
908.450

258.654
2.211.955
8.082
99.677
323.782
2.902.150

1.090.745
2.620.153
39.798
269.453
4.149.893
8.170.042

1.000.162
390.332
51.482
65.270
1.086.562
2.593.808

(1) Inclui, no 3° trimestre de 2011 e no acumulado de 31 de dezembro de 2011, reversdo de provisdo para riscos fiscais -

R$ 2.125.714 mil; e

(2) Inclui, no acumulado de dezembro de 2011, receitas de impostos a compensar - R$ 2.911.634 mil.
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29) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Outras despesas financeiras

Despesas com perdas diversas

Amortizagao de intangivel - aquisi¢cdo de direitos bancarios
Despesas de outras provisdes operacionais (1)
Amortizacdo de agio (Nota 15a)

Outras (2)

Total

788.825
356.673
186.418
439.069
65.785
545.062
2.381.832

758.824
354.060
182.479
507.480
66.256
769.622
2.638.721

2.875.199
1.343.238
705.659
4.359.875
264.266
2.156.456
11.704.693

2.353.342
1.342.114

587.192
1.306.216

238.027
1.176.487
7.003.378

(1) Inclui: (i) provisdo para processo civel — planos econémicos em 31 de dezembro de 2011 - R$ 312.201 mil (31 de dezembro de
2010 — R$ 268.761 mil) e no 4° trimestre de 2011 — R$ 79.781 mil (3% trimestre de 2011 - R$ 110.226 mil) e (i) provisdo para riscos
fiscais em 31 de dezembro de 2011- R$ 2.911.634 mil (31 de dezembro de 2010 - R$ 396.731 mil); e

(2) Inclui despesas de recuperabilidade de ativos — impairment.

30) RESULTADO NAO OPERACIONAL

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Resultado na alienagao e baixa de valores, bens e

investimentos (1) 113.627 2.675 (14.169) (115.109)
Constituigao/reversao de provisdes ndo operacionais (10.075) (9.268) (31.273) (40.090)
Outros 20.031 16.384 49.274 (16.292)
Total 123.583 9.791 3.832 (171.491)

(1) Inclui: (i) no 4° trimestre de 2011, resultado na alienagéo parcial das agées da CETIP, no montante de R$ 179.028 mil, (i) no 3° timestre de
2011, resultado na alienagé@o parcial das agdes da Ibi Promotora de Vendas, no montante de R$ 55.356 mil e (iii) no acumulado de
dezembro de 2010, resultado na alienagéo parcial das agdes da CPM Braxis, no montante de R$ 79.173 mil.
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31) TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS (DIRETAS E INDIRETAS)

a) As transagdes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sdo efetuadas em condi¢cdes e taxas compativeis com as médias praticadas com terceiros,
vigentes nas datas das operagdes, e as principais transagdes estdo assim representadas:

R$ mil

2011

2010

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Ativos Ativos Ativos Receitas Receitas Receitas Receitas
(passivos) (passivos) (passivos) (despesas) (despesas) (despesas) (despesas)
Juros sobre o capital proprio e dividendos: (775.636) (550.921) (711.903) - - - -
Cidade de Deus Companhia Comercial de Participagdes (571.254) (405.752) (515.598) - - - -
Fundacéo Bradesco (204.382) (145.169) (196.305) - - - -
Depositos a vista: (47) (267) (78) - - - -
Fundacéo Bradesco (10) (241) (30) - - - -
BBD Participagdes S.A. (11) 4) (19) - - - -
Nova Cidade de Deus Participagdes S.A. (13) (1) (18) - - - -
Cidade de Deus Companhia Comercial de Participagoes (13) (21) (11) - - - -
Depésitos a prazo: (45.207) (13.725) (30.341) (15) (19) (78) (58)
Cidade de Deus Companhia Comercial de Participagoes (45.207) (13.725) (30.341) (15) (19) (78) (58)
Aluguéis de agéncias: - - - (133) (134) (516) (482)
Fundacéo Bradesco - - - (133) (134) (516) (482)
Dividas subordinadas: (65.333) (58.584) (261.664) (1.636) (1.535) (15.263) (17.261)
Cidade de Deus Companhia Comercial de Participagoes (26.625) (20.889) (183.044) (624) (441) (9.260) (10.281)
Fundacéo Bradesco (38.708) (37.695) (78.620) (1.012) (1.094) (6.003) (6.980)
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b) Remuneragéo do pessoal-chave da Administragéo

Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria sdo fixados:

e O montante global anual da remuneracao dos Administradores, que é definido em reunido do
Conselho de Administragdo, aos membros do préprio Conselho e da Diretoria, conforme

determina o Estatuto Social; e

e A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores,
dentro do Plano de Previdéncia destinado aos Funcionarios e Administradores da Organizacéo

Bradesco.

Para 2011, foi determinado o valor maximo de R$ 364.100 mil para remuneracdo dos
Administradores (proventos e bdnus) e de R$ 344.800 mil para custear planos de previdéncia

complementar de contribuicdo definida.

Beneficios de curto prazo a administradores

R$ mil

2011

2010

42 trimestre

3% trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Proventos 141.280 88.668 337.724 224.065
Bénus z 2.535 14.209 19.617
Subtotal 141.280 91.203 351.933 243.682
Contribuigdo ao INSS 31.695 20.428 78.881 54.608
Total 172.975 111.631 430.814 298.290
Beneficios pds-emprego
R$ mil
2011 2010

4° trimestre

3% trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Planos de previdéncia complementar de contribuicéo definida
Total

159.661
159.661

85.394
85.394

339.078
339.078

223.832
223.832

O Bradesco ndo possui beneficios de longo prazo de rescisdo de contrato de trabalho ou
remuneracdo baseada em ac¢fes para seu pessoal-chave da Administracéo.

Outras informacgdes

I) Conforme legislacdo em vigor,

as instituicdes financeiras ndo podem conceder
empréstimos ou adiantamentos para:

a) Diretores e membros dos conselhos consultivos ou administrativo, fiscais e semelhantes, bem

COMO aos seus respectivos conjuges e parentes até o 2° grau;

b) Pessoas fisicas ou juridicas que participem de seu capital, com mais de 10%; e

c) Pessoas juridicas de cujo capital participem, com mais de 10%, a prépria instituicdo
financeira, quaisquer diretores ou administradores da propria instituicdo, bem como seus
conjuges e respectivos parentes até o 2° grau.

Dessa forma, ndo sao efetuados pelas instituicdes financeiras empréstimos ou adiantamentos a
qualquer subsidiaria, membros do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva e seus

familiares.
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Il) Participagao acionaria

Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria possuiam em conjunto a seguinte

participagao acionaria no Bradesco:

0,74%
1,04%

2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
e Agbes ordinarias 0,74% 0,74%
e Acoes preferenciais 1,03% 1,03%
e Total de agdes (1) 0,89% 0,89%

0,89%

(1) Em 31 de dezembro de 2011, a participagédo acionaria direta e indireta dos membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria

no Bradesco totalizou 3,15% de agdes ordinarias, 1,09% de agdes preferéncias e 2,12% do total de agdes.
32) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Gerenciamento de riscos

A atividade de gerenciamento dos riscos € altamente estratégica em virtude da crescente
complexidade dos servigos e produtos e da globalizagdo dos negdcios da Organizagdo, motivo

pelo qual esta constantemente sendo aprimorada em seus processos.

As decisdes da Organizacdo sdo pautadas em fatores que combinam o retorno sobre o risco
previamente identificado, mensurado e avaliado, viabilizando condigbes para o alcance dos

objetivos estratégicos e zelando pelo fortalecimento da Instituigao.

A Organizagao exerce o controle dos riscos de modo integrado e independente, proporcionando
unicidade as politicas, processos, critérios e metodologias de controle de riscos por meio de um
6rgao estatutario, o Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital, o qual é
apoiado por comités especificos e politicas de gerenciamento de riscos aprovadas pelo Conselho

de Administracéo.

Gerenciamento de risco de crédito

O risco de crédito é representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas ao nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos
pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioragdo na
classificagdo de risco do tomador, a redugdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens
concedidas na renegociacdo, aos custos de recuperacdo e a outros valores relativos ao

descumprimento de obrigagbes financeiras da contraparte.

O gerenciamento de risco de crédito da Organizagdao € um processo continuo e evolutivo de
mapeamento, desenvolvimento, afericdo e diagnostico, através de modelos, instrumentos e
procedimentos; exige alto grau de disciplina e controle nas analises das operagdes efetuadas e

preserva a integridade e a independéncia dos processos.

A Organizagdo controla cuidadosamente a exposicdo ao risco de crédito, que decorre
principalmente de operagdes de crédito, de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos. Ha também o risco de crédito em obriga¢ées financeiras relacionadas a compromissos

de empréstimo ou prestacao de garantias financeiras.
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Gerenciamento de risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagao de pregos
e taxas de juros dos ativos financeiros da Organizagdo, uma vez que suas carteiras ativas e
passivas podem apresentar descasamentos de prazos, moedas e indexadores.
Este risco é cuidadosamente identificado, mapeado, mensurado, mitigado e gerenciado. O perfil
de exposicdo a risco de mercado da Organizagdo € conservador, com diretrizes e limites
monitorados diariamente, de maneira independente.

O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas da Organizagdo de maneira
corporativa e centralizada. Todas as atividades expostas a risco de mercado sao mapeadas,
mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos planos de
mitigacdo devidamente aprovados pela estrutura de governanca.

Apresentamos o balango patrimonial por moedas

R$ mil

2011

2010

31 de dezembro

30 de setembro

31 de dezembro

Estrangeira

Estrangeira

Balango Nacional ) @) 1) @)
Ativo
Circulante e realizavel a longo prazo 746.090.429 694.288.597 51.801.832 53.111.971 36.782.812
Disponibilidades 22.573.846 16.130.278 6.443.568 4.352.206 1.822.578
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 82.303.126 79.598.326 2.704.800 3.311.438 1.205.294
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos 265.723.593 256.920.166 8.803.427 9.057.385 7.137.615
Relagbes interfinanceiras e
interdependéncias 72.905.478 72.905.478 - - -
Operagbes de crédito e de arrendamento
mercantil 229.888.872 205.474.737 24.414.135 24.776.783 19.356.040
Outros créditos e outros valores e bens 72.695.514 63.259.612 9.435.902 11.614.159 7.261.285
Permanente 15.442.123 15.398.968 43.155 43.004 30.431
Investimentos 2.051.717 2.051.455 262 264 132
Imobilizado de uso e de arrendamento 4.412.843 4.396.605 16.238 15.256 8.827
Intangivel 8.977.563 8.950.908 26.655 27.484 21.472
Total 761.532.552 709.687.565 51.844.987 53.154.975 36.813.243
Passivo
Circulante e exigivel a longo prazo 704.664.300 644.551.900 60.112.400 61.832.948 35.811.510
Depositos 217.424.227 196.902.436 20.521.791 23.820.905 7.981.321
Captagdes no mercado aberto 197.448.226 194.135.173 3.313.053 3.831.616 4.072.929
Recursos de emissado de titulos 41.522.162 33.112.184 8.409.978 8.151.341 5.356.989
Relagdes interfinanceiras e
interdependéncias 4.614.069 3.007.157 1.606.912 1.648.148 1.591.171
Obrigagdes por empréstimos e repasses 53.246.936 35.554.622 17.692.314 13.682.715 8.316.019
Instrumentos financeiros derivativos 734.571 663.477 71.094 100.465 201.316
Provis&o técnica de seguros, previdéncia e
capitalizagéo 103.652.993 103.651.809 1.184 1.129 1.185
Outras obrigagoes:
- Dividas subordinadas 26.910.091 20.506.045 6.404.046 6.606.389 5.079.252
- Outras 59.111.025 57.018.997 2.092.028 3.990.240 3.211.328
Resultados de exercicios futuros 671.330 671.330 - - -
Participagao minoritaria nas controladas 615.258 615.258 - - -
Patriménio liquido 55.581.664 55.581.664 - - -
Total 761.532.552 701.420.152 60.112.400 61.832.948 35.811.510
Posigao liquida de ativos e passivos (8.267.413) (8.677.973) 1.001.733
Derivativos - posicao liquida (2) (7.126.834) (8.106.311) (13.621.932)
Outras contas de compensacéo liquidas (3) (481.192) (133.216) (7.714)
Posigdo cambial liquida (passiva) (15.875.439) (16.917.500) (12.627.913)

(1) Valores expressos e/ou indexados, basicamente, em dolares norte-americanos;
(2) Excluidas as operagdes venciveis em D+1, a serem liquidadas em moeda do ultimo dia do més; e

(3) Referem-se a outros compromissos registrados em conta de compensacgéo.
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VaR Modelo Interno — Carteira Trading

R$ mil
Fatores de riscos 2011 2010

31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Prefixado 34.963 35.157 16.510
Cupom cambial 18.352 23.252 5.199
Moeda estrangeira 38.360 52.912 6.179
IGP-M 441 514 1.556
IPCA 82.545 101.157 11.192
Renda variavel 47.040 19.999 1.049
Soberanos/Eurobonds e Treasuries 21.902 16.627 2.845
Outros 48 4.648 5
Efeito correlagao/diversificacdo (114.819) (102.226) (21.674)
VaR (Value at Risk) 128.832 152.040 22.861

Analise de sensibilidade

A Carteira Trading também é acompanhada diariamente por analises de sensibilidade, que medem
o efeito dos movimentos das curvas de mercado e dos precos sobre nossas posicdes. Além disso, é
realizada trimestralmente analise de sensibilidade das exposigdes financeiras (Carteiras Trading e
Banking) da Organizag&o, seguindo as determinagées da Instrugdo CVM n®° 475/08.

Cabe ressaltar que os impactos das exposicdes financeiras da Carteira Banking (notadamente nos
fatores taxa de juros e indices de pregos), ndo necessariamente representam potencial prejuizo
contabil para a Organizagado. Isto ocorre porque parte das operagbes de crédito que estdo na
Carteira Banking é financiada por depdsitos a vista e/ou poupanga, os quais sdo “hedge natural”
para eventuais oscilagdes de taxa de juros, bem como as oscilagbes de taxa de juros ndo
representam impacto material sobre o resultado da instituicdo, uma vez que a intengdo € manter as
operagodes de crédito até o seu vencimento.
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Analise de Sensibilidade — Carteiras Trading e Banking

R$ mil
Carteira Trading e Banking (1)
dez/11 set/11 dez/10
1 2 3 1 2 3 1 2 3

ExposicOes sujeitas a variagdes de taxas de juros
Taxa de Juros em Reais | prefixadas e cupom de taxas de juros (6.277) | (1.568.110) | (2.971.275) (4.749) | (1.362.030) | (2.554.838) (4.559) | (1.333.759) | (2.552.669)
: Exposigbes sujeitas a variagado da taxa dos cupons
Indices de Pregos de indices de precos (11.480) | (1.422.256) | (2.590.408) (10.663) | (1.353.094) | (2.449.531) (11.338) | (1.440.641) | (2.578.706)

Exposicdes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons
Cupom Cambial de moedas estrangeiras (438) (40.667) (79.234) (155) (14.607) (28.723) (76) (5.223) (10.283)
Moeda Estrangeira Exposicdes sujeitas a variagdo cambial (11.171) | (279.274) | (558.549) (14.785) | (369.634) | (739.268) (3.061) (76.533) | (153.066)
Renda Variavel Exposicdes sujeitas a variagdo do prego de acdes (19.096) | (477.394) | (954.788) (15.814) | (395.355) | (790.710) (16.610) | (415.241) | (830.483)
Soberanos/ Eurobonds e | Exposigdes sujeitas a variagdo da taxa de juros de
Treasuries papéis negociados no mercado internacional (1.989) (27.072) (54.338) (1.182) (35.259) (70.987) (383) (7.411) (17.556)

Exposi¢des que ndo se enquadram nas definicdes
Outros anteriores (66) (1.644) (3.288) (24) (588) (1.176) (10) (246) (492)
Total sem correlagao (50.517) | (3.816.417) | (7.211.880) (47.372) | (3.530.567) | (6.635.233) (36.037) | (3.279.054) | (6.143.255)
Total com correlagao (31.594) | (2.773.835) | (5.210.427) (31.478) | (2.685.283) | (5.012.448) (24.371) | (2.721.192) | (5.058.152)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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Demonstramos também a seguir, a analise de sensibilidade exclusivamente da Carteira Trading, que representa as exposi¢gdes que poderdo causar impactos
relevantes sobre o resultado da Organizagdo, valendo ressaltar que os resultados apresentados revelam os impactos para cada cenario numa posigédo estatica da
carteira. O dinamismo do mercado faz com que essas posigdes se alterem continuamente e n&o obrigatoriamente reflitam a posigao aqui demonstrada. Além disso,
conforme comentado anteriormente, temos um processo de gestdo continua do risco de mercado, que procura, constantemente, pelo dinamismo do mercado,
formas de mitigar/minimizar os riscos associados, de acordo com a estratégia determinada pela Alta Administragcdo. Assim, em casos de sinais de deterioragao de
determinada posicdo, agdes proativas sdo tomadas para minimizagcdo de possiveis impactos negativos, visando maximizar a relagdo risco retorno para a
Organizagéo.

Andlise de Sensibilidade — Carteira Trading

Carteira Trading (1)
dez/11 set/11 dez/10
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Exposicdes sujeitas a variagdes de taxas de juros
Taxa de Juros em Reais | prefixadas e cupom de taxas de juros (750) (186.845) (361.825) (679) | (179.733) (342.539) (439) | (130.396) (251.911)
: Exposigcbes sujeitas a variagado da taxa dos cupons
Indices de Pregos de indices de precos (2.258) | (292.015) | (560.960) (1.792) | (226.537)| (439.604) (374) (55.064) | (106.444)

Exposigbes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons
Cupom Cambial de moedas estrangeiras (596) (54.802) (106.992) (24) (2.413) (4.706) (40) (3.924) (7.650)
Moeda Estrangeira Exposigcbes sujeitas a variagdo cambial (10.255) (256.370) (512.739) (10.618) (265.441) (530.883) (3.707) (92.673) | (185.345)
Renda Variavel Exposicdes sujeitas a variagado do preco de agdes (3.940) (98.511) (197.023) (1.718) (42.946) (85.892) (322) (8.054) (16.109)
Soberanos/ Eurobonds e | Exposicdes sujeitas a variagéo da taxa de juros de
Treasuries papéis negociados no mercado internacional (1.985) (25.277) (50.144) (616) (20.093) (39.778) (154) (4.570) (8.927)

Exposicdes que ndo se enquadram nas definicdes
Outros anteriores - (16) (32) - (1) (3) - (1) (1)
Total sem correlagao (19.784) | (913.836) | (1.789.715) (15.447) | (737.164) | (1.443.405) (5.036) | (294.682) | (576.387)
Total com correlagao (13.270) | (512.229) | (995.375) (11.512) | (515.113) | (1.004.878) (2.669) | (155.665) | (301.866)

N

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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As analises de sensibilidade foram efetuadas a partir dos cenarios elaborados para as respectivas
datas, sempre considerando as informacdes de mercado na época e cenarios que afetariam
negativamente nossas posi¢gbes, conforme exemplos abaixo:

Cendrio1: Com base nas informagbes de mercado (BM&FBOVESPA, Anbima etc) foram
aplicados choques de 1 ponto base para taxa de juros e 1% de variagao para pregos.
Por exemplo: no cenario aplicado sobre as posi¢gdes de 30.12.2011 a cotacdo
Real/Dolar foi de R$ 1,88. Para o cenario de juros, a taxa prefixada de 1 ano aplicada
nas posi¢oes de 30.12.2011 foi de 10,06% a.a.

Cenario 2: Foram determinados choques de 25% com base no mercado. Por exemplo: no
cenario aplicado sobre as posi¢cdes de 30.12.2011 a cotagdo Real/Délar foi de
R$ 2,33. Para o cenario de juros, a taxa prefixada de 1 ano aplicada nas posigbes de
30.12.2011 foi de 12,56% a.a. Os cenarios para os demais fatores de risco também
representaram choque de 25% nas respectivas curvas ou pregos.

Cenario 3: Foram determinados choques de 50% com base no mercado. Por exemplo: no
cenario aplicado sobre as posi¢gdes de 30.12.2011 a cotagdo Real/Doélar foi de
R$ 2,80. Para o cenario de juros, a taxa prefixada de 1 ano aplicada nas posigbes de
30.12.2011 foi de 15,07% a.a. Os cenarios para os demais fatores de risco também
representaram choque de 50% nas respectivas curvas ou pregos.

Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é representado por descasamentos no fluxo de caixa, decorrentes de dificuldades
de se desfazer rapidamente de um ativo ou de se obter recursos, impossibilitando a liquidagédo de
posicdes ou gerando responsabilidades em aberto.

A Organizagao dispde uma Politica de Gestdo de Riscos de Mercado e Liquidez, que, juntamente
com as normas e procedimentos decorrentes, definem ndo somente os niveis minimos a serem
observados, levando inclusive em consideragao cenarios de estresse, mas também em que tipo de
instrumentos financeiros os recursos devem permanecer aplicados, e define ainda a estratégia de
atuagao a ser acionada em caso de necessidade.

O processo de gerenciamento do risco de liquidez contempla o acompanhamento diario da
composigao dos recursos disponiveis, do cumprimento do nivel minimo de liquidez e do plano de
contingéncia para situagcbes de estresse. O controle e o acompanhamento das posicbes sao
realizados de maneira centralizada.
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Apresentamos o balango patrimonial por prazos

R$ mil
1a30 31a180 181 a 360 Acima de Prazo Total
dias dias dias 360 dias indeterminado

Ativo
Circulante e realizavel a longo prazo 399.938.521 113.386.528 54.602.795 178.162.585 - 746.090.429
Disponibilidades 22.573.846 - - - - 22.573.846
Aplicagées interfinanceiras de liquidez 36.649.823 42.457.764 1.301.477 1.894.062 - 82.303.126
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos (1) (2) 216.243.415 3.324.459 10.407.683 35.748.036 - 265.723.593
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 72.376.793 - - 528.685 - 72.905.478
Operagdes de crédito e de arrendamento mercantil 24.953.452 55.944.775 36.780.758 112.209.887 - 229.888.872
Outros créditos e outros valores e bens 27.141.192 11.659.530 6.112.877 27.781.915 - 72.695.514
Permanente 389.833 1.720.022 1.452.077 7.945.830 3.934.361 15.442.123

Investimentos - - - - 2.051.717 2.051.7117

Imobilizado de uso e de arrendamento 56.842 284.212 341.054 3.362.788 367.947 4.412.843

Intangivel 332.991 1.435.810 1.111.023 4.583.042 1.514.697 8.977.563
Total em 31 de dezembro de 2011 400.328.354 115.106.550 56.054.872 186.108.415 3.934.361 761.532.552
Total em 30 de setembro de 2011 373.356.347 126.441.623 46.098.100 173.899.336 2.493.962 722.289.368
Total em 31 de dezembro de 2010 332.462.072 107.361.975 44.902.926 150.427.483 2.330.274 637.484.730
Passivo
Circulante e exigivel a longo prazo 375.130.195 50.225.021 41.655.910 237.653.174 - 704.664.300
Depositos (3) 106.591.857 13.966.392 11.550.087 85.315.891 - 217.424.227
Captacdes no mercado aberto (2) 144.001.693 11.603.596 5.209.609 36.633.328 - 197.448.226
Recursos de emisséo de titulos 354.086 6.121.755 8.032.602 27.013.719 - 41.522.162
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 4.614.069 - - - - 4.614.069
Obrigacdes por empréstimos e repasses 8.083.498 9.766.042 9.213.504 26.183.892 - 53.246.936
Instrumentos financeiros derivativos 191.945 183.418 76.070 283.138 - 734.571
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagéo (3) 78.061.170 2.527.052 1.471.243 21.593.528 - 103.652.993
Outras obrigagoes:
-Dividas subordinadas 103.974 2.788.605 4.616.848 19.400.664 - 26.910.091
-Outras 33.127.903 3.268.161 1.485.947 21.229.014 - 59.111.025
Resultados de exercicios futuros 671.330 - - - - 671.330
Participagao minoritaria nas controladas - - - - 615.258 615.258
Patriménio liquido - - - - 55.581.664 55.581.664
Total em 31 de dezembro de 2011 375.801.525 50.225.021 41.655.910 237.653.174 56.196.922 761.532.552
Total em 30 de setembro de 2011 345.689.490 47.545.877 41.277.499 233.420.961 54.355.541 722.289.368
Total em 31 de dezembro de 2010 314.477.505 40.862.788 42.254.168 191.375.883 48.514.386 637.484.730
Ativos liquidos acumulados em 31 de dezembro de 2011 24.526.829 89.408.358 103.807.320 52.262.561 - -
Ativos liquidos acumulados em 30 de setembro de 2011 27.666.857 106.562.603 111.383.204 51.861.579 - -
Ativos liquidos acumulados em 31 de dezembro de 2010 17.984.567 84.483.754 87.132.512 46.184.112 - -

N
=~

(1) As aplicagdes em fundos de investimento estao classificadas no prazo de 1 a 30 dias;

(2) As operagdes vinculadas a compromissos de recompra estéo classificadas conforme o prazo da operagéo; e

(3) Os depositos a vista, de poupanga e as provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, representadas por produtos “VGBL” e “PGBL”", estdo classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a
média histérica do giro.
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Risco Operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas
inadequados ou falhos e de eventos externos. Essa definigéo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico
e o Reputacional.

A atividade de gerenciamento do risco operacional € imprescindivel para a geragao de valor agregado. O
controle deste risco é realizado de maneira centralizada, por meio de identificagdo, mensuragéo, planos de
mitigagdo e acompanhamento, de maneira consolidada e em cada empresa da Organizagao.

Dentre os planos de mitigacdo de riscos operacionais, destacamos a existéncia do gerenciamento de
continuidade de negdcios, que consiste em planos formais a serem adotados em momentos de crise, para
garantia da recuperagéo e da continuidade dos negdécios, assim como da prevencgao de perdas.

Gerenciamento de Capital

O processo de gerenciamento de capital é realizado de forma a proporcionar condi¢des para o alcance dos
objetivos estratégicos da Organizagao, levando em consideragao o ambiente econdmico e comercial onde
atua. Este processo € compativel com a natureza das operacgdes, complexidades dos produtos e servigcos e
com a dimensao da exposigao a riscos da Organizagao.

Sob a o6tica do Bacen, as instituigdes financeiras devem manter, permanentemente, capital (Patrimonio de
Referéncia) compativel com os riscos de suas atividades, representado pelo Patrimbnio de Referéncia
Exigido (PRE). O PRE é calculado considerando, no minimo, a soma das parcelas de risco de crédito, risco
de mercado e risco operacional.

O processo de adequacgao do Patrimdnio de Referéncia € acompanhado diariamente e visa assegurar que a
Organizagdo mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer
face aos riscos incorridos, seja em situagdes normais ou em condigbes extremas de mercado, além de
atender aos requerimentos regulatorios de capital.
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Apresentamos a seguir o calculo do indice de Basileia.

R$ mil
: 2011 2010
Base de célculo - Indice de Basileia 31 de dezembro 30 de setembro 31 de dezembro
Financeiro S AL Financeiro Economicos Financeiro SR
financeiro financeiro financeiro

Patriménio Liquido 55.581.664 55.581.664 53.742.101 53.742.101 48.042.850 48.042.850
Redugéo dos ativos diferidos, conforme Resolugéo n® 3.444/07 do CMN (167.521) (248.103) (182.700) (259.744) (206.257) (296.018)
Redug&o dos ganhos/perdas de ajustes a valor de mercado em DPV e derivativos, conforme
Resolugdo n® 3.444/07 do CMN 2.765.034 2.765.034 2.780.991 2.780.991 1.677.537 1.677.537
Minoritarios/outros 186.035 615.258 181.619 613.440 175.671 471.536
Patrimonio de referéncia nivel | 58.365.212 58.713.853 56.522.011 56.876.788 49.689.801 49.895.905
Soma dos ganhos/perdas de ajustes a valor de mercado em DPV e derivativos, conforme
Resolugédo n® 3.444/07 do CMN (2.765.034) (2.765.034) (2.780.991) (2.780.991) (1.677.537) (1.677.537)
Divida subordinada 15.630.207 15.630.207 14.844.275 14.844.275 8.050.760 8.050.760
Patriménio de referéncia nivel Il 12.865.173 12.865.173 12.063.284 12.063.284 6.373.223 6.373.223
Patrimonio de referéncia total (nivel | + nivel Il) 71.230.385 71.579.026 68.585.295 68.940.072 56.063.024 56.269.128
Dedug&o dos instrumentos de captagdo, conforme Resolugéo n° 3.444/07 do CMN (103.484) (103.484) (99.269) (134.078) (94.657) (123.100)
Patriménio de referéncia (a) 71.126.901 71.475.542 68.486.026 68.805.994 55.968.367 56.146.028
Alocagao de capital (por risco)
- Risco de crédito (1) 48.139.653 47.421.690 46.956.944 47.182.731 38.738.750 38.938.440
- Risco de mercado 1.926.942 1.926.942 1.399.717 1.399.717 380.236 380.236
- Risco operacional 2.004.421 2.810.237 2.004.420 2.810.237 1.758.568 2.574.130
Patriménio de referéncia exigido (b) 52.071.016 52.158.869 50.361.081 51.392.685 40.877.554 41.892.806
Margem (a — b) 19.055.885 19.316.673 18.124.945 17.413.309 15.090.813 14.253.222
Ativo ponderado pelo risco (c) 473.372.870 474.171.536 457.828.008 467.206.228 371.614.123 380.843.686
indice de Basileia (a/c) 15,03% 15,07% 14,96% 14,73% 15,06% 14,74%

N

(1) Conforme definido pela Circular n® 3.515/10 do Bacen, a partir de julho de 2011, foi alterado para 150% o fator de ponderagéo de risco para as exposigdes relativas a operagdes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro contratadas com pessoas fisicas, considerando as excegdes previstas na regulamentagéo.
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b) Valor de mercado

O valor contabil, liquido das provisbes para desvalorizagédo, dos principais instrumentos financeiros esta apresentado a seguir:

R$ mil
Lucrol(prejuizo) nao realizado sem efeitos fiscais
Carteira ct\al:tlgt:il r\rlizl:::;?:li No resultado No patriménio liquido
2011 2011 2010 2011 2010
31 de dezembro 31 de 30 de 31de 31 de 30 de 31de
dezembro setembro dezembro dezembro setembro dezembro

Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos (Notas 3e, 3f e 8) | 265.723.593 | 270.620.534 3.108.953 2.594.692 4.632.351 4.896.941 4.403.399 4.607.874
- Ajuste de titulos disponiveis para venda (Nota 8cll) (1.787.988) | (1.808.707) 24477 - - -
- Ajuste de titulos mantidos até o vencimento (Nota 8d item 6) 4.896.941 4.403.399 4.607.874 4.896.941 4.403.399 4.607.874
Operagdes de crédito e de arrendamento mercantil (Notas 2, 3g e 10) (1) 268.667.865 | 268.597.895 (69.970) (431.366) 53.933 (69.970) (431.366) 53.933
Investimentos (Notas 3j e 13) (2) 2.051.717 | 10.407.265 8.355.548 7.801.406 6.734.856 8.355.548 7.801.406 6.734.856
Acgdes em tesouraria (Nota 23d) 183.109 200.238 - - - 17.129 (2.293) 110
Depositos a prazo (Notas 3n e 16a) 124.127.364 | 123.918.672 208.692 195.630 168.129 208.692 195.630 168.129
Recursos de emissao de titulos (Nota 16¢) 41.522.162 | 41.771.734 (249.572) (186.038) (71.833) (249.572) (186.038) (71.833)
Obrigacdes por empréstimos e repasses (Notas 17a e 17b) 53.246.936 | 53.183.436 63.500 486.445 128.201 63.500 486.445 128.201
Dividas subordinadas (Nota 19) 26.910.091 | 27.709.424 (799.333) | (1.404.075) | (1.089.321) (799.333) | (1.404.075) | (1.089.321)
Lucro néo realizado sem efeitos fiscais 10.617.818 9.056.694 10.556.316 | 12.422.935 10.863.108 10.531.949

(1) Inclui adiantamentos sobre contratos de cambio, operagdes de arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessao de créditos; e

(2) Inclui, basicamente, a mais-valia das participagdes em controladas e coligadas (Cielo, Odontoprev e Fleury) e outros investimentos (BM&FBOVESPA e Cetip).
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Determinagao do valor de mercado dos instrumentos financeiros:

o Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos, investimentos, dividas
subordinadas e agbes em tesouraria baseiam-se em cotagdo de pregos de mercado na data do
balanco. Se ndo houver cotacdo de precos de mercado, os valores sdo estimados com base em
cotacbes de distribuidores, modelos de precificagdo, modelos de cotagdes ou cotagbes de precos

para instrumentos com caracteristicas semelhantes;

e OperacOes de crédito prefixadas foram determinadas mediante desconto dos fluxos de caixa
estimados, adotando as taxas de juros praticadas pela Organizagcdo Bradesco em novos contratos de
caracteristicas similares. As referidas taxas sdo compativeis com as de mercado na data do balango;

e

e Depdsitos a prazo, recursos de emissao de titulos e obrigagbes por empréstimos e repasses foram
calculados mediante o desconto da diferencga entre os fluxos de caixa nas condi¢des contratuais e as

taxas praticadas no mercado na data do balango.

33) BENEFICIOS A EMPREGADOS

O Bradesco e suas controladas sédo patrocinadores de um plano de previdéncia complementar para
seus funcionarios e administradores, na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O
PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuicao definida, que permite acumular recursos
financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuigbes pagas por ele
mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um FIE (Fundo de

Investimento Exclusivo).

O PGBL é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM — Bradesco Asset

Management S.A. DTVM ¢ a responsavel pela gestao financeira dos fundos FIEs.

As contribui¢cdes dos funcionarios e administradores do Bradesco e suas controladas sdo equivalentes
de no minimo 4% do salario, exceto para os participantes que, em 2001, optaram por migrar do plano
de beneficio definido para o plano de contribuigdo definida (PGBL), cujas contribuiges foram mantidas
nos niveis que vigoravam no plano de beneficio definido quando da transferéncia de plano, observando

sempre o0 minimo de 4% do salario.

As obrigagdes atuariais do plano de contribuicdo definida (PGBL) estdo integralmente cobertas pelo

patrimonio do FIE correspondente.

Além do plano (PGBL) anteriormente apresentado, esta assegurado aos participantes que optaram em
migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente aos seus
direitos acumulados nesse plano. Para os participantes do plano de beneficio definido, migrados ou
nado para o PGBL, participantes aposentados e pensionistas, o valor presente das obriga¢des atuariais

do plano esta integralmente coberto por ativos garantidores.

O Banco Alvorada S.A. (incorporador do Banco Baneb S.A.) mantém planos de aposentadoria
complementar de contribuicdo definida e de beneficio definido, por meio da Fundagdo Baneb de
Seguridade Social — Bases (relativos aos ex-empregados do Baneb). As obrigagbes atuariais dos
planos de contribuicdo definida e beneficio definido estdo integralmente cobertas pelos patriménios dos

planos.

O Banco Bradesco BBI S.A. (atual denominagdo do Banco BEM S.A.) patrocina planos de
aposentadoria complementar de beneficio definido e de contribuicdo definida, por meio da Caixa de

Assisténcia e Aposentadoria dos Funcionarios do Banco do Estado do Maranh&o — Capof.

A Alvorada Cartdes, Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Alvorada CCFl) (incorporadora do
Banco BEC S.A.) patrocina plano de beneficio definido por meio da Caixa de Previdéncia Privada do

Banco do Estado do Ceara — Cabec.
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Com base no parecer do atuario independente, o valor presente das obriga¢ées atuariais do plano de
beneficio definido e de seus ativos para cobertura dessas obrigagdes assumidas pelas suas
controladas Banco Alvorada, Banco Bradesco BBI e Alvorada CCFl, estava assim representado:

Em 31 de dezembro - R$ mil

2011 2010
Ativo liquido do plano 1.032.853 970.894
Passivos atuariais 999.483 902.105
Superveniéncia 33.370 68.789

Principais premissas utilizadas na avaliagao atuarial dos planos do Banco Alvorada, Banco Bradesco BBI

e Alvorada CCFI:

Fatores de riscos

Em 31 de dezembro

2011 2010

Taxa nominal de desconto 10,51% a.a. 10,77% a.a.
Taxa nominal de retorno minimo esperado dos ativos 10,51% a.a. 10,77% a.a.
Taxa nominal de crescimentos salariais futuros 7,63% a.a. 7,63% a.a.
Taxa nominal de crescimento dos beneficios da previdéncia

social e dos planos 4,50% a.a. 4,50% a.a.
Taxa de inflagao 4,50% a.a. 4,50% a.a.
Tabua biométrica de mortalidade geral AT83 AT83

Tabua biométrica de entrada em invalidez

Taxa de rotatividade esperada

Probabilidade de ingresso em aposentadoria

Tabua “Mercer”

0,30/(Tempo de Servigo + 1)
100% na 12 elegibilidade a um
beneficio pelo plano

Tabua “Mercer”

0,30/(Tempo de Servigo + 1)
100% na 12 elegibilidade a um
beneficio pelo plano

Os recursos garantidores dos planos de previdéncia sdo investidos de acordo com a legislagdo
pertinente (titulos publicos e privados, agbes de companhias abertas e imoveis).

O Bradesco, em suas dependéncias no exterior, proporciona para seus funcionarios e administradores
plano de pensdo de acordo com as normas estabelecidas pelas autoridades locais, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante.

As despesas com contribuigdes efetuadas no exercicio de 2011 totalizaram - R$ 566.724 mil (2010 —
R$ 379.486 mil), 4° trimestre de 2011 — R$ 231.934 mil, (3° trimestre de 2011 - R$ 147.742 mil).

Além desse beneficio, o Bradesco e suas controladas oferecem aos seus funcionarios e
administradores outros beneficios, dentre os quais: seguro salde, assisténcia odontoldgica, seguro de
vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional, cujo montante dessas despesas, incluindo as
contribuicdes mencionadas anteriormente, totalizou no exercicio de 2011 - R$ 2.439.405 mil (2010 —
R$ 1.963.042 mil) e 4° trimestre de 2011 — R$ 745.661 mil (3° trimestre de 2011 - R$ 629.728 mil).
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34) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Demonstragao do calculo dos encargos com imposto de renda e contribuigao social

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Resultado antes do imposto de renda e contribuigao
social

Encargo total do imposto de renda e contribuicdo social as
aliquotas de 25% e 15%, respectivamente (1)

Efeito no calculo dos tributos:

Participacdes em coligadas

Ganho/(perda) cambial

Despesas indedutiveis liquidas de receitas nao tributaveis
Crédito tributario de periodos anteriores constituidos
Juros sobre o capital préprio (pagos e a pagar)

Outros valores (2)

Imposto de renda e contribuigao social do periodo

3.680.047

(1.472.019)

21.234
169.425
(158.068)
293.163
217.906
(928.359)

2.349.238

(939.695)

16.267
1.182.066
(95.701)
299.051
19.660
481.648

14.633.330

(5.853.332)

57.527
956.878
(428.666)
1.173.595
628.370
(3.465.628)

14.599.750

(5.839.900)

50.900
(364.763)
(302.237)

318.486
985.815
696.063
(4.455.636)

(1) A aliquota da contribuigdo social para as empresas dos segmentos financeiros e de seguros foi elevada para 15%, de acordo com
a Lei n® 11.727/08, permanecendo em 9% para as demais empresas (Nota 3h); e
(2) Inclui equalizagao da aliquota efetiva da contribuigdo social em relagéo a aliquota (40%) demonstrada.

b) Composigao da conta de resultado de imposto de renda e contribuigao social

R$ mil

2011

2010

4° trimestre

3° trimestre

Acumulado em
31 de dezembro

Acumulado em
31 de dezembro

Impostos correntes:
Imposto de renda e contribuigdo social devidos

Impostos diferidos:
Constituigao/realizagdo no periodo sobre adigdes
temporarias

Utilizagcao de saldos iniciais de:

Base negativa de contribuigéo social
Prejuizo fiscal

Crédito tributario de periodos anteriores constituidos:
Base negativa de contribuigéo social
Prejuizo fiscal

Adicdes temporarias
Constituigao/utilizagao no periodo sobre:
Base negativa de contribuigéo social
Prejuizo fiscal

Total dos impostos diferidos

Imposto de renda e contribuigao social do periodo

(110.835)

(905.361)

(7.762)
(6.933)

126.777

(24.245)
(817.524)
(928.359)

(785.951)

1.346.235

(17.800)
8.087

(23.808)
(45.115)
1.267.599
481.648

(6.296.298)

3.056.727

(122.576)
(268.459)

147.875
17.103
2.830.670
(3.465.628)

(6.184.839)

1.839.076

(102.266)
(382.714)

39.260
35.684
243.542

25.986
30.635
1.729.203
(4.455.636)
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c) Origem dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuigao social diferidos

R$ mil
Saldo em |Constituicdao N Saldo em Saldo em
31.12.2010 () Realizacdo | 31192011 | 30.9.2011

Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 8.797.082 5.493.391 3.306.918 | 10.983.555 11.347.415
Provisdes civeis 1.025.560 481.765 222.448 1.284.877 1.238.166
Provisdes fiscais 2.770.672 1.458.312 141.639 4.087.345 3.878.966
Provisao trabalhista 627.215 497.632 209.069 915.778 892.908
Proviséo para desvalorizagdo de titulos e investimentos 406.230 3.078 3.240 406.068 410.753
Provisédo para desvalorizagéo de bens nao de uso 105.913 51.002 63.376 93.539 96.324
Ajuste a valor de mercado dos titulos para negociagcéo 58.546 768 43.119 16.195 20.398
Agio amortizado 600.836 7.528 196.747 411.617 462.925
Proviséo de juros sobre o capital préprio (1) - - - - 630.756
Outros 1.941.814 889.749 1.639.942 1.191.621 1.317.345
Total dos créditos tributarios sobre diferencas
temporarias 16.333.868 8.883.225 5.826.498 | 19.390.595 | 20.295.956
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuigdo social do
Pais e Exterior 739.453 164.978 391.035 513.396 425.559
Subtotal 17.073.321 9.048.203 6.217.533 | 19.903.991 20.721.515
Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para
venda 215.881 684.566 59.026 841.421 793.056
Contribuigéo social - Medida Provisoria n® 2.158-35/01 157.813 - 13.170 144.643 144.643
Total dos créditos tributarios (Nota 11b) 17.447.015 9.732.769 6.289.729 | 20.890.055 | 21.659.214
Obrigagoes fiscais diferidas (Nota 34f) 4.791.462 839.215 805.686 4.824.991 5.147.014
Créditos tributarios liquidos das obrigacoes fiscais
diferidas 12.655.553 8.893.554 5.484.043 | 16.065.064 | 16.512.200
- Proporgao dos créditos tributarios liquidos sobre o

patriménio de referéncia (Nota 32a) 22,5% 22,5% 24,0%
- Proporcgao dos créditos tributarios liquidos sobre o

ativo total 2,0% 2,1% 2,3%

(1) O crédito tributario sobre os juros sobre o capital préprio é contabilizado até o limite fiscal permitido; e
(2) Contempla o crédito tributario relativo a elevagéo da aliquota de contribuigdo social para as empresas dos segmentos financeiro e
de seguros, determinada pela Lei n® 11.727/08, os quais correspondem ao valor de R$ 226.711 mil (Nota 3h).

d) Previsao de realizagao dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias, prejuizo fiscal e
base negativa de contribuigdo social e crédito tributario de contribuigido social MP n® 2.158-35

R$ mil
Diferencas temporarias Prejuizo fiscal e base negativa
Imposto de Contribuigao Imposto de Contribuicéo Total
renda social renda social
2012 3.415.960 1.965.314 72.316 27.645 5.481.235
2013 3.507.218 2.041.936 37.730 28.595 5.615.479
2014 3.587.608 2.066.164 41.495 31.619 5.726.886
2015 801.667 443.504 85.543 84.688 1.415.402
2016 1.037.470 523.754 32.419 71.346 1.664.989
Total 12.349.923 7.040.672 269.503 243.893 19.903.991
R$ mil
Crédito tributario de contribui¢do social M.P. n® 2.158-35
2012 2013 2014 2015 2016 Total
Total 31.072 2.505 7.989 47.374 55.703 144.643
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e)

A projecéao de realizagao de crédito tributario € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a
expectativa de lucros contabeis.

O valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa média de captagao, liquida
dos efeitos tributarios, monta a R$ 18.678.666 mil (30 de setembro de 2011 — R$ 19.642.629 mil e 31
de dezembro de 2010 — R$ 16.044.175 mil), sendo R$ 18.084.944 mil (30 de setembro de 2011 —
R$ 19.105.710 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 15.200.956 mil) de diferencas temporarias,
R$ 464.757 mil (30 de setembro de 2011 — R$ 396.253 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 693.909
mil) de prejuizo fiscal e base negativa de contribuigcdo social e R$ 128.965 mil (30 de setembro de
2011 — R$ 140.666 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 149.310 mil) de crédito tributario de
contribui¢do social MP n® 2.158-35.

Créditos tributarios nao ativados

Nao foram constituidos créditos tributarios no montante de R$ 1.467.335 mil (30 de setembro de 2011
— R$ 2.555 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 2.414 mil), os quais serdo registrados quando
atenderem aos aspectos regulamentares e/ou apresentarem efetivas perspectivas de realizagao de
acordo com estudos e analises elaboradas pela Administracédo e pelas normas do Bacen. No saldo de
dezembro de 2011, inclui R$ 1.464.780 mil, referente ao crédito tributario ndo ativado proveniente da
aquisicao do Banco Berj, consolidado a partir de novembro de 2011.

Em fungéo da Agéo Direta de Inconstitucionalidade ajuizada pela CONSIF contra a Lei n® 11.727/08,
artigos n® 17 e 41, os créditos tributarios de periodos anteriores decorrentes da elevagéo da aliquota
da Contribuicdo Social de 9% para 15% foram registrados até o limite das obrigagbes tributarias
consolidadas correspondentes. Neste periodo, o saldo remanescente em 31 de dezembro de 2010,
no montante de R$ 226.711 mil, foi integralmente constituido (Nota 3h).

f) Obrigacgoes fiscais diferidas
R$ mil
2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Ajuste a valor de mercado de instrumentos financeiros derivativos 458.702 555.675 238.016
Superveniéncia de depreciagao 3.416.414 3.591.787 3.925.102
Atualizagao de depésitos judiciais e outros 949.875 999.552 628.344
Total 4.824.991 5.147.014 4.791.462

As obrigagbes fiscais diferidas das empresas dos segmentos financeiro e de seguros foram
constituidas considerando a elevagao da aliquota de contribuicdo social, determinada pela Lei
n°11.727/08 (Nota 3h).

35) OUTRAS INFORMAGOES

a) A Organizagado Bradesco administra fundos de investimento e carteiras, cujos patrimonios liquidos

em 31 de dezembro de 2011 atingiram a R$ 335.369.994 mil (30 de setembro de 2011 -
R$ 319.451.263 mil e 31 de dezembro de 2010 — R$ 288.907.041 mil).

b) Recursos de Consorcios

R$ mil
2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Previsdo mensal de recursos a receber de consorciados 268.905 263.790 235.292
Obrigagdes do grupo por contribuicdes 14.508.961 14.575.983 13.520.590
Consorciados — Bens a contemplar 12.995.441 13.120.384 12.264.126
Créditos a disposigado de consorciados 3.028.339 2.922.425 2.583.626
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Em Unidades
2011 2010
31 de dezembro | 30 de setembro | 31 de dezembro
Quantidade de grupos administrados 2.636 2.651 2.330
Quantidade de consorciados ativos 559.968 548.097 471.620
Quantidade de bens a entregar a consorciados 123.936 137.986 131.079

c) Em dezembro de 2011, o Bacen, visando otimizar a liquidez do sistema financeiro e possibilitar o
alongamento do perfil de captagdo das instituigdes financeiras, alterou e redefiniu as regras do
compulsorio sobre recursos a prazo, cujos principais impactos foram:

Descricao Regra anterior Regra atual

O Bacen passara a remunerar somente um

Remuneragao de até 100% do exigivel, no |percentual do valor depositado, sendo:

caso de cumprimento em espécie. - 73% no periodo entre 24.2 a 26.4.2012, e

- 64% a partir de 27.4.2012.

As aquisigdes de letras financeiras ndo eram |As letras financeiras adquiridas tornaram-se

passiveis de dedugdo da exigibilidade. passiveis de deducdo da exigibilidade.

R . Era admitda a deducdo dos créditos |Ficou admitida a dedugdo dos créditos adquiridos de

Instituicoes elegiveis - PR LA N AP .

= adquiridos de instituigdes com Patriménio de |instituigdes com Patriménio de Referéncia - PR de

para dedugdo Referéncia - PR de até R$ 2,5 bilhdes. até R$ 2,2 bilhdes (posigao em 30 de junho de 2011).

Limite total de aquisicdo por cedente ou emissor sera

o maior valor, dentre os valores abaixo:

- 1% do exigivel sobre recursos a prazo do
cessionario apurado para o periodo de 27.6 a
1.7.2011;

- R$ 100 milhges; ou

- 40% do PR Nivel | do cedente ou emissor apurado
em junho de 2011.

S6 fica considerado cedente se atender ao PR Nivel |

inferior a R$ 2,2 bilhdes e que resulte em valor

superior a 0,25 da divisdo do valor somatério dos
saldos de operagdes de crédito, operagbes de
arrendamento mercantil e coobrigagdes de cessdes
de crédito, pelo valor correspondente a soma dos
saldos do ativo realizavel a longo prazo, permanente
e coobrigagdes em cessdes de créditos.

Recolhimento
compulsério sobre
recursos a prazo

Letras Financeiras

Limite para aquisicdo | Nao existiam limites.

Critério de avaliagédo Nao havia critério.
do cedente

d) Em aderéncia ao processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, alguns
pronunciamentos contabeis, suas interpretacdes e orientacbes foram emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), os quais serdo aplicaveis as instituigdes financeiras somente
quando aprovados pelo CMN.

Os pronunciamentos contabeis ja aprovados foram:

« Resolugdo n® 3.566/08 — Redug&o ao Valor Recuperavel de Ativos (CPC 01);

« Resolugéo n® 3.604/08 — Demonstragéo do Fluxo de Caixa (CPC 03);

« Resolugéo n® 3.750/09 — Divulgagéo sobre Partes Relacionadas (CPC 05);

« Resolugdo n® 3.823/09 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes (CPC 25);

« Resolugéo n® 3.973/11 — Evento Subsequente (CPC 24);

« Resolugéo n® 3.989/11 — Pagamento Baseado em Agdes (CPC 10 — produzira efeito a partir de
12 de janeiro de 2012); e

« Resolugéo n® 4.007/11 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro (CPC
23 — produzira efeito a partir de 1° de janeiro de 2012).

Bradesco E
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N

Atualmente, ndo é possivel estimar quando o CMN ira aprovar os demais pronunciamentos
contabeis do CPC e tampouco se a utilizagdo dos mesmos sera de maneira prospectiva ou
retrospectiva.

A Resolugdo n° 3.786/09 do CMN e as Circulares n® 3.472/09 e n® 3.516/10 do Bacen
estabeleceram que as instituicbes financeiras e demais instituigbes autorizadas a funcionar pelo
Bacen, constituidas sob a forma de companhia aberta ou que sejam obrigadas a constituir Comité
de Auditoria, devem, a partir de 31 de dezembro de 2010, elaborar anualmente e divulgar em até 90
dias apos a data-base de 31 de dezembro suas demonstragdes contabeis consolidadas, preparadas
de acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS), seguindo os pronunciamentos
internacionais emitidos pelo IASB — International Accounting Standards Board.

Conforme estabelecido na Resolugdo do CMN, o Bradesco divulgou em seu website, em 15 de abril
de 2011, suas demonstragdes contabeis de 31 de dezembro de 2010 e 2009 preparadas de acordo
com as IFRSs. Tais demonstracdes contabeis ndo fazem parte ou ndo estdo incorporadas a estas
demonstracdes. A Administracdo acredita que as diferengas entre o lucro liquido e o patrimbnio
liquido para 31 de dezembro de 2011 nado séo significativamente diferentes, quanto a sua natureza
ou seus valores, considerando o contexto atual dos negocios.
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Orgédos da Administragdo

Data-Base 3.1.2012

Conselho de Administragcao

Presidente
Lazaro de Mello Brandéo

Vice-Presidente
Anténio Bornia

Membros

Mario da Silveira Teixeira Junior
Jodo Aguiar Alvarez

Denise Aguiar Alvarez

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado

Diretoria
Diretores Executivos

Diretor-Presidente
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Diretores Vice-Presidentes

Laércio Albino Cezar

Julio de Siqueira Carvalho de Araujo
Domingos Figueiredo de Abreu

José Alcides Munhoz

Aurélio Conrado Boni

Sérgio Alexandre Figueiredo Clemente
*Marco Antonio Rossi

Diretores Gerentes

Candido Leonelli

Mauricio Machado de Minas
Alexandre da Silva Gliiher
Alfredo Anténio Lima de Menezes
André Rodrigues Cano

Josué Augusto Pancini

Luiz Carlos Angelotti

Marcelo de Aratjo Noronha

Nilton Pelegrino Nogueira

Diretores Adjuntos

Altair Antdnio de Souza
André Marcelo da Silva Prado
Denise Pauli Pavarina

Luiz Fernando Peres

Moacir Nachbar Junior
Octavio de Lazari Junior

Diretores Departamentais
Adineu Santesso

Amilton Nieto

André Bernardino da Cruz Filho
Antonio Carlos Melhado
Antonio de Jesus Mendes
Antonio José da Barbara
Arnaldo Nissental

Aurélio Guido Pagani

Cassiano Ricardo Scarpelli
Clayton Camacho

Diaulas Morize Vieira Marcondes Junior
Douglas Tevis Francisco
Edilson Wiggers

Eurico Ramos Fabri

Fernando Roncolato Pinho

Diretores Departamentais (continuagao)
Frederico William Wolf

Glaucimar Peticov

Guilherme Muller Leal

Jean Philippe Leroy

Joéao Albino Winkelmann

Jodo Carlos Gomes da Silva

Joel Antonio Scalabrini

Jorge Pohimann Nasser

José Luis Elias

José Luiz Rodrigues Bueno

José Maria Soares Nunes

José Ramos Rocha Neto

Julio Alves Marques

Laércio Carlos de Araujo Filho
Layette Lamartine Azevedo Junior
Lucio Rideki Takahama

Luiz Alves dos Santos

Luiz Carlos Brand&o Cavalcanti Junior
Marcos Aparecido Galende
Marcos Bader

Marcos Daré

Mario Helio de Souza Ramos
Marlene Moran Millan

Nobuo Yamazaki

Octavio Manoel Rodrigues de Barros
Paulo Aparecido dos Santos
Paulo Faustino da Costa

Roberto Sobral Hollander

Rogeério Pedro Camara

Waldemar Ruggiero Junior
Walkiria Schirrmeister Marquetti

Diretores

Antonio Chinellato Neto

Claudio Borges Cassemiro
Claudio Fernando Manzato

Luis Carlos Furquim Vermieiro
Osmar Roncolato Pinho

Renan Mascarenhas Carmo
Roberto de Jesus Paris

Vinicius José de Almeida Albernaz

Diretores Regionais

Alex Silva Braga

Almir Rocha

Antonio Gualberto Diniz

Antonio Piovesan

*Carlos Alberto Alastico

Delvair Fidencio de Lima
Francisco Aquilino Pontes Gadelha
Francisco Assis da Silveira Junior
Geraldo Dias Pacheco

Jodo Alexandre Silva

José Sergio Bordin

*Leandro José Diniz

Mauricio Gomes Maciel

Volnei Wulff

Wilson Reginaldo Martins

Comité de Remuneragao

Lazaro de Mello Brand&o - Coordenador
Antdnio Bornia

Mario da Silveira Teixeira Junior

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

*Processo em fase de homologagéo pelo Banco Central do Brasil

Comité de Auditoria

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme - Coordenador
José Lucas Ferreira de Melo

Romulo Nagib Lasmar

Osvaldo Watanabe

Comité de Controles Internos e Compliance
Mario da Silveira Teixeira Junior — Coordenador
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

Milton Matsumoto

Domingos Figueiredo de Abreu

Marco Antonio Rossi

Alexandre da Silva Gliiher

Moacir Nachbar Junior

Clayton Camacho

Frederico William Wolf

Roberto Sobral Hollander

Comité Executivo de Divulgagio (Orgio nio Estatutario)
Domingos Figueiredo de Abreu - Coordenador
Julio de Siqueira Carvalho de Araujo

Marco Antonio Rossi

Alexandre da Silva Gliiher

Luiz Carlos Angelotti

Antonio José da Barbara

José Maria Soares Nunes

Paulo Faustino da Costa

Marcos Aparecido Galende

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa

Comité de Conduta Etica

Milton Matsumoto - Coordenador
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Julio de Siqueira Carvalho de Araujo
Domingos Figueiredo de Abreu
Marco Antonio Rossi

Alexandre da Silva Gliiher

André Rodrigues Cano

Josué Augusto Pancini

Moacir Nachbar Junior

Clayton Camacho

Frederico William Wolf

Glaucimar Peticov

José Luiz Rodrigues Bueno

Julio Alves Marques

Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital
Julio de Siqueira Carvalho de Araujo - Coordenador

Laércio Albino Cezar

Domingos Figueiredo de Abreu

José Alcides Munhoz

Marco Antonio Rossi

Alexandre da Silva Gliiher

Nilton Pelegrino Nogueira

Roberto Sobral Hollander

Conselho Fiscal

Efetivos

Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva - Coordenador
Domingos Aparecido Maia

Nelson Lopes de Oliveira

Suplentes

Renaud Roberto Teixeira

Jodo Batistela Biazon

Jorge Tadeu Pinto de Figueiredo

Ouvidoria
Julio Alves Marques — Ouvidor

Departamento de Contadoria Geral

Marcos Aparecido Galende

Contador-CRC 1SP201309/0-6
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Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragées Contabeis Consolidadas

Ao

Conselho de Administragao e aos Acionistas do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

Examinamos as demonstragbes contabeis consolidadas do Banco Bradesco S.A., suas agéncias no
exterior, empresas controladas, empresas de controle compartilhado e entidades de propésito especifico
(“Bradesco”), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2011 e as
respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragdes contabeis

A Administragdo do Bradesco é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas
demonstracdes contabeis consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes contabeis livres de distor¢cao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragdes contabeis consolidadas
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragbes contabeis
estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execuc¢ao de procedimentos selecionados para obtengédo de evidéncia a respeito
dos valores e divulgagbes apresentados nas demonstragdes contabeis consolidadas. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante
nas demonstragoes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagcao
das demonstracdes contabeis consolidadas do Bradesco para planejar os procedimentos de auditoria que
sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos do Bradesco. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagado das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a
avaliacao da apresentagédo das demonstracdes contabeis consolidadas tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opinido

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis consolidadas acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira consolidada do Bradesco em 31 de
dezembro de 2011, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Outros assuntos
Demonstracao consolidada do valor adicionado

Examinamos também, a demonstragdo consolidada do valor adicionado (DVA), elaborada sob a
responsabilidade da Administragdo do Bradesco, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, cuja
apresentagao é requerida pela legislagao societaria brasileira para companhias abertas. Essa demonstragao
foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta
adequadamente apresentada, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes
contabeis tomadas em conjunto.

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011
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Revisdo dos valores correspondentes aos 32 e 4° trimestres de 2011

Os valores referentes ao balango patrimonial consolidado em 30 de setembro de 2011, as demonstragdes
consolidadas dos resultados, dos fluxos de caixa e dos valores adicionados referentes aos 3° e 4°
trimestres de 2011 e das mutagdes do patriménio liquido referentes ao 4° trimestre de 2011, que estdo
sendo apresentadas pela Administracdo do Bradesco como informagdes suplementares, foram por nés
revisadas e sobre as quais emitimos relatérios, que ndo continham quaisquer modificacdes, datados de 25
de outubro de 2011 para as informagdes de 30 de setembro de 2011 e 32 trimestre de 2011, e em 30 de
janeiro de 2012 para as informagdes do 42 trimestre de 2011.

Auditoria dos valores correspondentes a 31 de dezembro de 2010
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, apresentados para fins de

comparagao, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatério
datado de 28 de janeiro de 2011, que ndo continha qualquer modificagao.

Osasco, 30 de janeiro de 2012

e RlaG,

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Claudio Rogélio Sertério
Contador CRC 1SP212059/0-0
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Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Governanga Corporativa e as Respectivas
Responsabilidades

O Conselho de Administracdo do Banco Bradesco
S.A. optou por Comité de Auditoria unico para todas
as empresas integrantes do Conglomerado
Financeiro, inclusive para as do Grupo Bradesco de
Seguros e Previdéncia (Grupo Segurador).

Sao de responsabilidade da Administragcdo a
definicdo e implementacdo de sistemas de
informagdes contabeis e gerenciais que produzam
as demonstragbes contabeis das empresas que
compdem a Organizagdo Bradesco, em observancia
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, e as normas do Conselho
Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil, da
Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, do
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP,
da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep
e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

A Administragdo é também responsavel por
processos, politicas e procedimentos de controles
internos que assegurem a salvaguarda dos ativos, o
tempestivo reconhecimento de passivos e o
gerenciamento dos riscos das operagdes da
Organizagéo Bradesco.

A Auditoria Independente ¢é responsavel por
examinar as demonstragbes contabeis e emitir
relatério sobre sua aderéncia aos principios
contabeis. Adicionalmente, como resultado dos
trabalhos para fins de emissdo do relatério
mencionado, produz relatério de recomendagdes
sobre procedimentos contabeis e controles internos,
sem prejuizo de outros relatorios que também deva
preparar, como os das revisdes limitadas das
informagdes trimestrais ao Banco Central do Brasil e
a CVM.

A Auditoria Interna (Departamento de Inspetoria
Geral) tem como atribuigbes aferir a qualidade dos
sistemas de controles internos da Organizacao
Bradesco e a regularidade das politicas e dos
procedimentos definidos pela Administragao,
inclusive daqueles adotados na elaboragdo dos
relatorios contabeis e financeiros.

Compete ao Comité de Auditoria avaliar a qualidade
e a efetividade das Auditorias Interna e
Independente, a efetividade e a suficiéncia dos
sistemas de controles internos da Organizagao
Bradesco e analisar as demonstracbes contabeis,
emitindo, quando aplicavel, as recomendagdes
pertinentes.

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011

Dentre as atribuicdes do Comité de Auditoria estao,
também, aquelas requeridas pela Lei Americana
Sarbanes-Oxley para as Companhias registradas na
U.S. Securities and Exchange Commission e
cotadas na Bolsa de Valores de Nova York.

O Comité de Auditoria tem o seu Regimento
disponivel no site www.bradesco.com.br, area de
Governanga Corporativa.

Atividades exercidas no ano de 2011

O Comité participou de 184 reunibes com areas de
negocio, de controle e de gestédo de riscos e com os
auditores internos e independentes, conferindo, por
meio de diferentes fontes, as informagdes sobre os
aspectos considerados relevantes ou criticos.

O programa de trabalho do Comité de Auditoria,
para o exercicio de 2011, teve como foco os
principais processos e produtos inerentes aos
negocios da Organizagdao Bradesco. Dentre os
aspectos considerados mais relevantes,
destacamos:

e processos de elaboragdo e divulgagdo dos
relatorios financeiros a acionistas e usuarios
externos da informagéao contabil-financeira;

e sistemas de gerenciamento e controle de riscos
de mercado, de crédito e operacional,
preparagao para a utilizagdo de modelos internos
em linha com as condi¢gdes estabelecidas pelo
Novo Acordo de Capital (Basileia II) e a
regulamentagdo do Banco Central do Brasil
sobre o assunto; e

e aperfeicoamentos nos sistemas de controles
internos decorrentes dos projetos nas areas de
Tecnologia e de Gestao de Riscos.

Sistemas de Controles Internos

Com base no programa de trabalho e na agenda
definidos para o exercicio de 2011, o Comité de
Auditoria informou-se sobre os principais processos
dentro da Organizacgéo, avaliando a sua qualidade e
o comprometimento dos dirigentes com o seu
aperfeicoamento continuo.

Como resultado das reunibes com as areas da
Organizagéo Bradesco, o Comité de Auditoria teve a
oportunidade de oferecer ao Conselho de
Administracdo sugestdes de melhoria nos
processos, bem como de acompanhar as
implementagbes de recomendacgdes para melhoria,
identificadas no decorrer dos trabalhos das
auditorias e nas discussbées com as areas de
negécios.


http://www.bradesco.com.br/
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Com base nas informacgdes e observagdes colhidas,
o Comité de Auditoria julga que o sistema de
controles internos da Organizagdo Bradesco é
adequado ao porte e complexidade de seus
negocios e foi estruturado de modo a garantir a
eficiéncia das suas operagdes, dos sistemas que
geram os relatérios financeiros, bem como a
observancia as normas internas e externas a que se
sujeitam as transacoes.

Auditoria Independente

O planejamento dos trabalhos de auditoria
independente para o exercicio de 2011 foi discutido
com a KPMG Auditores Independentes (KPMG) e,
no decorrer do ano, as equipes de auditoria
encarregadas dos servicos apresentaram 0s
resultados e principais conclusbées ao Comité de
Auditoria.

Os pontos relevantes apontados no relatério sobre o
estudo e a avaliagdo dos sistemas contabil e de
controles internos, elaborado em conexdo com o
exame das demonstragdes contabeis e respectivas
recomendagdes para aprimoramento desses
sistemas, foram discutidos com o Comité, que
solicitou acompanhamento das implementacdes das
melhorias nas areas responsaveis.

Com base no planejamento apresentado pelos
auditores e nas discussbes subsequentes sobre os
resultados, o Comité considera que os trabalhos
desenvolvidos pelas equipes foram adequados aos
negocios da Organizagao.

Auditoria Interna

O Comité solicitou a Auditoria Interna que
considerasse no seu planejamento, para o ano de
2011, diversos trabalhos em linha com os temas
abrangidos na agenda do Comité.

No decorrer do ano, as equipes encarregadas da
execuc¢ao dos trabalhos planejados reportaram e
discutiram com o Comité de Auditoria as principais
conclusdes na visao de processo e riscos inerentes.

Com base nas discussdes sobre o planejamento
dos trabalhos da Auditoria Interna, com foco nos
riscos, processos € na avaliagdo dos seus
resultados, o Comité de Auditoria julga que aquela
Dependéncia tem respondido adequadamente as
demandas do Comité e as necessidades e
exigéncias da Organizacdo e dos 6érgaos
reguladores.

Demonstragdes Contabeis Consolidadas

No ano de 2011, o Comité reuniu-se com as areas
de Contadoria Geral, de Planejamento, Orcamento
e Controle e de Auditoria Interna para avaliagao das
demonstracbes contabeis mensais, trimestrais,
semestrais e anual. Nessas reunides, foram
analisados e avaliados os aspectos de preparagao
dos balancetes e balangos, individuais e
consolidados, as notas explicativas e os relatérios
financeiros publicados em conjunto com as
demonstragdes contabeis consolidadas.

Foram também consideradas as praticas contabeis
adotadas pelo Bradesco na elaboragcdo das
demonstragdes contabeis e a observancia as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, bem como o cumprimento da
legislagao aplicavel.

Antes das divulgagdes das Informacdes Financeiras
Trimestrais (IFTs), dos balangos semestrais e do
anual, o Comité reuniu-se com a KPMG para avaliar
os aspectos de independéncia dos auditores e do
ambiente de controle na geragdo dos numeros a
serem divulgados.

Com base nas revisbes e discussdes acima
mencionadas, o Comité de Auditoria recomenda, ao
Conselho de Administragdo, a aprovagado das

demonstragdes contabeis auditadas relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 30 de janeiro de 2012

CARLOS ALBERTO RODRIGUES GUILHERME
(Coordenador)

JOSE LUCAS FERREIRA DE MELO
ROMULO NAGIB LASMAR

OSVALDO WATANABE

Bradesco E’
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Parecer do Conselho Fiscal

Os infra-assinados, membros do Conselho Fiscal do Banco Bradesco S.A., no exercicio de suas atribuicbes
legais e estatutarias, tendo examinado o Relatério da Administracdo e as Demonstragdes Contabeis
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, e o estudo técnico de viabilidade de geragéo de
lucros tributaveis, trazidos a valor presente, que tem por objetivo a realizacdo de Ativo Fiscal Diferido de
acordo com a Instrugdo CVM n® 371/02, Resolucdo n® 3.059/02, do Conselho Monetario Nacional, e Circular
n® 3.171/02, do Banco Central do Brasil, e a vista do relatorio da KPMG Auditores Independentes,
apresentado sem ressalvas, sao de opiniao que as citadas pecgas, examinadas a luz das praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, refletem
adequadamente a situagdo patrimonial e financeira da Sociedade, opinando por sua aprovagédo pela
Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 30 de janeiro de 2012

Ricardo Abecassis E. Santo Silva
Domingos Aparecido Maia
Nelson Lopes de Oliveira

Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira — Dezembro 2011
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