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Prezados Senhores Cotistas, Submetemos a apreciacdo de V.S.as as
Demonstragdes Financeiras da Dental Plan Ltda., relativas ao exercicio findo
em 31.12.2011, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do
Parecer dos Auditores Independentes. A economia brasileira em 2011 teve
seu comportamento influenciado em parte pela volatilidade que caracterizou
o0 ambiente externo, com o desempenho de alguns setores sendo
negativamente afetados. Instabilidades econémicas nos EUA e na Europa
e o desastre natural no Japao foram alguns dos fatores que se destacaram.
O Produto Interno Bruto (PIB), apds forte recuperagdo em 2010, quando
alcangou crescimento de 7,5%, perdeu félego ao longo do ano, e encerrou
2011 com aumento de apenas 2,7%, segundo dados do IBGE. Apesar do
menor ritmo de crescimento, a ociosidade permaneceu reduzida, permitindo
que o mercado de trabalho seguisse registrando as menores taxas de
desemprego na série recente, encerrando o ano em 6,0%. Isto, contudo,
manteve a inflagdo sob pressao, também motivada pelo aumento dos pregos
das commodities ao final de 2010 e inicio de 2011. O Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou 2011 com alta de 6,5%,
alcancando o teto da meta do governo. O Banco Central do Brasil iniciou o
ano realizando aperto monetario gradual para conter pressoes inflacionarias
e elevou a taxa SELIC de 10,75% em janeiro para 12,50% em julho de
2011. No curso do exercicio, com o objetivo de combater efeitos recessivos
sobre a atividade econdmica doméstica e devido ao agravamento da crise
internacional, o Banco Central do Brasil flexibilizou a politica monetaria a
partir de agosto, com sucessivos cortes na taxa SELIC, que encerrou 2011
em 11,0%. A balanca comercial continuou superavitaria, fechando o ano
com saldo de US$ 29,8 bilhdes. Isso, somado ao forte ingresso de capitais
estrangeiros, ndo s6 financiou o déficit de US$ 50,0 bilhdes em conta
corrente, como levou a superavit no balango de pagamentos, favorecendo
0 aumento das reservas internacionais no ano, que encerraram com US$
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352 bilhdes. O cenario internacional também impactou negativamente o
mercado de acgdes brasileiro e 0 mercado de cambio. O Ibovespa encerrou
0 ano em 56.754 pontos, com desvalorizagdo de 18,1% em relagéo ao
ano anterior, e o ddlar encerrou 2011 cotado a R$1,8669 para venda, com
desvalorizagdo de 12,4% em relagéo ao fechamento de 2010. Para 2012,
estimativas divulgadas pelo Banco Central do Brasil para o PIB apontam
para um crescimento de cerca de 3,3%, com a inflagado devendo situar-se no
em torno de 5,3%. No exercicio findo em 31.12.2011, as contrapresta¢des
efetivas da Dental Plan Ltda., totalizaram R$ 18,4 milhdes um resultado
30,6% superior a 2010. Os eventos indenizaveis liquidos somaram R$ 7,8
milhdes, crescimento de 5,5% em relacdo ao ano anterior. O patriménio
liquido da Companhia atingiu R$ 3,2 milhdes. A Companhia apresentou no
ano um lucro liquido de R$ 3,0 milhdes crescimento de 400% frente aos
R$0,6 milhdes de 2010. A proposta para a distribuicdo do lucro liquido de
2011, encaminhada a Assembleia Geral dos Cotistas, € a seguinte:

(R$ Milhares)

Lucro Liquido do Exercicio 3.029
(-) Compensacao de Prejuizos e Outros Ajustes
Lucro apdés compensacoes 2.419
Constituicao da Reserva Legal (5%)
Lucro Liquido Ajustado (Artigo 202 - Leis 6.404/1976 e

10.303/2001) 2.298
Dividendos 1.150
Destinacao:
Constituicao de Reserva para Expansao de Negdcios 1.148

Em 29.03.2011 a ANS aprovou a compra da Companhia em favor da
SulAmérica S.A, tendo sido a aquisicao efetivada em 18.04.2011. As
Demonstragbes Financeiras individuais foram elaboradas com base na

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

Notas 2011 2010
ATIVO CIRCULANTE..........cooeiiiece - 7.082 3.986
Disponivel ..........cccocviiininiie - 248 405
Realizavel ........cccovverveiierienicsese e - 6.834 3.581
ApliCagOes.....ccucimrmrnrnsnsssn s 5 4.833 2.255
Créditos de Operac6es com Planos de
Assisténciaa Saude..................cceeee 6 858 79
Prémio a Receber..........ccooveviiiiiiiieicns - 858 79
Despesas de Comercializacao Diferidas. - 37 -
Titulos e Créditos a Receber ................... 7 1.026 880
Outros Valorese Bens................ccocceenee - 80 367
ATIVO NAO CIRCULANTE...........ccccoec...... - 259 1.554
Realizavel a Longo Prazo .......................... - 259 233
Ativo Fiscal Diferido...............cccccceviniine 8 183
Valorese Bens .............ccccceeviiiiiiiicins - 76 233
Imobilizado..............ccocooiiiii - - 1.321
TOTAL DO ATIVO ..ot - 7.341 5.540

2010
(Reclas-
Notas 2011 sificado)
PASSIVO CIRCULANTE...........cccooviieieenne. 3.421 2.350
Provisoes Técnicas de Operacoes de
Assisténcia a Saude................ccoceeiien 1.309 1.067
Provisao de Sinistros a Liquidar-...................... 9 619 586
Provisao de Sinistros Ocorridos e nao
AVISAAOS ... 9 690 481
Débitos de Operacoes de Assisténcia a
Salde. ... - 60 -
Outros Débitos de Operagdes com Planos
de Assisténcia a Saude.........c.ccocoeeriieinene - 60 -
Tributos e Contribuicoes a Recolher 11 731 768
Empréstimos e Financiamentos a Pagar..... - - 4
ProviSO0es .........cccooviiiiiiiiiiieeec e - 380 266
Débitos Diversos.................. 12 941 245
PASSIVO NAO CIRCULANTE... .- 151 2.016
Exigivel a Longo Prazo ...............c..ccccociee 151 2.016
Tributos e Contribuicoes a Recolher -
Parcelamento ..................ccccoiiiis 15 - 1.825
Provisées ....... SUTUR - 151 191
PATRIMONIO LIQUIDO .... .- 3.769 1.174
Capital Social.............. .. 16.1 1.348 1.348
Reservas.................. . - 2.421 436
Reservas de Capital ........ - 2 2
Reservas de Reavaliagao... - - 434
Reservas de Lucros............ - 2.419 -
Prejuizos Acumulados ... .- - (610)
TOTAL DO PASSIVO ........cooveiieiiiinicicnecene 7.341 5.540

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em Reais)

Total das Lucros  Total do
Capital Reservas Reservade Reserva Reserva Dividendos Reservas (Prejuizos) Patriménio
Descricao Social de Capital Reavaliacao Legal Estatutdria _Adicionais _de Lucros Acumulados Liguido

SALDOS EM 01.01.2010..........ccccurerrmenee. 1.348 2 466 - - - - (743) 1.073
Ajuste retrospectivo da Proviséo de

Eventos Ocorridos e N&o Avisados......... - - - - - - - (481) (481)
SALDO AJUSTADO EM 01.01.2010 1.348 2 466 - - - - (1.224) 592
Realizacao de Reserva de Reavaliacao ... - - (41) - - - - -
Realizacéo de IRPJ e CSLL sobre

Reserva de Reavaliago ..........c.ccccvuueee. - - 9 - - - - - 9
OULIOS ... - - - - - - - (29) (29)
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial..... - - - - - - - - -
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO........ - - - - - - - 602 602
SALDOS EM 31.12.2010..........cccccorurrmnrne. 1.348 2 434 - - - - (610) 1.174
Realizacdo da Reserva de Reavaliagcao

-Venda.......cceeiiiieniecces STTR - - (434) - - - - - (434)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO.......... - - - - - - - 3.029 3.029
Proposta da destinacéo do resultado: -

Reserva Legal ..., - - - 121 - - 121 (121) -

Reserva Estatutaria ...........cccocoeevevecinenene. - - - - 1.148 - 1.148 (1.148) -

Dividendos Adicionais Propostos -

R$0,86 por lote de mil quotas................ = = B = = 1.150 1.150 (1.150) -
SALDOS EM 31.12.2011 .........cocceneenn 1.348 2 - 121 1.148 1.150 2.419 - 3.769

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 - (Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

(1) CONTEXTO OPERACIONAL: A DENTAL PLAN LTDA., denominada
“Empresa”, € uma sociedade limitada de capital fechado, domiciliada no Brasil,
com sede na capital do Estado de Pernambuco, autorizada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) a funcionar como operadora de planos
privados de assisténcia a saude odontolégica, dentro de suas varias
modalidades, em clinicas prdprias ou de terceiros, a pessoas fisicas e juridicas
e ainda, participar do capital social de outras empresas e tem como
controladora direta a Sul América Companhia de Seguro Saude, denominada
“CIA. SAUDE”, com 100% de participagao. A Sul América S.A., denominada
“SASA”, é a controladora indireta final. Em 29.03.2011, foi aprovado pela ANS
o contrato celebrado em 13.12.2010 para a aquisicdo de 100% da Empresa
pela CIA. SAUDE no montante total de R$ 31.057, com agio de R$ 30.300,
passando a SASA deter indiretamente 100% do capital social da Empresa. A
negociacao foi concretizada em 18.04.2011. (2) APRESENTACAO DAS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS: (2.1) BASE DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E DECLARACAO DE CONFORMIDADE
AS NORMAS DO CPC: As demonstragbes financeiras individuais foram
elaboradas com base na legislacdo societaria, nas normas do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS. O
pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contabil dos contratos
de seguros ainda néo foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstracdes
financeiras. Dessa forma, ndo podemos considera-las como tendo sido
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. As
presentes demonstragdes financeiras para os exercicios findos em 31.12.2011
e 2010 incorporam as alterac¢des introduzidas pela Instrugado Normativa ANS
n° 46, de 25.02.2011, que instituiu o novo plano de contas e o modelo de
publicagdo das demonstragdes financeiras das operadoras de planos de
saude a partir de 01.01.2011 A principal alteragéo foi a criagdo de um grupo
especifico para os créditos tributarios diferidos no balanco patrimonial, em
consonancia com o CPC. A Empresa nd@o possuia créditos tributarios em
31.12.2010. A Empresa alterou suas praticas contabeis e passou a contabilizar
a Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA no inicio de 2011,

quando da aquisi¢ao da Companhia pela CIA. SAUDE. A PEONA foi constituida
com base na Resolucdo Normativa N°243 da ANS, sendo um percentual
determinado na norma, sobre as contraprestacoes odontolégica dos ultimos
doze meses anteriores ao calculo. A parte referente ao exercicio de 2011 foi
apropriada e os R$481 referentes a anos anteriores foi refletida em 01.01.2010,
como ajuste nas demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31.12.2010.
Esse é o unico impacto nas demonstracdes financeiras comparativas e pelo
fato de estar apresentado na integra e em destaque na demonstracao das
mutagdes do patriménio liquido, ndo apresentamos o patrimonial de
01.01.2010. A Diretoria autorizou a emissao das presentes demonstracdes
financeiras em reunido realizada em 20.03.2012. (2.2) BASE DE
MENSURACAO: As demonstragdes financeiras foram preparadas com base
no custo histérico com excegao dos seguintes itens reconhecidos nos balancos
patrimoniais pelo valor justo: ® Os instrumentos financeiros mensurados por
meio do resultado; * Os ativos financeiros disponiveis para venda (vide nota
5); (2.3) MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO: Nas demonstragdes
financeiras os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente
econémico primario no qual a Empresa atua. As demonstracdes financeiras
estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentacdo
da Empresa. (3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS: As praticas contabeis
descritas a seguir foram aplicadas de maneira consistente a todos os periodos
apresentados nas demonstragdes financeiras. (3.1) RESUMO DAS PRATICAS
CONTABEIS: As préticas contabeis mais relevantes adotadas séo: (3.1.1)
APURACAO DO RESULTADO: O resultado é apurado pelo regime contabil
de competéncia e considera: ® As contraprestacdes emitidas sdo apropriadas
a receita considerando o periodo de cobertura do risco, quando se tratam de
contratos com precos pré-estabelecidos. Para os contratos com precos pos-
estabelecidos, a apropriacdo da receita é registrada na data em que ocorrem
os fatos geradores, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data
em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado; ® Os eventos indenizaveis
sao apropriados a despesa considerando a data de apresentacao da conta
médica pelos prestadores de servicos da Empresa. (3.1.2) BALANCO
PATRIMONIAL: » Os direitos realizaveis e as obrigacdes exigiveis apds 12
meses sao classificados no ativo e passivo nao circulante, respectivamente; ©
Os ativos e passivos sujeitos a atualizagdo monetaria séo atualizados com
base nos indices definidos legalmente ou em contratos; * Os créditos
tributarios ndo sao ajustados a valor presente. (3.2) INSTRUMENTOS
FINANCEIROS: (3.2.1) Classificacao e Mensuragao: Os ativos financeiros
sdo classificados e mensurados, conforme descritos a seguir: (a) Titulos e
valores mobiliarios mensurados ao valor justo por meio do resultado: Os
titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados sé@o contabilizados pelo valor de custo, acrescido
dos rendimentos auferidos no periodo, ajustados ao valor justo e classificados
no ativo circulante. Os rendimentos, as valorizacdes e desvalorizagdes sobre
esses titulos e valores mobiliarios séo reconhecidos no resultado. A Empresa
opta por classificar, em alguns casos, titulos e valores mobilidrios nesta
categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados, baseada na
estratégia de investimentos e de acordo com a gestéo de riscos documentada.
Trata-se do “fair value option’. (b) Titulos e valores mobiliarios disponiveis
para a venda: Os titulos e valores mobilidrios que ndo se enquadram nas

» o

categorias “mensurados ao valor justo por meio do resultado”, “empréstimos e
recebiveis” ou “mantidos até o vencimento” sdo contabilizados pelo valor de
custo, acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que sao reconhecidos
no resultado e ajustados aos correspondentes valores justos. As valorizacdes
e desvalorizagbes nao realizadas financeiramente sao reconhecidas em conta
especifica no patriménio liquido, liquidas dos correspondentes efeitos
tributarios e, quando realizadas, s&o apropriadas ao resultado, em contrapartida
da conta especmca do patriménio liquido. (c) Empréstimos e recebiveis: Os
Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros representados contas a
receber, que sdo mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido dos
custos das transacoes. Apos o reconhecimento inicial, esses ativos financeiros
sao mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel, por
reducdes ao valor recuperavel. (3.3) REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL
(IMPAIRMENT): » Ativos financeiros (incluindo recebiveis): Um ativo
financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado tem seu valor
recuperavel avaliado sempre que apresenta indicios de perda. Um ativo
apresenta perda ao seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que
aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros
projetados que podem ser estimados de uma maneira confidvel, tais como:
desvalorizagéo significativa ou prolongada de instrumentos financeiros
reconhecida publicamente pelo mercado, descontinuidade da operacéo da
atividade em que a Companhia investiu, tendéncias histéricas da probabilidade
de inadimpléncia, do prazo de recuperagao e dos valores de perda incorridos,
ajustados para refletir o julgamento da Administracdo quanto as premissas se
as condicoes econdmicas e de crédito atuais sao tais que as perdas reais
provavelmente serdo maiores ou menores que as sugeridas pelas tendéncias
histéricas. ¢ Ativos nao financeiros: Os valores contabeis dos ativos ndo
financeiros sao revistos no minimo anualmente para apurar se ha indicacao de
perda ao valor recuperavel. No caso de agio e ativos intangiveis com vida Util
indefinida ou ativos intangiveis em desenvolvimento que ainda néo estejam
disponiveis para uso, o valor recuperavel é estimado no minimo anualmente.

A reducao ao valor recuperavel de ativos (Impairment) que na Instrucdo
Normativa ANS n? 46 é denominada de “Provisdo para Perdas sobre
Créditos”, é determinada quando o valor contabil residual exceder o valor de
recuperacao, que sera o maior valor entre o valor estimado na venda e o seu
valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados em decorréncia do uso do ativo ou_unidade geradora de caixa.
(3.4) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL CORRENTE E
DIFERIDO: As provisdes para imposto de renda e para contribuicéo social
correntes e diferidos s@o constituidas pelas aliquotas vigentes na database
das demonstracdes financeiras, (3.5) PASSIVOS CIRCULANTES E NAO
CIRCULANTES DE OPERACOES DE SEGUROS: (3.5.1) PASSIVOS DE
OPERACOES DE SEGUROS: Passivos constituidos conforme legislacdo em
vigor, emitida pelo 6rgdo regulador.(a) PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR:
A Provisdo de Eventos a Liquidar é constituida considerando a data da
apresentacao da conta médica ou dg aviso pelos prestadores. (b) PROVISAO
DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS - PEONA: A PEONA ¢
constituida para fazer frente aos pagamentos dos eventos que ja tenham
ocorrido e nao tenham sido avisados, com base na Resolugdo Normativa N°
209 de 22.12.2009, levando em conta 9,5% do total de contraprestaces nos
ultimos doze meses. (3.6) DIVIDENDOS: Os dividendos sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua
distribuicdo é aprovada pelos sécios, o que ocorrer primeiro. A Diretoria, ao
aprovar as demonstracdes financeiras anuais, apresenta a sua proposta de
distribuicéo do resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pela
Diretoria sé@o refletidos em sub-contas no patriménio liquido. (3.7) USO DE
ESTIMATIVAS: A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com
os CPC requer que a Administracao faca estimativas, julgamentos e premissas
para o registro de certas transacbes que afetam os ativos e passivos, as
receitas e despesas, bem como a divulgacao de informacdes sobre dados
das suas demonstracoes financeiras. Os resultados finais dessas transagoes
e informacbes, quando de sua efetiva realizacao em periodos subsequentes,
podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as
demonstracdes financeiras referem-se ao registro dos passivos relacionados
a sinistros, ao prazo de diferimento de certas despesas de comercializagéo, a
probabilidade de éxito nas acgdes judiciais e ao valor do desembolso provavel
refletidos na proviséao para acdes judiciais e demais saldos sujeitos a esta
avaliacao. Revisbes continuas sao feitas sobre as estimativas e premissas e
o reconhecimento contabil de efeitos que porventura surjam sao efetuados
no resultado do periodo em que as revisdes ocorrem. Informacgdes adicionais
sobre as estimativas encontram-se nos seguintes itens: ® Reducéo ao Valor
Recuperavel (vide nota 6); * Ativo Fiscal Diferido (vide nota 8). (3.8) NORMAS
EMITIDAS E AINDA NAO ADOTADAS: Diversas normas, emendas as normas
e interpretacoes IFRS, emitidas pelo IASB, ainda ndo entraram em vigor para o
exercicio encerrado em 31.12.2011. O CPC ainda nao emitiu pronunciamentos
equivalentes aos IFRS citados a seguir, mas existe expectativa de que o faca
antes da data requerida de sua entrada em vigor. A adoga@o antecipada destas
normas pela Companhia esta condicionada a aprovacgao prévia pela ANS. Sao
as normas: (3.8.1) NORMAS REVISADAS: (a) IAS 1 — APRESENTACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (PRESENTATION OF FINANCIAL
STATEMENTS). Em junho de 2011, foi finalizada a revisdo da norma que tem
0 objetivo de reformular a apresentagéo de “Outros Resultados Abrangentes”.

legislagao societaria, nas normas do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS. O pronunciamento CPC
11, que trata do reconhecimento contabil dos contratos de seguros ainda ndao
foi aprovado pela ANS até a data dessas Demonstragcoes Financeiras. Dessa
forma, ndo podemos considera-las como tendo sido elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil. As presentes Demonstracdes
Financeiras para os exercicios findos em 31.12.2011 e de 2010 incorporam
as alteracbes introduzidas pela Instrucdo Normativa ANS n° 46, de
25.02.2011, que instituiu 0 novo plano de contas e o0 modelo de publicacdo
das Demonstracoes Financeiras das operadoras de planos de saude a partir
de 01.01.2011. A principal alteracado foi a criacdo de um grupo especifico
para os créditos tributarios diferidos no balanco patrimonial, em consonéncia
com o CPC. A Empresa nao possuia créditos tributarios em 31.12.2010.
Em relagéo a politica ambiental, a Companhia mantém voluntariamente
uma série de processos e iniciativas que mitigam os impactos ambientais
de suas operagbes nos ramos em que atua. Todo langamento de novos
produtos, servicos e parcerias passa por um processo de governanga que
alinha pareceres das areas de risco, compliance, fraudes, juridico, comercial
e sustentabilidade, dentre outras. A Companhia investe em processos para
redugéo da utilizagcéo de materiais, como iniciativas de consumo consciente
dos recursos naturais em suas unidades operacionais e reciclagem de
residuos. Agradecemos a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagao
(FENASEG), aos Cotistas, corretores de seguros, fornecedores, clientes e
prestadores de servigos, pela confianca e apoio que concederam a Dental
Plan Ltda. no ano de 2011. Aos nossos funcionarios e demais colaboradores,
os sinceros agradecimentos pela dedicacao com que realizaram seu trabalho.
Olinda, 20 de margo de 2012. A Diretoria

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

Notas 2011 2010
Contraprestagoes Efetivas de Plano de
Assisténcia a Saude...... .= 18.409 14.101
Contraprestagoes liquidas......... . 174 19.418 14.394
Variagao das Provisdes Técnicas ..........cccc..... - - 575
Tributos Diretos de Operagdes com Planos
de Assisténcia a Saude da Operadora........... - (1.009) (868)
Eventos Indenizaveis Liquidos .......... = (7.759) (7.352)
Eventos Conhecidos ou Avisados - (7.594) (7.352)
Recuperacao de Eventos Conhecidos
OU AVISAAOS ... - 119 -
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e
NAO AVISAOS.....c.cvieiiiiiieisserieieerieee e - (284) -
RESULTADO DAS OPERACOES COM
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE........... - 10.650 6.749
Outras Receitas Operacionais de Assisténcia
a Saude Nao Relacionados Com Planos de
Saude da Operadora..........c.coeerereeereenenreenns - 518 -
RESULTADO BRUTO.......... - 11.168 6.749
Despesas de Comercializagcao - (592) (267)
Despesas Administrativas.... 17.2 (5.518) (5.508)
Outras Receitas Operacionais . 17.3 1.359 2.077
Outras Despesas Operacionais......... 17 3 (1.722) (1.886)
Provisao para Perdas sobre Créditos............... 14 (193)
Provisao para Contingéncias — Operacional ....  — (61) -
OUEAS ...t - (1.675) (1.693)
Resultado Financeiro Liquido . 17.4 483 (450)
Receitas Financeiras....... 175 764 140
Despesas Financeiras..... 17.6 (281) (590)
Resultado Patrimonial .... - (553) 34
Receitas Patrimoniais...... - = 30 46
Despesas Patrimoniais...............ccccocrvrccininnnee - (583) (12)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
E CONTRIBUICOES...........ccccccommrriercrennns - 4.625 749
Imposto de Renda....... . 177 (1.160) (101)
Contribuicao Social 17.7 (390) (46)
Impostos Diferidos......... . 177 (46)
RESULTADO LIQUIDO .........ccoommrniriiricecnnes - 3.029 602
QUANTIDADE DE QUOTAS ............ccccovvuemrmnnne. - 1.347.620 1.347.620
RESULTADO LIQUIDO POR QUOTAS - RS..... - 2,25 0,45

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

2011 2010
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude..........c.cccovveenenen. 18.917 14.179
Resgate de Aplicagdes Financeiras....................... . 9.584 104
Recebimento de Juros de Aplicacbes Financeiras...... 302 -
Outros Recebimentos Operacionais..............ccccvenueane. 892 1.958
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigo
A8 SAUAE ... (7.157) 6.896)
Pagamento de Comissdes..... (612) (260)
Pagamento de Pessoal.......... (2.357) 1.303)

Pagamento Prd-Labore ............cccccueeee.
Pagamentos de Servigos de Terceiros ..
Pagamento de Tributos...........ccccceveeeee.
Pagamento de Aluguel ....
Aplicacdes Financeiras.................

(
(
(195)
(2.326)  (2.666)
(3.243)  (
(134)
(11.972)  (

Outros Pagamentos Operacionais..............ccccceeueenenen. (1.013) __ (1.288)
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS

ATIVIDADES OPERACIONAIS.............cccooviieinn. 686 (253)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO .........ccccooveinnne
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar 802 201
Recebimento de Venda de Investimentos ................... - 34
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado -

HOSPItalAr ... - (18)
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE

INVESTIMENTO.........ooiiiiiiriieiieeeseeeseee e 802 217
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamento de Amortizagéo - REFIS .......................... (1.645) -
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento - (58)
CAIXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES

DE FINANCIAMENTO..........cccooiiiiiiiiineeieseeieseene (1.645) (58)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA .. . (157) (94)
CAIXA - Saldo Inicial .............cccoooveiineiiceee 405 499
CAIXA - Saldo Final...........ccooviiniieieeceee 248 405
Ativos Livres no Inicio do Exercicio.. 2.074 1.653
Ativos Livres no Final do Exercicio... 3.772 2.074
Aumento nas Aplicacées Financeiras -

RECURSOS LIVRES ..........coooiiiiieeeeeseee e 1.698 421

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Essa revisédo passara a vigorar em 01.07.2012. (b) IAS 12 — IMPOSTOS
SOBRE RENDIMENTOS (INCOME TAXES). A alteracéo limitada no escopo
do IAS 12, que teve inicio no projeto de convergéncia com o USGAAP,
visa resolver problemas praticos desta norma sem alterar sua orientacao
fundamental ou a divergéncia em relagdo ao USGAAP. Essa norma passara
a vigorar em 01.01.2012. (c) IAS 19 — BENEFICIOS A EMPREGADOS
(EMPLOYEE BENEFITS). Em junho de 2011, foi finalizada a revisdo da norma
que foi focada basicamente em beneficio pés-emprego. Essa revisdo passara
a vigorar em 01.01.2013. (d) IAS 28 — INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS
(INVESTMENTS IN ASSOCIATES). Em maio de 2011, houve mais uma
revisdo desta norma para alinhamento a nova norma IFRS 11. Essa revisao
passara a vigorar em 01.01.2013. (3.8.2) NOVAS NORMAS: (a) IFRS 9
— INSTRUMENTOS FINANCEIROS (FINANCIAL INSTRUMENTS). Em
outubro de 2010, a revisdo da norma IFRS 9, contemplando instru¢cdes acerca
de classificagdo e mensuragédo de passivos financeiros, foi emitida pelo IASB
e a data de implementacéo obrigatéria foi fixada para vigorar em 01.01.2013,
no entanto, devido a alinhamentos necessarios a fase Il do IFRS 4 e aos
projetos de impairment e hedge accounting (incluindo macro hedging), que
colocam em duvida se esta data é apropriada, o comité do IASB devera adiar
a data de implantacao obrigatéria para 01.01.2015. (b) IFRS 11 — ACORDOS
CONJUNTOS (JOINT ARRANGEMENTS): Em maio de 2011 foi emitida
esta norma com o principio de que uma das partes em um acordo conjunto
determina o tipo de arranjo conjunto em que esta envolvida, avaliando os seus
direitos e obrigagGes e contas por esses direitos e obrigagtes de acordo com
esse tipo de arranjo comum, sendo que um arranjo comum é definido quando
duas ou mais partes possuem o controle em conjunto. Essa norma passara
a vigorar em 01.01.2013. (c) IFRS 12 — DIVULGACAO DE INTERESSES
EM OUTRAS ENTIDADES (DISCLOSURE OF INTERESTS IN OTHER
ENTITIES): Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de exigir
divulgacdo que permita aos usuarios de demonstracdes financeiras avaliar
a natureza e os riscos associados, seus interesses em outras entidades, os
efeitos desses interesses em sua posicao financeira, desempenho financeiro e
fluxos de caixa. Este IFRS é obrigatdrio para uma entidade que tem interesse
em subsididrias, acordos conjuntos (operagdes conjuntas ou joint ventures),
associados e entidades estruturadas nao consolidadas. Essa norma
passara a vigorar em 01.01.2013. (d) IFRS 13 — MENSURACAO A VALOR
PRESENTE (FAIR VALUE MEASUREMENT). Em maio de 2011 foi emitida
esta norma com o objetivo de definir “valor justo” em um IFRS especifico
onde divulgagbes sobre o valor justo sao requeridas, de forma especializada.
Essa norma passara a vigorar em 01.01.2013. Exceto quanto a IFRS 9, cujo
impacto ainda esta sendo avaliado pela Administracéo, a Companhia analisou
as novas normas e revisoes e julga que ndo havera impactos relevantes em
suas demonstracoes financeiras na ado¢do das normas acima mencionadas.
(4) GERENCIAMENTO DE RISCOS: Os principais riscos decorrentes dos
negocios da Empresa sdo os riscos de subscricdo, de taxa de juros, de
crédito, de liquidez e de taxa de cambio. A Empresa faz parte de um grupo
de empresas que administra seus riscos com uma visao corporativa, a
partir de decisdes de um comité que representa as empresas do grupo. A
administracdo desses riscos contempla uma série de politicas e estratégias
de alocagao de recursos consideradas adequadas pela sua Administracao.
Essas politicas e estratégias, além de serem reavaliadas frequentemente
pelos Comités Internos, contemplam também a adequacgdo das aplicacdes
financeiras aos passivos. A Empresa possui controles internos que se
destinam a garantir que estas politicas e estratégias estao sendo cumpridas,
de forma que os resultados obtidos estdo de acordo com os objetivos
definidos pela Administracdo da Empresa. (4.1) Risco de Subscricao:
Oriundo de uma situagao econdmica adversa que contraria as expectativas
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da entidade no momento da elaboracdo de sua politica de subscricao no que se refere
as incertezas existentes nas premissas atuariais e financeiras ou na constituicio das
provisdes técnicas. O risco de subscricao pode ser identificado, mais especificamente,
nos seguintes itens: risco no processo de subscricao, risco na precificacédo, risco de
definicao dos produtos, risco no valor do sinistro, risco de retencao liquida, risco moral
e risco nas provisoes. Para a gestdo e mitigacdo destes riscos, a Empresa realiza
periodicamente Procedimentos de Andlise e Revisao de Produtos, denominado “PARP”
com o objetivo de rever os seguintes aspectos sobre os produtos comercializados: ®
Definicdes do produto: andlise do escopo do produto e das garantias oferecidas aos
segurados bem como o publico-alvo das vendas; ® Estudo mercadoldgico: avaliagao
da forca competitiva dos concorrentes frente ao produto comercializado e receptividade
dos clientes. Andlise de possiveis impactos em outros produtos existentes na Empresa;
* Expectativa de vendas: revisao e alinhamento das metas de vendas de acordo com
0 observado e ainda esperado; * Precificacéo (pricing): estudo dos custos e receitas
do produto de modo a atingir as metas dos socios. Para isso, projeta-se o fluxo de
caixa das apdlices, simulando todo o fluxo financeiro. Nesta etapa, é verificada a
adequacao da tarifa definida para o produto e as fontes geradoras de lucros e perdas;
» Qutros: 0 PARP aborda ainda analises sobre os sistemas operacionais utilizados na
comercializagdo e manutengéo dos produtos, possiveis riscos operacionais existentes
no processo, além de avaliar aspectos legais e os riscos de imagem, fraude, lavagem
de dinheiro e sustentabilidade. Apds a andlise de todos os pontos descritos acima, sao
definidos (se necessario) planos de acdes para adequagao do produto as expectativas
da Empresa. (4.2) Risco da Taxa de Juros. O risco da taxa de juros advém da
possibilidade da Empresa estar sujeita a alteragdes nas taxas de juros que possam
trazer impactos ao valor presente do portfdlio de investimentos. O comité define os
mandatos de investimentos para cada uma das empresas do grupo, personalizado para
cada necessidade especifica. Nesses mandatos sao considerados aspectos tais como:
perfil de negécio e aspectos de liquidez. Adicionalmente, sao estabelecidos de forma
consolidada limites maximos de VaR (Value at Risk), e é realizada a andlise de cenarios
alternativos conhecidos como “stress testing’. Os instrumentos financeiros derivativos
podem ser utilizados como forma de reduzir os impactos oriundos da alteracao nas
taxas de juros. (4.3) Risco de Crédito: O risco de crédito advém da possibilidade da
Empresa néo receber os valores decorrentes dos créditos detidos juntos as instituicoes
financeiras decorrentes das aplicagbes financeiras. A exposicao ao risco de credito
relativo as aplicacdes financeiras segue limites que sdo estabelecidos através de
um Comité de Crédito, como por exemplo, a Empresa nao aplica em titulos publicos
municipais ou estaduais, porém pode aplicar todo o seu portfolio em titulos publicos
federais. Quanto a titulos de emiss&o privada, é adotada uma metodologia baseada
na andlise de aspectos quantitativos e qualitativos. Como decorréncia dessa andlise,
€ elaborado um “Score” (‘rating” interno). Com base no “Score” obtido é estabelecido
um limite de crédito e de prazos méximos de risco para compra de papéis emitidos por
instituicoes financeiras e para titulos de emissao de empresa nao financeira. Outros
limites sdo impostos para outros tipos de aplicacdes financeiras, previstos pelo comité.
Os limites de exposicéo a risco sdo monitorados e avaliados de forma consolidada,
regularmente pela area de Andlise Quantitativa e de Risco. (4.4) Risco de Liquidez: A
gestao do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquidacao
dos direitos e obrigacdes da Empresa, assim como a liquidez dos seus instrumentos
financeiros. A Empresa elabora andlises de fluxo de caixa projetado diariamente e revisa,
as obrigagdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados. Adicionalmente, a
Empresa possui carteira de liquidez onde é estabelecida uma reserva a fim de garantir
0 pagamento de 85% das despesas operacionais por um periodo de 15 dias no caso
de algum evento ocorrido, em que seus recebimentos estejam comprometidos (como
por exemplo, uma greve de bancos). Desta forma, todos os investimentos alocados na
carteira devem ser destinados para atender as necessidades de caixa de curto prazo,
mitigando o risco de liquidez.

(5) APLICACOES: (5.1) COMPOSICAO DAS APLICAGOES: 2011

Valor justo por

meio do Disponivel
resultado para Venda
Valor Valor
mobiliario mobiliario Taxa
avaliado Valor avaliado Valor média
pela conta- pela conta- de
curva bil curva bil _juros_Total
Titulos de Renda Fixa -
Privados ..................... - - 313 313 313
Certificados de Depdsito
Bancario .........ccceeeenn.
98%
Pés-fixado CDI ............. 313 313 CDI 313
Quotas de Fundos de
Investimentos.............. 4.520 4.520 - - 4.520
Quotas de fundos de
investimentos nao
exclusivos .........cceccen. 4.520_4.520 - - 4.520
TOTAL 4.520 4.520 313 313 4.833
Yo cerereeiieaaanns 94% 6% 100%
Circulante...................... 4.520 313 4.833
2010
Valor justo por
meio do Disponivel
resultado para Venda
Valor Valor
mobiliario mobiliario Taxa
avaliado Valor avaliado Valor média
pela conta- pela conta- de
curva bil curva bil _juros_Total
Titulos de Renda Fixa -
Privados .................... 10 10 401 401 411
Certificados de Depdsito
Bancario
Pré-fixado .... 401 401 401
OULroS...cccvveeeeiiee e 10 10 10
Quotas de Fundos de
Investimentos............. 1.844 1.844 - - 1.844
Quotas de fundos de
investimentos nao
exclusivos ... 1.844_1.844 = = 1.844
TOTAL.......... 1.854 1.854 401 401 2.255
Yo careeeearieaaanns 82% 18% 100%
Circulante . _1.854 401 2.255
(5.2) MOVIMENTACAO DAS APLICACOES
Valor justo
por meio do Disponivel
resultado para venda Total
Saldo em 01.01.2010......... 686 468 1.154
Aplicagoes........... . 1.100 - 1.100
Principal Resgate ......... - (104) (104)
Resultado Financeiro.... 81 37 118
Outros Pagamentos...... (13) - (13)
Saldo em 31.12.2010......... 1.854 401 2.255
Valor justo
por meio do Disponivel
resultado para Venda Total
Saldo em 31.12.2010 1.854 401 2.255
Aplicagdes............c....... 11.972 - 11.972
Rendimento Resgate.... (280) (22) (302)
Principal Resgate ......... (9.478) (106) (9.584)
Resultado Financeiro.......... 154 298 452
Outros (Pagamentos)/
Recebimentos.................... 298 (258) 40
Saldo em 31.12.2011......... 4.520 313 4.833

(5.3) APLICACOES POR VENCIMENTO: O vencimento dos titulos e valores
mobilidrios em 31.12.2011 e 2010, feita de acordo com os critérios de contabilizacdo
e avaliagdo é a seguinte:

Até 02 anos Valor de
ou sem Custo mais Valor de
Vencimento_Rendimentos_Mercado
VALOR JUSTO POR MEIO DO
RESULTADO
Quotas de Fundos de
Investimentos.......................... 4.520 4.520 4.520
Quotas de Fundos de
Investimentos Nao Exclusivos.. 4.520 4.520 4.520
Total em 31.12.2011 .................. 4.520 4.520 4.520
Total em 31.12.2010.................. 1.854 1.854 1.854
DISPONIVEL PARA VENDA
Titulos de Renda Fixa -
Privados ............ccccoviieeeeiinns 313 313 313
Certificados de Deposito
BancCario ........cccceevvveeeiieeeeieenn, 313 313 313
Total em 31.12.2011 .... 313 313 313
Total em 31.12.2010 401 401 401

(5.4) CRITERIOS ADOTADOS NA DETERMINACAO DOS VALORES DE
MERCADO: Os ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimento
exclusivos sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos negociados em
mercados ativos e indices divulgados pela Associacéo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela BM&FBOVESPA, exceto para
os titulos classificados como mantidos até o vencimento, que s&o atualizados pelos
indexadores e taxas pactuadas por ocasiao de suas aquisicoes. A Empresa possui

uma metodologia de classificacao para os ativos que possui 0s seguintes niveis de
hierarquia de mensuracao a valor de mercado, sendo: (i) Nivel 1 — Precos negociados
sem ajustes em mercados ativos; (i) Nivel 2 — Valores calculados utilizando-se
dados (pregos ou taxas) divulgados nos mercados ativos e (iii) Nivel 3 — Quando
aplicavel, os precos obtidos por meio de técnicas e metodologias proprias, que
nao sao baseados em varidveis observaveis no mercado. Em 31.12.2011 e 2010
nao tinhamos instrumentos financeiros nesse nivel. Em 2011 e 2010, os ativos da
Empresa estavam todos classificados no nivel 2, de acordo com a natureza, conforme
a seguir: Nivel 2:  Certificados de Depdsito Bancario (CDB): Calculados de acordo
com suas caracteristicas de resgate: (i) CDBs com clausula de resgate antecipado
a taxa determinada: calculados com base na taxa contratada na operagao; (i)
CDBs sem clausula de resgate antecipado e com clausula de resgate antecipado
a taxa de mercado: sdo calculados com base na curva proveniente dos futuros de
DI da BM&FBOVESPA, e para o spread de crédito, pelo conjunto formado pelas
operacdes de CDBs das carteiras/fundos administrados no qual o banco custodiante
presta servico de precificacao de ativos; * Quotas de Fundos de Investimentos:
Calculados de acordo com os critérios de marcacao a mercado, estabelecidos pelo
administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada, exceto para
os titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento, que sao calculados pelos
indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos. Os critérios adotados pela
Empresa para estimar o valor de mercado dos demais saldos das contas a receber e
a pagar contabilizados no circulante aproximam-se dos seus correspondentes valores
de realizagao e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo
desses instrumentos.

2011 2010
Ativos Financeiros Nivel 2 Nivel 2
Valor Justo por Meio do Resultado...........c.cccoeueenneee. 4.520 1.854
Disponivel para Venda.... 313 401
Total ........cccvvvveins 4.833 2,255

(6) CREDITOS DE OPE! ES S DE ASSISTENCIA A SAUDE:
(6.1) MOVIMENTACAO DAS CONTRAPRESTAQOES PECUNIARIAS A
Reducéo
RECEBER: do Valor
Recuperavel
Descricao Prémios _- Impairment Total
Saldo em 2010.............cccune.ee. 134 (55) 79
Prémios Emitidos, Liquidos de
cancelamento/Constitui¢éo ..... 19.418 - 19.418
Recebimentos / Reversao .......... (18.694) 55 (18.639)
Saldoem 2011............c.c.cocnee. 858 - 858
Circulante..............cccccoeeeeeeennn, 858

(6.2 CONTRAPRESTAQOES PECUNIARIAS A RECEBER POR VENCIMENTO:
As contraprestagdes pecunidrias a receber, por vencimento, estao distribuidas da

seguinte forma: 2011 2010
VENCIAOS ..ot e e 858 126
A vencer entre 1 e 30 dias.... - 8
Impairment ..........cccceveenenne - (55)
Total ................... ettt ettt e et et ere e ans 858 79
(7) TITULOS E CREDITOS A RECEBER

2011 2010
Créditos Tributarios (7.1.1) cceveevveeeeiiee e 589 770
Adiantamentos.............ccc...... . 209 17
Outros............ 228 93
Total ..... 1.026 880
Circulante..... 1.026 880
(71) CREDITOS TRI MPOSTOS A COMPENSAR/

RI (7.1.

RECUPERAR: As parcelas dos créditos tributarios no ativo circulante, que estao
registradas na rubrica “Titulos e Créditos a Receber”, € composta por IRPJ de R$113
(R$144 em 2010), INSS de R$331, Contribuicdo Sobre o Lucro Liquido (CSLL)
de R$12 (R$77 em 2010), Impostos sobre Servigos (ISS) de R$130 (R$160 em
2010) e demais tributos a compensar de R$3(R$389 em 2010). (8) ATIVO FISCAL
DIFERIDO: As bases do imposto de renda e da contribuico social diferidos sao
compostas da seguinte forma:

2011
Provisdes para perdas e obrigagdes fiscais..........ccccveriieeneeanenne 539
Base de calculo ............cccooeviiiiniiiiiee 539
AlIQUOTA ... 25%
(1) Crédito tributario - imposto de renda.. 135
Provisbes para perdas e obrigagdes fiscais ... 539
Base de calculo ............ccccoeoeieiiiiinens 539
Aliquota ............. 9%
(2) Crédito tributario - contr . 49
(1) +(2)Total dos créditos tributarios........ 183
NAO Circulante .............coooiiiiiiiiii e 183

(9) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2010

Provisao de

Provisao de Sinistros

Sinistros a Ocorridos e Nao

Ramo Liquidar Avisados
OdontoldgiCo ........ccevevvireeriiieeiene 586 481
Total .............. 586 481
Circulante 586 481
2011

Provisao de

Provisao de Sinistros

Sinistros a Ocorridos e Nao

Ramo Liquidar Avisados
Odontoldgico 619 690
Total .............. . 619 690
Circulante...........ccccccoeveeeviiseenn, 619 690

(10) GARANTIA DAS PROVISOES TECNICAS: As provisdes técnicas possuem a
seguinte cobertura:

2011 2010
Provisdes Técnicas de Seguros ..........ccccueereerieenns 1.309 586
Montante a ser Garantido ................cccoceeniiiees 1.309 586
Ativos dados em Garantia:
Quotas de Fundos de Investimentos Nao Exclusivos 2.126 729
Total de AtiVOS ............cociiiipiiiciciceee 2.126 729
(11) TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

2011 2010
Imposto de Renda .........c.cooveeiiiiiiiiiieie e 443 35
INSS ... 180 169
Contribuicdes PIS e COFINS .. 76 45
ISS. . 14 16
Parcelamento ISS.... - 486
Outros... 18 17
Total ........... 731 768
Circulante ...............ccocooeiiiiince e 731 768
(12) DEBITOS DIVERSOS

2011 2010
Depdsitos de Beneficiarios e de Terceiros................ 328 -
Obrigacdes com Pessoal...........cccccieiiiiiciiciicicne 309 118
Fornecedores a Pagar 73 99
Outros Débitos a Pagar..........ccoeeeenereineneeneneee. 231 28
Total ..o 941 245
Circulante ... 941 245

(13) PARTES RELACIONADAS: (13.1) TRANSACOES: As principais transacdes
com partes relacionadas estao resumidas a seguir:

Passivo Despesa
Descricao Controladora 2011 2010 _2011 _ 2010
Sul América Seguros Sul América
de Pessoas e Companhia de
Previdéncia S.A. (a) Seguro Saude (4) - - -
Sul América Servigos Sul América Seguro
de Saude S.A. (b) Saude S.A. — - (64) -
Total (4) = (64) -

(a) Transacbes em conta corrente entre companhias, referente basicamente, as
operagdes com seguro e reembolso de despesas administrativas; (b) Refere-se ao
seguro saude a funcionarios e dirigentes, calculados com base nas mesmas premissas
atuariais utiizadas para os produtos grupais comercializados pela SulAmeérica.
(14) COMPROMISSOS E ONUS A LIQUIDAR — GARANTIA DAS PROVISOES
TECNICAS: A Empresa possui bens vinculados a ANS, oferecidos em garantia
para cobertura das provisdes técnicas, que estdo relacionados na nota 10. (15)
REFINANCIAMENTO FISCAL - REFIS: A Empresa aderiu ao Refinanciamento Fiscal
- REFIS e parcelou valores relativos a ISS, IRPJ, CSLL, INSS, PIS e COFINS. Em
29 de dezembro de 2011, a Empresa quitou integralmente o REFIS. Em 31.12.2010,
o montante das obrigagdes incluidas no REFIS, registrados na rubrica “Tributos e
Encargos sociais a Recolher’foi de R$486 no passivo circulante e de R$1.825 no passivo
n&o circulante, atualizado com base na variagdo do Sistema Especial de Liquidagéo e
Custodia (SELIC). (16) PATRIMONIO LIQUIDO: (16.1) CAPITAL SOCIAL.: O capital
social da Empresa é de R$ 1.348 em 31.12.2011 e 2010 e constitui-se em ambas
as datas de 1.347.620 quotas. De acordo com o contrato social, o lucro Ilquido anual
tera a destinac@o que vier a ser determinada pelos scios, em consonancia com a
legislagéo em vigor. (16.2) DIST! RIBUICAO DO RESULTADO: A Empresa tinha um
saldo acumulado de prejuizos em 2010, que os lucros do ano nao compensaram

integralmente. Esses prejuizos foram finalizados em 2011, conforme a seguir:

2011
Lucro Liquido do EXErCiCiO ........c.ccoueiiiiriiieiiiciiceeceee e 3.029
(-) Compensacao de Prejuizos e Outros Ajustes (610)
Lucro ap6s compensacgoes ................cccceeeennenne. 2.419
Constituicao da Reserva Legal (5%) .....coooveeueeriiiieeniiiciceieee (121)
Lucro Liquido Ajustado (Artigo 202 - Leis 6.404/1976
€ 10.303/20071) ......oimiiiiiniiiiee et 2.298
DIVIAENAOS ... 1.150
Destinacao:
Constituicdo de Reserva para Expanséo de Negdcios 1.148
(17) DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO:
(17.1) CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS:
2011 2010
Plano Coletivo com Patrocinador ............ccccceeveeenee. 15.890 11.159
Plano Coletivo por Adeséo 3.342 2.977
OULrOS..ccvieieeciceeeee . 186 258
Total ... 19.418 14.394
(17.2) DESPESAS ADMINISTRATIVAS:
2011 2010
Pessoal proprio (@) .......coecveeveeeiieniiniiesee e (2.672) (2.383)
Servicos de terceiros............. (1.018) (1.423)
Localizagao e funcionamento (1.305) (1.422)
Despesas com tributos.......... (183) (136)
Outras.... . (340) (144)
TOMAl ..o (5.518)  (5.508)
(a) Os beneficios aos funcionarios estao representados por:
2011 2010
Vale alimentacao, refeicao e transporte ................... (424) (354)
Seguro Saude e Odontoldgico ........... . (64) (146)
Treinamento...........ccceveeenene (15) (40)
Outros........... (59) (7)
Total ... 562) (547)
(17.3) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
2011 2010
Receitas com Operagbes do Plano..............c.......... 1.359 2.077
Reversao/(Provisao) para perdas sobre crédito....... 14 (193)

Despesas com materiais e equipamentos

OdONOIOGICOS ...t (1.431) (1.365)

Despesa com contribui¢cdes e encargos................... (204) (259)
Outras despesas operacionais . (101) (69)
Total ......ccoooveiiiiici e (363) 191
(17.4) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO POR CATEGORIA:
2011 2010
Titulos e Valores Mobiliarios .................cccerennn. 452 118
Valor Justo por Meio do Resultado.. 154 81
Disponivel para Venda..................... . 298 37
Operacoes de Seguros ............c.ccccevveereneeceereenne. (12) -
Atualizacdo monetaria e juros da provisao de
sinistros a liquidar em disputa judicial, provisao
para acoes judiciais e obrigacoes fiscais.......... (203) (267)
Jurosde Mora..........coooiiiiiiiiiiiic e . (43) (248)
Outros............... . 289 (53)
TOtal ..o 483 (450)
(17.5) RECEITAS FINANCEIRAS:
2011 2010
Valorizacdo de quotas de fundos de investimentos.. 298 37
Titulos de renda fixa - privados ..........ccccceevvirneennnen. 154 81
Outras . 312 22
TOtAl ... 764 140
(17.6) DESPESAS FINANCEIRAS
2011 2010
Operagoes de SEQUIOS ........eereeerieerieeiieeiee e eneeens (12) -
Atualizagdo monetaria e juros da proviséo de
sinistros a liquidar em disputa judicial, provisao
para acgoes judiciais e obrigacdes fiscais ... (203) (267)
JUroS de MOra......cccueiieiiiiiiiicieciee e (43) (248)
Outras.......ccceeeenee (23) (75)
Total ... (281) (590)

(17.7) RECONCILIACAO DE IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL:
O imposto de renda e a contribuicdo social calculados com base nas aliquotas oficiais
estao reconciliados para os valores reconhecidos nas demonstracdes de resultado,
conforme demonstrados a seguir:

2011
Imposto Contribui-
de renda_cao social

2010
Imposto Contribui-
de renda_céo social

Descricao:
Lucro Liquido antes da
Provisao para Imposto
de Renda e Contribuicao
Social.......coceiviiiiii
Despesas de Imposto de
Renda e Contribuicao
Social as Aliquotas
Oficiais.........cccccevvevnennnne.
Adicoes:
Provisao para Contingén-
cias e Obrigagdes Fiscais...
Despesas Nao Dedutiveis .
Outras - Adigdes
Exclusoes:
Reversao da Provisao
para Riscos sobre Créditos
Outras - Exclusoes.............
Compensacao prejuizo
fiscal e base negativa
No exercicio......................
Despesas com Imposto
de Renda e Contribuicao
Social Corrente
Impostos Diferidos
Constituicao (Reversao -
Crédito Tributario Prejuizo
Fiscal / Base Negativa....
Constituicao - Crédito
Tributario sobre
Diferencas Temporarias . 31
Despesas com Imposto
de Renda e Contribuicao
Social diferidos................ 17) (29) - -
(18) CONCILIACAO ENTRE LUCRO LIQUIDO E CAIXA LIQUIDO GERADO
(CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

4.625 749 749

(1.156) (416) (187) (67)

(31)
(45)

(6)
(20)
@)

(2
7)

33 11

24 - 27 -

48 40 54 19

(1.160) (390) (101) (46)

(48) (40) - -

11 - -

) ; 2011 2010

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO..............ccccuennen. 3.029 602
MAIS

Depreciacoes € AmMOrtizagoes.........cveevvvveerveeennunn. 30 -
Juros e Variagcdes Monetarias sobre Provisdes

para Contingéncias e Obrigacgdes Fiscais.............. 40 -
OULIOS ..t - 36
MENOS
Juros e Variagdes Monetarias de Depositos Judiciais (100) -
Ajuste de Exercicio Anterior ...........ccoceereeiieenenene. (481) -
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Variacao das Aplicages..........cocovvuvrvieniiiieeneeenn. (2.578) (1.101)
Variagao dos Créditos das Operac¢des com Planos

de Assisténcia a Saude.........c.ccccoeviriieeneen. . (779) 397
Variacao de Titulos e Créditos a Receber ... 9 (296)
Ativo Fiscal Diferido.........cccoceeviieiieiieeninnn. . (183) -
Variacdo de Valores e Bens...........cccccoeviiiininnn 157 (29)
Variacéo de Outros Valores e Bens e Outros

Créditos a receber a Longo Prazo..............cc.c...... 287 171
Variagao das Despesas de Comercializagao Diferidas (37) -
Variacao de Débitos de Operacdes de Assisténcia

A SAUAL ... 60 -
Variacao de Tributos e Contribuicdes a Recolher-.... (217) 609
Variacdo de Empréstimos e Financiamentos a Pagar (4) (52)
Variacao de Provis0es..........ccccoveroueinieniiieiecseeenn, 33 (103)
Variacao de Débitos Diversos...........cccceevveenevrneenne. 697 99
Variacao de Provisdes Técnicas de Operacgoes de
Assisténcia a Saude..........cocccoeviiciiriiieieee 723 (586)
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS

ATIVIDADES OPERACIONAIS...........cccooviiinienne 686 (253)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Administradores: Thomaz Luiz Cabral de
Menezes; Arthur Farme d’Amoed Neto; Gabriel Portella Fagundes Filho; Laenio Perei-
ra dos Santos; Manoel Roberto Gottsfritz Cardoso; Marco Antonio Antunes da Silva.
Mauro Reis d’Almeida - Contador - CRC - 1RJ-066.620/0-7 “S-PE”.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Quotistas e aos Administradores da Dental Plan Ltda. - Recife - PE. Examinamos as demonstracdes financeiras da Dental
Plan Ltda. (‘Empresa”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragoes
do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo
das principais praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabilidade da Administracao sobre as demonstracoes
financeiras. A Administracdo da Empresa é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagao dessas demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade
dos auditores independentes. Nossa responsabilidade € a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcéo relevante. Uma auditoria envolve a
execucao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas
demonstracoes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos riscos
de distor¢ao relevante nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e adequada apresentago das demonstracoes
financeiras da Empresa para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Empresa. Uma auditoria inclui, também, a avaliagao da
adequagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragdo, bem como
a avaliacao da apresentacéo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Base para opiniao com ressalva. Conforme descrito na
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Nota Explicativa n® 3.5.1(b), a provisdo para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) foi constituida parcialmente com base
na Resolugcao Normativa ANS n° 209/09 e alteracdes, a qual permite uma constituicao gradual da referida provisdo. Como
consequéncia, em 31 de dezembro de 2011 a PEONA foi constituida a menor em R$ 1.155 miil, portanto o patriménio liquido e
0 lucro liquido, liquido dos efeitos tributdrios, estdo apresentados a maior em R$ 762 mil e R$ 177 mil, respectivamente. Opinido.
Em nossa opiniao, exceto pelos efeitos do assunto descrito no paragrafo “Base para opiniao com ressalva’, as demonstragoes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Dental Plan Ltda. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS. Outros assuntos. Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior.
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, apresentados para fins de comparagéo, foram
anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatério datado em 24 de marco de 2011, que nao
conteve qualquer modificagdo. Como parte de nossos exames das demonstragcoes financeiras de 2011, examinamos também
0s ajustes descritos na nota explicativa 2.1 que foram efetuados para alterar as demonstracoes financeiras de 2010. Em nossa
opinido, tais ajustes nao sao apropriados, pois nao refletem a constituicéo da totalidade da PEONA, a qual estd a menor em 31
de dezembro de 2010 no montante de R$ 886 mil, o patriménio liquido esta a maior em R$ 585 miil e o resultado do exercicio
a maior em R$ 55 mil, ambos ajustes liquidos dos efeitos tributarios. Nao fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar
quaisquer outros procedimentos sobre as demonstragoes financeiras da Empresa referentes ao exercicio de 2010 e, portanto,
nao expressamos opiniao ou qualquer forma de asseguragao sobre as demonstragdes financeiras de 2010 tomadas em conjunto.
Rio de Janeiro, 20 de marco de 2012
KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-PE

Carlos Eduardo Munhoz
Contador CRC-SP 138600/0-7-S-PE



