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Trimestral

— Crescimento de 14,2% em prémios de seguros sobre 3T11, resultado de melhor
subscrigcdo e maior volume de vendas

— Prémios de seguro saude crescem 18,4%, com destaque para PME, que encerra 3T12
31,7% acima do 3T11

— Resultado financeiro confirma bom desempenho da carteira de investimentos e cresce
30,2% sobre 2T12

— Indice combinado de 99,1% no trimestre, resultado da politica de subscricdo e boa
gestdo de sinistros

— Lucro liquido no 3T12 de R$106,7 milhdes, aumento de 8,9% sobre 3T11

Mensagem da Administragao

E com satisfagdo que apresentamos nossos resultados do terceiro trimestre de 2012
com expressivo crescimento de prémios e aumento de rentabilidade em todas as
unidades de negdcio. Alcancamos esse desempenho gracas a forga da nossa marca, a
nossa ampla parceria com corretores de seguros e a confianga que nossos clientes
tém nos produtos e servicos oferecidos pela SulAmérica. Um dos destaques deste
trimestre foi o crescimento alcangado no segmento de salde e odontolégico, com a
receita da carteira de produtos para pequenas e médias empresas (PME) com
crescimento de mais de 30% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. A
sinistralidade do seguro saide melhorou 5,5 p.p. no trimestre, refletindo tanto as
condigBes praticadas no ciclo de reajustes iniciado nesse periodo quanto os efeitos
sazonais favoraveis. No segmento de seguros de automdveis, mantivemos nosso
posicionamento voltado a priorizar ganhos na subscrigdo, reajustando pregos e
adequando as regras de aceitagdo de riscos. As consequéncias dessa decisdo ja se
manifestam na queda de 2,7 p.p. da sinistralidade em relagdo ao mesmo periodo no
ano anterior e de 2,4 p.p. sobre o segundo trimestre do ano. Além disso, temos sido
bem sucedidos no controle de nossas despesas administrativas, verificando-se
melhora de 0,4 p.p. no indice de eficiéncia em relagdo aos prémios retidos, que
encerrou o periodo em 8,5%.

Além dos destaques operacionais, gostariamos de mencionar alguns eventos que
marcaram esses Ultimos meses. A SulAmérica conquistou, pelo segundo ano
consecutivo, o 19 |lugar no Prémio "As Melhores Companhias para os Acionistas -
2012", organizado pela Revista Capital Aberto. Foram avaliados quesitos como
criagdo de valor, retorno da acdo e dividendos, governanca corporativa e
sustentabilidade de 100 companhias listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBovespa). Além disso, no dia 5 de outubro, comemoramos cinco anos como
empresa de capital aberto, reforcando nosso compromisso de transparéncia com o
mercado de capitais.

Segundo projecdes de mercado, baixos niveis de desemprego e medidas de estimulo
do governo deverdo manter aquecida a demanda doméstica mesmo em ambiente
econdmico global desafiador. Nossa visdo estratégica de longo prazo, atrelada a uma
forte disciplina financeira, nos da a confianca necessaria para que sigamos otimistas
com o crescimento do mercado segurador no Pais.

Agradecemos, mais uma vez, aos nossos colaboradores pelo comprometimento com
os resultados da Companhia e o engajamento aos objetivos da administragdo da
SulAmérica de criacdo de valor para os nossos acionistas.

Thomaz Cabral de Menezes
Diretor-Presidente

SulAmérica

associada a0 ING S

Informagoes sobre a Sul América S.A.
BM&FBovespa SULA11
Bloomberg SULA11 BZ
Setor Seguros
Cotagdo de fechamento - 28/09/2012 R$15,00
Cotag&do minima (52 semanas) - 26/07/2012 R$12,10
Cotagdo maxima (52 semanas) -29/02/2012 R$18,58
Valor de Mercado - 28/09/2012 (R$ milhdes) R$4.211,1
Ratings Internacional Local
Fitch Ratings BBB- AA+
Standard & Poors BB AA

Fonte: Bloomberg

Performance da Unit vs. Ibovespa (dltimos 12 meses)
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Teleconferéncia de Resultados
31 de outubro de 2012 (quarta-feira)

Portugués (com tradugao simultanea para inglés)
10h (Brasilia) / 8h (US EST)

Telefones de acesso:
Brasil: +55 (11) 3127-4971
USA: +1 (516) 300-1066

Webcasts:
www.sulamerica.com.br/ri

Relagdes com Investidores:
ri@sulamerica.com.br
+55 (21) 2506-9111

Cobertura de Analistas

Banco/Corretora Analista Telefone
Agora +55 (21) 2529-0807

+55 (11) 3757-7349
+55 (11) 3049-6147
+55 (11) 3074-7356

Aloisio Lemos
Barclays Capital Henrique Caldeira
Banco Fator Gabriel de Gaetano

Banco Espirito Santo Gustavo Schroden

Bradesco Carlos Firetti +55 (11) 2178-5363
Brasil Plural Eduardo Nishio +55 (11) 3206-8240
BTG Pactual Marcelo Henriques  +55 (11) 3383-2516

Credit Suisse Victor Schabbel +55 (11) 3107-6337
+55 (11) 3371-0887
+55 (11) 2188-4565
+55 (11) 3048-6039
+55 (11) 3513-8706
+55 (11) 3012-5756

+55 (11) 3513-6512

Goldman Sachs Carlos Macedo

Merrill Lynch Jorg Friedemann
Morgan Stanley Javier Martinez
Raymond James Guilherme Assis
Santander

uBs

Henrique Navarro
Philip Finch

Destaques Financeiros Principais Indicadores
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3T12 3T11 2T12 9M12 9M11 A 3T12  3T11 2T12 9M12  9M11

Prémios de Seguros (rs milses) 2.790,4 2.443,4 14,2% 2.592,0 7,7% 7.884,8 6.904,0  14,2% indice de Sinistralidade Geral (%) 76,0% 76,2%  0,2p.p. 81,3% 53pp. 77,6% 76,2% -1,4p.p.
Seguro Salde e Odontolégico 1.922,2  1.623,8 18,4% 1.775,1 8,3% 5.423,7 4.559,1 19,0% indice de Despesas Administrativas (%) 85% 9,1%  0,6p.p. 89% 04pp  90% 91% 0,1p.p.
Automéveis 605,0 581,4 4,1%  579,0 4,5% 1.711,2 1.644,7 4,0% fndice de Custos de Aquisicdo (%) 10,3% 11,8%  1,5p.p. 10,3% 0,0 p.p. 10,5% 12,1% 1,5 p.p.
Ramos Elementares 138,1 120,0 151%  113,2 22,0% 374,8 351,7 6,6% Indice Combinado (%) 99,1% 101,1% 2,0 p.p. 104,6% 55p.p. 101,5% 101,9% 0,3 p.p.
Pessoas 125,1 118,2 5,8% 124,7 0,3% 375,1 348,5 7,6% indice Combinado Ampliado (%) 93,9% 93,5% -0,4 p.p. 100,3% 6,4 p.p. 96,2%  94,6% -1,6 p.p.
indice de Sinistralidade (%) 76,0%  76,2% 0,2p.p. 81,3% 53p.p. 77,6% 76,2% -1,4p.p. [N R EENIER YN LET 3T12  3T11 2712 9M12  9M11 A
Seguro Satde e Odontolégico 82,8% 81,6% -1,2p.p. 882% 55p.p. 84,0% 81,8% -2,2p.p. Resultado das Operacdes de Previdéncia,
Autombveis 65,4% 68,1% 2,7p.p.  67,7%  2,4p.p 67,3%  64,8% -2,5p.p. Planos Administrados e Gestdo de Ativos (R$ milhGes) 19,1 14,8 29,0% 20,9 -8,3% 55,1 47,6  157%
Ramos Elementares 36,2% 53,7% 17,5p.p. 655% 29,3p.p. 49,6%  58,2% 8,7 p.p. Resultado Financeiro (R$ mihdes) 140,4  172,7 -18,7%  107,9  30,2% 4064 4738 -14,2%
Pessoas 49,0%  57,8% 88p.p. 561%  7,1p.p. 52,5%  67,9% 15,5 p.p. Lucro Liquido (R$ milhdes) 106,7 98,0 8,9% 3,6 2835,5%  223,1 227,5 -1,9%
iIndice de Custos de Aquisicio (%) 10,3% 11,8% 1,5p.p. 10,3% 0,0 p.p. 10,5% 12,1% 1,5 p.p. Lucro Liquido por Unit (R$) 0,36 0,35 0,5% 0,01 2668,4% 0,78 0,80 -3,3%
Seguro Salide e Odontolégico 6.3% 7.1% 0.7 p.p. 6.0% -0.3 p.p. 6.3% 6.9% 0.6pp Py 3712 3T11 2712 A
Autombveis 19.1% 20.4% 1.3 p.p. 19.2% 0.1 p.p. 19.4% 21.2% 1.8 p.p. Beneficiarios de Salude e Odontolégico (milhares) 2,481 2,359 5.2% 2,500 -0.8%
Ramos Elementares 16.6% 21.1% 4.6p.p. 17.5% 0.9p.p. 17.3%  21.9% 4.6 p.p. Beneficidrios de Seguro Salde 1,987 1,939 2.5% 2,005 -0.9% | qia este relatério em:
Pessoas 26.3% 27.8% 1.5p.p. 254% -1.0p.p. 26.3%  37.4% 11.2 p.p. Beneficidrios de Seguro Odontolégico 494 419 17.8% 495 -0.2% - 3 minutos: 12 pagina
indice de Margem Bruta (%) 13.7%  12.0% 1.7p.p. 8.4% 53p.p. 11.8% 11.7% 0.1 p.p. Frota Segurada (milhares) 1,434 1,476 -2.8% 1,452  -1.29 - L5 minutos: Inteiro
Seguro Salide e Odontolégico 10.9% 11.4% -0.5 p.p. 57%  5.2p.p. 9.7%  11.3% -1.6 p.p. Vidas Seguradas (incl. AP +VGBL) (milhares) 2,728 2,090 30.5% 2,366 15.3%
Autombveis 15.5% 11.5% 4.0p.p. 13.1%  2.4pp. 13.3%  14.0% -0.7 p.p. Volume de Ativos Administrados (R$ milhes) 21,681 18,915 14.6% 21,825 -0.7%
Ramos Elementares 47.3% 25.2% 22.1 p.p. 17.1%  30.2 p.p. 33.1% 19.8% 13.3 p.p. Reservas de Previdéncia e VGBL (R$ milhdes) 3,617 3,181 13.7% 3,486 3.7%
Pessoas 24.7% 14.4% 10.3p.p.  18.6%  6.2p.p. 21.3%  -54% 26.6 p.p. ROAE (Ultimos 12 m) 14.3% 18.0% -3.6 p.p. 14.6% -0.2p.p.
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Saude e Odontoldgico

Seguro Saide e Odontolégico

@ 3T12 3T11 A 2T12 A 9M12 9M11 A
Prémios de S 1.922,2 1.623,8 18,4% 1.775,1 8,3% 5.423,7 4.559,1 19,0% ~ . , . . . .
s e, v e A manutengdo de um baixo indice de desemprego continua contribuindo

Corporativo 1.143,9 9507  20,3%  1.051,0 8,8% 3.2167 2.642,2 21,7% para a demanda de seguro saude, com o trimestre apresentando importante

PME 354,6 269,3  31,7% 317,3  11,8%  971,2 744,2 30,5% crescimento na comparagao com o mesmo periodo de 2011.

53 24,3 22,0 10,4% 23,8 1,9% 70,6 52,0 35,8% N A . . ,

; do‘j;’”tf"’g'“ oa 1o e v0 4 iissa i1k oy ° Com base nos dados divulgados pela ANS (Agéncia Nacional de Salde
ndividua ] J 6% ! 3% 11652  1.120, ,0% D :
Prémios Ganhos 1.902,9 1.525,1 24,8% 1.756,8 8,3% 5.358,3 4.448,2 20,5% Suplementar) para o 6M12, a SulAmérica continua a trajetoria de
Grupal 15134 1.147,4  31,9% 13759  10,0% 4.2053 3.333,9 26,1% crescimento de sua participagdo, alcancando market share de 9,3%, e
Individual 3894 3776 31% 3809  22% 11530 1.114.4 3,5% ocupando a terceira posicdo em receita no ranking das operadoras de salde
indice de Sinistralidade 82,8%  81,6% -1,2p.p. 88,2% 5,5p.p. 84,0% 81,8% -2,2p.p. no Brasil
Grupal 80,3% 77,9% -2,4 p.p. 85,7% 5,5 p.p. 81,5%  79,5%  -2,0 p.p. .
Individual 92,5% 92,6% 0,2 p.p. 97,2% 4,7 p.p. 93,1%  88,7%  -4,4 p.p. ,
indice de Custos de Aquisicdo 6,3% 7,1% 0,7 p.p. 6,0% -0,3 p.p. 6,3% 6,9% 0,6 p.p. Seguro Sau_de Grupal
Grupal 7,5% 8,9% 1,4 p.p. 7,3% -0,2 p.p. 7,6% 8,7% 1,0 p.p. Corporativo
[ndividual 16%  15% -0.1p.p. Lé% -0.2pp. 1A% 16% _ 0:2p.p. e A manutengdo de um ciclo de crescimento de vendas novas aliada a
Indice de Margem bruta 10% 11,4% -0Sep.  57% S2pp  S7% iL5% -1pp revisdo dos precos na renovacdo de apdlices impulsionaram o crescimento
Grupal 12,2% 13,2% -1,0 p.p. 6,9% 5,3 p.p. 10,9%  11,8%  -0,9 p.p.
Individual 5,9% 58% 0,0 p.p. 1,4% 4,5 p.p. 5,5% 9,8%  -4,2p.p. de 20,3% de seguro corporativo no trimestre. A carteira de beneficiarios

apresentou retragdo de 2,7% em relagdo ao 2T12 devido, em parte, aos
reajustes praticados, em linha com a revisdo do portfolio, que implicou na
ndo renovagdo de certas apdlices.

Beneficiarios

(milhares)
Pequenas e Médias Empresas (PME
2.359 2.403 2.431 2.500 2.481 q , P A( _ ) . _
e Responsavel por 18,5% dos prémios totais do segmento, a carteira de
PME registrou expressivo crescimento de 31,7% quando comparado ao
3T11. Isso se deu pelos reajustes aplicados a carteira em vigor e sua boa
aceitagao pelos clientes.
Odontoldgico
259 272 283 312 e O crescimento de 10,4% em prémios observado no trimestre foi reflexo
419 450 467 495 494 da diversificagdo do portfolio e da ampliagdo da base de corretores que
246 241 237 235 229 distribuem os produtos. No Ultimo ano, 75 mil novos membros foram
271 263 219 229 238 incorporados a carteira, representando um crescimento de 17,9% sobre a
3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 posigdo em 3T11.

e Foi concluida no trimestre a integragdo das operagdes e sistema da Dental
Plan, cujas sinergias operacionais vem produzindo importante reflexo em

mAdministrado mIndividual ®mOdontolégico ®PME m Corporativo . .
crescimento e rentabilidade deste segmento.

e A sinistralidade total do segmento de seguro salde grupal foi de 80,3%
no 3T12, ainda impactada pelo aumento dos custos médico-hospitalares e

Sinistralidade do S(i/gl;ﬂ‘("anto de hSaude e Odontolégico pela alta frequéncia de utilizagdo. A comparagdo com o 2T12 mostra
(% Prémios ganhos) melhora de 5,5 p.p., evidenciando os resultados do programa de gestdo
de sinistros adotado pela Companhia, os efeitos positivos dos reajustes de
+5 p-p. m prémios praticados no ciclo iniciado em julho e, ainda, o efeito favoravel
- dos fatores de sazonalidade do periodo.
Seguro Saude Individual
. 88,2% — . T e Os prémios alcangaram R$399,4 milhdes no 3T12, crescendo 3,1% devido
r o ’ . . A 3t . ’ . .
81,6% TR BIRERE 81,8% ao reajuste aplicado as apodlices vigentes com base nos indices determinados
! pela ANS divulgados em agosto, compensando parcialmente a redugdo da

carteira de segurados. Para as apdlices emitidas antes da vigéncia da Lei
9.656/98, o reajuste foi de 9,37% e as apolices posteriores a referida lei
foram reajustadas em 7,93%.

e A sinistralidade obteve relevante melhora na comparagdo com o 2T12
(queda de 4,7 p.p.) devido sobretudo aos reajustes citados acima.

3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 9M11 9M12

Seguro de ) A t ’ .

220
ERGe) 3T12 3T11 A 2T12 A 9M12 9M11 [y T utomovels
Prémios de Seguros 605,0 581,4 4,1% 579,0 4,5% 1.711,2 1.644,7  4,0%
Prémios Ganhos 579,5 5489  56% 5608 3,3% 16998 16160  52% e O aumento de 4,1% nos prémios de automodveis neste trimestre refletiu, em
indice de Sinistralidade 65,4% 68,1% 2,7 p.p. 67,7% 2,4p.p. 67,3% 64,8% -2,5p.p. parte, as condigbes adversas do ambiente competitivo. A Companhia
fndice de Custos de aquisicdo 19,1% 20,4% 1,3 p.p. 19,2% 0,1 p.p. 19,4%  21,2% 1,8 p.p. manteve sua politica de subscrigdo voltada a rentabilidade, alavancando sua
indice de Margem Bruta 15,5% 11,5% 4,0 p.p. 13,1% 2,4 p.p. 13,3%  14,0% -0,7 p.p. ampla base de distribuicdo e capilaridade regional.

e A sinistralidade do segmento alcangou o menor patamar desde o inicio do
ano, ficando em 65,4%, com queda de 2,7 p.p. sobre o 3T11 e de 2,4 p.p.
sobre o 2T12, resultado da politica de subscricdo e, ao mesmo tempo, que

sinaliza uma reversdo da tendéncia observada nos trimestres anteriores.

e Com base nos dados divulgados pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados), acumulados até agosto de 2012, a SulAmérica é o quarto maior

- grupo segurador deste segmento no Brasil, com 9,6% de market share.
1.472 1.476

3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 9M11 9M12

Automoveis - frota segurada

(ndmero de s - mil)
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Seguros de Ramos Elementares

! Ramos Elementares

(Rslm ) 3T12 3T11 A 2T12 A 9M12 9M11 A

Prémios de Seguros 138,1 120,0 15,1% 113,2 22,0% 374,8 351,7 6,6%

Prémios Ganhos 88,2 76,6 15,1% 77,2 14,2% 244,6 237,1 3,2% N . . .

o ’ ’ " e O aumento de 15,1% nos prémios se deveu, principalmente, ao bom
Indice de Sinistralidade 36,2% 53,7% 17,5 p.p. 65,5% 29,3 p.p. 49,6% 58,2% 8,7 p.p. o

L - desempenho dos seguros massificados (com destaque para o seguro de
Indice de Custos de Aquisigdo 16,6% 21,1% 4,6 p.p. 17,5% 09p.p. 17,3% 21,9% 4,6 p.p. .. . . . L.

o condominios), habitacional e de responsabilidade civil.

Indice de Margem Bruta 47,3% 25,2% 22,1 p.p. 17,1% 30,2 p.p. 33,1% 19,8% 13,3 p.p.

e A qualidade de subscricao e precificagdo deste segmento aliada a uma
eficiente estratégia de resseguro vem proporcionando uma
rentabilidade muito favordvel, com redugdo de 17,5 p.p. na
sinistralidade entre 0 3T12 e 0 3T11.

e A queda na sinistralidade aliada a uma redugdo no indice de custos de

Composicao da Carteira
(% do total)

6,6% 8,0% aquisicdo fez com que a margem bruta alcancasse 47,3%, aumento de
17,2%  Cascos 19,5% 22,1 p.p. em relagdo ao 3T11.
Massificados
13,0% . 9,5%
Incéndio
3,9% Diversos
RC Geral
Transportes
DVPAT 26,5%
12,3% Outros
9M11 9M12

Sinistralidade do Segmento de Ramos Elementares

(% Prémios ganhos)

- -
65,59
5,00 220 58,29%)
49.0%) 49,6%
2,8% ! 36,29

3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 9M11 9M12
[ ]
Seguro de Pessoas mt Pessoas
(REmimces) 3T12  3Ti1 A 2T12 A 9M12  9M11 A
Prémios de Seguros 125,1 118,2 5,8% 124,7 0,3% 375,1 348,5 7,6%
Prémios Ganhos 118,5  108,9 8,8% 132,9 -10,8% 370,8  233,4 ss9% o Os prémios do segmento de pessoas cresceram 5,8% no 3T12,
Indice de Sinistralidade 49,0% 57,8% 8,8p.p. 56,1% 7,1p.p. 52,5% 67,9% 15,5 p.p. principalmente pe|o impu|50 nas vendas de novos contratos de seguro
Indice de Custos de Aquisigdo 26,3% 27,8% 1,5 p.p. 25,4% -1,0 p.p. 26,3% 37,4% 11,2 p.p. prestamista, modalidade que Ja’ compreende 14,40/0 da carteira no
ndiceldelMargemiprut) 24,7% 144% 103pp. 18,6% 6.2pp. 2L,3%  -54%  266p.p: acumulado do ano. Também houve aumento na venda de apdlices de
Compos,gao da Ca,te,ra acidentes pessoais (AP) grupais.
do total de premios) e A sinistralidade de 49,0% neste trimestre foi a menor desde o 1T11,
Prest: t . ~ " L.
S | Fres adm'sa ajudada pela reversdo de provisdes de sinistros.
Vida . . . . ~ .
Individual e A Companhia continua investindo na expansao dos canais de
Acidente distribuicdo, em novas ferramentas de negociacgdo e em novas
Pe | . . . - . .
esso8 parcerias para distribuigdo de seguros de baixo ticket.
Vida
Grupal [REAER]
9M11 9M12

Sinistralidade do Segmento de Pessoas
(% Prémios ganhos)

;

-
67,9%
57,8% 55,9% 51,9% 56,1%] b
)

3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 9M11 9M12

\ELE] []
A . .
(L) 3712 3Ti1 A 2T12 A 9M12  9Mi1 A Mi PreV|denC|a Pr'vada
Resultado das operagdes de previdéncia 3,8 3,4 12,2% 3,0 26,2% 9,8 9,8 0,4% !
Rendas de Contribuigéo de Reservas de Previdéncia e VGBL e Contribuicdes aumentaram 8,5% no acumulado do ano quando
Previdéncia e Premlos de VGBL ! 7 3.616,9 :
(R$ milhdes) . comparado ao mesmo periodo de 2011.
3.181,4 . qa . . . .
2084 323,8 +13.7% 868,2 e As reservas de previdéncia e VGBL finalizaram o trimestre com R$3,6
- VEEHD bilhdes, com destaque para o crescimento de 19,9% da carteira de
- VGBL.
(411,99 | e O resultado de R$3,8 milhdes das operagdes de previdéncia privada no
2.457,4 27887 trimestre representou um aumento de 12,2% na comparacdo com o
3T11.
9M11 9M12
o9M11 o9M12 ®mPrevidéncia ®VGBL 3
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TR rerrrerrremman OUtras Receitas e Despesas Operacionais

putras Receitas e Despesas Operacionais -77,9 -66,0 -18,0% -75,1 3,7% -223,9 -189,2 -18,4%
indice de Outras Receitas e Despesas Operacionais 2,8%  2,9% 0,0 p.p. 3,0%  0,1p.p. 29%  2,8% -0,1p.p.

e O aumento de 18,0% na comparagdao com o 3Tll se deu,
principalmente, pelo aumento na provisdo para devedores duvidosos
realizada no trimestre, parcialmente compensado pela reducdao do
passivo contingente.

Ponos administragos de pos-pagamente. ] .
ST Ea—T—TT rerrarrammen  PlaN0Ss Administrados (ASO)

Resultado com Operagdes de Assisténcia a Salde 6,0 52 15,1% 6,7 -10,6% 17,6 19,6 -10,3%

e O resultado das operagdes de planos administrados de pés-pagamento
(ASO) apresentou aumento de 15,1% na comparagdo com o 3T11,
influenciado pelo reajuste aplicado aos contratos vigentes, mesmo com
a queda de 12,4% no numero de membros do segmento devido a
migracdo de apodlices para a modalidade de pré-pagamento.

3T12 3T11 A 2T12 A 9M12 9M11 A ?:6; Gestao de Ativos

Receita com Taxas de Administracdo 8,8 58 52,1% 8,0 10,4% 23,8 15,9 49,9%
Taxa de Performance Fundos 0,5 0,4 22,9% 3,1 -84,7% 3,9 2,3 65,0%
Resultado de Atividade financeira 9,3 6,2 50,3% 11,1 -16,4% 27,6 18,2 51,9% ° A alta de 50,30/0 no resu|tad0 da Operagéo de gestéo de atiVOS no 3T12
) L Alocagdo de Recursos inci 3
Volume de Ativos Administrados 8o de Rec se deu, prmmpalmente, pelo aulmento da captacgao de reClﬂrsos e
(R$ milhdes) consequente crescimento das receitas com taxas de administragao.
4 6 21.681 AcBes & Clubes de e O resultado também foi ajudado pelo aumento da receita com taxa de
+ o - . P .
18.915 - ‘“"e:"m”“g‘"s performance dos fundos administrados pela gestora, refletindo o bom
m Renda Fixa ,
8.764 Referenciado DI desempenho no periodo.
0 idéncia, -
o reviaencia, V6B e Dos R$2,8 bilhdes captados entre o 3T1l e 3T12, 77,5%
= Carteiras corresponderam a recursos de terceiros.
+19,9% 12.917 Administradas
- Outros
I : ] ® Multimercado
9M11 9M12

mTerceiros ®Proprios

Despesas Administrativas

[ nces) 3712 3T11 A 2712 A 9M12 9M11 A L, . L. .
PeszoallPropre) 11105 -122,8  10,0% -107,1 S32% -3330 -3145 -s50% ©® O indice de despesas administrativas (DA) como percentual dos
Senvico de Terceims o7l oLz 96% 686 22% 1956 1750 -1L8% prémios retidos diminuiu tanto na comparagdo com o 3T11 (melhora de
Localizag&o e Funcionamento -48,5  -49,9 2,8% -52,0 6,7% -152,3 -146,2 -4,2%
Outras Despesas Administrativas -10,4  -26,8 61,2% -12,0 13,3%  -358  -60,4 40,7% 0,6 pp) quanto com o 2T12 (melhor em 0,4 pp)
Recuperagdo de Despesas 57 61,2 -90,8% 9,7 -41,8% 32,7 1209 -73,0% A Ih do indi d t t ficié . . I d
Participagao nos Lucros 28 100 oo 28 wa 120 332 wa ® melhora do indice demonstrou o aumento na eficiéncia operacional da
Total -233,7 -210,4 -11,1% -227,2 -2,8% -696,0 -608,4 -14,4% Com pan hia.
indice de Despesas Administrativas 8,5% 9,1% 0,6 p.p. 8,9% 0,4 p.p. 9,0% 9,1% 0,1p.p.
(% prémios retidos)
Despesas com Tributos Despesas com Tributos
(R milhes) 37112 3711 A 2112 A__9M12 _9Mii ' ¢ Impactada principalmente pelo crescimento das vendas de seguros, a
Despesas com Tributos -39,0 -28,0 -39,7% -27,4 -42,7% -112,2 -108,9 -3,0% linh d d ib 39 7% .
ndice de Despesas com Tributos L% 12% 02pp 1% 04pp. L%  Le% 02pp. |r_1 a de despesas COI’],’] t.l‘l utos aumentou 39,7% no c9mparat|vo
Py ——— trimestral, sendo que o indice permaneceu praticamente estavel.
(R$ milhGes) 3T12 3T11 A 2T12 A 9M12 9M11 A

i ex-0 de . .
Previdéncia e VGBL 132,5 1651 -19,8% 98,9 33,9% 378,7 460,1 -17,7% Resultado Financeiro
Resultado de Inves’tirr‘\entos 106,4 151,8 -29,9% 97,9 8,7% 343,1 422,6 -18,8% ° O reSUltadO ﬁnanceiro apresentou redugéo de 18,70/0 no 3T12 em
Resultado de Empréstimos -11,2 -13,6 17,6% -12,1 7,4%  -34,5 -36,6 5,9% - . T N L,
Outros 372 269  385% 131 1846% 70,1 741  -54% relagdo ao 3T11 devido, principalmente, a queda na taxa basica de

i iro de O oes de . .~ . s .
Previdéncia e VGBL 8,0 7,6 4,6% 9,0 -11,4% 27,7 13,7 102,7% juros e ao ganho com a posigao de ativos pré-fixados que a Companhia
Resultado de Investimentos de Operagdes B ~ -
de Previdéncia e VGBL 1157 44,1  162,4% 51,1  126,5% 2681 161,0  66,5% realizou no 3T11, e que ndo se repetiu no 3T12.
Variag&o no Passivo de Operagdes = 0,
de Previdéncia e VGBL 1078 <365 -1952%  -a21  -1559% -2404 -147,3 -e32% © Na comparagdo com o 2T12, o aumento de 30,1% se deu pela boa
Resultado Financeiro Total - 1404 172,7 -187% 1079  30,1% 4064 4738 -14,2% performance dos ativos de renda varidvel e pelo impacto positivo da
Saldo das Aplicagdes ex-Operagoes de Previdéncia e
VGBL 4.913,7 4.733,8 3,8% 4.833,5 1,7% 4.913,7 4.733,8 3,8% corregéo monetaria dos passivos contingenciais.
Saldo das Aplicagdes Operagdes de Previdéncia e VGBL 3.620,4 3.183,5 13,7% 3.488,6 3,8% 3.620,4 3.183,5 13,7%
Total das Aplicagées 8.534,1 7.917,2 7,8% 8.322,1 2,5% 8.534,1 7.917,2 7,8%

Estratégia de Investimentos Alocagdo de Investimentos

(ex a e VGBL - R$4, ) (ex-pre e VGBL - R$4, es)

AgBes 2% 3% Outros AcgBes 20, 2% Outros

Titulos
— Privados fe2l)
IPCA °

68%

Selic/CDI Titulos

Publicos

indice Combinado
e O indice combinado deste trimestre ficou em 99,1%, melhora
significativa tanto em relagdo ao 2T12 como na comparagdo com o

fndice Combinado

3 3 B D 3T11, principalmente pela queda na sinistralidade nos segmentos de
29% g 28k 25% Outras RD's automoveis, ramos elementares e pessoas. Além disso, as despesas
m comissionamen ministrativ mbém contribuiram par.
o e B P coespesascom com comissioname to e ad strativas também contribuiram para a
tributos diminuigao do indice.
m Despesas
Administrativas
76,2% 76,0% 76,2% 77,6% = Custos de aquisicio Lucro Liquido

e O aumento do lucro liquido neste trimestre foi reflexo:
m Sinistralidad .
inistralidade — do melhor desempenho nas vendas em todos os segmentos, que alia

3111 37112 9M11 9M12 . n R -~ .
incremento de prémios e expansao de membros, frota e vidas;
e ROAE — da melhora da eficiéncia operacional, com o indice combinado
3712 3T11 A 2T12 A 9M12  9M1i1 A ficando abaixo de 1000/0; e

Resultado Antes de Impostos 177,0 158,3 11,8% 11,0 1511,1% 338,2 388,1 -12,9% . . . .
Imposto de Renda e Contribuicao Social 702 603 -165% 7,3  -8557% -1151 -160,6  28,4% — da performance do resultado financeiro, especialmente do portfolio
Lucro Liquido 106,7 98,0 8,9% 3,6 2835,5% 223,1 227,5 -1,9% de renda va ria’veL
Lucro Liquido por Unit 0,36 0,35 0,5% 0,01 2668,4% 0,78 0,80 -3,3% 4

ROAE 14,3% 18,0% -3,6p.p. 14,6%  -0,2p.p.




Resultado [CY I Ip) SulAmeérica

LI TUESCELN 30 de setembro de 2012 associada a0 ING S

Balanco Patrimonial

Ativo | R$ milhdes 3T12 2011 A Passivo | R$ milhdes 3T12 2011 A
Ativo circulante 9.880,6 9.433,5 47% Passivo circulante 5.421,7 5.533,7 -2,0%
Disponibilidade e aplicagdes financeiras 7.505,4 7.100,2 5,7% Empréstimos e financiamentos 6,2 351,2 -98,2%
Créditos d 0
r;sségojrosas Operagoes com seguros e 956,5 956,5 0,0% Outras obrigacdes a pagar 394,3 511,4 -22,9%
Ativos de resseguros e retrocessdo 309,7 350,0 -11,5% Débitos com opera.gﬁAes.de Seguros, 3297 4087 -19,3%
N 3846 3584 7 39 resseguros e previdéncia ’ ’ !
Custos de aquisigdo diferidos ’ ' 3% Provisdes técnicas de seguros e resseguros 3.944,0 3.565,7 10,6%
i 3 334,2 374,1 - 9 - . A
Titulos € creditos a receber 10,7% ProvisOes técnicas de previdéncia 602,0 554,0 8,7%
i 390,2 294,3 69 )
Outros ativos circulantes 32,6% Outros passivos 145,4 142,7 1,9%
Ativo ndo circulante 4.529,9 3.985,3 13,7%
! ! /70 Passivo néo circulante 5.807,2 4.808,6 20,8%
Aplicages financeiras 1.122,0 1.063,0 5,5% L
‘ Obrigagdes a pagar 1.118,9 1.028,1 8,8%
Depositos judiciais e fiscais 1.898,6 1.676,4 13,3% )
- Empréstimos e financiamentos 498,5 0,0 -
Custos de aquisicéo diferidos 177,3 160,8 10,3% 61,7 62,6
Outras contas a pagar ’ , -1,4%
Outros ativos ndo circulantes 1.128,7 895,7 26,0% e 1.484,1 1.221,7 0
o) A 0,
Investimentos, imobilizado e intangivel 203,3 189,4 7,4% Provisdes técnicas de seguros e resseguros P a4 21,5%
is® Scni idénci 2.148,0 2.000,6 9
Ativo total 14.410,5 13.418,8 7,4% Provisdes técnicas de previdéncia 7,4%
Outros passivos 495,8 495,6 0,1%
Patrimonio liquido 3.181,6 3.076,5 3,4%
Passivo total 14.410,5 13.418,8 7,4%

Demonstracao de Resultado

R$ milhdes 3T12 3T11 A 2T12 A 9M12 9M11 A
Prémios de Seguro 2.790,4 2.443,4 14,2% 2.592,0 7,7% 7.884,8 6.904,0 14,2%
Prémios cedidos em resseguros, retrocessdo, consoércios e fundos (51,4) (133,0) 61,4% (46,0) -11,8% (165,3) (221,0) 25,2%
Prémios retidos 2.739,1 2.310,4 18,6% 2.546,0 7,6% 7.719,5 6.683,1 15,5%
Variagdo de provisdes técnicas das operagdes de seguros (50,0) (50,9) 1,7% (18,3) -172,7% (46,0) (148,3) 69,0%
Prémios ganhos 2.689,1 2.259,6 19,0% 2.527,7 6,4% 7.673,5 6.534,8 17,4%
Sinistros retidos e despesas com beneficios (2.043,8) (1.721,8) -18,7% (2.054,8) 0,5% (5.958,1) (4.982,5) -19,6%
Custo de aquisicdo (276,9) (266,0) -4,1% (261,0) -6,1% (807,0) (788,4)  -2,4%
Margem bruta 368,4 271,7  35,5%  211,9 73,8%  908,5 763,9  18,9%
QOutras receitas e despesas operacionais de seguros (77,9) (66,0) -18,0% (75,1) -3,7% (223,9) (189,2) -18,4%
Resultado das operagdes de previdéncia 3,8 3,4 12,2% 3,0 26,2% 9,8 9,8 0,4%
Resultado com operag8es de assisténcia a saude 6,0 5,2 15,1% 6,7 -10,6% 17,6 19,6 -10,3%
Resultados da atividade financeira 9,3 6,2 50,3% 11,1 -16,4% 27,6 18,2 51,9%
Despesas administrativas (233,7) (210,4) -11,1% (227,2) -2,8% (696,0) (608,4) -14,4%
Despesas com tributos (39,0) (28,0) -39,7% (27,4) -42,7% (112,2) (108,9) -3,0%
Resultado financeiro 140,4 172,7 -18,7% 107,9 30,2% 406,4 473,8 -14,2%
Resultado patrimonial (0,3) 3,4 n/a 0,0 n/a 0,4 9,3 -95,5%
Resultado antes dos impostos e participagoes 177,0 158,3 11,8% 11,0 1511,1% 338,2 388,1 -12,9%
Imposto de renda e contribuicdo social (70,2) (60,3) -16,5% (7,3) -855,7% (115,1) (160,6) 28,4%
Lucro Liquido 106,7 98,0 8,9% 3,6 2835,5%  223,1 227,5  -1,9%

Lucro liquido basico e diluido por agdo (R$)*

Por agao preferencial 0,12 0,12 -2,5% 0,00 - 0,26 0,27 -3,3%
Por agdo ordinaria 0,12 0,12 6,6% 0,00 - 0,26 0,27 -3,4%
Lucro liquido basico e diluido por Unit (R$)* 0,36 0,35 0,5% 0,01 - 0,78 0,80 -3,3%

(*) Refere-se a Controladora. Alguns percentuais e outros valores incluidos neste comentdrio de desempenho foram arrendodados para facilitar a
apresentagdo e, por isso, podem apresentar pequenas diferengas em relagdo aos quadros e notas das informagdes trimestrais. Adicionalmente, pela
mesma razdo, os valores totais em determinadas tabelas podem nédo refletir a soma aritmética dos valores precedentes.

As informagoes da Companhia incluem demonstragGes financeiras consolidadas preparadas conforme as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS) emitidas pelo Internatio-
nal Accounting Standards Board (IASB) e também de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil (BR GAAP), conforme as normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), referendadas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Salvo se indicado em contrario, as informagOes apresentadas e os respectivos comentarios referem-se a
resultados ndo-ajustados.



