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Destaques

RESULTADOS DO 2T15 EM LINHA PARA ENTREGAR GUIDANCE DE 2015

« Em meio a um cenario macroecondmico desafiador, a Oi mais uma vez entregou resultados consistentes e
em linha com seu compromisso com o mercado. A Companhia reitera o guidance para 2015 de EBITDA de
rotina entre R$ 7,0 e 7,4 bilhdes e melhoria no Fluxo de Caixa Operacional (FCO) entre R$ 1,2 e 1,8 bilhao,
ambos para as operacgdes brasileiras.

« O EBITDA de rotina das operac@es brasileiras aumentou 10,7% em relacdo ao 2T14, atingindo R$ 1.816
milhdes no trimestre, como resultado da transformacdo do nosso negécio. Apesar da inflagao de 8,9% no
2T15 (maior que o 8,1% do 1T15), a Oi reduziu seus custos e despesas operacionais das operagoes
brasileiras em 10,5% em rela¢éo ao 2T14, acelerando a redugéo de custos em relagao ao trimestre anterior.
Custos e despesas operacionais atingiram R$ 4.739 milhdes no 2T15, resultando em uma margem EBITDA
de rotina das operagdes brasileiras de 27,7%, um aumento de 4,1 p.p. em relagao ao mesmo periodo do ano
anterior. Estamos confiantes de que ainda ha grandes oportunidades pela frente.

« No Brasil, o FCO (EBITDA de rotina menos Capex) atingiu R$ 775 milhdes no trimestre, um aumento de
198% em relacdao ao mesmo trimestre do ano anterior, como resultado do crescimento de EBITDA, da
transformacé&o do negécio e do foco na eficiéncia da alocacdo de investimentos. Neste trimestre, o Capex das
operagdes brasileiras foi de R$ 1.041 milhdes (-24.5% em relagdo ao 2T14), dos quais 88% foram
destinados para a melhoria e expansao de rede. Os principais projetos de infraestrutura da Companhia estao
evoluindo a frente do previsto e abaixo do orgamento, apesar do atual ambiente desafiador. Como resultado,
estamos nao apenas reduzindo nosso Capex, mas também proporcionando melhorias objetivas na rede. Na
movel, a taxa de queda de dados caiu 1,3 p.p. na comparagao anual, enquanto o trafego de dados aumentou
20% na rede 2G e 67% na rede 3G. Na banda larga fixa, as velocidades médias aumentaram 21,4% em um
ano e, neste més, sera lancado um servico de VDSL.

* Receita liquida total no Brasil alcangou R$ 6.555 milhdes (-5,5% na comparagdo anual), impactada
principalmente pela queda da VU-M e pela redugao na receita de aparelhos. Em abril, a Oi terceirizou a
operacdo de handsets, gerando uma queda de aproximadamente R$ 140 milhes na receita de aparelhos da
Mobilidade Pessoal. Importante destacar que, por outro lado, esta iniciativa ird melhorar a margem e o capital
de giro.

« A receita liquida de servicos, que exclui a receita de vendas de aparelhos, atingiu R$ 6.486 milhdes,
apresentando reducgao anual de 3,3%, principalmente impactada pela queda da tarifa de interconexdo (VU-
M) na moével e pelo cenario macroecondmico mais desafiador, especialmente no segmento Corporativo / PMEs.

« A receita liquida do segmento Residencial atingiu R$ 2.460 milhdes, -2,4% na comparagdo anual,
apresentando uma tendéncia estavel em relagéo ao trimestre anterior, sustentada pelo crescimento da receita
de banda larga e TV paga (+8,0% e +50,9%, respectivamente) como resultado do reposicionamento de
ofertas e do melhor mixde vendas, além do foco em ofertas convergentes e upse/ling. O foco na rentabilizagao
da base resultou em mais um trimestre de crescimento de ARPU em todos os produtos, com a aceleragao do
crescimento do ARPU residencial, que atingiu R$ 78,5 (+6,2% na comparacgéo anual).

+ Na Mobilidade Pessoal, a receita liquida de clientes (excluindo as receitas de uso de rede e de aparelhos)
somou R$ 1.757 milhdes, um aumento de 3,5% em relacdo ao 2T14, devido ao crescimento de 2,7% nas
recargas pré-pagas, combinado ao aumento anual de 7,4% no ARPU pés-pago (ex-VU-M), ambos
impulsionados pelo crescimento da utilizacdo de dados. O crescimento de 51% nas receitas de dados
continua sustentando o sucesso da Companhia. A Oi aumentou a penetracao de smartphones em sua base e
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a migracd@o de clientes para as redes 3G e 4G, melhorando o servico e a experiéncia do cliente. Como
resultado, a receita de dados representou no 2T15 40% do total da receita de clientes.

* Avreceita liquida do segmento Corporativo / PMEs diminuiu 4,5% no trimestre em relagao ao mesmo periodo
do ano anterior, impactada, principalmente, pelo ambiente macroeconémico no Brasil.

« O fluxo de caixa de rotina da operagéo permaneceu estavel no trimestre. A divida liquida aumentou para R$
34.644 milhdes, principalmente impactada pelo pagamento anual da licenca 3G, pagamento da taxa bianual
da concessao e pelo resultado financeiro. Para o segundo semestre, espera-se uma redugéo no consumo de
caixa, dado que os pagamentos nao recorrentes do primeiro semestre nao se repetirao. A Companhia iniciou
o liability management com a venda da PT Portugal e continua focada na venda de ativos, na redugéo das
despesas financeiras, no alongamento da divida e no fortalecimento de seu balango patrimonial.
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Sumdrio
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1815 1S14 A Ano
0i S.A. Pro-forma ‘¥
Receita Liquida Total 6.784 7.154 7.040 -5,2% -3,6% 13.824 14.255 -3,0%
EBITDA 1.899 1.833 2.011 3,6% -5,6% 3.910 4.907 -20,3%
Margem EBITDA (%) 28,0% 25,6% 28,6% 2,4 p.p. -0,6 p.p. 28,3% 34,4% -6,1 p.p.
EBITDA de Rotina 1.947 1.754 2.011 11,0% -3,2% 3.958 3.581 10,5%
Margem EBITDA de Rotina (%) 28,7% 24,5% 28,6% 42pp. 0,1 p.p. 28,6% 25,1% 3,5p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado ® 671 217 -447 n.m. n.m. 224 10 2134%
Divida Liquida 34.644 46.239 32.557 -25,1% 6,4% 34.644 46.239 -25,1%
Caixa Disponivel 16.636 5.988 2.079 177,8% 700,0% 16.636 5.988 177,8%
CAPEX 1.069 1.427 1.025 -25,1% 4,3% 2.093 2.700 -22,5%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1815 1S14 A Ano
I S
Unidades Geradoras de Receita (Mil) 72.975 74.895 73.577 -2,6% -0,8% 72.975 74.895 -2,6%
Residencial 16.791 17.514 17.148 -4,1% -2,1% 16.791 17.514 -4,1%
Mobilidade Pessoal 47.756 48618 47.940 -1,8% -0,4% 47.756 48.618 -1,8%
Corporativo / PMEs 7.778 8.108 7.836 -4,1% -0,7% 7.778 8.108 -4,1%
Telefones publicos 651 656 653 -0,6% -0,2% 651 656 -0,6%
Receita Liquida Total 6.555 6.935 6.841 -5,5% -4,2% 13.396 13.811 -3,0%
Receita Liquida de Servigos ¥ 6.486 6.711 6.639 -3,3% 2,3% 13.125 13.465 -2,5%
Residencial 2.460 2.519 2.491 -2,4% -1,2% 4951 5.072 -2,4%
Mobilidade Pessoal 1.950 2.023 2.060 -3,6% -5,3% 4.009 4.075 -1,6%
Clientes ¥ 1.757 1.698 1.799 3,5% -2,3% 3557 3.352 6,1%
Corporativo / PMEs 2.001 2.080 2.019 -3,8% -0,9% 4.019 4.163 -3,5%
EBITDA de Rotina 1.816 1.640 1.928 10,7% -5,8% 3.745 3.350 11,8%
Margem EBITDA de Rotina (%) 27,7% 23,7% 28,2% 4,1 p.p. -0,5 p.p. 28,0% 24,3% 3,7 p.p.
CAPEX 1.041 1.380 984 -24,5% 5,8% 2.025 2.588 -21,7%
EBITDA de Rotina - CAPEX 775 260 944 197,6% -17,9% 1.719 762 125,6%

(1) Os numeros apresentados sdo pro-forma, a excecéo dos dados de lucro liquido, divida liquida e caixa disponivel.

(2) O lucro liquido consolidado inclui a descontinuagé@o das operagdes da PT Portugal SGPS, S.A. (“PT Portugal”). O lucro liquido de
Operagdes Descontinuadas inclui o efeito positivo referente a variagdo cambial sobre valor contabil da PT Portugal, que estava
registrada no patrimonio liquido no 4T14. Com a conclusao da operacéo de venda da PT Portugal no 2T15, esse valor foi reclassificado
para resultado liquido de operacdes descontinuadas, juntamente com despesas associadas a venda.

(3) Exclui receita de aparelhos. A terceirizagdo da operagdo de aparelhos no trimestre teve um impacto negativo de aproximadamente R$
140 milhdes em receita de aparelhos no segmento de Mobilidade Pessoal.

(4) Inclui: assinaturas, chamadas originadas, longa distancia mével, roaming e servigos de valor adicionado.
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Receita Liquida:

Tabela 1 — Composic¢é@o da Receita Liquida

Trimestre Semestre Composi¢cdo %

R$ Milhdes 2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1515 1814 A Ano 2T15 2T14

e Lt ol . 7.154 7.040 5,2% 3,6% 13.824  14.255 -3,0% 100,0%  100,0%
(Pro-forma)

Brasil o 6.935 6.841 -5,5% -4,2% 13.396 13.811 - 96,6% 96,9%

Residencial 2.460 2.519 2.491 -2,4% -1,2% 4,951 5.072 -2,4% 36,3% 35,2%
Mobilidade Pessoal 2.018 2.231 2.259 -9,6% -10,7% 4.276 4.397 -2,8% 29,7% 31,2%
Servigos 1.950 2.023 2.060 -3,6% -5,3% 4.009 4.075 -1,6% 28,7% 28,3%
Clientes 1.757 1.698 1.799 3,5% -2,3% 3.557 3.352 6,1% 259% 23,7%

Uso de Rede 193 324 260 -40,6% -26,0% 453 723 -37,4% 2,8% 4,5%
Material de Revenda 68 208 199 -67,4% -65,9% 267 322 -17,0% 1,0% 2,9%
Corporativo / PMEs 2. 001 2. 096 2. 021 -4,5% -1,0% 4.022 4. 187 -3,9% 29,5% 29,3%
Outros servigos -14,2% 8,2% 146 -5,8% 1,1% 1,2%

No 2T15, a receita liquida consolidada foi de R$ 6.784 milhGes, uma queda de 5,2% em relagdo ao 2T14 e
de 3,6% em relacao ao trimestre anterior. A receita total das operagdes brasileiras recuou 5,5% contra 0 2T14
(embora parte dessa reducdo, no montante de R$ 140 milhGes, tenha ocorrido em fungdo da terceirizagdo da
operacdo), enquanto a receita das outras operacdes internacionais (Africa e Timor Leste) cresceu 4,7% no
comparativo anual e 15,0% no trimestre, principalmente, devido a performance da MTC e efeitos cambiais
relacionados as operagdes na Namibia.

BRASIL

A receita liquida total de servigos, que exclui a receita de aparelhos, atingiu R$ 6.486 milhdes no trimestre,
uma variagdo anual de -3,3%. No 2T15, a receita liquida das operacGes brasileiras (“Brasil”) totalizou R$ 6.555
milhdes, uma reducéo de 5,5% em relagcdo ao 2T14 e de 4,2% em relagao ao trimestre anterior. Na comparagéo
anual, a queda é reflexo da queda na receita de aparelhos devido a terceirizagao da operagao de handsets, menor
receita de uso de rede devido principalmente ao corte das tarifas reguladas de interconexa@o do servico moével
(“VU-M") de 33,3% em 24 de fevereiro de 2015, com respectiva queda nas tarifas fixo-mdvel (“VCs”), e menor
receita de voz fixa devido a queda da base de clientes. Parte da queda foi compensada pelo crescimento de
8,0% das receitas de banda larga e de 50,9% de TV paga no segmento Residencial, assim como o crescimento
de 50,7% da receita de dados do segmento de Mobilidade Pessoal.

Na comparagcédo com o 1T15, a queda na receita foi impactada principalmente pela terceirizacdo da operacao
de aparelhos (um impacto negativo de R$ 140 milhdes na receita do segmento de mobilidade) no inicio de abril
e ao corte de VU-M que impactou o periodo completo do 2T15 contra um més de impacto no primeiro trimestre.

Além disso, a deterioragao do ambiente macroecondmico brasileiro também impactou as receitas da Companbhia,
especialmente, no segmento Corporativo / PMEs.

13/08/2015



2T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

Residencial

2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1815 1814 A Ano

Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.460 2.519 2.491 2,4% 1,2% 4951 5.072 2,4%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 16.791 17.514 17.148 -4,1% -2,1% 16.791 17.514 -4,1%
Linhas fixas em servigo 10.440 11.360 10.703 -8,1% -2,5% 10.440 11.360 -8,1%
Banda Larga Fixa 5.167 5.268 5.213 -1,9% -0,9% 5.167 5.268 -1,9%
TV Paga 1.184 887 1.232 33,5% -3,9% 1.184 887 33,5%
ARPU - Residencial (R$) 78,5 73,9 77,6 6,2% 1.2% 78,1 73,8 5,8%

A receita liquida do segmento Residencial somou R$ 2.460 milhdes no 2T15 (-2,4% em comparagdo ao 2T14),
estavel em relagdo a variagao do 1T15 (vs. 1T14). O segmento continua sendo impactado negativamente pela
reducdo das tarifas fixo-mdvel (VC) e pela menor base de clientes de telefonia fixa. No entanto, é importante
destacar o crescimento de receita de banda larga e de TV paga no periodo, compensando parcialmente a queda
da receita na telefonia fixa. A maior receita com esses servicos na comparacao com o 2T14 reflete os esforgos
da Companhia em melhorar o mix de vendas através de ofertas de mais alto-valor em conjunto com a estratégia
de convergéncia de produtos. O foco na melhoria da qualidade das vendas e nas ac¢des de upgrade de velocidade
da banda larga e upselling da TV tém se traduzido de forma consistente em melhoria de rentabilidade, com um
melhor desempenho da receita quando comparado ao desempenho das UGRs, que se reflete diretamente em
um maior ARPU.

Em bases sequenciais, a receita liquida do segmento apresentou reducao de 1,2%, basicamente em fungao do
servigo de telefonia fixa, dada a queda da base de clientes e das tarifas fixo-mével (“VCs"). As UGRs atingiram
16.791 mil neste trimestre (-4,1% versus 2T14), impactada pela redugao de 8,1% nas UGRs de telefonia fixa
e parcialmente compensada pelo aumento de 33,5% nas UGRs de TV paga. Em relac&do ao trimestre anterior,
houve uma queda de 2,1% nas UGRs, resultado do foco da Oi na rentabilizagado da base existente e qualidade
das vendas.

As estratégias definidas pela Companhia no final de 2014 de rentabilizar a base existente através de upsel/ling
e cross selling de servigos, assim como de buscar novos clientes com melhor mix de aquisigao, por meio da
venda de servicos multiple-play, e de reposicionar ofertas do segmento Residencial tém apresentado resultados
positivos quando observado a trajetéria da receita média por cliente no periodo. O ARPU individual de cada um
dos produtos (telefonia fixa, banda larga e TV paga) continuou apresentando uma melhora sequencial
evidenciando o sucesso da estratégia de rentabiliza¢@o da base de clientes.

ARPU Residencial

No 2T15, O ARPU residencial atingiu R$ 78,5, representando um crescimento de 6,2% em relagdo ao 2T14 e
de 1,2% na comparacgado sequencial. O principal fator responsavel por esse aumento foi o foco da Companhia
em oferecer mais servigos e de mais-alto valor aos clientes novos e atuais, aliando iniciativas de cross selling e
upselling. Com isso, a penetracdo de ofertas convergentes na base aumentou, e clientes com mais de um produto
Oi passaram a representar 62,5% dos domicilios (+2,4 p.p. em relacdo ao 2T14). Com mais produtos por cliente,
a Companhia consegue uma maior fidelizagdo da sua base e, consequentemente, estabilidade nas suas taxas de
churn.
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Fixo

A Companhia encerrou 0 2T15 com 10.440 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial (-8,1% contra
2T14 e -2,5% na comparagdo sequencial). As desconexdes liquidas totalizaram 263 mil linhas fixas no
trimestre, impactadas por um aumento da inadimpléncia, o que afeta as desconexdes involuntérias. Por outro
lado, o ARPU do servigo fixo aumentou 0,4% em comparacdo com o 1T15. Ao oferecer e vender mais produtos
para a base existente, a Companhia aumenta o grau de fidelizagao de seus clientes e consegue, além de
aumentar o ARPU do segmento, reduzir as taxas de churn. I1sso pode ser verificado através da comparacao entre
as taxas de churn dos produtos avulsos e das ofertas convergentes, em que as Ultimas apresentam taxas
significativamente inferiores as primeiras. Nesse contexto de convergéncia dos servicos, a TV paga e a banda
larga aparecem como produtos-chave nas ofertas mul/tiple-p/ay que combinam os servigos de telefonia fixa,
banda larga, TV paga e servi¢os moveis.

Os pacotes de ofertas convergentes ja existentes, Oi Conta Total (“OCT”) e Oi Voz Total (“OVT”), tém obtido
éxito em aumentar o ARPU e reduzir o churn do segmento. No 2T15, a oferta OCT correspondeu a 10,7% da
base de telefonia fixa do Residencial, um aumento de 1,4 p.p. em relag@o ao 2T14 com uma taxa de churn
11,4% menor que o churn da linha fixa avulsa. No mesmo periodo, o mix de ofertas de baixo valor (/ow-end)
nas adigdes brutas apresentou redugéo significativa, caindo 23,6 p.p. A oferta OVT, que integra linha fixa e
mével, correspondeu a 15,0% da base de telefonia fixa do Residencial no 2T15, um aumento de 2,5 p.p. em
relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior. Adicionalmente, a penetracdo média de c/i/ps por cliente da oferta
OVT foi de 1,6 no 2T15. Esta oferta apresentou uma taxa de churn 24,4% inferior a da oferta avulsa de linha
fixa.

Em linha com o processo de turnaround do negécio, do fortalecimento da estratégia convergente e de melhoria
da qualidade da base, a Oi iniciou o soft/aunch de novos pacotes convergentes, o “Oi Total”, combinando ofertas
exclusivas com telefonia fixa, banda larga, TV e mobilidade. Este modelo prevé a instalag@o conjunta de fixo e
banda larga e futuramente TV, bem como a cobranca integrada em Unica fatura, além de atendimento Unico,
gerando impacto positivo em toda a cadeia de valor.

No trimestre, houve reducdo dos gross adds (adigdes brutas) na comparagao anual, em funcdo do
reposicionamento de ofertas e do foco na qualidade das vendas com o objetivo de reduzir os custos associados
as vendas e buscar maior eficiéncia operacional. A reducdo do gross foi acompanhada de uma taxa de churn
praticamente estavel. No periodo, cabe destacar o declinio de 47,4 p.p. no mix de ofertas de baixo valor (/ow-
end) nas adi¢des brutas no servigo de telefonia fixa.

Banda Larga

A Qi registrou 5.167 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial ao final de junho de 2015, uma
queda de 1,9% em relagao ao 2T14 e de 0,9% em relacéo ao trimestre anterior. No entanto, tal como ocorrido
no servico de telefonia fixa, o ARPU de banda larga aumentou 1,8% em relagao ao 1T15, com destaque para a
comparacao anual, que foi de 9,9%, reflexo do foco atual da Companhia em melhorar a qualidade e aumentar
a rentabilidade da base de clientes.

Esse aumento de ARPU esta associado principalmente ao aumento da velocidade de banda larga, viabilizado
pelo foco da Companhia em investimentos em infraestrutura nos Gltimos trimestres. No 2T15, a banda larga
também apresentou uma melhora no mix das adi¢des brutas, com queda de 19,3 p.p. na participacao das
ofertas de baixo valor (/ow-end) na comparacéo anual. Cabe destacar a performance da velocidade média da
banda larga no segmento Residencial, que aumentou 21,4% em relacdo ao 2T14, atingindo 4,9 Mbps. A
participacéo de UGRs com velocidade a partir de 5 Mbps aumentou 11,6 p.p. para 54,5%, enquanto a participagao
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de UGRs com velocidade a partir de 10 Mbps subiu 6,8 p.p. para 26,6%, ambas na comparacdo com 0 mesmo
trimestre do ano anterior. A velocidade média das adi¢bes brutas foi de 7,1 Mbps (+57,9% na comparagdo com o
2T14 e +6,6% contra 1T15). Atualmente, cerca de 74,5% das adi¢des brutas possuem velocidade a partir de 5
Mbps e 52,1% possuem velocidade a partir de 10 Mbps.

No 2T15, houve redugao do gross como consequéncia da estratégia na qualidade das vendas e do
reposicionamento de precos ocorrido ao fim de 2014, com respectiva taxa de churn estavel, resultando em 47
mil desconexdes liquidas no trimestre. A penetragcdo da banda larga atingiu 49,5% das residéncias que possuem
servicos Oi, 3,1 p.p. acima do registrados no 2T14 e 0,8 p.p. acima do registrado no 1T15.

TV Paga

A Oi encerrou o trimestre com a base de TV paga totalizando 1.184 mil UGRs (+33,5% em relacdo ao 2T14 e
-3,9% na comparagao sequencial). A reducdo na base de clientes no trimestre é justificada pelo
reposicionamento de ofertas da Oi TV e maior foco na rentabilizagao da base existente associado a qualidade do
gross. Ja o ARPU da TV paga apresentou um aumento de 6,7% em relacdao ao 2T14 e de 4,7% quando
comparado ao trimestre anterior, enquanto a taxa de cAurn se manteve estavel, refletindo a melhoria no mix de
vendas e dos processos de poés-venda, da redugao do payback do produto e das ac¢des de cross selling. O servigo
de TV paga apresentou uma reducdo substancial no mix de ofertas de baixo valor (/ow-end) nas adic¢des brutas,
reduzindo em 28,4 p.p. na comparagao anual.

Adicionalmente, no 2T15, a penetragao da Oi TV atingiu 11,3% das residéncias com produtos Oi, um
crescimento de 3,5 p.p. em relacdo ao 2T14. Esse aumento é reflexo da participacdo das novas aquisi¢des de
TV para clientes associada a pelo menos mais outro produto Oi e do continuo investimento da Companhia no
produto, que oferece um contelldo completo com a oferta mais atrativa do mercado. A Oi TV possui contetdo
em HD diferenciado, com HD em todos os planos, além de uma grande quantidade de canais, incluindo canais
abertos em HD em todas as ofertas, variedade de canais regionais, novos servicos pay per view e gravador de
video digital (DVR — Digital Video Recording). Reforcando os atributos de inovacao da Oi TV, a Companhia langou
recentemente o “Oi Play”, que é o servico de TV Everywhere, em que os clientes podem assistir ao conteddo de
diversos programadores onde e quando quiserem, por qualquer dispositivo (smartphone, tablet ou PC) com
conexdo a internet. O servico nao tem custo adicional para o consumidor e oferece programacgao ao vivo e on
demand, oferecendo flexibilidade e mobilidade compativeis com as demandas atuais dos clientes.

A qualidade diferenciada do produto Oi TV permite avancar com a estratégia de upsel/ling e, consequentemente,
elevar o ARPU do segmento Residencial, retendo base. A taxa de churn em residéncias com 3 produtos Oi (3P)
foi menor em 3,0 p.p. comparada as residéncias que adquiriram apenas a Oi TV.
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Mobilidade Pessoal

2T15 2T14 1T15 A Ano ATri. 1815 1814 A Ano

I .
Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.018 2.231 2.259 -9,6% -10,7% 4.276 4.397 -2,8%
Servigos 1.950 2.023 2.060 -3,6% -5,3% 4.009 4.075 -1,6%
Clientes ® 1.757 1.698 1.799 3,5% -2,3% 3.557 3.352 6,1%
Uso de Rede 193 324 260 -40,6% -26,0% 453 723 -37,4%
Material de Revenda 68 208 199 -67,4% -65,9% 267 322 -17,0%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 47.756 48.618 47.940 -1,8% -0,4% 47.756 48.618 -1,8%
Pré-Pago 40.719 41.801 40.824 -2,6% -0,3% 40.719 41.801 -2,6%
Pés-Pago @ 7.037 6.817 7.116 3,2% -1,1% 7.037 6.817 3.2%

Obs: (1) Inclui: assinaturas, chamadas originadas, longa distancia mével, roaming e servicos de valor adicionado.
(2) Inclui: pés-pago de alto valor, Oi Controle, servicos méveis convergentes (Oi Conta Total e Oi Internet Total) e 3G (mini-modem).

A receita liquida do segmento de Mobilidade Pessoal foi de R$ 2.018 milhdes no trimestre, uma queda de 9,6%
em relacdo ao 2T14 e de 10,7% na comparagao sequencial, devido principalmente ao impacto do corte nas
tarifas de VU-M nas receitas de uso de rede e & reducdo na receita de venda de aparelhos, como resultado da
terceirizacao da maioria do nosso business de aparelhos.

No 2T15, a receita de clientes foi de R$ 1.757 milhdes, 3,5% maior que no 2T14, principalmente em funcao
do crescimento de 50,7% na receita de dados, que atingiu R$ 709 milhdes no trimestre, o equivalente a 40,4%
do total da receita de clientes (+12,7 p.p. na comparagao com o 2T14). O aumento anual de 3,2% da base p6s-
paga e de 2,7% no volume de recargas também contribuiu para este desempenho positivo. A redugao sequencial
de 2,3% da receita de clientes se deveu basicamente a desaceleragao do crescimento das recargas ja
mencionada acima.

A receita de uso de rede reduziu 40,6% na comparagao com o mesmo periodo do ano anterior e 26,0% em
bases sequenciais, atingindo R$ 193 milhdes no trimestre, devido aos cortes nas tarifas de VU-M implementados
neste ano e a queda do trafego off-net. Em 24 de fevereiro de 2015, as tarifas de interconexao (VU-M) foram
reduzidas para R$ 0,15517, R$ 0,15897 e R$ 0,15485 nas Regibes I, |l e Ill, respectivamente, uma queda
de 33,3% em relacdo as tarifas estabelecidas em fevereiro do ano anterior.

Cortes adicionais nas tarifas de VU-M foram aprovados pela ANATEL, em 2014, como segue: (i) em 2016: R$
0,09317,R$0,10309 e R$ 0,11218; (ii) em 2017: R$ 0,04928, R$ 0,05387 ¢ R$ 0,06816; (iii) em 2018:
R$ 0,02606, R$ 0,02815 e R$ 0,04141; e (iv) em 2019: R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$ 0,02517
respectivamente nas Regides I, Il e Ill.

As vendas de aparelhos registraram R$ 68 milhdes no 2T15 (-67,4% contra 2T14 e -65,9% versus 1T15),
resultado da terceirizagao da operacao logistica e financeira de aparelhos implementada em abril deste ano.
Esta reducdo da receita de aparelhos foi acompanhada por queda correspondente no custo de mercadorias
vendidas e teve um impacto positivo na margem EBITDA ao reduzir os custos de armazenagem e logistica. Neste
modelo, a Oi segue responsavel pela gestdo estratégica da cadeia de aparelhos, pelo relacionamento com os
canais de venda, assim como pela escolha e definicao do portfélio de aparelhos enquanto o parceiro Allied, o
maior distribuidor em operacao atualmente no Brasil, é responsavel pela compra, distribuicdo e venda de
aparelhos.

A mudanga no modelo de distribuicao tem como principais objetivos: (i) acelerar ainda mais a venda e a migragao
da base para smartphones 3G/4G; (ii) aumentar a eficiéncia logistica e melhorar o abastecimento de aparelhos
aos canais de venda; (iii) reduzir os custos logisticos e de mercadorias vendidas; e (iv) reduzir o capital de giro
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empregado na operacdo de aparelhos.

As vendas de smartphones no trimestre representaram 77% das vendas totais. A penetragao de aparelhos 3G/4G
atingiu 54% da base total, um aumento de 23 p.p. em relacdo ao 2T14 e 5 p.p. na comparagao sequencial. A
Oi vem estimulando a migragao da tecnologia 2G para 3G, onde a experiéncia de uso de dados é melhor para o
cliente. Como sera discutido mais a frente, a Oi vem investindo de forma significativa para alavancar sua
infraestrutura Unica de transporte e transmissé@o e se beneficiar do movimento de migracdo de voz para dados
que temos observado no mercado.

A base de clientes no segmento de Mobilidade Pessoal encerrou o trimestre com 47.756 mil UGRs (-1,8%
versus 2T14 e -0,4% contra 1T15). Nos ultimos 12 meses, as desconexdes liquidas atingiram 862 mil, sendo
1.082 mil desconexdes liquidas no pré-pago e 220 mil adi¢bes liquidas no pés-pago. O desempenho do pré-
pago é consequéncia da politica mais rigida de limpeza da base pré-paga com foco na rentabiliza¢do do negdcio.

No 2T15, a base de clientes méveis (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMEs) da Oi atingiu 50.253 mil UGRs,
47.756 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.497 mil no segmento Corporativo / PMEs. A Companhia
registrou 5,4 milhdes de adicdes brutas e 157 mil desconexdes liquidas no 2T15.

Pré-pago

No 2T15, a base de clientes do pré-pago alcancou 40.719 mil UGRs no segmento de Mobilidade Pessoal, uma
queda de 2,6% em relagdo ao 2T14 devido a continuagdo da politica de limpeza da base. Na comparacéo
sequencial, a queda foi de 0,3%, com 105 mil desconexdes liquidas no trimestre.

Apesar do impacto da desacelerac@o econdmica, as recargas apresentaram crescimento de 2,7% em relagdo ao
2T14, devido as medidas lancadas no fim de 2014, como reposicionamento das ofertas, simplificagdo do
portfélio de recargas (aumentando o valor médio de recargas) e o fim da navegagao em velocidade reduzida pés
franquia nos pacotes semanais e mensais de internet.

A receita de internet mével do pré-pago (excluindo receitas de SMS e servi¢os de valor adicionado) aumentou
43,1% em relagao ao mesmo periodo do ano anterior. No mesmo periodo, o trafego de dados no pré-pago cresceu
64,2% e a participac@o do uso de dados no consumo de recargas aumentou 38,3%. Na comparacdo anual, a
receita de servigos de valor adicionado aumentou 62,3%, devido a oferta de servigos com foco em smartphones
e de alta relevancia para o cliente além do aumento de canais de venda dos servigos.

Tendo em vista o cenario atual, de aumento da inadimpléncia no pais e alto custo de capital, o pré-pago passa
a ter um papel ainda mais importante, ja que apresenta impacto favoravel no capital de giro, custos baixos de
aquisicao e manutencao de clientes e inexisténcia de inadimpléncia.

Pés-pago

A base de clientes do po6s-pago alcancou 7.037 mil UGRs no trimestre (+3,2% em relagao ao 2T14 e -1,1%
comparado ao 1T15), o equivalente a 14,7% da base total de Mobilidade Pessoal. O plano Oi Controle atingiu
43,1% da base pés-paga (+2,0 p.p em relagdo ao 2T14) no trimestre, um crescimento anual de 8,1%. Este
plano possui um valor estratégico para Companhia, ja que combina vantagens caracteristicas do pré-pago, como
a auséncia de inadimpléncia e impacto favoravel no capital de giro, com vantagens caracteristicas do pés-pago,
como um perfil de consumo mais robusto. Com isto, o plano possui taxa de cAurn menor e ARPU mais elevado
do que planos pré-pagos.
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A receita de internet mével no segmento pés-pago cresceu 24,6% em relagdo ao 2T14, devido ao aumento da
penetracdo de smartphones 3G/4G e pacotes de dados.

Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

A cobertura 2G da Oi alcangou um total de 3.399 municipios no trimestre, o equivalente a 93% da populagao
urbana do pafs. A cobertura 3G expandiu para 248 novos municipios (+26,0% em relagdo ao 2T14), totalizando
1.185 municipios ou 78% da populagao urbana brasileira. Visando atender as demandas crescentes de uso de
dados e aproveitar as oportunidades no segmento de dados méveis, a Companhia tem melhorado a qualidade de
sua cobertura e capacidade de rede 3G. A Oi oferece acesso de dados pela tecnologia 4G LTE em 45 municipios,
que representam 36% da populagao urbana brasileira.

ARPU Movel

O ARPU movel considera a receita total de servicos da mével (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMESs) na vis&o
de uma empresa movel separada, ou seja, a receita oriunda do trafego entre as divisdes moével e fixa
(intercompany), mas exclui a receita de chamadas de longa disténcia de origem modvel que pertence a licenga
do STFC (concessao de voz fixa). Esse valor é entao dividido pela base média de clientes para se chegar ao
ARPU movel.

0 ARPU movel atingiu R$ 16,3 no 2T15 (-8,0% versus 2T14 e -8,0% na comparacgao sequencial), impactado
principalmente pela redugao nas tarifas de VU-M, parcialmente compensado pelo aumento na receita de dados
e pelo volume de recargas no pré-pago.

Excluindo a receita de interconexao, o ARPU mével apresentou um aumento anual de 7,0%, como resultado
dos esforcos da Companhia em rentabilizar sua base de clientes. Com o foco na simplificacao de seu portfélio
e redugcao no nimero de ofertas de planos e recargas menos rentaveis, e ao combinar pacotes de voz e dados
em todo o portfélio, o ARPU de novos clientes melhorou e os custos operacionais reduziram devido a
simplificagé@o do processo de vendas.

Na comparacéo sequencial, o ARPU se manteve estével como resultado do aumento de vendas de S/M cards
MZ2M (Machine-to-Machine) no segmento Corporativo, que possuem um ARPU menor.

E importante destacar a performance do ARPU e a queda no churn no trimestre. Este comportamento é resultado
dos esforgos iniciados no final de 2014, visando melhorar o perfil da base de clientes, tornando-a mais rentavel
e com menores taxas de churn.
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Corporativo / PMEs

2T15 2T14 1T15 A Ano ATri. 1815 1814 A Ano

Corporatlvo (RN __-
Receita Liquida (R$ MilhGes) 2.001 2.096 2.021 -4,5% -1,0% 4.022 4.187 -3,9%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRSs) - Mil 7.778 8.108 7.836 -4,1% -0,7% 7.778 8.108 -4,1%
Fixa 4.677 4.995 4.754 -6,4% -1,6% 4.677 4.995 -6,4%
Banda larga 604 628 612 -3,9% -1,4% 604 628 -3,9%
Mével 2.497 2.485 2470 0,5% 1,1% 2.497 2.485 0,5%

Obs: PMEs significa pequenas e médias empresas.

A receita liquida do segmento Corporativo / PMEs foi de R$ 2.001 milhdes no trimestre, uma reducéo de 4,5%
na comparacao anual e de 1,0% em bases sequenciais, devido ao corte nas tarifas fixo-mével (VC) e de
interconexdo (VU-M), a reducao do trafego de voz, além do cenério econdmico mais enfraquecido, que tem
impactado empresas e governos. Na comparagao anual, deve-se considerar ainda a base de comparagao mais
expressiva do 2T14 devido as receitas do segmento Corporativo relacionadas ao contrato FIFA naquele periodo.
Cabe destacar ainda que, em linha com o foco na rentabilizacdao do negocio, a Oi nao oferece subsidios em
aparelhos para novos contratos no segmento Corporativo/PMEs.

No 2T15, a Qi registrou 7.778 mil UGRs no segmento Corporativo / PMEs (-4,1% em relacdo ao 2T14 e -0,7%
versus 1T15). Esta queda é resultado da redug¢é@o no nimero de UGRs fixas e de banda larga, parcialmente
compensada pelo aumento de UGRs moveis, relacionado ao alto volume de vendas de S/M cards M2M (Machine-
to-Machine) no trimestre. Adicionalmente, a planta de circuitos de dados também apresentou crescimento no
periodo, enquanto a base de Voz Avancada se manteve estével.

Corporativo

Além do cenério macro, o segmento Corporativo foi impactado pela tendéncia global de reducéo no volume de
voz. A Companhia tem obtido éxito em reduzir a dependéncia dos servigos de voz através da oferta mais intensa
de servigcos de dados, Tl e SVAs, como servicos gerenciados, solu¢bes de seguranca, servicos em Cloud, ICT e
Datacenter e M2M (Machine-to-Machine). Com isso, a participagao de servi¢os ndo-voz aumentou 1,7 p.p. em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, representando 63% do total da receita liquida do segmento. Ao
desconsiderar o efeito pontual do contrato FIFA, a participacao teria aumentado em 3,3 p.p. A receita de servi¢os
nao tradicionais no segmento aumentou 22,6% na comparacao anual, nao considerando as receitas relacionadas
ao contrato FIFA.

PMEs

O segmento PMEs foi impactado de forma mais intensa pela retragao da economia neste trimestre. Algumas
medidas estruturantes, no sentido de reduzir custos e melhorar processos, vém resultando em aumento de
margens, como: (i) utilizagao de franquias como Unico canal presencial de vendas; (ii) simplificagao do portfélio
para dar maior eficiéncia e qualidade a cadeia de produtos; (iii) revisdao da estrutura do pés-venda, a fim de
melhorar a gestdo da entrega, do reparo e das contas; (iv) revisédo da politica de crédito, a fim de reduzir
inadimpléncia; e (v) fim dos subsidios de aparelhos.
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Custos e Despesas Operacionais

Tabela 2 — Composi¢ao dos Custos e Despesas Operacionais

Item - R$ Milhdes 2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1815 1S14 A Ano

(Pro-forma)

Brasil 4.739 5.295 4.912 -10,5% -3.5% 9.651 10.462 -7.7%
Pessoal 596 708 592 -15,8% 0,7% 1.188 1.367 -13,1%
Interconexao 427 671 504 -36,4% -15,2% 931 1.427 -34,8%
Servicos de terceiros 1.574 1.525 1.5632 3,2% 2,7% 3.106 3.017 3,0%
Servico de manutengdo da rede 490 436 451 12,4% 8,6% 942 911 3,4%
Custos de aparelhos e outros 36 173 138 -79,4% -74,2% 174 275 -37,0%
Publicidade e Propaganda 91 182 33 -50,1% 173,8% 124 297 -58,2%
Aluguéis e seguros 811 793 876 2,3% -7,4% 1.687 1.570 7,5%
Provisdes para contingéncias 269 211 223 27,4% 20,5% 492 357 37,7%
Provisdo para devedores duvidosos 179 173 146 3,1% 22,7% 324 376 -13,9%
Tributos e outras despesas (receitas) 266 422 417 -36,9% -36,2% 683 863 -20,8%

Qutros 98 105 116 -5,9% -15,3% 215 212 1,2%

OPEX de rotina 4.837 5.399 5.029 -10,4% -3,8% 9.866 10.674 -7,6%

As despesas operacionais de rotina consolidadas apresentaram no trimestre uma redugao significativa de 10,4%
em relacdo ao 2T14, atingindo R$ 4.837 milhdes. Na comparacao sequencial, a Companhia reduziu seus custos
e despesas operacionais em 3,8%.

O Opex de rotina das operacdes brasileiras atingiu R$ 4.739 milhdes no 2T15, representando uma redugao
anual de 10,5% e de 3,5% em bases sequenciais. I1sso demonstra a execuc¢do bem-sucedida do furnaround
operacional da Companhia por meio do plano de reducdo de custos que, ao longo de 2015, vem apresentando
resultados mesmo em um cenario de valorizacdo do doélar, alta das tarifas de energia elétrica e inflacado
acumulada de 8,9% nos Ultimos doze meses, que pressionam negativamente os custos.

Para o cumprimento deste plano de transformagao, foi criada uma diretoria responsavel pelo acompanhamento,
monitoramento e suporte a execucdo das iniciativas do plano, apoiado por consultores externos especializados
neste tipo de projeto.

Pessoal

Os custos e despesas de pessoal das operagdes brasileiras totalizaram R$ 596 milhdes no 2T15, uma queda de
15,8% em relacé@o ao 2T14, resultado da reducdo do quadro de funcionarios ocorrida em abril deste ano, além
de uma série de medidas adotadas com o objetivo de aumentar produtividade e eficiéncia, controlar horas extras
e sobreaviso dos colaboradores, aliado a uma politica de contratacdo mais restritiva. Em relagdo ao trimestre
anterior, essa linha de custos se manteve praticamente estavel, visto que a reducao do quadro de funcionarios,
nesse caso, foi compensada pelo efeito da sazonalidade do periodo de férias que ocorre no primeiro trimestre
do ano.

Interconexdo
Os custos de interconexdo das operacdes brasileiras totalizaram R$ 427 milhdes no trimestre, queda significativa

de 36,4% na comparacdo anual e de 15,2% em bases sequenciais, justificada pela reducao das tarifas de VU-
M e do trafego off-net (voz e SMS).
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Servigos de Terceiros

Os custos e despesas com servicos de terceiros das operagdes brasileiras totalizaram R$ 1.574 milhdes no
trimestre, uma elevacéo de 3,2% em relagao ao 2T14, impactada pelos reajustes tarifarios de energia elétrica
e maiores gastos com contetddo de TV e com servigos de valor adicionado (SVA), estes ultimos em fungado do
crescimento da base de clientes em TV paga e do aumento do trafego de dados. Por outro lado, gastos com
comissdes de vendas, fretes, viagens e cal/ center declinaram como consequéncia dos esfor¢cos em reducao de
custos. Os custos com terceiros cresceram 2,7% na comparagao com o 1T15, devido basicamente ao aumento
da tarifa de energia elétrica.

Servicos de Manutencdo de Rede

No 2T15, os custos e despesas com servicos de manutencéo de rede no Brasil alcangcaram R$ 490 milhdes. O
crescimento dessa linha de despesa de 12,4% na comparagao anual e de 8,6% na comparagao com o 1T15
decorre principalmente ao reajuste contratual dos prestadores de servico de rede (PSR). Importante destacar
que esta linha de despesa esta associada a qualidade dos servigos prestados aos clientes, que também é uma
prioridade para a Companhia, apesar do foco em reducdo de custos e ganho de eficiéncia. O aumento desta
linha de despesa mostra que a Oi ndo esta sacrificando suas operagdes para entregar resultados de curto prazo.

Custos de Aparelhos / Outros (CPV)

Os custos de aparelhos nas operacdes brasileiras apresentaram quedas expressivas em relagado ao 2T14 (-79,4%)
e ao 1T15 (-74,2%), atingindo R$ 36 milhdes no trimestre, que se deve a nova estratégia da Companhia na
terceirizacao de vendas e gestdo de estoques de aparelhos, implementada no inicio do trimestre, conforme
explicada anteriormente.

Publicidade e Propaganda

As despesas com publicidade e propaganda somaram R$ 91 milhdes no 2T15, o que corresponde a metade dos
gastos realizados no mesmo periodo do ano passado, quando ocorreu um maior volume pontual de gastos com
as campanhas da Copa do Mundo. Em bases sequenciais, houve uma variagao positiva de 173,8%, que se deve
ao reduzido patamar de gastos com propagandas institucionais no 1T15.

Aluguéis e Seguros

A Companhia apresentou despesas com aluguéis e seguros no Brasil no valor de R$ 811 milhdes no 2T15, valor
superior ao do 2T14 em 2,3%, resultado da valorizacdao da moeda americana e de reajustes contratuais, que
impacta diretamente os contratos de /easing operacional, principalmente da GlobeNet e do satélite SES-6,
aumento de capacidade alugada da GlobeNet, além do crescimento nos custos com o aluguel da infraestrutura
de rede, decorrente da venda de um lote de torres méveis concluida em dezembro de 2014. Em bases
sequenciais, houve queda de 7,4%, devido as renegociagdes contratuais anuais.

Provisées para Contingéncias

As despesas com provisdes para contingéncias nas operacdes brasileiras somaram R$ 269 milhdes no trimestre,
aumento de 27,4% comparado ao 2T14 e de 20,5% na comparagao sequencial, explicado pela maior
quantidade de novos processos junto ao Juizado Especial Civel (JEC), com relativo aumento do pagamento
médio.
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Provisoes para Devedores Duvidosos - PDD

No 2T15, as provisdes para devedores duvidosos totalizaram R$ 179 milhGes, representando um aumento de
3,1% e de 22,7% em relagao ao 2T14 e 1T15, respectivamente. O aumento das provisoes reflete a deterioracéo
do cenério econdmico brasileiro, em que a queda do consumo, da produ¢éo e do emprego impactou diretamente
a taxa de inadimpléncia para empresas de todos os setores da economia. Na Qi, os maiores impactos foram
sentidos no servico de telefonia fixa do Residencial e no segmento de pequenas e médias empresas (PMEs). As
provisdes para devedores duvidosos corresponderam a 2,7% da receita liquida das operag®es brasileiras (+0,2
p.p. ha comparacdo anual).

Tabela 3 — EBITDA e Margem EBITDA
2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1815 1S14 A Ano
EBITDA (R$ milhdes) 1.899 1.833 2.011 3,6% -5,6% 3.910 4.907 -20,3%
Brasil 1.768 1.719 1.928 2,9% -8,3% 3.697 4.675 -20,9%
Outros 131 114 83 14,4% 57,5% 213 231 -7,8%
Margem EBITDA (%) 28,0% 25,6% 28,6% 2,4 p.p. -0,6 p.p. 28,3% 34,4% -6,1 p.p.
Itens Ndo Rotina 48 -78 0 -161% - 48 -1.326 -
OPEX reportado 4.885 5.321 5.029 -8,2% -2,9% 9.913 9.348 6,0%
EBITDA de Rotina (R$ milhdes) 1.947 1.754 2.011 11,0% -3.2% 3.958 3.581 10,5%
Brasil 1.816 1.640 1.928 10,7% -5,8% 3.745 3.350 11,8%
Outros 131 114 83 14,4% 57,5% 213 231 -7,8%
Margem EBITDA de Rotina (%) 28,7% 24,5% 28,6% 4,2 p.p. 0,1 p.p. 28,6% 25,1% 3,5p.p.
Brasil 27,7% 23,7% 28,2% 4,1 p.p. -0,5 p.p. 28,0% 24,3% 3,7 p.p.
Outros 57,0% 52,2% 41,6% 4,8 p.p. 15,4 p.p. 49,8% 52,2% 2,3 p.p.

O EBITDA consolidado de rotina alcangou R$ 1.947 milhdes no 2T15, crescimento de 11,0% na comparag&o
anual e queda de 3,2% em relacdo ao 1T15.

O EBITDA de rotina das operacdes no Brasil alcancou R$ 1.816 milhdes, um crescimento de 10,7% em
comparac¢do com o mesmo periodo do ano anterior, consequéncia da disciplina em custos e foco em eficiéncia
operacional. A margem EBITDA de rotina das operagfes brasileiras alcangou 27,7%, contra 23,7% no 2T14
(+4,1 p.p.). Em bases sequenciais, o EBITDA de rotina do Brasil caiu 5,8% devido principalmente a reducéo
de 4,2% das receitas liquidas no periodo.

No trimestre, os itens de Opex ndo rotina totalizaram R$ 48 milhdes, que se deve aos custos de rescisio
trabalhista incorridos com a demissao de funcionarios em abril deste ano.

O EBITDA de rotina de outras operagdes internacionais (Africa e Timor Leste) alcancou R$ 131 milhdes no
periodo (+14,4% na comparacao anual e +57,5% em bases sequenciais) devido ao impacto positivo nas receitas
das operacdes na Namibia e a reducdo dos custos de PDD em Angola.
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Capex

Tabela 4 — Capex

R$ Milhdes 2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1515 1514 A Ano
Investimentos

N
Brasil 1.041 1.380 984 -24,5% 5.8% 2.025 2.588 21,7%
Outros 27 47 41 -41,8% -33,2% 68 113 -39,5%

1.069 1.427 1.025 -25,1% 4,3% 2.093 2.700 -22,5%

0 Capex consolidado da Companhia totalizou R$ 1.069 milhes no periodo, uma reducdo de 25,1% em relagcdo
ao 2T14 e um aumento de 4,3% na comparacao com o trimestre anterior. No mesmo periodo, os investimentos
das operagdes no Brasil atingiram R$ 1.041 milhdes, 24,5% abaixo do registrado no 2T14 e 5,8% acima do
registrado no primeiro trimestre de 2015.

A Companhia manteve o foco na alocag&o de capital mais eficiente, investindo no aumento da capacidade da
rede de transporte e na melhoria das redes mével 3G e banda larga fixa. Como consequéncia, a Oi tem
apresentado melhor qualidade dos servigos prestados com o avango continuo nos indicadores de qualidade da
Anatel na mével e a redugao no congestionamento da rede de banda larga fixa, mesmo com o aumento no volume
de trafego de dados.

Entre os exemplos dos investimentos na capacidade de transporte de rede estao (i) a construgcdo de uma nova
malha de transmissdo, que interliga atualmente 12 capitais do nordeste ao sul do Brasil, constituida de mais
de 30.000 km de fibras éticas, utilizando equipamentos OTN-100G, tecnologia das mais modernas disponiveis
no mercado, o que assegura capacidade de transporte para todo o trafego IP, que cresce de forma consistente
ano a ano. Este investimento também assegurara capacidade de crescimento de forma rapida e com menores
custos para os prdximos anos, além de trazer uma maior resiliéncia para a rede; e, (ii) a implantacdo de
equipamentos do tipo Single Edge em todos os estados do Brasil, o que trard uma nova arquitetura de rede IP
mais simples e mais préxima dos clientes. A rede atual conta com acessos diferentes para os clientes
corporativos, moéveis e residenciais. Com o Single Edge, que ja é utilizado por grandes operadoras na Europa e
nos Estados Unidos, o trafego de dados sera agrupado, trazendo importantes ganhos operacionais e de recursos,
como, por exemplo, a possibilidade de expans@o mais rapida da rede, redu¢ao no consumo de energia e de
custos de reparo, mais facilidade de manutencdo e operacdo e simplificacdo da capacitagao técnica de
engenharia e operagoes.

Neste trimestre, R$ 916 milhGes dos investimentos das operacdes brasileiras foram destinados a investimentos
em rede, o equivalente a 88,0% do Capex total.
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Fluxo de Caixa Operacional (EBITDA - Capex)

Tabela 5 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ MilhGes 2T15 2T14 1T15 A Ano ATri. 1815 1S14 A Ano
EBITDA de Rotina 1.947 1.754 2.011 11,0% 3,2% 3.958 3.581 10,5%
Capex 1.069 1.427 1.025 -25,1% 4.3% 2.093 2.700 -22,5%

Fluxo de Caixa Operacional de o
Rotina (EBITDA - Capex) 878 328 986 168,0% -11,0% 1.865 881 111,7%

Tabela 6 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagdes Brasileiras

R$ MilhGes 2T15 2T14 1T15 A Ano ATri. 1815 1S14 A Ano
EBITDA de Rotina 1.816 1.640 1.928 10,7% -5,8% 3.745 3.350 11,8%
Capex 1.041 1.380 984 -24,5% 5,8% 2.025 2.588 -21,7%

Fluxo de Caixa Operacional de o
Rotina (EBITDA - Capex) 775 260 944 197,6% -17,9% 1.719 762 125,6%

O fluxo de caixa operacional consolidado de rotina (EBITDA de rotina menos Capex) somou R$ 878 milhdes no
trimestre, valor substancialmente maior ao reportado no 2T14, quando atingiu R$ 328 milhdes, e 11,0% inferior
comparado ao 1T15.

No 2T15, o EBITDA de rotina menos Capex das operacGes brasileiras totalizou R$ 775 milhdes, crescimento de
197,6% na comparacdo anual em funcao do aumento no EBITDA de rotina e a melhor eficiéncia nos
investimentos. Na comparagao sequencial, a reducao de 17,9% se resulta principalmente ao menor EBITDA de
rotina no periodo.

Depreciag¢do / Amortizagdo

A Companhia registrou, no 2T15, despesas com depreciacdo e amortizagdo de R$ 1.272 milhdes, crescimento
de 20,9% em relacdo ao 2T14 e de 4,4% quando comparado ao 1T15.

Tabela 7 — Depreciagdo e Amortizagao
R$ Milhdes 2T15 2T14 1T15 A Ano A Tri. 1815 1S14 A Ano

Depreciagdo e Amortizagao
Pro-forma
1.272 1.063 1.218 20,9% 4,4 2.491 2.257 10,4%

13/08/2015

17



2T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Financeiros

Resultados Financeiros
Tabela 8 — Resultado Financeiro (Oi S.A. Consolidado)

R$ Milhdes 2T15 2T14 1T15 1S15 1S14
Juros Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -876 -579 -853 -1,730 -1,242
Resultado Cambial Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -399 -249 -144 -543 -492
Outras Receitas / Despesas Financeiras 66 -209 -271 -206 -497

Resultado Financeiro Liquido Consolidado -1,210 -1,038 -1,269 -2,479 -2,231

A Companhia registrou despesas financeiras liquidas de R$ 1.210 milhdes no 2T15, uma reducdo de 4,7% no
trimestre e um aumento de 16,6% em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior. Cabe ressaltar que o resultado
do 2T15 inclui um més de despesas financeiras liquidas da Portugal Telecom International Finance (PTIF),
cujas dividas deixaram de ser classificadas como passivos associados a ativos disponiveis para a venda, passando
a contribuir para o resultado consolidado da Companhia.

0 aumento do item “juros liquidos” em R$ 23 milhdes, neste trimestre, comparado ao 1T15, e do item
“resultado cambial” em R$ 255 milhdes foi mais do que compensado pela redugdo do item “outras
receitas/despesas financeiras”, que no 2T15 registrou receita financeira liquida no valor de R$ 66 milhdes.

A variacao nos juros liquidos decorre, principalmente, do impacto de um més adicional de juros liquidos da PTIF
associado ao maior CDI no periodo, consequéncia das sucessivas elevagdes da Selic pelo Banco Central. O
aumento no resultado cambial reflete, basicamente, o impacto do maior CDI sobre o custo de fhedge da
Companhia, bem como da elevagao da divida média atrelada & moeda estrangeira, fruto dos dltimos desembolsos
e da emissao do Eurobond com vencimento em 2021. A reversao da rubrica de outras despesas para receitas
financeiras liquidas foi decorrente do ganho financeiro com o pré-pagamento das debéntures no trimestre
(aproximadamente R$ 250 milhdes, liquidos das baixas de custos de captagdo) como parte do processo de
liability management ap6s a entrada do caixa da venda da PT Portugal, além de menores despesas com variagao
monetaria sobre outros passivos, associado a uma maior receita com juros sobre depdésitos judiciais.

Lucro (Prejuizo) Liquido
Tabela 9 — Lucro (Prejuizo) Liquido (Oi S.A. Consolidado)

R$ MilhGes 2T15 2T14 1T15 A Ano ATri. 1815 1814 A Ano
I I I
Lucro antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) -17,2% -21,0% 1.419 2.566 -44.7%
Resultado Financeiro -1.210 -1.038 -1.269 16,6% -4,7% -2.479 -2.231 11,1%
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 141 96 62 46,4% 127,2% 203 -291 n.m.
Lucro (Prejuizo) Liquido das Operagdes Continuadas -442 -185 -414 139,4% 6,7% -856 43 n.m.
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 1.113 -33 -32 n.m. n.m. 1.080 -33 n.m.
Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado 671 -217 -447 n.m. n.m. 224 10 2133,8%
-atribuido aos acionistas controladores 620 -221 -401 n.m. n.m. 219 7 3183,6%
-atribuido aos acionistas ndo controladores 51 3 -45 1403,6% n.m. 5 3 63,0%
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0 lucro operacional da Oi antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) foi de R$ 627 milhdes no trimestre,
reducao de 17,4% em comparacgao ao 2T14 e de 21,0% versus o trimestre anterior em fungao das despesas
com depreciagao e amortizagao. Com a variagao negativa do resultado financeiro, a Companhia registrou no
2T15 um prejuizo de R$ 442 milhdes nas operagbes continuadas.

Nesse periodo, a Oi reportou lucro liquido consolidado de R$ 671 milhdes, incluindo o ajuste contabil de R$
1.113 milhdes referentes aos resultados apurados com as operacdes descontinuadas da PT Portugal que fazem
parte do contrato de venda a Altice S.A. Conforme havia sido mencionado no final de 2014, este valor inclui o
efeito positivo referente a variacdo cambial sobre valor contabil da PT Portugal, que a época estava registrada
no Patrimdnio Liquido. Com a conclusdo da operagao de venda da PT Portugal no 2T15, esse valor foi
reclassificado para resultado liquido de operacdes descontinuadas, juntamente com despesas associadas a
venda.
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Tabela 10 - Divida

R$ MilhGes jun/l5 jun/14 mar/15 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 7.603 7.294 4,969 14,8%
Longo Prazo 43.677 44933 29.668 85,2%
Divida Total 51.280 52.228 34.637 100,0%

Em moeda nacional 17.061 19.908 21.022 33,3%

Em moeda estrangeira 37.146 33.037 17.940 72,4%

Swap -2.927 -718 -4.325 -5,7%

(-) Caixa -16.636 -5.988 -2.079 -32,4%

(=) Divida Liquida 46.239 32.557 67,6%

A Oi S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 51.280 milhdes no 2T15, comparado com R$ 34.637
milhdes no trimestre imediatamente anterior. E importante destacar que em 2 de junho deste ano, a Companhia
concluiu o processo de venda da PT Portugal a Altice. Como resultado, o endividamento da Portugal Telecom
International Finance (PTIF), que vinha sendo classificado como passivos associados a ativos disponiveis para
venda foram reclassificados para o endividamento consolidado da Qi S.A. Isto ndo considera os R$ 3 bilhGes de
divida que ficou na PT Portugal para posterior pagamento por eles. Ao mesmo tempo, como as dividas da PTIF
no montante de aproximadamente R$ 17 bilhdes foram reclassificadas, a Companhia recebeu um caixa
resultante do desinvestimento aproximadamente no mesmo valor, ndo afetando, portanto, a divida liquida da
Companhia.

Ao final do trimestre, as dividas da PTIF contribuiram com R$ 16.263 milhdes para a divida bruta consolidada.
Imediatamente apos o recebimento dos recursos da venda da PT Portugal, a Companhia iniciou um processo de
liability management, tendo pré-pago dividas que totalizaram o montante de R$ 3,2 bilhGes, referente a
debéntures detidas pela Oi S.A.

O caixa foi recebido em Euros, atuando como Aedge natural para as dividas da PTIF, denominadas também em
Euros. A Companhia tem o compromisso com o Conselho de Administracdo de contratacdo de hedges para as
dividas em moeda estrangeira, caso se decida internalizar qualquer parcela destes recursos em Euros para pré-
pagamentos de dividas que nao estejam denominadas em Euros.

Em junho, a Companhia realizou uma captacdo de 600 milhdes de euros, com vencimento em 2021. A transacao
estava vinculada a recompra de Bonds ja existentes de Oi e PTIF com vencimentos em 2016 e 2017 e faz parte
da estratégia da Companhia para alongar o prazo médio de dividas, suavizando seu cronograma de vencimentos
(/iability management). Adicionalmente, em abril e maio, a Companhia realizou desembolsos de sua linha de
Revolver Credit Facility no valor de USD 700 milhdes.

A Companhia encerrou 0 2T15 com caixa de R$ 16.636 milhdes, resultando em uma divida liquida de R$
34.644 milhdes, um aumento de 6,4% em relacdo ao 1T15. O aumento no trimestre ocorreu principalmente
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em fungao de pagamentos com obrigacgdes regulatérias (licenga 3G e taxa bianual da concessdo do STFC) e do
resultado financeiro.

Considerando que a totalidade das dividas provenientes da Portugal Telecom estéa atrelada ao Euro, a parcela da
divida bruta em moeda estrangeira passou a representar 68,7% do total da divida bruta no 2T15. Excluidas as
dividas provenientes da PTIF, a parcela da divida em moeda estrangeira encerrou o trimestre em 55,4% (contra
46,4% no 1T15), praticamente sem exposicao as flutuagdes cambiais.

O prazo médio consolidado da divida manteve-se em 3,7 anos no 2T15. Este valor encontra-se, ainda,
influenciado por vencimentos de curto prazo da Oi S.A. e da PTIF, principalmente o Bond Euro 2016 (543
milhdes de Euros com vencimento em fevereiro de 2016), Retai/ Bonds (400 milhdes de Euros com vencimento
em julho de 2016), Revolverem BRL (R$ 1.300 milhdes com vencimento em dezembro de 2015), Revolverem
USD (USD 700 milhes com vencimento em outubro de 2016) e o Bond BRL 9,75% (R$ 1.100 milhdes com
vencimento em setembro de 2016).

Tabela 11 - Variagdo da Divida Liquida

R$ Milhdes 2T15 2T14 1T15
Divida Liquida Inicial 32.557 30.291 30.563
(-) EBITDA de Rotina 1.816 2.207 1.928
(-) Receitas (Despesas) Nao Recorrentes = -37 78 0
(+) Capex ¥ 1.041 1.573 984
(+) Depésitos Judiciais 237 280 191
(+) IR/CS 79 278 114
(+) Var. Capital de Giro ® 463 -587 645
(+) Licengas 3G/4G 554 0 0
(+) Taxas Anatel 325 0 753
(+) Resultado Financeiro 1.167 934 1.080
(+) Imposto sobre JCP Intercompany 0 0 155
(-) Aumento de Capital 0 7.956 0
(+) Dividas PT 0 21.277 0
(+) Titulo RioForte 0 2.763 0
(+) Variagdo Cambial 0 -433 0
(+) Outros movimentos 0 104 1

Divida Lfquida Final 34.644 46.239

(1) Exclui as vendas de ativos
(2) Capex econdmico do periodo
(3) Inclui diferenga entre Capex econdmico e desembolso de Capex

A Oi S.A. encerrou o 2T15 com uma divida liquida de R$ 34.644 milhdes, aumento de 6,4% em relagio ao
2T14, impactada principalmente pelo pagamento anual da licengca 3G, o pagamento da taxa bianual da
concessao, além da despesa financeira. Para o segundo semestre, espera-se uma reduc¢ado no consumo de caixa,
dado que os pagamentos nado recorrentes do primeiro semestre ndo se repetirdo, como por exemplo, 0s
pagamentos de taxas regulatérias no montante de R$ 1,6 bilhdo realizados na primeira metade do ano.

13/08/2015

21



2T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Endividamento & Liquidez

Tabela 12 - Cronograma de Amortizac&o da Divida Bruta

(R$ milhdes) 2015 2016 2017 2018 2019 zgii?]fem Total

Cronograma de Amortizagdo da

Divida Bruta
Amortizacdo da Divida em Reais 2.227 4.044 3.469 2.945 2411 1.965 17.061
;’;;‘;rt'zagao da Divida em Euros + 273 3.253 4318 2,601 2621 7.355 20.422
Amortizagdo da Divida em outras 1.149 3.554 766 692 192 7.445 13.798
moedas + swap
Amortizagdo da Divida Bruta 3.649 10.851 8.554 6.238 5.223 16.766 51.280

Tabela 13 — Composi¢do da Divida Bruta

Distribuicao da Divida Bruta 2T15

Mercado de Cap. Inter. 32.187
Mercado de Cap. Nacional 4.688
ECAs e Bancos de Desenv. Inter. 4.374
Bancos de desenvolv. Nacionais 6.025
Bancos Comerciais 7.474
Hedge e Custo de Captagao -3.467
Divida Bruta Total 51.280

Em 30 de junho de 2015, a Companhia mantinha linhas de crédito ja contratadas e disponiveis para desembolso
conforme abaixo:

* BNB: linha de crédito de R$ 371 milhdes

¢ | inhas de crédito rotativo com bancos comerciais:
o R$ 931 milhdes em délares
o R$ 200 milhoes

e ECAs: R$ 1,5 bilhdo em ddlares/euros
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Venda de Ativos

Desde 2012, a Oi assinou contratos para a venda de alguns de seus ativos nao estratégicos. O objetivo dessas
operacdes é monetizar ativos que ndo s&o essenciais para as atividades operacionais da Companhia, com o
propédsito de trazer maior flexibilidade financeira para a Oi e gerar economias, uma vez que a Companhia contrata
0s respectivos servicos em condi¢des financeiras mais favoraveis, além de criar valor para os acionistas.

Estas operacdes, entretanto, geram custos adicionais de aluguel para a Companhia, que naturalmente deixa de
contar com eventuais receitas provenientes desses ativos. Por outro lado, economiza em investimentos e em
custos de manutencao relativos a esses ativos. Portanto, apds a conclusao de cada operacao, os resultados da
Companhia passam a ser afetados pelos impactos acima citados, liquidos de seus efeitos tributarios.

Vale destacar que o custo dessas operagdes (incluindo custos, despesas, investimentos e efeitos tributérios) é
inferior ao seu custo médio de captagao, o que demonstra a disciplina financeira da Oi e a melhoria do perfil do
fluxo de caixa.

A tabela abaixo mostra com maiores detalhes essas operagdes previamente anunciadas:

Tabela 14 — Alienacao de Ativos

Torres . Torres - Torres  Torres

Nameros Pro-Forma ’ . Imoveis! ’ . GlobeNet | oo : .

Fixas . Fixas . Méveis | Moéveis
Data da assinatura do contrato abr/13 jul/13 jul/13 jul/13 dez/13 jun/14
Periodo de arrendamento (anos) 20-40 - 20-40 13 15 15
Quantidade 4.226 1 2.113 - 2.007 1.641
Data de fechamento do negécio ago/13 set/13 nov/13 dez/13 mar/14 dez/14
Valor da operagéo (R$ bilhGes) 1,1 0,2 0,7 1,8 1,5 1,2
Impacto das alienagGes no EBITDA

n.m. 0,2 n.m. 1,5 1,3 1,1

(R$ bilhdes)

1 - Entrada no caixa ainda pendente

A tabela acima reflete a visdo atual da administragéo, e estad sujeita a diversos riscos e incertezas, inclusive de natureza econdmica,
regulatéria e de defesa da concorréncia. Quaisquer alteracdes nestas premissas ou fatores poderdo resultar em diferencas entre os
resultados reais e as estimativas atuais.
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0i S.A. Consolidado

Demonstragdo do Resultado do Exercicio - R$ Milhdes 2T15 2T14 1T15 1S15 1S14
Receita Operacional Liquida 6.784 7.080 7.040
Custos e Despesas Operacionais -4.885 -5.278 -5.029 -9.913 -9.201
Pessoal -622 -726 -617 -1.239 -1.386
Interconexao -451 -673 -506 -956 -1.429
Servicos de terceiros -1.619 -1.541 -1.553 -3.173 -3.033
Servico de manutengdo da rede -501 -439 -460 -961 914
Custo de aparelhos e outros -48 -179 -149 -197 -281
Publicidade e propaganda -98 -189 -39 -137 -307
Aluguéis e seguros -823 -799 -886 -1.709 -1.576
Provisdes para contingéncias -269 -211 -223 -492 -357
Provisao para devedores duvidosos -182 -177 -169 -352 -381
Tributos e outras receitas (despesas) -224 -421 -426 -651 -862
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas -48 78 0 -48 1.326
EBITDA 1.899 1.802 2.011
Margem % 28,0% 25,5% 28,6% 28,3% 34,1%
Depreciagdes e Amortizagoes -1.272 -1.045 -1.218 -2.491 -2.190
EBIT 627 757 793 1.419 2.566
Despesas Financeiras -1.780 -1.412 -1.576 -3.356 -2.885
Receitas Financeiras 570 374 307 877 653
Lucro Antes dos Impostos e Particip. -583 -281 -476 -1.059 334
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 141 96 62 203 -291
Lucro (Prejufzo) Liquido das Operagdes Continuadas -856 43
Resultado Liquido das Operag¢des Descontinuadas 1.113 -33 -32 1.080 -33
Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado 671 -217 -447 224 10
Margem % 9,9% -3,1% -6,3% 1,6% 0,1%
Lucro (Prejuizo) liquido atribuido aos controladores 620 -221 -401 219 7
Lucro (Prejuizo) liquido atribuido aos nao controladores 51 3 -45 5 3
Quantidade de Acdes em Mil (ex-tesouraria) 700.461 616.512 842.766 771614 390.257
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 0,8849 -0,3582 -0,4762 0,2832 0,0171
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0i S.A. Consolidado

Balango Patrimonial - R$ Milhdes

AL DO ATIV

30/06/2015

93.310

www.oi.com.br/ri

31/03/2015
106.984

30/06/2014
107.832

Ativo Circulante 38.041 51.075 25.493
Caixa e Equivalentes de Caixa 13.496 1.822 5.531
AplicagBes Financeiras 3.022 142 268
Instrumentos Financeiros Derivativos 391 650 123
Contas a Receber 7.831 8.092 9.681
Estoques 447 458 787
Tributos Correntes e a Recuperar 577 536 825
Outros Tributos 957 962 1.123
Depésitos e Bloqueios Judiciais 1.231 1.163 1.112
Ativos Mantidos para Venda 8.449 35.531 119
Outros Ativos 1.642 1.721 5.924
Ativo N@o Circulante 55.269 55.909 82.339
Realizavel a Longo Prazo 26.139 26.597 26.624
.Tributos Diferidos e a Recuperar 8.530 8.228 8.114
.Outros Tributos 697 724 779
.Aplicacdes Financeiras 119 116 189
.Depésitos e Bloqueios Judiciais 12.758 12.560 11.809
.Instrumentos Financeiros Derivativos 3.681 4.600 1.343
.Ativo Financeiro Disponivel para Venda 0 0 4.003
.Outros Ativos 355 369 387
Investimentos 143 146 299
Imobilizado 25.522 25.557 35.880
Intangivel 3.465 3.610 19.536
TOTAL DO PASSIVO 93.310 106.984 107.832
Passivo Circulante 18.261 43.835 21.448
Fornecedores 4.036 4.347 6.460
Empréstimos e Financiamentos 6.956 4.910 6.819
Instrumentos Financeiros 1.037 709 599
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 520 667 927
Provistes 1.084 1.038 1.297
Provisdes para Fundo de Penséo 23 150 95
Tributos a Recolher e Diferidos 259 194 436
Outros Tributos 1.435 1.509 1.733
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio 113 184 235
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 1.043 28.276 0
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 822 763 585
Outras Contas a Pagar 932 1.087 2.262
Passivo Nao Circulante 56.583 43.760 60.319
Empréstimos e Financiamentos 47.251 34.052 46.127
Instrumentos Financeiros 107 215 149
Outros Tributos 902 897 1.536
Provistes 4.025 4.097 4.537
Provisdes para Fundo de Penséo 888 334 3.410
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 9 726 672
Outras Contas a Pagar 3.956 3.438 3.634
Patriménio Liquido 18.466 19.390 26.066
Participagdo de Acionistas Controladores 17.006 17.887 24.646
Participagdo de Acionistas Nao Controladores 1.460 1.503 1.420
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatério Trimestral em formato Excel estarao disponiveis no website da
Companhia (www.oi.com.br/ri), na secdo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As defini¢des de termos utilizados neste Relatério Trimestral também estao disponiveis no glossario do website
da Companbhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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Anuéncia Prévia da ANATEL e Convocagdo da Assembleia Geral

No dia 30 de Julho de 2015, a Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral, que, em reunido ocorrida
em 30 de julho de 2015, o Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL deferiu o
pedido de Anuéncia Prévia, condicionada a comprovacdo da regularidade fiscal da Oi, para as operacdes e
medidas divulgadas nos Fatos Relevantes de 31 de marco e 22 de julho de 2015, notadamente a incorporagao
da Telemar Participagdes S.A. ("TmarPart") pela Oi ("Incorporagao").

Tendo em vista a obtencao da referida anuéncia, sera convocada nesta data para ser realizada em 1° de setembro
de 2015, as 11hs, na sede da Companhia, a assembleia geral extraordinaria de acionistas da Companhia
("Assembleia") para deliberar, principalmente, sobre (1) a Incorporacao; (2) a aprovagao de novo estatuto social
da Oi, refletindo a adogao de elevados padrdes de governanca corporativa na Oi; (3) a elei¢ao de novo Conselho
de Administracdo na Oi; e (4) a abertura do prazo para conversao voluntaria de agdes preferenciais da Oi em
acgoes ordinérias, conforme aprovado em Reuniao do Conselho de Administragao da Oi realizada em 22 de julho
de 2015 e divulgado no Fato Relevante de mesma data.

Os documentos e as informacdes relativas as matérias que serdo deliberadas na Assembleia, notadamente as
informacdes exigidas na Instrugcao n° 481/09, estéo a disposi¢do dos acionistas da Oi na sede da Companhia e
na pagina de Relagdes com Investidores da Companhia (www.oi.com.br/ri). Copia desse material também esta
disponivel no Sistema IPE da CVM (www.cvm.gov.br), além do website da BM&FBovespa
(www.bmfbovespa.com.br).

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=215942

Finalizacao de leildo para a alienacdo de agées formadas

No dia 03 de Julho de 2015, a Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral, que em 30 de junho de
2015 foi realizado o Gltimo leildo para a alienacdo das a¢bes formadas pelo agrupamento de fracdes de agdes
resultantes do grupamento de acdes aprovado pelos acionistas na Assembleia Geral Extraordinéria realizada em
18 de novembro de 2014.

Como resultado dos trés leildes realizados, foram alienadas 1.069.131 ac¢bes ordinérias e 1.162.652 ac¢des
preferenciais de emissdo da Companhia (“Ac¢des”), que representam a totalidade das acdes formadas pelo
agrupamento das fragdes.

Os valores liquidos apurados com a alienacao das Acdes foram creditados, no dia 10 de julho de 2015, em
nome dos titulares das fragdes, proporcionalmente as fracdes por eles detidas, da seguinte forma: (a) os
acionistas correntistas do Banco do Brasil S.A. (“Banco do Brasil”) terdo seu crédito efetuado automaticamente
em conta-corrente de sua titularidade no Banco do Brasil, desde que tenham manifestado seu interesse em
receber em conta-corrente os valores a que tiverem direito e que seu cadastro junto ao Banco do Brasil se
encontre atualizado; (b) os acionistas com acdes custodiadas na Central Depositaria da BM&FBOVESPA terdo
os valores a que fizerem jus creditados diretamente a BM&FBOVESPA, que se encarregara de repassa-los aos
acionistas através dos agentes de custodia; e, (c) os demais acionistas elegiveis deverao solicitar na agéncia do
Banco do Brasil de seu relacionamento ou preferéncia a emissao de aviso de pagamento para recebimento no
caixa ou por meio de crédito em conta-corrente de outros bancos, as expensas desses acionistas, mediante a
apresentacao dos dados bancarios pertinentes (banco, agéncia e nimero de conta-corrente).
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Para mais informagoes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http.//www.mzweb.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=215122

Conclusdo da emissdo de notas representativas de divida no exterior

No dia 22 de Junho de 2015, a Oi comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que concluiu a emissao
de notas representativas de divida no exterior, denominadas "5.625% Senior Notes due to 2021", por meio de
sua subsidiaria integral, Oi Brasil Holdings Cooperatief UA ("Oi Holanda"), no valor de €600.000.000 ("Notes"),
com vencimento em 2021 e cupom (juros) de 5,625% ao ano, o qual sera pago anualmente ("Notes"). As Notes
sdo garantidas, incondicional e irrevogavelmente, pela Companhia e listadas na Bolsa de Valores da Irlanda
(Global Exchange Market of Irish Stock Exchange) ("Emissao").

A Companhia utilizou ou utilizara parte dos recursos captados na Emissao (i) para recomprar parte do saldo em
circulacdo das (i.1) 5,625% Notes com vencimento em 2016 emitidas pela Portugal Telecom International
Finance B.V. ("PTIF"); (i.2) 4,375% Notes com vencimento em 2017 emitidas pela PTIF, (i.3) 5,242% Fixed
Rate Notes com vencimento em 2017 emitidas pela PTIF; e (i.4) 5,125% Notes com vencimento em 2017
emitidas pela Companhia (em conjunto, "Antigas Notas") e, (ii) o saldo remanescente, para pré-pagamento ou
refinanciamento de outras dividas da Companhia.

As Notes n&o foram objeto de registro nos Estados Unidos da América, conforme as normas da legislagdo norte-
americana de mercado de capitais, e nao podem ser ofertadas ou vendidas nos Estados Unidos da América ou
para pessoas norte-americanas a menos que sejam registradas ou sejam isentas de registro segundo a legislagao
norte-americana. Nao houve intencao de que seja efetuado tal registro de oferta de titulos nos Estados Unidos
da América, nem foi conduzida uma oferta publica desses titulos nos Estados Unidos da América. Uma vez que
as Notes nao foram ofertadas ou colocadas no Brasil, também nao foi realizado nenhum registro de oferta na
Comissao de Valores Mobiliarios.

Este comunicado ndo constitui uma oferta de venda das Notes, nem uma solicitagdo de compra das Notes, e
nao devera haver qualquer venda destas Notes em qualquer estado ou jurisdicdo no qual tal oferta seja proibida,
de acordo com as leis de valores imobiliarios daquele estado ou jurisdigao.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=214315

Conclusdo da Operacao de Alienacdo das A¢ées da PT Portugal para a Altice

No dia 02 de Junho de 2015, a Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, ap6s 0 cumprimento
de todas as condigdes contratuais precedentes, foi efetivada a alienacdo pela Oi a Altice Portugal, S.A. ("Altice
Portugal") da integralidade da participacao societéria detida pela Oi na PT Portugal SGPS, S.A. ("PT Portugal"),
envolvendo substancialmente as operagbes conduzidas pela PT Portugal em Portugal e na Hungria, conforme
divulgado nos Fatos Relevantes da Companhia de 08 e 09 de dezembro de 2014 e em 22 de janeiro e 22 de
abril de 2015.

Pela aquisigao da PT Portugal, a Altice Portugal desembolsou o valor total de 5,789 bilhSes de Euros, dos quais
4,920 bilhdes de Euros foram recebidos, em caixa, pela Oi e 869 milhdes de Euros foram destinados a
imediatamente quitar dividas da PT Portugal em Euros. O pre¢o final esta sujeito a eventuais ajustes pds
fechamento a serem apurados nos proximos meses em funcgao de alteragdes nas posicdes de caixa, divida e
capital de giro na data de fechamento.
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Para mais informagdes, por favor acesse o Fato Relevante:
http:/ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=214315

Relatorio Anual de Sustentabilidade 0Oi S.A. 2014

No dia 29 de Maio de 2015, a Qi divulgou o Relatério Anual de Sustentabilidade 2014, elaborado pelo quarto
ano com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

Comprometida com o desenvolvimento do relato, este ano a Oi adotou a versao G4 da GRI, aprimorando seu
processo de materialidade e focando seu relato nos temas mais materiais para suas partes interessadas. A anélise
desses temas serviu de base para a selecdo dos indicadores levantados.

Outra novidade foi a elaboracdo da verséo resumida do relatdrio, nas versdes portugués e inglés, cujo objetivo é
levar as partes interessadas, de forma objetiva, os destaques de seu desempenho social, econémico e ambiental
do exercicio 2014.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://www.mzweb.com.br/0i2012/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=213793

0Oi anuncia o Resultado da Assembleia Geral dos Titulares dos Valores mobiliarios da PT
Portugal

No dia 19 de Maio de 2015, a Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em Assembleia
Geral dos titulares dos valores mobiliarios representativos da divida de €400.000.000,00, com taxa de juros de
6,25% ao ano, com vencimento previsto para 2016, emitidas pela PT Portugal, SGPS, S.A. ("Emissora") e
garantidas pela Oi ("Notes"), realizada nesta data (uma vez que a Assembleia Geral convocada para 04 de maio
de 2015 foi suspensa por falta de quérum), na sede da Emissora, na Avenida Fontes Pereira de Melo, 40,
Lisboa, foi aprovada a Deliberacédo Extraordinaria relacionada a Solicitagao de Consentimento. A aprovagao para
a Deliberacdo Extraordinéria foi solicitada de acordo com os termos e condi¢gbes dispostos no "Memorandum
Relativo & Solicitagdo de Consentimento" datado de 09 de abril de 2015 ("Memorandum"). Este Comunicado ao
Mercado deve ser lido em conjunto com o Memorandum. Termos iniciados em letra mailscula neste Comunicado
e que nao sejam definidos aqui de outra forma terdo o significado a eles atribuido no Memorandum.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://www.mzweb.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=213069
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INSTRUCAO CVM 358, ART, 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo como um grupo ou que representem os mesmos interesses, que atinge um
interesse direto ou indireto representando cinco por cento (5%) ou mais de espécie ou classe de agdes do capital
de uma sociedade andnima de capital aberto, devem notificar a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e da
Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com os termos do artigo 12 da Instrucdo CVM 358, mas nao
assume qualquer responsabilidade pela divulgacdo ou ndo de aquisi¢des ou alienacdes de terceiros de interesse
correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participac@o ou de direitos sobre essas acdes
ou outros valores mobilidrios de sua emissao.

Acdes do.CapitaI Em Tesouraria TmarPart Acionista(sl) Pharol SGPS Em circulagdo
Social TmarPart
Ordinarias 286.155.319 55.859.940 29.054.978 20.254.384 57.145.521 123.838.872
Preferenciais 572.316.691 102.150.550 1.828.991 67.812.357 77.155.529 323.364.851
Total 858.472.010 158.010.490 30.883.969 88.066.741 134.301.050 447.203.723

Posicdo acionaria em 30 de junho de 2015.
Obs: (1) AG Telecom, Andrade Gutierrez, BNDES, Funcef, La Fonte Telecom, LF TEL, Petros e Previ.
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Detalhes da Audioconferéncia

Data: Quinta, 13 de agosto de 2015
11h00 (Brasilia) / 10h00 (NY) / 15h00 (UK)

Acesso: Fone: +55(11) 2188-0155

Webcast: Clique aqui

Replay: +55 (11) 2188-0400
Disponivel até 19/08/2015
Senha: Oi

Inglés

Data: Quinta, 13 de agosto de 2015
09h00 (Brasilia) / 08h00 (NY) / 13h00 (UK)

Acesso: Fone: 1-877-883-0383 (EUA)
1-412-902-6506 (outros paises)

Webcast: Cligue aqui

Replay: 1-877-344-7529 (EUA)
1-412-317-0088 (outros paises)
Disponivel até 20/08/2015
Senha: 10068318
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Disclaimer

Este relatério contempla informagdes financeiras e operacionais consolidadas da Oi S.A. e suas controladas
diretas e indiretas em 30 de junho de 2015 que, seguindo instrucdo da CVM, estdo sendo apresentadas de
acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS).

No dia 02 de Junho de 2015, a Oi S.A. informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, ap6s o
cumprimento de todas as condi¢des contratuais precedentes, foi efetivada a alienacdo pela Oi S.A. a Altice
Portugal, S.A. ("Altice Portugal") da integralidade da participac&o societaria detida pela Oi S.A. na PT Portugal
SGPS, S.A. ("PT Portugal"), envolvendo substancialmente as operagdes conduzidas pela PT Portugal em Portugal
e na Hungria. Para mais detalhes sobre o tratamento contabil e impacto nas demonstracdes financeiras, acesse
as Informagdes Trimestrais (ITRs) do periodo findo em 30 de junho de 2015.

A fim de proporcionar uma compreensao mais clara do desempenho da Companhia, foram apresentadas
informacdes consolidadas pré-forma de indicadores operacionais, receitas, custos e despesas (EBITDA),
depreciacdo/amortizacgao e investimentos.

Em fungdo da sazonalidade do setor de servigcos de telecomunicagdes em seus resultados trimestrais, a
Companhia ira focar a comparacao dos seus resultados financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatério contém projecbes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e suas
respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta", "estima", "antecipa", "prevé", "planeja", "espera", entre
outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente, envolvem
incertezas e riscos, sendo que os resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas declaragdes
baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condi¢des econdmicas, de mercado e do setor,
além de fatores operacionais. Quaisquer alteragbes nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados

praticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas declaragbes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a Companhia
a atualiza-las a luz de novas informacgdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza por operacgdes
que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas projecdes e
estimativas. As informacg@es financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e, portanto, podem
diferir dos resultados finais.

Oi — Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira 55(21) 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Cristiano Grangeiro 55(21) 3131-1629 cristiano.grangeiro@oi.net.br

13/08/2015

32



