Qualicorp S.A.
3T12 Divulgacdo de Resultados QQUHUCOTP

Sao Paulo, 13 de Novembro de 2012. A QUALICORP S.A. (BM&FBovespa:
Qualicorp S.A. QUAL3), uma das empresas lideres no Brasil na administracao, gestédo e vendas
BOVESPA:QUALg de planos de salde coletivos empresariais e por adesédo e prestadora de

Ultima Cotagéo servicos em saude, anuncia os resultados consolidados do 3T12. As

13 de Novembro de 2012 informacBes operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas com
R$ 21,50/ acéo

base em nimeros consolidados em Reais, conforme a Legislacdo Societéaria e

regulamentacéo da “Comissao de Valores Mobiliarios — CVM”.

AcBes em Circulagio DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

(30/09/12) B | - o o
263.329.770 a(;c”)es Nossa carteira de beneficiarios total de 4,3 milhdes de vidas, incluindo o

Segmento Afinidade e o Segmento Corporativo e Outros, cresceu 17,1%
a.a. no 3T12. Este crescimento foi obtido da seguinte maneira:

* Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Afinidade cresceu
A(;(”)es em “Free Float” 29,9% a.a. no 3T12, sendo que a carteira de saude cresceu
30/09/12 34,9% a.a., em fung¢éo da continua maturacdo de nossas atuais
( ) . carteiras, da aquisi¢cdo dos Grupos Padrédo e Alianca e da adi¢éo
131.531.790 acdes (49,95%) de 159 novas associagdes profissionais em 3T12 (47 do Grupo
Padrdo e 112 da Alianga), totalizando 470 associagdes.

* Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Corporativo e

Dlspon|b|I|dades Outros cresceu 9,8% a.a. no 3T12, totalizando ~2,6 milhées de
(30/09/12) vidas.

R$ 78,2 milhGes?

v" Nossa receita liquida total consolidada cresceu 38,5% a.a. no 3T12.
Relaéo com Investidores v" Nosso EBITDA Ajustado consolidado cresceu 27,5 % a.a. no 3T12.
Wil olivieri v" Nosso Lucro Liquido Ajustado cresceu 49,9% a.a. no 3T12. O nosso lucro
el A Er liguido ajustado considera os ajustes decorrentes de despesas
CFO & IRO extraordinarias, como despesas com plano de opcao de acdes, despesas
Natalia Lacava com IPO, despesas com as aquisi¢fes e provisdo para reducao de valor
IR recuperavel do portfolio da Athon/Bruder.

Telefone:+55 (11) 3191-4040 PRINCIPAIS INDICADORES
ri@qualicorp.com.br

www.qualicorp.com.br Resultado (RS MM) Var. Var.
3T12 3T11 3T12/3T11 2712 3T12/2T12
Receita Liquida 251,6 1817  38,5% 211,4  19,0%
Total Despesas 225,9 156,7 44,2% 186,8 21,0%
Conference Calls Ajustes® : : 16 7) : 76) 121 20; : 37) 357 ooj
14 de Agosto de 2012 justes e : ' faltd ' e
q Despesas Operacionais ajustadas (209,2) (149,1) 40,3% (183,1) 14,2%
(Quarta- Feira) -
EBITDA Ajustado 91,3 71,6 27,5% 748  22,0%
A Margem EBITDA ajustada 36,3% 39,4% -311lbps 35,4%  88bps
Portugues - Lucro Liquido Ajustado 204 196 499% 173 69,6%
Horario: 7am ET/10am Brasilia
Telefone: +55 11 2188 0155 hy—
Cédigo: Qualicorp Balanco Patrimonial 3T12 2011 3T12/2011
. Patriménio Liquido 1.999,3 1.938,1 3,2%
English Divida Liquida? 476,7 70,6  574,7%
Horario: 9am ET/12pm Brasilia
Telefone: +1 412 317 6776 ) var.
Cédigo: Qualicorp Indicadores 3Tiz 2011 o011
Divida Liquida / PL 0,24x 0,04x NA
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 1,65x 0,28x NA

(1) Os ajustes incluem despesas com programa de op¢des sem efeito caixa, com IPO e com aquisi¢des.

(2) Inclui a divida das aquisi¢bes reconhecidas em “Débitos Diversos”. N&o inclui a aplicagdo financeira mantida como ativo
garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Padrdo Administradora
de Beneficios Ltda. e Alianga Administradora de Beneficios de Salde S.A., de acordo com a Instrugdo Normativa n® 33, de 5 de
outubro de 2009, da ANS.
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BENEFICIARIOS (Milh&es) RECEITA LIQUIDA (R$ MM)

19. D/n

+51,3% 251,6 251 6
4,312 38 59%
4,016
3.805 3 914
3 683 211 4
3,376
181,7
2,975 3,027
2,850 2,846 75
11 2
03 44

2710 3Ti0 4710 1Ti1 2Ti1 3Ti1 4Ti1 1T12 2712 3T12 3T11 3T12 2T12 3T12

m Afinidades w=Corporativo e Qutros

EBITDA AJUSTADO (R$ MM) LUCRO LIQUIDO AJUSTADO (R$ MM)

22,0% / 91,3

27, 5% 29,4
4?/ 69 6%
’ 19,6

3T11 3T12 2T12 3T12 3T1i1 3T12 2T12 3T12




Qualicorp S.A.
3T12 Divulgacio de Resultados Q) Qualicorp

1 | Beneficiarios

+51,3%

3 805 3,914 4,016
3,683 ’
3,376

2,975 3,027
2,850 2,846 75

4,312

u Corporativo e Outros mAfinidades

2T10 3T10 4710 1T1i1 2T11 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12

m Afinidades = Corporativo e Qutros

O total de beneficiarios apresentou um crescimento de 17,1 % a.a. no 3T12, totalizando um incremento liquido
de 629 mil beneficiarios. Comparado com o 2T12, o incremento foi de 7,4%, totalizando incremento de

aproximadamente 297 mil beneficiarios.

O crescimento de aproximadamente 629 mil beneficiarios no 3T12 em relacdo a 3T11 decorreu do aumento de
cerca de 400 mil beneficiarios do Segmento Afinidade (63,6% do crescimento total) e aumento de

aproximadamente 229 mil beneficiarios no segmento Corporate e Outros (36,4% do crescimento total).

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Afinidade cresceu 29,9% a.a. no 3T12 e 17,9% versus 2T12, em
funcdo da combinacdo da expansdo de 34,9% a.a. nos produtos de Saude (+20,5% versus 2T12); e da

expanséo de 18,6% a.a. nos novos produtos (aumento de 11,7% versus 2T12).

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Corporativo e Outros cresceu 9,8% a.a. no 3T12 (+1,3% versus
2T12), em decorréncia do crescimento de 22,4% a.a. (-0,4% versus 2T12) da carteira do segmento Corporativo,
e do crescimento de 35,0% a.a. (20,5% versus 2T12) da carteira de PME. O segmento Gestdo de Saude

cresceu 15,3% a.a. (+3,8% versus 2T12).
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Evolucao do Portfolio de Vidas

@\ Qualicorp

) Var. Var.
Portfolio 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Afinidades - Saude
Total de Vidas Inicio do Periodo 1,039,893 835,143 24.5% 990,290 5.0%
Novas Vidas (liquida) 212,955 93,341 128.1% 49,603 329.3%
Total de Vidas no Final do Periodc 1,252,848 928,484 34.9% 1,039,893 20.5%
Afinidades - Novos Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 433,382 398,868 8.7% 412,467 5.1%
Novas Vidas (liquida) 50,544 9,168 451.3% 20,915 141.7%
Total de Vidas no Final do Periodc 483,926 408,036 18.6% 433,382 11.7%
Portfolio Afinidades 1,736,774 1,336,520 29.9% 1,473,275 17.9%
Corporativo 1,085,657 887,292 22.4% 1,090,531 -0.4%
Auto-Gestao 1,390,427 1,381,003 0.7% 1,364,767 1.9%
Pequenas e Médias Empresas 64,677 47,909 35.0% 53,657 20.5%
Gestao de Saude 34,681 30,073 15.3% 33,417 3.8%
Portfolio Corporativo e Outros 2,575,442 2,346,277 9.8% 2,542,372 1.3%
Portfolio Total 4,312,216 3,682,797 17.1% 4,015,647 7.4%
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2 | Receita Operacional Liquida

Var. Var.
Receita Liquida (R$ MM) STz STt 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Segmento Afinidade 226,8 165,5 37,0% 187,9 20,7%
% Receita Liquida 90,1% 91,1% -94bps 88,9% 125bps
Segmento Corporativo e Outros 24,8 16,2 53,0% 23,5 5,6%
% Receita Liquida 9,9% 8,9% 94bps 11,1% -125bps
TOTAL 251,6 181,7 38,5% 2114  19,0%

Nossa receita operacional liquida consolidada foi de R$ 251,6 milhdes no 3T12, o que representou um crescimento de 38,5%
a.a. (19,0% versus 2T12). O crescimento da receita liquida do Segmento Afinidade deve-se principalmente a entrada de novos
beneficiarios em nossa carteira (crescimento organico), ao reajuste de pregos aplicado em Julho, quando a maioria de nossos
contratos de afinidade s&o renovados, e a aquisicdo da Padrao e Alianca, que juntas contribuiram com R$ 20,8 milhdes de

receita em 3T12. Se excluirmos Padréo e Alianca, nosso crescimento teria alcangado 27% a.a.

O crescimento da receita liquida do Segmento Corporativo e Outros deve-se principalmente a novos contratos fechados

durante o periodo (Pirelli e Laboratérios Fleury), totalizando R$ 24,8 milh6es no 3T12 (+53,0 a.a. € 5,6% versus 2T12).

3 | Despesas Operacionais

Nossas despesas operacionais recorrentes apresentaram um aumento de 40,3% a.a. no 3T12 (14,2% versus 2T12). O
aumento anual decorre de nossos esfor¢cos de investimento no negécio a fim de suportar o crescimento futuro, da
consolidacédo dos resultados da Padrao e Alianca e de um aumento em provisdo para devedores duvidosos, que reduziu
parte de nossa alavancagem operacional.

Durante o 3T12 também reconhecemos R$ 16,8 milhdes de despesas nao-recorrentes, relativas: (i) ao processo de due
diligence da aquisicéo de Padrédo e Alianca (R$ 2,9 milhdes); (ii) & provisdo para reducéo de valor recuperavel do portfélio da
Athon/Bruder, aquisicao feita em 2009, focada principalmente em Gestdo de Saude e controle de sinistro para terceiros. No
ano passado, a Qualicop mudou a estratégia para o ativo adquirido; ao invés de focar em novos clientes, a companhia decidiu
focar nos esforcos e habilidades da Athon/Bruder na melhoria do controle de sinistro da propria carteira da Qualicorp. A
medida que a Athon/Bruder se tornou mais uma unidade de custo, ao invés de fonte de receita, a carteira de clientes diminuiu
e foi necessaria a provisédo para reducéo de valor recuperavel da carteira, que nao teve impacto no caixa (R$ 10,4 milhdes); e

(iif) Plano de Opcéo de Compra de Ac¢des (3,5 milhdes) .

Var. Var.
Resumo custos (R$ MM) sTiz STl arigzT1r 2T2 0 371002T12
Custo dos Servigos Prestados (66,0) (49,6) 33,1% (58,00 13,9%
Total Custos de Servigos (66,0) (49,6) 33,1% (58,0) 13,9%
Despesas Administrativas (78,7) (59,6) 32,0% (68,5) 15,0%
Despesas Comerciais (50,0) (41,00 22,1% (50,2) -0,4%
Perdas com créditos incobraveis (18,6) (7,1) 161,8% (11,4) 62,9%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (12,6) 0,6 NA 1,3 -1091,5%
Total Despesas Operacionais (159,9) (107,1) 49,3% (128,8) 24,1%
TOTAL (225,9) (156,7) 44,2% (186,8) 21,0%
(+) Despesas Extraordinarias 16,1 55 193,1% 3,7 3392%
(+) Despesas Extraordinarias Comerciais 0,7 2,1 -68,6% - N.A.

Total Despesas Operacionais Recorrentes (209,2) (149,1) 40,3% (183,1) 14.2%
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3.1. Custos dos Servicos Prestados

. Var. Var.
Custo dos Servicos Prestados (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Gastos com pessoal (17,1 (12,79 34,3% (15,5) 9,8%
Gastos com servigos de terceiros (12,8) (8,4 39,7% (9,5 24,5%
Gastos com ocupacao (3,00 (1,9 55,4% (2,70 12,4%
Repasses financeiros de contratos de adeséao (a) (27,4) (21,2) 28,9% (23,6) 16,0%
Outros (b) (6,8 (53 28,6% (6,7 1,6%
TOTAL (66,0) (49,6) 33,1% (58,00 13,9%

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe

para estipulacdo e comercializagdo dos planos coletivos por ades&o (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente a despesas com correios e gasto com contribuicdes anuais devidas pelos
beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela Companhia para associacdes, sindicatos e conselhos de classe

aos quais os beneficiarios sao filiados.

Nossos custos dos servigos prestados aumentaram em 33,1% em 3T12 (+13,9% versus 2T12). Esse crescimento
continua a refletir a expansédo da companhia, que exige um maior nimero de funcionarios para atender suas
demandas operacionais. Contudo, quando comparado com o crescimento de nossa receita operacional bruta,
ainda assim conseguimos ganhar eficiéncia, dado que nossa margem bruta foi para 73,8% de 72,7% em 3T11 e
72,6% em 2Q12. As sinergias iniciais das aquisicbes da Padrdo e Alianca também contribuiram para nosso

desempenho.

3.2. Despesas Administrativas

. . Var. Var.
Despesas administrativas (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Gastos com pessoal (17,2) (16,3) 5,5% (14,00 22,7%
Gastos com servigos de terceiros (11,5 (3,7 212,8% (7,6) 50,7%
Gastos com ocupacgao 1,5 (1,1 42,8% (1,2 32,1%
Gastos com depreciacdes e amortizagbes (42,4) (34,9 21,4% (40,2) 5,5%
Outros (6,1) (3,7 651% (5,4 11,1%
TOTAL (78,7) (59,6) 32,0% (68,5) 15,0%
(+) Despesas Extraordinarias Administrativas (a) 57 6,1 -6,0% 3,7 56,3%
Despesas Administrativas Recorrentes (73,0) (53,5) 36,3% (64,8) 12,6%

a) Referem-se a despesas com Plano de Opcéo de Acdes, IPO e aquisices.

Nossas despesas administrativas recorrentes aumentaram 36,3% a.a. no 3T12 (aumento de 12,6% versus 2T12)
principalmente devido ao crescimento organico da Companhia. Ressaltamos a importante alavancagem em
relacdo ao trimestre anterior considerando que as despesas administrativas recorrentes alcancaram 29,0% da

receita em 3T12 versus 30,7% em 2Q12.

Os R$ 5,7 milhdes em despesas extraordinarias referem-se a despesas com plano de opcdes de compra de
acOes (3,5 milhdes) e despesas com aquisicdes (R$ 2,2 milhdes), a maioria relacionada com consultoria juridica

para due diligence de Padréo e Alianca.
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3.3. Despesas Comerciais

. Var. Var.
Despesas Comerciais (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2712 3T12/2T12
Gastos com pessoal (15,5 (11,1) 39,9% (14,0) 10,7%
Gastos com servigos de terceiros (2,8) (2,6) 7,1% (2,6) 9,6%
Gastos com ocupacéo (1,6) (1,1) 44.2% (1,4) 7,8%
Outras despesas comerciais (3,00 (3,1 -0,2% 2,3) 30,6%
Campanha de vendas 4,4 (2,00 113,6% (5,2) -16,4%
Patrocinios (2,2) (3,2) -31,5% (2,2) -1,4%
Comissao de terceiros (8,8 (7,8) 12.2% (8,9) -1,8%
Publicidade e propaganda (8,90 (8,3) 8,1% (11,1) -19,7%
Outros (a) (2,8) (1,8 58,7% (2,4) 20,6%
TOTAL (50,0) (41,0) 22,1% (50,2) -0,4%
(+) Despesas Extraordinarias Comerciais (b) 0,7 2,1 -68,6% - NA
Despesas Comerciais Recorrentes (49,4) (38,9 27,0% (50,2) -1,7%

a) Inclui material de escritorio, correio e descontos.

b) No 3T12 refere-se a consultorias contratadas durante o due diligence da Padrao e Alianca e no 3T11 a despesas com IPO.

Nossas despesas comerciais recorrentes aumentaram em 27,0% a.a. no 3T12 (-1,7% versus 2T12). Este aumento
das despesas comerciais com relacdo ao 3T11 é resultado de despesas com campanhas de marketing de vendas
para suportar a expansdo organica. Contudo, em comparacdo ao 2T12, notamos uma importante reducdo em
despesas de Propaganda e Publicidade. Como sempre enfatizamos, algumas das despesas comerciais, como
Publicidade, tem caracteristica discriciondria, e sdo utilizadas de acordo a natureza da despesa. A administragéo

dessas despesas € feita de forma anual, o que pode criar volatilidade trimestral.

3.4. Perdas com Créditos Incobraveis

Var. Var.

PDD (R$ MM) Sz BT oy 2042 oo
Perdas com créditos incobraveis (18,6) (7,1) 161,8% (11,4) 62,9%
TOTAL (18,6) (7,1) 161,8% (11,4) 62,9%

Nossa despesa de perdas com créditos incobraveis aumentou 161,8% representando 7,4% de nossa receita
liquida, que se compara com 5,4% em 2T12 e 3,9% em 3T11. Contribuiram para este desempenho a Alianca e
Padrdo, que juntas adicionaram R$ 2,8 milhdes em 3T12 perdas com créditos incobraveis. Isto deve-se
principalmente a ajustes que a Qualicorp teve que fazer a fim de adequar as carteiras adquiridas com os padrdes
de provisdo da Companhia. Se excluissemos as aquisi¢des, as despesas com perdas com créditos incobraveis

teriam alcancado 6,8% da receita da Qualicorp.
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3.5. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas/Despesas Operacionais Var. Var.
(R$ MM) 31z STil 3T12/3T11 2112 3T12/2T12
Despesas relativas a contingéncias (1,9) 0,5 NA 1,4 NA
Provisdo por redugéo de valor recuperaval (10,4) - NA - NA
Outras receitas (0,3) 0,1 NA (0,1) 191,4%
TOTAL (12,6) 0,6 NA 1,3 NA

(+) Despesas Extraordinéarias (a) 10,4 (0,6) NA - NA
Outras Receitas (Desp) op. Recorrentes (2,2) 0,0 NA 1,3 NA

Em 3T12 nossas outras receitas (despesas) operacionais totalizaram R$ 2,2 milhdes em decorréncia da

constituicdo de provisdes para contingéncias durante o trimestre.

Também reconhecemos a provisdo para reducéo de valor recuperavel do portfélio da Athon/Bruder. Esta foi uma
aquisicao feita em 2009 focada principalmente em Gestao de Saude e controle de sinistro para terceiros. No ano
passado, a Qualicop mudou a estratégia para o ativo adquirido; ao invés de focar em novos clientes, a
companhia decidiu focar nos esforcos e habilidades da Athon/Bruder na melhoria do controle de sinistro da
prépria carteira da Qualicorp. A medida que a Athon/Bruder se tornou mais uma unidade de custo ao invés de
uma fonte de receita, a carteira de clientes diminuiu e foi necesséaria a provisdo para redugcdo de valor

recuperavel da carteira, que ndo teve impacto no caixa.

4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplica¢Bes financeiras 4,1 11,4 -64,0% 7,7  -46,3%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 6,4 54 19,6% 6,3 1,2%
Outras receitas 0,2 0,1 49,6% 2,4 -91,6%
Total 10,7 16,9 -36,6% 16,4 -34,6%
Despesas financeiras
Atualizacdo monetaria s/debéntures (8,3) (14,7) -43,6% 9,1) -9,1%
Outras despesas financeiras 4,8 (52 -7,5% (4,0) 19,1%
Total (13,1) (19,9) -34,1% (13,3)  -1,9%
TOTAL (2,4 (3,00 -19,9% 3,0 -177,8%

As receitas financeiras da Companhia séo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplicacfes
financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios dos beneficiarios. As despesas financeiras
referem-se principalmente a divida das debéntures com o Banco Bradesco e outras tarifas bancarias. A queda
de 34,6% versus 2T12 nas receitas financeiras resultou do consumo de caixa da Companhia para o pagamento

das aquisicdes da Padrdo e Alianca e pagamento das debéntures (juros e principal).
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5 | Geracao de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)'2

. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Lucro liquido 12,7 12,2 3,9% 13,7 -7,4%
(+) IRPJ / CSLL 10,7 9,8 8,5% 14,0 -23,7%
(+) Depreciagdes e Amortizacdes 42,4 34,9 21,4% 40,2 5,5%
(+) Despesa financeiras 13,1 19,9 -34,1% 13,3 -1,9%
(-) Receitas financeiras (10,7) 16,9 NA (16,4) -34,6%
EBITDA 68,1 59,9 13,7% 64,8 5,1%
Margem EBITDA 27,1% 33,0% -689%bps  30,7% -360bps
Despesas com Preparacdo para abertura de capital - 2,4 NA - NA
Despesas com Programa de Opg¢oes de Agdes 3,5 51 -31,7% 3,7 -5,6%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 6,4 5,4 19,6% 6,3 1,2%
Outros nédo recorrentes (a) 2,9 - NA - NA
Outras reclassificacdes - (1,1) NA - NA
Proviséo por reducdo de valor recuperéaval (b) 10,4 - NA - NA
EBITDA ajustado 91,3 71,6 27,5% 74,8 22,0%
Margem EBITDA ajustada 36,3% 39,4% -311bps 35,4%  88bps

(a) Despesas com due diligence das aquisi¢des (principalmente consultoria juridica e auditoria).

(b) Baixa da carteira Athon/Bruder.

Nosso EBITDA ajustado cresceu 27,5% a.a., atingindo R$ 91,3 milhées no 3T12 (de R$ 71,6 milhdes em 3T11).

Esse crescimento resultou do nosso forte crescimento de receita e da incorporacdo das aquisicdes Padréo e

Alianga, que juntas contribuiram com R$ 7,5 milhdes no EBITDA de 3T12. Se excluissemos essas aquisi¢cdes,

nosso crescimento no 3T12 teria sido de 17,0% a.a. e 12,0% versus 2T12. Nossa margem EBITDA atingiu

36,3% no 3T12, o que representa uma melhora sequencial de 1p.p. mesmo com um aumento de 2p.p. no PDD

(% receita), refletindo nossa alavancagem operacional. Na comparacdo anual, a reducao foi de 3p.p. e reflete

principalmente o aumento nas provisdes para devedores duvidosos (PDD), que foram 3.5p.p. maiores que 3T11.

EBITDA AJUSTADO (R$ MM) 12

74

’

3T11 3T12

2T12

3T12

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administracao acredita que sejam indicadores significativos de desempenho
financeiro. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, ndo representam o fluxo de
caixa dos periodos indicados e nédo deveréo ser considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou
como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribui¢cdo
social, do resultado financeiro, das despesas de depreciagdo e amortizagdo e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como:
despesas com aquisi¢Oes e associacdes, provisdes para Plano de Opgéo de Agdes, juros e multas por pagamentos em atraso e outros

ajustes sem efeito caixa.
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6. Lucro Liquido Ajustado

P . Var. Var.
Lucro Liquido Ajustado (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Lucro Liquido reportado 12,7 12,2 3,9% 13,7 -7,4%
Total de Despesas Extraordinarias (a) 16,7 7,4  1255% 3,7 357,0%
Lucro Liquido ajustado 29,4 19,6 49,9% 17,3 69,6%

a) Em 2012 referem-se a Despesas com Programa de Opcao de Agbes; despesas com aquisi¢des e provisdo para reducao de
valor recuperavel do portfélio. Para 3T11, estas despesas estdo relacionadas a Despesas com Programa de Opcdes de

Acdes e despesas com preparo do IPO.

Nosso lucro no 3T12 inclui R$4,0 milh8es de Padréo e Alianca.

LUCRO LIQUIDO AJUSTADO (R$ MM)

29,4

29,4
49,9%
// 69,6% |
19,6 /
17,3

3T11 3T12 2T12 3T12
L % change % change
AmortizagcOes 30Q12 3011 3012/3011 20Q12 2012/1012
Amortizacdo de Relacionamento c/ Cliente 23,8 21,5 10,9% 21,8 9,2%
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfélio 14,8 9,0 64,0% 15,0 -1,2%
Amortizacdo Agio 47,2 48,8 -3,2% 47,2 0,0%
Resumo Amortizacdes DRE Bepeﬂcm Valor 3Q12 Imposto Alustes
Fiscal Lucro
Amortizacdo de Relacionamento c/ Cliente Sim Nao 23,8 8,1 15,7
Amortizagdo de Aquisicédo de Portfolio Sim Sim 14,8 50 14,8
Amortizagdo Agio N&o Sim 47,2 16,1 16,1

Acima, fornecemos maiores detalhes de nossas despesas com amortizacdo e seu impacto em nossa demonstracéo

de resultados.

10
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7. Investimentos 1 (CAPEX)

. Var. Var.
Investimentos (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Capexem Tl 155 3,2 387,8% 29 429,8%
Outros 1,0 7,7 -87,3% 1,2 -19,3%

TOTAL 16,5 10,9 51,5% 41 298,7%

(1) Exclui despesas relativas a aquisi¢éo de carteira.

Nossos investimentos aumentaram 51,5% a.a no 3T12 devido a intensificacdo dos investimentos na

plataforma de TI para suportar nosso crescimento futuro. Até Setembro de 2012 investimos R$26,8 milhdes

em Capex.

8. Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (R$MM)  3T12  4T11 1\5;1% ”
Divida de Curto Prazo 82,4 75,6 8,9%
Divida de Longo Prazo 4725 364,7 29,6%
TOTAL 554,8 440,3 26,0%
Disponibilidades 782 3697 -78,8%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA 476,7 70,6 574,7%

(1) Inclui divida com aquisicdes.
(2) Nao inclui a aplicagao financeira mantida como ativo garantidor na controlada indireta Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A., de acordo com a Instrucao Normativa n® 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS.

11
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Afirmacdes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacfes contidas neste comunicado podem ser projecdes ou
afirmacdes sobre expectativas futuras. Tais afirmacdes estdo sujeitas a
riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que
tais expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes
do que era esperado. Estes riscos incluem entre outros, modificacbes na
demanda futura pelos produtos da Companhia, modificacdes nos fatores que
afetam o0s precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos,
modificacdes na sazonalidade dos mercados, mudancas nos precos
praticados pelos concorrentes, variacdes cambiais, mudancas no cenario

politico-econdmico brasileiro, nos mercados emergentes e internacionais.

12
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Anexo | — DemonstracOes de Resultados

= Var. Var.
DEMONSTRACOES DO RESULTADO (R$ MM) 3T12 3T11 3T12/3T11 2T12 3T12/2T12
Receita operacional liquida 251,6 181,7 38,5% 211,4 19,0%
Custos dos Servicos Prestados (66,0) (49,6) 33,1% (58,0) 13,9%
Lucro bruto 185,6 132,1  40,5% 153,4 21,0%
Receitas (despesas) operacionais (159,9) (107,1) 49,3% (128,8) 24,1%
Despesas Administrativas (78,7) (59,6) 32,0% (68,5 15,0%
Despesas Comerciais (50,0) (41,00 22,1% (50,2) -0,4%
Perdas com créditos incobraveis (18,6) (7,1) 161,8% (11,4) 62,9%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas (12,6) 0,6 NA 1,3 NA
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 25,7 25,0 2, 7% 24,6 4,4%
Receitas financeiras 10,7 16,9 -36,6% 16,4 -34,6%
Despesas financeiras (13,1) (19,9) -34,1% (13,3) -1,9%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuicdo Social 23,3 22,1 5,7% 27,7 -15,7%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (10,7) (9,8) 8,5% (14,00 -23,7%
Corrente (10,3) (0,1) 8364,7% (3,6) 189,3%
Diferido (0,3) (9,7) -96,4% (10,4) -96,7%
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 12,7 12,2 3,5% 13,7 -7,4%
ATRIBUIVEL A
Participagdes dos controladores 12,7 12,2 4,2% 13,7 -7,2%
Participacdes de ndo controladores (0,04) 0,05 NA (0,01) 550,0%

Participacdes dos controladores 12,7 12,2 3,5% 13,7 -7,4%
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Anexo Il — Balan¢o Patrimonial

Var.
ATIVO (R$ MM) 3T12 2011 3T12/2011
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 78,2 369,7 -78,8%
Aplicagdes financeiras 17,3 12,2 41,3%
Créditos a receber de clientes 80,4 49,0 63,9%
Outros ativos 66,5 31,9 108,6%
Outros ativos financeiros 63,6 29,4 115,9%
Outros ativos nao financeiros 2,9 2.4 19,8%
Partes Relacionadas 0,6 1,9 -66,6%
Total do ativo circulante 243,0 464,7 -47,7%
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Créditos a receber de clientes 2,3 0,9 144,7%
Imposto de renda e contribuigdo social 231,9 273,6 -15,3%
Partes Relacionadas 17,8 - NA
Outros ativos 13,3 3,9 239,1%
Outros ativos financeiros 13,3 3,9 239,1%
Total do realizavel a longo prazo 265,3 278,5 -4,8%
Investimentos 0,10 0,07 50,0%
Imobilizado 20,8 18,8 10,4%
Intangivel
Agio 1.514,0 1.032,3  46,7%
Outros ativos intangiveis 1.042,1 1.060,9 -1,8%
Total do ativo ndo circulante 2.842,3 2.390,6 18,9%
TOTAL DO ATIVO 3.085,2 2.855,3 8,1%
- . Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM) 3T12 2011 3T12/2011
Circulante
Debéntures 80,9 75,6 7,0%
Empréstimos e Financiamentos 15 - NA
Impostos e contribuicdes a recolher 25,9 19,2 34,4%
Prémios a repassar 65,1 36,1 80,3%
Repasses financeiros a pagar 11,5 8,2 41, 7%
Obrigac¢des com pessoal 30,4 21,8 39,3%
Antecipaces a repassar 28,0 42,3 -33,9%
Débitos diversos 43,5 73,6 -41,0%
Total do Passivo circulante 286,7 276,9 3,5%
Néo Circulante
Debéntures 216,5 295,6 -26,8%
Imposto de renda e contribuicdo social a 4,6 4,5 2,9%
Imposto de renda e contribui¢édo social 264,0 269,5 -2,0%
Provisdo para riscos 72,8 51,0 42, 7%
Receitas diferidas 0,2 5,8 -96,4%
OpcBes de acdes de participagdo dos ndo controladores 149,2 59 2440,8%
Débitos diversos 91,9 8,0 1045,2%
Total do ativo néo circulante 799,2 640,3 24,8%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.821,9 1.809,3 0,7%
Reservas de capital 52,5 40,5 29,5%
Ajuste de avaliagdo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Lucros (Prejuizos) acumulados (14,4) (50,9) -71,8%
Total do patriménio liquido dos acionistas controladores 2.005,1 1.944,0 3,1%
Participacdo dos ndo controladores no PL das controladas (5,7) 5,9 -1,9%
Total do patriménio liquido 1.999,3 1.938,1 3,2%

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.085,2 2.855,3 8,1%
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Anexo Il - Fluxo de Caixa
Var.
FLUXO DE CAIXA (R$ MM) OM12 MIL o omyy 201
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuicdo social 71,3 (17,4) NA (0,54)
Ajustes 167,6 155,9 7,5% 221,1
DepreciacBes e amortizacdes 119,7 94,2 27,0% 129,8
Provisdo por reducéo de valor recuperavel 10,4 - NA -
Resultado na venda de ativo imobilizado e outros - 0,04 NA 0,04
Opcodes outorgadas reconhecidas 12,0 18,6  -35,6% 23,3
Pagamentos a executivos relacionados a planos de opcdes de a¢des - - NA -
Despesas financeiras 29,0 43,6  -33,4% 64,3
Provisdo para riscos (3,4) 2,1 NA 3,7
Gastos com emisséo de agdes - (2,6) NA -
(Prejuizo) lucro ajustado 238,9 138,5 72,5% 220,6
Origem proveniente das operacdes (52,2) 5,3 NA (3,2)
Caixa (usado nas) proveniente das operacdes 186,8 143,8 29,8% 217,4
Juros pagos sobre debéntures (42,7) (55,7) -23,2% (55,8)
Juros pagos sobre impostos e fornecedores - 0,1) NA -
Imposto de renda e contribuicBes social pagos (5,9) (20,8) -71,9% (23,2)
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 138,2 67,2  105,5% 138,4
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aumento de aplicagdes financeiras (3,9 4,4 -10,9% 4,7
AplicagGes no ativo intangivel (97,5) (156,7) -37,7% (168,5)
Aquisicdo de ativo imobilizado 4,1) (11,3) -63,8% (13,4)
Valor pago na aquisi¢do da Medlink, liquido do caixa adquirido - 0,4) NA 0,4)
Participa¢Bes de nédo controladores 1,0 0,1 1336,2% 0,02
Valor pago na aquisi¢cao da Praxis, liquido do caixa adquirido - (23,9) NA
Valor pago na aquisi¢cdo da Alianca, liquido do caixa adquirido (92,0) - NA -
Valor pago na aquisicao da GA Consultoria, liquido do caixa adquirido (5,9) - NA -
Valor pago na aquisi¢cdo do Grupo Padréo, liquido do caixa adquirido (179,2) - NA -
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (381,7) (196,7) 94,0% (187,0)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de empréstimos e financiamentos 0,5) - NA -
Valores recebidos (pagos) na emisséo de debéntures (60,0) (40,0) 50,0% (40,0)
Recebimento pela emisséo de a¢bes - - NA 342,7
Aumento de Capital 12,5 338,5 -96,3% -
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiament (48,0) 298,5 NA 302,7
AUMENTO LIiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (291,5) 169,1 NA 254,1
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 369,7 139,1 165,8% 139,1

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 78,2 308,2 -74,6% 393,2
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PRINCIPAIS EVENTOS DO 3T12 E SUBSEQUENTES

No terceiro trimestre de 2012 concluimos a aquisi¢cdo de dois importantes ativos: Grupo Padréo e Alianga. Além

disso, tivemos uma mudanc¢a na administracdo da Companhia:

(i) Novo CEO

Em 22 de Outubro de 2012, a Companhia anunciou aos seus acionistas e ao mercado que o Sr. Sr. Heraclito de
Brito Gomes (Diretor Presidente da Companhia), por razdes estritamente pessoais, deixara de exercer seu cargo a
partir de 15 de Novembro de 2012. A partir dessa data, o Sr. Jose Seripieri Filho (Junior), 44 anos, fundador,
principal acionista e o idealizador do modelo coletivo por adesé@o no Brasil, sera o novo Diretor Presidente da
Companhia. Junior dara continuidade aos bem sucedidos projetos e estratégias em andamento e o Sr. Heréclito

Brito podera continuar apoiando a Qualicorp em projetos estratégicos.

(i) Novo COO

Em 26 de outubro de 2012 a companhia anunciou a seus acionistas e ao mercado em geral a contratacdo de
Eduardo Noronha para o recém-criado cargo de Executivo Chefe de Operacgées (C.0.0., sigla do termo em inglés
Chief Operating Officer). Noronha é engenheiro mecénico e péds-graduado em Engenharia de Qualidade e tem
ampla experiéncia em empresas de grande porte, como Sadia, Ambev, Coca-Cola e Contax. Ele assume o cargo
em 12 de novembro de 2012.

O principal foco de atuacdo do novo C.0.0. sera rever todos 0s processos da Qualicorp, tanto internos, quanto
externos, para potencializar as sinergias entre as areas, aumentar a produtividade, atingir um novo patamar de
gualidade na prestacdo de servicos aos seus clientes e, principalmente, melhorar ainda mais os indices de

rentabilidade da companhia.



