& Santander

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, submetemos a apreciagao de V.Sas. o Relatoério da
Administracao as Demonstragdes Financeiras e o Relatério dos Auditores Independentes da Santander
Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos (Santander Corretora de Seguros) relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de acordo com as praticas contébeis adotadas
no Brasil, que compreendem aquelas incluidas na legislagéo societéria brasileira e os pronunciamentos,
as orientacoes e as interpretacdes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - (CFC), correlacionado as Normas Internacionais de
Contabilidade - The International Financial Reporting Standard (IFRS).

Na Assembleia Geral Extraordinéria (AGE) de 8 de maio de 2017, foi aprovada a alteragdo da denominagao
social da Santander Participagdes S.A. para Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A
Foi aprovada também nesta mesma AGE, a alteracéo do objeto social da Companhia com a incluséo de
novas atividades, que passou a ter como objeto social as atividades abaixo: (I) a prestagéo de servicos de
analise, exame e avaliacao de capacidade financeira/risco de pessoas fisicas e juridicas para a concessao
de créditos e microcréditos pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco), com vistas a
promover um melhor fluxo dos recursos financeiros no pais e viabilizar empreendimentos de pequeno porte
de natureza profissional, comercial ou industrial; (Il) a prestacao de servigos de identificagéo e busca de
clientes, incluindo, mas néo se limitando, as informagoes cadastrais e scio-econémicas, para a concessao
de crédito e microcrédito pelo Banco Santander a pessoas fisicas ou juridicas; (Ill) a prestacao de servicos
de acompanhamento de carteira e cobranga por conta propria ou de terceiros; (IV) a atuagdo como
correspondente bancério, nos termos da Resolugédo 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, do Banco Central do
Brasil (Bacen), conforme alterada; (V) a administragéo de bens préprios; (V) a prestacéo de servigos de
corretagem de todos os ramos de seguros, de planos previdencidrios e de titulos de capitalizagao, sempre
que nao colidirem com as disposicoes do Decreto Lei 73, de 21 de novembro de 1966, e do Decreto 60.459,
de 13 de marco de 1967, e da legislagcéo correlata posterior; (VIl) a prestacédo de servicos técnicos,
especializados, profissionais, gerenciais, administrativos e outros de carater geral; e (VIIl) a participagéo no
capital social de outras sociedades, como sécia, acionista ou quotista, podendo também aplicar os seus
recursos no mercado financeiro e de capitais, mediante a subscrigao de quotas em fundos de investimento
e/ou quaisquer outros instrumentos financeiros, assim como a prestagao de servigos auxiliares a
instituicoes financeiras e empresas comerciais.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Eventos Societarios

Como parte do processo de reestruturagéo societaria de certas empresas integrantes do Grupo Santander
Brasil, o objetivo das reestruturagdes foi unificar as operagoes das empresas em um Unico veiculo
societéario, com o consequente fortalecimento das estruturas operacional, organizacional e administrativa,
especialmente aqueles relacionados as obrigages legais e contabeis.

a) Incorporagéo da Santander Microcrédito A ia Fil ira S.A. ( ler Microcrédito)
Nas AGEs realizadas em 31 de agosto de 2017, foram aprovados pelos acionistas a Incorporagdo e o
Instrumento Particular de Protocolo e Justificagdo de Incorporagao da Santander Microcrédito pela
Santander Corretora de Seguros, que foi celebrado nesta mesma data.

Para fins da Incorporagao, o patriménio liquido da Incorporada foi avaliado com base no seu valor contabil,
conforme balanco patrimonial levantado em 30 de junho de 2017, apurado em laudo de avaliagao datado
de 31 de agosto de 2017. O acervo liquido contabil da Santander Microcrédito transferido para a Santander
Corretora de Seguros foi de R$17.652.

b) Incorporagao da Santander Brasil Advisory S.A. (Santander Brasil Advisory)

Nas AGEs realizadas em 29 de setembro de 2017, foram aprovados pelos acionistas a Incorporacéo e o
Instrumento Particular de Protocolo e Justificagédo de Incorporacédo da Santander Brasil Advisory pela
Santander Corretora de Seguros, que foi celebrado nesta mesma data.

Para fins da Incorporacao, o patriménio liquido da Incorporada foi avaliado com base no seu valor contabil,
conforme balango patrimonial levantado em 31 de agosto de 2017, apurado em laudo de avaliagao datado
de 15 de setembro de 2017. O acervo liquido contabil da Santander Brasil Advisory transferido para a
Santander Corretora de Seguros foi de R$12.900.

c) Incorporagao da Santander S.A. - Servicos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de
Seguros (Sanserv)

Nas AGEs realizadas em 30 de novembro de 2017, foram aprovados pelos acionistas a Incorporacéo e o
Instrumento Particular de Protocolo e Justificacdo de Incorporacéo da Sanserv pela Santander Corretora de
Seguros, que foi celebrado nesta mesma data.

Para fins da Incorporacéo, o patriménio liquido da Incorporada foi avaliado com base no seu valor contabil,
conforme balanco patrimonial levantado em 30 de setembro de 2017, apurado em laudo de avaliagdo
datado de 29 de novembro de 2017. O acervo liquido contabil da Sanserv transferido para a Santander
Corretora de Seguros foi de R$839.795.

Patriménio Liquido e Resultado

Em 31 de dezembro de 2018, a Santander Corretora de Seguros atingiu um patriménio liquido no montante
de R$2.759 milhdes (31/12/2017 - R$2.385 milhdes). Em 31 de dezembro de 2018, o lucro liquido
apresentado no exercicio foi de R$367 milhdes (31/12/2017 - R$52 milhdes).

BALANGOS PATRIMONIAIS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Nota . 3 Nota
ATIVO Explicativa 31/12/2018 31/12/2017 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Explicativa 31/12/2018 31/12/2017
Disponibilidades e Reservas no Banco Central do Brasil 2.891 1.932 Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 3.995 5.993
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - 946.860 Outros passivos financeiros 3.995 5.993
Instrumentos de patriménio - 946.860 Provisoes 12 104.885 154.530
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo Provisdes para Fundos de Pensoes e Obrigagoes Similares - 20.611
por meio de Outros Resultados Abrangentes 1.667.086 - Provisdes para processos judiciais e administrativos,
Instrumentos de divida 1.284 - Compromissos e outras provisoes 104.885 133.919
Instrumentos de patriménio 5 1.665.802 - Passivos Fiscais 129.845 124.842
Empréstimos e Recebiveis - 687.284 Correntes 26.264 23.441
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 4 - 259.348 Diferidos 13.c 103.581 101.401
Empréstimos e adiantamentos a clientes 6 - 427.936 Outras Obrigacoes 14 6.711 8.054
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 328.195 - Total do Passivo 245.436 293.419
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 4 162.450 - Patrimoénio Liquido 15  2.756.022  2.389.417
Empréstimos e adiantamentos a clientes 6 165.745 - Capital social 2.5565.533 2.555.533
Participagoes em Coligadas e Empreendi 1itos Reservas 200.489 -
em Conjunto 7 529.151 520.288 Prejuizos Acumulados - (166.116)
Ativo Tangivel 8 68.807 72.953 Outros Resultados Abrangentes 2.538 (4.636)
Ativo Intangivel 9 54 94 Total do Patriménio Liquido 2.758.560  2.384.781
Ativos Fiscais 317.647 373.204
Correntes 158.680 148.647
Diferidos 13.c 158.967 224.557
Outros Ativos 10 90.165 75.585
Total do Ativo 3.003.996 _2.678.200 Total do Passivo e Patriménio Liquido 3.003.996 _2.678.200
As notas explicativas da Administracdo sé&o parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Ajustes de
Nota Capital Reservas Avaliacao Prejuizos
Explicativa Social de Lucros Patrimonial Acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 1.700.000 - (4.102) (151.280) 1.544.618
Aumento de Capital - Incorporacao 855.533 - - - 855.533
Reservas de Lucros - Incorporagao - 4.437 - - 4.437
Ajuste de Avaliagao Patrimonial - Planos de Beneficios a Funcionarios - CPC 33 - Incorporagao - - 10.377 - 10.377
Ajuste de Avaliagao Patrimonial - Planos de Beneficios a Funcionarios - CPC 33 - - (8.653) - (8.653)
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - - (2.258) - (2.258)
Absorcao de Prejuizos Acumulados - (4.115) - 4115 -
Dividendos sobre Lucro de Empresa Incorporada 15.b - (322) - (70.749) (71.071)
Lucro Liquido do Exercicio - - - 51.798 51.798
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.555.533 - (4.636) (166.116) 2.384.781
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.555.533 - (4.636) (166.116) 2.384.781
Ajuste de Avaliacéo Patrimonial - Planos de Beneficios a Funcionérios - CPC 33 - - 7.176 - 7176
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados Abrangentes - - ) - 2)
Lucro Liquido do Exercicio - - - 366.568 366.568
Reserva Legal - 10.023 - (10.028) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - (149) (149)
Reserva para Equalizacao de Dividendos - 95.140 - (95.140) -
Reserva para Reforco de Capital de Giro - 95.140 - (95.140) -
Outros - 186 - - 186
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.555.533 200.489 2.538 - 2.758.560

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto operacional, apresentacao das demonstragoes financeiras consolidadas e outras
informacgoes

a) Contexto operacional

A Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos (Santander Corretora de Seguros (Atual
denominagao social da Santander Participagoes S.A.) é uma sociedade por agoes de capital fechado,
domiciliada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A (Parte), Vila Olimpia, Sao
Paulo-SP, e ¢ uma sociedade integrante do Conglomerado Santander.

Na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) de 08 de maio de 2017, foi aprovada a alteragdo da
denominagéo social da Santander Participacoes S.A. para Santander Corretora de Seguros, Investimentos
e Servigos S.A., foi aprovada também nesta mesma AGE a alteragao do objeto social da Companhia com
ainclusao de novas atividades, que passou a ter como objeto social as atividades abaixo:

(I) a prestacdo de servigos de andlise, exame e avaliagdo de capacidade financeira/risco de pessoas
fisicas e juridicas para a concessao de créditos e microcréditos pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco
Santander ou Banco), com vistas a promover um melhor fluxo dos recursos financeiros no pais e viabilizar
empreendimentos de pequeno porte de natureza profissional, comercial ou industrial;

(Il) a prestacéo de servicos de identificagdo e busca de clientes, incluindo, mas nao se limitando, as
informagoes cadastrais e sdcio-econdmicas, para a concessao de crédito e microcrédito pelo Banco
Santander a pessoas fisicas ou juridicas;

(Ill) a prestacéo de servigos de acompanhamento de carteira e cobranca por conta prépria ou de terceiros;
(IV) a atuagcéo como correspondente bancério, nos termos da Resolucao 3.954, de 24 de fevereiro de
2011, do Banco Central do Brasil (Bacen), conforme alterada;

(V) a administragéo de bens proprios;

(V1) a prestacdo de servigos de corretagem de todos os ramos de seguros, de planos previdenciarios e de
titulos de capitalizacdo, sempre que nao colidirem com as disposi¢oes do Decreto Lei 73, de 21 de
novembro de 1966, e do Decreto 60.459, de 13 de margo de 1967, e da legislagao correlata posterior;
(VIl) a prestacédo de servigos técnicos, especializados, profissionais, gerenciais, administrativos e outros
de carater geral; e

(VII) a participacao no capital social de outras sociedades, como sdcia, acionista ou quotista, podendo
também aplicar os seus recursos no mercado financeiro e de capitais, mediante a subscrigao de quotas
em fundos de investimento e/ou quaisquer outros instrumentos financeiros, assim como a prestagao de
servicos auxiliares a instituicoes financeiras e empresas comerciais.

As receitas da Santander Corretora de Seguros no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 estédo
representadas, por servicos prestados a partes relacionadas, empresas do Conglomerado Santander,
conforme apresentado na Nota 26.

As Demonstrages Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo na reunio realizada em 27 de margo de 2019.

b) Eventos Societarios

Como parte do processo de reestruturagéo societéria de certas empresas integrantes do Grupo Santander
Brasil, o objetivo das reestruturagdes foi unificar as operagdes das empresas em um Unico veiculo
societario, com o consequente fortalecimento das estruturas operacional, organizacional e administrativa,
especialmente aqueles relacionados as obrigagoes legais e contabeis.

b.1) Incorporagao da Santander Microcrédito Assessoria Financeira S.A. (Santander Microcrédito)
Nas AGEs realizadas em 31 de agosto de 2017, foram aprovados pelos acionistas a Incorporagéo e o
Instrumento Particular de Protocolo e Justificagdo de Incorporagao da Santander Microcrédito pela
Santander Corretora de Seguros, que foi celebrado nesta mesma data.

Em consequéncia do processo de incorporacao, a Santander Corretora de Seguros recebeu a totalidade
dos bens, direitos e obrigagdes da Santander Microcrédito a qual foi extinta e sucedida pela Santander
Corretora de Seguros em todos os seus direitos e obrigagoes

Para fins da Incorporacao, o patriménio liquido da Incorporada foi avaliado com base no seu valor
contabil, conforme balango patrimonial levantado em 30 de junho de 2017, apurado em laudo de
avaliagao datado de 31 de agosto de 2017. As variagdes patrimoniais a partir de 30 de junho de 2017 até
a data da Incorporagéo foram apropriadas pela Santander Corretora de Seguros.

Ativo 34.922 Passivo 17.270
Caixa e Equivalentes de Caixa 51 Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 381

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 12.883 Provisoes Trabalhistas (Nota 12.b) 12.034
Depositos Judiciais 3.537 Impostos a Pagar 974
Ativos Fiscais Correntes (Nota 13.c) 13.019 Outros Passivos 3.881
Ativos Fiscais Diferidos 4.938
Outros Ativos 491
Ativo Tangivel (Nota 8) 3 Total do Passivo 17.270

Total do Ativo 34.922 Acervo Liquido Incorporado (Nota 15.a) 17.652
b.2) Incorporacao da Santander Brasil Advisory S.A. (Santander Brasil Advisory)

Nas AGEs realizadas em 29 de setembro de 2017, foram aprovados pelos acionistas a Incorporacao e o
Instrumento Particular de Protocolo e Justificacédo de Incorporacédo da Santander Brasil Advisory pela
Santander Corretora de Seguros, que foi celebrado nesta mesma data.

Em consequéncia do processo de incorporagdo, a Santander Corretora de Seguros recebeu a totalidade
dos bens, direitos e obrigacoes da Santander Brasil Advisory a qual foi extinta e sucedida pela Santander
Corretora de Seguros em todos os seus direitos e obrigacoes.

Para fins da Incorporacéo, o patriménio liquido da Incorporada foi avaliado com base no seu valor
contabil, conforme balango patrimonial levantado em 31 de agosto de 2017, apurado em laudo de
avaliagao datado de 15 de setembro de 2017. As variagOes patrimoniais a partir de 31 de agosto de 2017
até a data da Incorporagéo foram apropriadas pela Santander Corretora de Seguros.

Ativo 0 Passivo 3.990
Caixa e Equivalentes de Caixa 10 Proviséo para Indenizagao (Nota 12.b) 3.108
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado ~ 12.487 Impostos a Pagar 130
Depositos Judiciais 50 Dividendos a Pagar 14
Ativos Fiscais Correntes 3.205 Agdes de Minoritarios a Pagar 701
Ativos Fiscais Diferidos (Nota 13.c) 1.102 Demais Passivos 37
Seguro Garantia 36

Total do Passivo 3.990

Total do Ativo 16.890 Acervo Liquido Incorporado (Nota 15.a) 12.900
b.3) Incorporacédo da Santander S.A. - Servicos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de
Seguros (Sanserv)

Nas AGEs realizadas em 30 de novembro de 2017, foram aprovados pelos acionistas a Incorporacao e o
Instrumento Particular de Protocolo e Justificagao de Incorporacéo da Sanserv pela Santander Corretora
de Seguros, que foi celebrado nesta mesma data.

Em consequéncia do processo de incorporacao a Santander Corretora de Seguros recebeu a totalidade
dos bens, direitos e obrigagdes da Sanserv a qual foi extinta e sucedida pela Santander Corretora de
Seguros em todos os seus direitos e obrigacoes.

Para fins da Incorporacéo, o patriménio liquido da Incorporada foi avaliado com base no seu valor
contabil, conforme balango patrimonial levantado em 30 de setembro de 2017, apurado em laudo de
avaliagao datado de 29 de novembro de 2017. As variagbes patrimoniais a partir de 30 de setembro de
2017 até a data da Incorporacao foram apropriadas pela Santander Corretora de Seguros.

Ativo 1.116.157 Passivo 276.362
Caixa e Equivalentes de Caixa 128 Contas a Pagar 1.879
Aplicacoes Financeiras 276.190 Salarios a Pagar 786
Depsitos Judiciais 144.782 Impostos a Pagar 59.983
Ativos Fiscais Correntes 34.608 Passivos Fiscais Diferidos (Nota 13.c) 101.343
Ativos Fiscais Diferidos (Nota 13.c) 38.608 Provisdes (Nota 12.b) 112.149
Outros Ativos Financeiros 3.080 Outros Passivos 222
Outros Ativos 70.620
Investimentos em Controladas
e Controladas em Conjunto 547.995
Outros Investimentos 52
Ativo Intangivel (Nota 9) 94
Total do Passivo 276.362

Total do Ativo 1.116.157 Acervo Liquido Incorporado (Nota 15.a) 839.795
c) Base da apresentagao das Demonstracoes Financeiras

Estas demonstracbes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que compreendem aquelas incluidas na legislagéo societaria brasileira e os pronunciamentos, as
orientagbes e as interpretacoes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - (CFC), correlacionado as Normas Internacionais de
Contabilidade - The International Financial Reporting Standard (IFRS). Todas as informagoes relevantes
especificamente relacionadas as demonstragoes financeiras da Santander Corretora de Seguros, e
somente com relacéo a estas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem as informagoes utilizadas pela
Santander Corretora de Seguros em sua administragéo.

A Santander Corretora de Seguros ¢é controlada pelo Banco Santander, investimentos estes que totalizam
o equivalente a 100% do capital Social da Santander Corretora de Seguros. As normas destacadas acima
nao prevéem a apresentacao de demonstragoes consolidadas, nao obstante, o Banco Santander foi
consultado e ndo fez objecao quanto a ndo apresentacao das demonstracdes financeiras consolidadas
pela controladora.

Adocéao de novas normas e interpretagoes

A Santander Corretora de Seguros adotou as normas e interpretagdes que entraram em vigor a partir de
01 de Janeiro de 2018. A seguinte norma e interpretagéo é aplicavel a Santander Corretora de Seguros:

* IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (CPC 48)

Aborda a classificagado, a mensuragao e o reconhecimento de ativos e passivos financeiros. A versao
completa do IFRS 9, foi emitida pelo Interational Accounting Standards Board (IASB) em julho de 2014 e
pelo CPC em 2016, com vigéncia para 1° de janeiro de 2018, e substitui a orientagao no IAS 39, que diz
respeito a classificagéo e a mensuragéo de instrumentos financeiros. As principais alteragoes que o IFRS
9 traz séo: (i) novos critérios de classificagao de ativos financeiros; (i) novo modelo de impairment para
ativos financeiros, hibrido de perdas esperadas e incorridas, em substituicao ao modelo atual de perdas
incorridas; e (iii) flexibilizacao das exigéncias para adogéao da contabilidade de hedge. A Administracao
avaliou os impactos da implantacao deste IFRS e concluiu que néo haveré impactos relevantes.

As alteracdes nas praticas contébeis resultantes da adogdo do IFRS 9 foram efetuadas utilizando o
método prospectivo modificado. Desta forma as informagdes foram reclassificadas conforme abaixo:
Efeitos da adocgéo do

IFRS 9 nas carteiras Classificacao Reclassifi- Nova
de Ativos e original cacoes classificacao
Passivos Financeiros de acordo  Saldo em entre Saldo em de acordo com
(em R$ Mil) com o IAS 39 31/12/2017 categorias 01/01/2018 o IFRS 9
Mensurados ao
Valor Justo
por meio de Outros
Ativos IAS 39/ Disponiveis Resultados
Financeiros IFRS 9 para venda 946.860 946.860 946.860 Abrangentes
Empréstimos Mensurados ao
e recebiveis 687.284 687.284 687.284  Custo Amortizado
Total 1.634.144 1.634.144 1.634.144
Passivos IAS 39/ Ao Custo Mensurados ao
Financeiros IFRS 9 amortizado 5.993 5.993 5.993  Custo amortizado
Total 5.993 5.993 5.993

* IFRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes (CPC 47)

IFRS 15 - Receitas de contratos com clientes: Foi emitido em maio de 2014 e é aplicavel para relatérios

anuais com inicio em 1° de janeiro de 2018. Esta norma especifica como e quando sera reconhecida a

receita, bem como a exigéncia de que as Entidades fornecam aos usuarios, em suas demonstragoes

financeiras, maior nivel de informacao e com notas explicativas completas. A norma traz cinco principios

bésicos a serem aplicados a todos os contratos com clientes, sendo eles: i) identificar o contrato com o

cliente; ii) identificar as obrigagoes de execugao estabelecidas no contrato; iii) determinar o preco de

transagao; iv) alocar o preco de transacao as obrigaces de execucao e v) reconhecer a receita no

momento em que (ou a medida em que) a entidade cumprir uma obrigagéo de execugéo.

O principio basico do IFRS 15 consiste em que uma entidade reconhece receitas para descrever a

transferéncia de produtos ou servigos prometidos a clientes por um valor que reflete a contraprestagéo a

que a entidade espera ter direito em troca desses produtos ou servicos

Apds andlise das comissoes/tarifas praticadas pela Santander Corretora de Servigos versus aos novos

conceitos do IFRS 15, foi possivel concluir que nao houve impactos significativos nas receitas reconhecidas

até 31 de dezembro de 2017, bem como a partir da adogao da nova norma em 1° de janeiro de 2018.

Ciclos de Atualizagées do IFRS:

Ciclo 2015-2017 (Em audiéncia Publica) - Questionamentos sendo tratados quanto aos normativos IAS 12

- Tributos sobre a Renda, IAS 23 - Custos de Empréstimos e IFRS 9/IAS 28 - Instrumentos Financeiros/

Investimentos em Coligadas

IAS 12 - Impostos sobre a Renda - A questéo refere-se & apresentagcéo do imposto de renda sobre os

pagamentos e os custos de emiss&o de instrumentos financeiros classificados como patriménio liquido,

ou seja, se uma entidade reconhece o imposto de renda diretamente no patrimonio liquido ou no

resultado.

IAS 23 - Esclarecer se uma entidade transfere empréstimos especificos para carteira de empréstimo em

geral quando a construcao de um ativo qualificado estiver completa.

Normas e interpretagcoes que entrarao em vigor apos 31 de dezembro de 2018

Na data de preparacéo destas demonstracdes financeiras, as seguintes normas e interpretacoes

possuem data de adocao efetiva apds 31 de dezembro de 2018 e ainda ndo foram adotadas pela

Santander Corretora de Seguros:

* IFRS 16 - Arrendamentos

Foi emitido pelo International Accounting Standards Board (IASB) em janeiro de 2016 e entraré em vigor a

partir de 1° de janeiro de 2019. Este pronunciamento estabelece os principios para o reconhecimento,

mensuragédo, apresentacéo e divulgacéo de arrendamentos. O objetivo é garantir que arrendatérios e

arrendadores fornegam informacoes relevantes, de modo que representem fielmente essas transagoes

Essas informagoes fornecem a base para que usuarios de demonstragdes contabeis avaliem o efeito que

os arrendamentos tém sobre a posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da

entidade. Para a identificagédo dos contratos de arrendamento serdo adotadas as seguintes isencoes de

reconhecimento:

* acontabilizagdo de arrendamentos operacionais com um prazo remanescente de menos de 12 meses

em 1° de janeiro de 2019 como arrendamentos de curto prazo;

* acontabilizagao de arrendamentos operacionais cujo o ativo subjacente seja de baixo valor;

A Santander Corretora de Seguros efetuou andlise de aplicabilidade do novo pronunciamento de

arrendamento mercantil e considerando as sessdes normativas de isencdo de reconhecimento, nao

identificou impactos relevantes no processo de aplicagao.

* IFRS 17 - Contratos de Seguros

Em maio de 2017, o Conselho emitiu a IFRS para contratos de seguros que visa substituir a IFRS 4. A IFRS

17 tem como data de implementagao 1° de janeiro de 2021. Esta norma tem a objetivo de demonstrar

maior transparéncia e informacdes Uteis nas demonstragoes financeiras, sendo uma das principais

mudangas o reconhecimento dos lucros a medida da entrega dos servigos de seguros, afim de avaliar o

desempenho das seguradoras ao longo do tempo.

d) Estimativas utilizadas

Os resultados e a apuracédo do patriménio sédo impactados por politicas contabeis, premissas, estimativas

e métodos de mensuracdo utilizados pelos administradores da Santander Corretora de Seguros na

elaboracdo das Demonstracdes Financeiras. A Santander Corretora de Seguros faz estimativas e

premissas que afetam os valores informados de ativos e passivos dos periodos futuros. Todas as

estimativas e premissas requeridas, em conformidade com o IFRS, sdo as melhores estimativas de

acordo com a norma aplicavel.

Nas Demonstragoes Financeiras, as estimativas séo feitas pela administracao da Santander Corretora de

Seguros e da entidade em ordem para quantificar certos ativos, passivos, receitas e despesas e

divulgagoes de notas explicativas.

* Avaliagéo do valor justo de determinados instrumentos financeiros sao discutidos nas notas 2.c e 2.e.

* Provisdo para perdas sobre créditos sao discutidos em detalhes na nota 2.i.

* Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que nao financeiros séo discutidos em detalhes
nas notas 2.1.

« Avida til dos ativos tangiveis e intangiveis sao discutidos em detalhes nas notas 2.1.

« Outros ativos séo discutidos na nota 2.m.

* Provisoes, ativos e passivos contingentes sao discutidos em detalhes na nota 2.n

» Reconhecimento e realizacao de impostos diferidos sao discutidos em detalhes na nota 2.r.

Essas estimativas baseiam-se em expectativas atuais e em estimativas sobre projegoes de eventos e

tendéncias futuras, que podem afetar as Demonstragdes Financeiras. As principais premissas que podem

afetar essas estimativas, além das anteriormente mencionadas, dizem respeito aos seguintes fatores:

* Mudangas nos montantes depositados, na base de clientes e na inadimpléncia dos tomadores de

crédito;

Mudangas nas taxas de juros;

Mudangas nos indices de inflagao;

Regulamentagéo governamental e questoes fiscais;

Processos ou disputas judiciais adversas;

Riscos de crédito, de mercado e outros riscos decorrentes das atividades de crédito e investimento;

Mudangas nos valores de mercado de titulos brasileiros, especialmente titulos do governo brasileiro; e

Mudangas nas condi¢oes econémicas e comerciais nos ambitos regional, nacional e internacional.

Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A.

CNPJ n® 04.270.778/0001-71

Ativos e Passivos
Em 31 de dezembro de 2018, os ativos totais da Santander Corretora de Seguros atingiram R$3.004
milhdes (31/12/2017 — R$2.678 milhdes, representados principalmente por instrumentos de patriménio no
valor de R$1.666 milhdes (31/12/2017 - R$947 milhdes), investimentos em controlada e controlada em
conjunto de R$529 milhdes (31/12/2017 - R$520 milnhdes), ativos fiscais no valor de R$318 milhdes
(31/12/2017 - R$373 milhdes) e o valor de R$223 milhdes (31/12/2017 - R$428 milhdes) referente a
empréstimos e adiantamento a clientes.
As provisdes da Santander Corretora de Seguros em 31 de dezembro de 2018, atingiram o valor de R$105
milhdes (31/12/2017 - R$155 milhdes).
Investimentos em Controlada e Controlada em Conjunto
Em 31 de dezembro de 2018, os ativos totais da Santander Corretora de Seguros mantém investimentos
em empresas controladas em conjunto no valor de R$529 milhdes (31/12/2017 - R$520 milhdes), sendo:
R$1 milhao (31/12/2017 - R$1 milhao) na PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda.; R$384 miloes
(31/12/2017 - R$368 milhdes) na Webmotors S.A.; R$144 milhdes (31/12/2017 - R$151 milhdes) na
TecBan - Tecnologia Bancaria S.A.
Em 22 de dezembro de 2017, a Santander Corretora de Seguros, a Cia de Ferro Ligas da Bahia - Ferbasa
S.A. (Ferbasa) e a Brazil Wind S.A. celebraram um contrato para venda de 100% (cem por cento) das agdes
de emissdo da BW Guirapa | S.A. (respectivamente, o Contrato e a BW Guirapé | S.A.) detidas pela
Santander Corretora de Seguros e Brazil Wind S.A. para a Ferbasa (Operacao). O prego base da totalidade
de venda desta operagao é de R$414 milhdes, sendo que podera haver o pagamento de um valor adicional
de até R$35 milhdes se forem atingidas metas futuras estipuladas no Contrato. Considerando a situagao
atual do contrato, este investimento foi baixado.
Politica de Distribui¢ao de Dividendos
Estatutariamente, estao assegurados aos acionistas dividendos minimos de 1% do lucro liquido de cada
exercicio, ajustado de acordo com a legislagéo.
Na Reunido da Diretoria Executiva da Sanserv (empresa incorporada) realizada em 13 de novembro de
2017, foi aprovado a distribuicao e o pagamento aos acionistas da Companhia dividendos intermediarios,
com base na Reserva para Equalizagao de Dividendos, no valor de R$322, equivalentes a R$0,00112034
por lote de mil acdes ordinérias e dividendos intercalares referentes ao lucro liquido do exercicio de janeiro
aoutubro de 2017, no valor de R$70.749, correspondentes a R$0,24610830 por lote de mil agdes ordindrias,
0 pagamento foi efetuado em 17 de novembro de 2017.
Colocamo-nos a disposicédo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sé&o Paulo, 27 de margo de 2019.

A Diretoria Executiva

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 11a 11a
Explicativa 31/12/2018 31/12/2017
Receitas com juros e similares 16 139.832 140.782
Despesas com juros e similares 17 (2.530) (685)
Receita Liquida com Juros 137.302 140.097
Receitas de tarifas e comissoes 18 542.264 123.696
Despesas de tarifas e comissoes 19 (22.340) (6.927)
Resultado de equivaléncia patrimonial 7 24.161 (361)
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos) 20 148 (7.631)
Ativos (Passivos) financeiros para negociagao - (5.129)
Ativos (Passivos) financeiros mensurados
ao Valor Justo no Resultado Mantidos para Negociagao 24
Instrumentos financeiros nao mensurados
pelo valor justo no resultado 31) (2.402)
QOutros 155 (100)
Outras receitas (despesas) operacionais 3.603 5.656
Total de Receitas 685.138 254.530
Despesas administrativas (87.246) (34.661)
Despesas com pessoal 21 (40.335) (17.597)
Outras despesas administrativas 22 (46.911) (17.064)
Depreciagao e amortizacao (4.237) (4.622)
Ativo tangivel 8.b (4.237) (4.622)
Provisoes (liquidas) 12.b (12.529) (12.615)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) - (33.696)
Empréstimos e recebiveis - (33.696)
Resultado na alienagao de ativos nao classificados
como ativos nao correntes mantidos para venda 23 - (52.381)
Resultado na alienagao de ativos nao correntes
mantidos para venda nao classificados
como operagoes descontinuadas (40) 28
Lucro Operacional Antes da Tributacao 581.086 116.583
Impostos sobre renda 13.a (214.518) (64.785)
Lucro Liquido do Exercicio 366.568 51.798
Lucro por Acao (em Reais)
Lucro basico e diluido por 1.000 agdes (em Reais - R$)
Acoes ordindrias 51,03 7,21
Lucro liquido atribuido (em Reais - R$)
Acoes ordindrias 366.568 51.798
Média ponderada das acoes emitidas - basica e diluida
Acoes ordindrias 7.184 7.184
As notas explicativas da Administragao s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
11a 11a
31/12/2018 31/12/2017
Lucro Liquido do Exercicio 366.568 51.798
Outros Resultados Abrangentes: 7174 (10.911)
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - (2.258)
Ajuste ao valor de mercado - (4.157)
Impostos sobre renda - 1.899
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros
Resultados Abrangentes 2 -
Ajuste ao valor de mercado 2) -
Ganhos e Perdas Atuariais - CPC 33 7.176 (8.653)
Planos de Beneficios a Funcionarios - CPC 33 10.912 (12.365)
Impostos sobre renda (3.736) 3.712
Total do Resultado Abrangente 373.742 40.887
As notas explicativas da Administragao s&o parte integrante das demonstragées financeiras.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Nota 11a 11a
Explicativa 31/12/2018 31/12/2017
1. Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro liquido consolidado do exercicio 366.568 51.798
Ajustes ao lucro 47.187 95.184
Depreciagao do ativo tangivel 8 4.237 4.622
Provisdes e perdas com ativos financeiros (liquidas) 12.529 46.311
Impostos sobre a renda diferidos 13.a 64.033 (1.755)
Ganhos liquidos na alienagéo de ativos n&o correntes
mantidos para venda 40 52.353
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (24.161) 361
Atualizagao de depositos judiciais (9.038) (1.835)
Atualizagao de impostos a compensar (5.242) (4.873)
Outros 4.789 -
(Aumento) decréscimo liquido nos ativos operacionais (370.623) (42.553)
Ativos Financeiros disponiveis para venda - (634.250)
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por meio
de Outros Resultados Abrangentes (720.228) -
Empréstimos e recebiveis - 192.903
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 368.127 420.051
Outros ativos (18.522) (21.257)
Aumento (decréscimo) liquido nos passivos operacionais 84.215 (38.149)
Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado (1.998) (58.906)
Outros passivos 86.213 20.757
Impostos pagos 13.a (135.958) (4.280)
Total do fluxo de caixa liquido
das atividades operacionais (1) (8.611) 62.000
2. Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Investimentos 91) 17
Ativo tangivel 8 91) -
Ativo intangivel 9 - 28
Aumento de Capital em Controladas em Conjunto - (200)
Caixa Liquido Recebido na Incorporagéo de investimento - 189
Alienagao 9.661 10.934
Dividendos Recebidos 9.661 10.934
Total do fluxo de caixa liquido das atividades
de investimento (2) 9.570 10.951
3. Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Dividendos e juros sobre capital préprio pagos 15.b - (71.057)
Total do fluxo de caixa liquido
das atividades de financiamento (3) - (71.057)
Aumento (Redugao) Liquida no Caixa
e Equivalentes de Caixa (1+2+3) 959 1.894
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.932 38
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 2.891 1.932
Componentes do caixa e equivalentes de caixa
Disponibilidades 2.891 1.932
Total de caixa e equivalentes de caixa 2.891 1.932

As notas explicativas da Administragao s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

e) Gestao do capital

A gestao do capital considera os niveis regulatérios e econdmicos. O objetivo é alcancar uma estrutura de
capital eficiente nos termos de custos e compliance, cumprindo os requerimentos do érgéo regulador e
contribuindo para atingir as metas de classificagao de agéncias de rating e expectativas dos investidores.
O gerenciamento de capital inclui securitizagdo, venda de ativos, aumento de capital através da emissao
de agoes, dividas subordinadas e instrumentos hibridos.

Do ponto de vista econémico, o gerenciamento de riscos procura otimizar a criagdo de valores na
Santander Corretora de Seguros e nas diferentes unidades de negécios. Para este fim, a gestdo do
capital, RORAC (retorno no risco ajustado do capital) e dados da criagao de valores para cada unidade
de negbcio sdo gerados, analisados e enviados trimestralmente para o comité de gerenciamento. Dentro
da estrutura do processo interno de avaliagao da adequagao do capital (Acordo da Basileia Il), o grupo
utiliza um modelo de mensuragéo do capital econdmico com o objetivo de afirmar que tem capital
disponivel suficiente para suportar todos os riscos da atividade em diferentes cenérios econémicos, com
os niveis de solvéncia acordado pelo grupo.

A fim de gerir adequadamente o capital da Santander Corretora de Seguros, é essencial estimar e analisar
futuras necessidades, em antecipagao das varias fases do ciclo de negdcio. Projegoes de capital
regulatério e econdmico sao feitos baseados em projecdes financeiras (Balango Patrimonial,
Demonstragoes do Resultado, etc.) e em cendrios macroecondmicos estimados pelo servigo de pesquisa
econdmica. Estas estimativas sao utilizadas pela Santander Corretora de Seguros como referéncia para o
plano de agdes gerenciais (emissoes, securitizagoes, etc.) necessarios para atingir seus objetivos.

2. Politicas contabeis e critérios de apuragao

As politicas contébeis e os critérios de apuragao utilizados na elaboragcao das demonstracoes financeiras
foram os seguintes:

a) Moeda funcional e de apresentacgao

As Demonstracdes Financeiras da Santander Corretora de Seguros estao apresentadas em Reais, moeda
funcional e de apresentagao destas demonstragoes.

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, nao foram realizadas operagdes em moeda estrangeira.

b) Participacoes em Controladas em conjunto

i. Participagoes em joint ventures (entidades sob controle conjunto) e coligadas

Joint ventures sdo participagcoes em entidades que ndo sdo subsididrias, mas que sao controladas em
conjunto por duas ou mais entidades nao relacionadas. Isso se reflete em acordos contratuais nos quais
duas ou mais entidades (“empreendedoras”) adquirem participacoes em entidades (“entidades sob
controle conjunto”) ou possuem operacdes ou detém ativos, de modo que as decisdes financeiras e
operacionais estratégicas que afetem a joint venture dependem da decisdo unanime das empreendedoras
Coligadas sao entidades nas quais a Santander Corretora de Seguros tem condigdes de exercer influéncia
significativa (influéncia significativa é o poder de participar das decisdes de politicas financeiras e
operacionais da investida) mas nao controla nem detém controle conjunto.

Nas demonstragoes financeiras, as participagoes em entidades sob controle conjunto s&o contabilizados
pelo método da equivaléncia patrimonial, ou seja, a participacdo da Santander Corretora de Seguros nos
ativos liquidos da investida, levando em conta os dividendos recebidos das eliminagoes de capital e de
outros derivados. Informagoes relevantes sobre as empresas contabilizadas pelo método de equivaléncia
patrimonial pela Santander Corretora de Seguros s&o fornecidas na nota 7.

O éagio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez por ano ou em menor
periodo, no caso de alguma indicacdo de redugao do valor recuperavel do ativo. A base utilizada para o
teste de recuperabilidade é o valor em uso.

c) Defini¢oes e classificagao dos instrumentos financeiros

c.1) Definicoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a Santander
Corretora de Seguros e simultaneamente a um passivo financeiro ou participagéo financeira em outra
entidade. “Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participacao residual no
ativo da entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudangas de uma
variavel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cambio, preco dos instrumentos
financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial € muito baixo, em
comparagao com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudancas dos fatores de
mercado, e geralmente é liquidado em data futura.




& Santander

“Instrumentos financeiros hibridos” sdo contratos que incluem simultaneamente um contrato principal néo
derivativo e um derivativo, conhecido como derivativo embutido, que nao pode ser transferido
separadamente e tem o efeito de fazer com que parte dos fluxos de caixa do contrato hibrido varie de
forma similar a de um derivativo isolado.

c.2) Classificacao dos ativos financeiros para fins de mensuragao

Os ativos financeiros sao classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestao

e mensuracao, salvo quando é obrigatéria sua apresentacdo como ‘Ativos néo correntes mantidos para

venda” ou se forem referentes a “Disponibilidades”, “Derivativos utilizados como hedge " e “Investimentos

em Coligadas”, os quais séo contabilizados separadameme

Os ativos financeiros sao incluidos, para fins de mensuragéo, em uma das seguintes categorias:

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes:
séo demonstrados ao valor justo. Esta categoria nao inclui instrumentos de débitos classificados como
“Investimentos mantidos até o vencimento”, controle conjunto, desde que tais instrumentos néo
tenham sido classificados como “Ativos financeiros mensurados ao justo valor no resultado “ ou como
“Outros ativos financeiros ao justo valor no resultado”.

Resultados decorrentes de alteragoes no valor justo sao reconhecidos no item ajuste ao valor de
mercado no patriménio liquido, com excegéo das perdas cumulativas por ndo recuperagéo, os quais
s&o reconhecidos no resultado. Quando o investimento ¢ alienado ou tem indicios de declinio no valor
justo por ndo recuperacao, o resultado anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no
patriménio liquido é reclassificado para o resultado.

* Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: essa categoria inclui os financiamentos
concedidos a terceiros, com base em sua natureza, independentemente do tipo de tomador e da
forma de financiamento.

c.3) Classificacao dos ativos financeiros para fins de apresentacao

Os ativos financeiros s&o classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

« “Disponibilidades”: saldos de caixa e equivalentes de caixa.

¢ “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado™: inclui os empréstimos concedidos pela
Santander Corretora de Seguros, bem como créditos de leasing financeiro e outros saldos devedores
de natureza financeira em favor da Santander Corretora de Seguros, tais como cheques sacados
contra instituicdes financeiras, saldos credores em relacéo a camaras de compensagao e agéncias de
liquidagéo por transacoes em bolsa de valores e mercados organizados, bonus pagos a vista,
chamadas de capital, créditos de taxas e comissdes por garantias financeiras e saldos devedores
resultantes de transagdes nao originadas em operagdes e servicos bancarios, tais como cobranga de
aluguéis e itens similares.

« “Empréstimos e outros valores com instituicoes de crédito”: créditos de qualquer natureza em nome
de instituicoes financeiras.

* “Empréstimos e adiantamentos a clientes”: inclui saldos devedores de todos os demais créditos e
empréstimos cedidos pela Santander Corretora de Seguros, incluindo operagdes no mercado aberto
por meio de contrapartes centralizadas.

* “Instrumentos de divida”: bonus e outros titulos que representam divida para o emissor, rendem juros
e sdo emitidos de forma fisica ou escritural.

* Instrumentos de patriménio”: instrumentos financeiros emitidos por outras entidades, tais como agoes,
com natureza de instrumentos de patrimoénio para a emissora, exceto investimentos em subsidiarias,
entidades controladas em conjunto ou coligadas. As quotas de fundos de investimento nao
consolidados estao incluidas nesta rubrica.

c.4) Classificacao dos passivos financeiros para fins de mensuragao

Os passivos financeiros séo classificados, para fins de mensuragéo, em uma das seguintes categorias:

 Passivo financeiro ao custo amortizado: passivos financeiros, independentemente de sua forma e

vencimento, néo incluidos em nenhuma das categorias anteriores e resultantes de atividades de tomada

de financiamentos realizadas por instituicoes financeiras.

c.5) Classificagéo dos passivos financeiros para fins de apresentacao

Os passwos financeiros sao classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanco patrimonial:

“Outros passivos financeiros™: inclui o valor das obrigacoes de pagamento com natureza de passivos

financeiros nao incluidas nas demais rubricas e os passivos sujeitos a contratos de garantia financeira,
exceto se classificados como duvidosos.
“Instrumentos de patriménio”: instrumentos financeiros emitidos por outras entidades, tais como
acdes, com natureza de instrumentos de patrimonio para a emissora, exceto investimentos em
subsididrias, entidades controladas em conjunto ou coligadas.
d) Captacoes, emissdes e outros passivos
Os instrumentos de captagao de recursos s&o reconhecidos inicialmente ao seu valor justo, considerado
basicamente como sendo o prego de transagao. Sao posteriormente mensurados ao custo amortizado
(competéncia) com as despesas inerentes reconhecidas como um custo financeiro.
Dentre os critérios de reconhecimento inicial de passivos, cabe mengao aqueles instrumentos de natureza
composta, os quais sao assim classificados, dado a existéncia de um instrumento de divida (passivo) e
um componente de patriménio liquido embutido (derivativo).
O registro de instrumento composto consiste na conjugagdo de (i) um instrumento principal, o qual é
reconhecido como um passivo genuino da entidade (divida) e (i) um componente de patriménio
(derivativo de conversibilidade em agdes ordinarias)
A emissao de “Notes" deve ser registrada em conta especifica do passivo e atualizada de acordo com as
taxas pactuadas e ajustadas pelo efeito de variagao cambial, quando denominado em moeda estrangeira.
Todas as remuneracoes referentes a esses instrumentos, tais como juros e variagdo cambial (diferenca
entre a moeda funcional e a moeda em que o instrumento foi denominado) devem ser contabilizadas
como despesas do exercicio, obedecendo ao regime de competéncia.
e) Mensuracao dos ativos e passivos financeiros e reconhecimento das mudancas do valor justo
Em geral, os ativos e passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado
equivalente, até prova em contrario, ao prego de transagao. Os instrumentos financeiros nao mensurados
ao valor justo no resultado sao ajustados pelos custos de transagao. Os ativos e passivos financeiros sao
posteriormente mensurados, no fim de cada exercicio, da seguinte forma:
e.1) Mensuracao dos ativos financeiros
Os ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo, sem deducdo de custos estimados de transacéao
que seriam eventualmente incorridos quando de sua alienacéo, exceto ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado, instrumentos de patriménio, cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma
suficientemente objetiva e derivativos financeiros que tenham como objeto instrumentos de patrimoénio
dessa espécie e que sejam liquidados mediante a entrega desses instrumentos.
O “valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é o prego que seria recebido pela
venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transacao nao forgada
entre participantes do mercado na data de mensuragao. A referéncia mais objetiva e comum para o valor
justo de um instrumento financeiro é o preco que seria pago por ele em um mercado ativo, transparente
e significativo (“prego cotado” ou “prego de mercado”).
Caso nao exista preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu valor justo é
estimado com base nas técnicas de avaliagdo normalmente adotadas pela comunidade financeira
internacional, levando-se em conta as caracteristicas especificas do instrumento a ser mensurado e
sobretudo as diversas espécies de riscos associados a ele
Todos os derivativos sao reconhecidos no balango patrimonial ao valor justo desde a data do negécio.
Quando o valor justo é positivo, séo reconhecidos como ativos; quando negativo, como passivos. As
mudangas do valor justo dos derivativos desde a data do negécio séo reconhecidas na rubrica “Ganhos
(perdas) com ativos e passivos financeiros” da demonstracéao do resultado. Especificamente, o valor justo
dos derivativos financeiros padréo incluidos nas carteiras de ativos ou passivos financeiros mensurados
ao valor justo no resultado é considerado equivalente ao seu preco cotado diariamente; se, por razdes
excepcionais, ndo for possivel apurar o pregco cotado em uma data especifica, esses derivativos sao
mensurados adotando-se métodos similares aos utilizados para mensurar os derivativos negociados em
mercado de balcéo.
O valor justo dos derivativos negociados em mercado de balcao é considerado equivalente a soma dos
fluxos de caixa futuros resultantes do instrumento, descontados a valor presente na data da mensuracéo
(“valor presente” ou “fechamento tedrico”), adotando-se técnicas de avaliagdo comumente adotadas
pelos mercados financeiros: Valor Presente Liquido - VPL, modelos de precificagcéo de opgdes e outros
métodos.
Os “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado” sdo mensurados ao custo amortizado,
adotando-se 0 método dos juros efetivos. O “custo amortizado” é o custo de aquisi¢do de um ativo ou
passivo financeiro, adicionados ou subtraidos, conforme o caso, os pagamentos do principal e a
amortizagdo acumulada (incluida na demonstragao do resultado) da diferenca entre o custo inicial e o
valor no vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, além disso, as eventuais
redugdes por nao-recuperacao ou impossibilidade de cobranca. No caso dos ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado objeto de hedge em hedges de valor justo, sdo reconhecidas as
alteragoes do valor justo desses ativos relacionadas ao(s) risco(s) objeto dos hedges.
A “Taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor inicial do instrumento
financeiro em relagéo a totalidade de seus fluxos de caixa estimados, de todas as espécies, ao longo de
sua vida Util remanescente. No caso dos instrumentos financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva
coincide com a taxa de juros contratual definida na data da contratacao, adicionados, conforme o caso,
as comissoes e 0s custos de transacéo que, por sua natureza, facam parte de seu retorno financeiro. No
caso de instrumentos financeiros de renda variavel, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de retorno
vigente em todos os compromissos até a data de referéncia seguinte de renovacéao dos juros.
Os instrumentos de patrimonio cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma suficientemente objetiva
sdo mensurados ao custo de aquisicdo, ajustado, conforme o caso, as perdas por nao-recuperacao
relacionadas.
Os valores pelos quais os ativos financeiros sao reconhecidos representam, sob todos os aspectos
relevantes, a exposicao maxima da Santander Corretora de Seguros ao risco de crédito na data de cada
uma das demonstragoes financeiras. Além disso, a Santander Corretora de Seguros recebeu garantias e
outros incrementos de crédito para mitigar sua exposicao ao risco de crédito, os quais compreendem
principalmente hipotecas, caugdes em dinheiro, instrumentos de patriménio, fiancas, ativos arrendados
mediante contratos de leasing e locacao, ativos adquiridos mediante compromissos de recompra,
empréstimos de titulos e derivativos
e.2) Mensuracao dos passivos financeiros
Em geral, os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, conforme definido anteriormente,
exceto os incluidos nas rubricas “Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado” e “Outros
passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado” e os passivos financeiros designados como
objeto de hedge (ou instrumentos de protegdo) em hedges de valor justo, os quais sao mensurados ao
valor justo.
e.3) Reconhecimento de variagées do valor justo
Como regra geral, variagdes no valor contébil de ativos e passivos financeiros sdo reconhecidas na
demonstragao do resultado, sendo distinguidas entre aquelas decorrentes do provisionamento de juros e
ganhos similares - reconhecidas na rubrica “Receitas com juros e similares” ou “Despesas com juros e
similares”, conforme apropriado - e aquelas decorrentes de outros motivos, reconhecidas por seu valor
liquido na rubrica “Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos) "
Ajustes devido a variages no valor justo decorrentes de ativos financeiros disponiveis para venda sao
reconhecidos temporariamente no patriménio liquido na rubrica “Outros resultados abrangentes”. Itens
debitados ou creditados a essa conta permanecem no patrimoénio liquido da Santander Corretora de
Seguros até que os respectivos ativos sejam baixados, quando entdo sao debitados a demonstracao do
resultado.
f) Baixa de ativos e passivos financeiros
O tratamento contabil de transferéncias de ativos financeiros depende da extensao em que os riscos e
beneficios relacionados aos ativos transferidos sé&o transferidos a terceiros:
1. Se a Santander Corretora de Seguros transfere substancialmente todos os riscos e beneficios a
terceiros, venda incondicional de ativos financeiros, venda de ativos financeiros com base em um contrato
que preveja a sua recompra pelo valor justo na data da recompra, venda de ativos financeiros com uma
compra de opgao de compra ou uma venda de opgao de venda que esteja significativamente fora do
preco, securitizagéo de ativos na qual o transferidor nao retenha uma divida subordinada ou conceda uma
melhoria de crédito aos novos titulares e outras hipoteses similares, o ativo financeiro transferido é
baixado e quaisquer direitos ou obrigagdes retidos ou criados na transferéncia sédo reconhecidos
simultaneamente.
2. Se a Santander Corretora de Seguros retém substancialmente todos os riscos e beneficios associados
ao ativo financeiro transferido, venda de ativos financeiros com base em um contrato que preveja a sua
recompra a um preco fixo ou ao prego de venda mais juros, um contrato de empréstimo de titulos no qual
o tomador se compromete a devolver os mesmos ativos ou ativos similares e outras hipdteses similares,
o ativo financeiro transferido néao € baixado e continua a ser mensurado pelos mesmos critérios utilizados
antes da transferéncia. Contudo, os seguintes itens s&o reconhecidos:
a) Um passivo financeiro correspondente, por um valor igual a contraprestagao recebida; esse passivo é
mensurado subsequentemente pelo custo amortizado
b) A receita do ativo financeiro transferido nao baixado e qualquer despesa incorrida com o novo passivo
financeiro.
1. Se a Santander Corretora de Seguros nao transfere nem retém substancialmente todos os riscos e
beneficios associados ao ativo financeiro transferido - venda de ativos financeiros com uma opgéo de
compra comprada ou uma opgao de venda lancada que nao esteja significativamente fora do preco,
securitizagdo de ativos na qual o cedente retenha uma divida subordinada ou outro tipo de melhoria de
crédito em relagdo a uma parcela do ativo transferido e outras hipéteses similares - ¢ feita a seguinte
distingéo:
a) Se o cedente nao retém o controle do ativo financeiro transferido, o ativo é baixado e quaisquer direitos
ou obrigagdes retidos ou criados na transferéncia sao reconhecidos.
b) Se o cedente retém o controle, ele continua a reconhecer o ativo financeiro transferido por um valor
equivalente a sua exposicéo a variagdes de valor e reconhece um passivo financeiro associado ao ativo
financeiro transferido. O valor contabil liquido do ativo transferido e do respectivo passivo é o custo
amortizado dos direitos e das obrigagoes retidos, se o ativo transferido for mensurado ao custo
amortizado, ou o valor justo dos direitos e das obrigagoes retidos, se 0 ativo transferido for mensurado ao
valor justo

g) Compensacao de ativos e passivos

Ativos e passivos financeiros sao compensados, ou seja, registrados no balango pelo seu valor liquido,

apenas se houver atualmente um direito legalmente executavel de compensar os montantes reconhecidos

e pretendem liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

h) Compras normais de ativos financeiros

As compras normais de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de transagéo. Os ativos s&o

revertidos quando os direitos de receber fluxos de caixa expirarem ou quando a Santander Corretora de

Seguros tiver transferido substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade

i) Ativos financeiros nao recuperaveis

i.1) Definicao

Um ativo financeiro é considerado nao recuperavel quando ha prova objetiva da ocorréncia de eventos

que:

* Ocasionem um impacto adverso sobre os fluxos de caixa futuros estimados na data da transagéo, no
caso de instrumentos de divida (empréstimos e titulos de divida).

* Signifiquem que seu valor contébil ndo pode ser integralmente recuperado, no caso de instrumentos
de patrimonio.

» Decorrentes da violagao de clausulas ou termos de empréstimos, e

* Por ocasido do processo de faléncia.

Como regra geral, sempre que os eventos acima forem observados, o valor contabil de ativos financeiros

n&o recuperaveis € ajustado através do registro de uma proviséo para perda a débito da despesa como

“Perdas com ativos financeiros (liquidas) * na demonstragdo do resultado. A reversao de perdas

previamente registradas é reconhecida na demonstracao do resultado no exercicio em que a redugcéo ao

valor recuperavel diminuir e puder ser relacionada objetivamente a um evento de recuperagao

i.2) Instrumentos de divida registrados ao custo amortizado

O valor de uma perda para apuragdo do valor recuperavel de um instrumento de divida mensurado ao

custo amortizado € igual a diferenga entre seu valor contébil do ativo e o valor presente de seus fluxos de

caixa futuros estimados (excluindo futuras perdas de crédito que nao foram incorridos), descontados os

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

juros efetivos originais do ativo financeiro (ou seja, a taxa efetiva de juros calculada no reconhecimento

inicial), sendo apresentado como uma reducao do saldo do ativo e reconhecido na demonstracao dos

resultados.

Ao estimar os fluxos de caixa futuros de instrumentos de divida, os seguintes fatores sao levados em

conta:

* Todos os valores que se espera obter ao longo da vida remanescente do instrumento, incluindo,
conforme o caso, as garantias prestadas. A perda por nao-recuperagao também leva em conta a
probabilidade de cobranga de juros provisionados a receber;

« Os varios tipos de riscos a que cada instrumento esté sujeito; e

* As circunstancias em que previsivelmente as cobrancas serao efetuadas.

Esses fluxos de caixa s&o posteriormente descontados utilizando-se a taxa de juros efetiva da operacao.

Especificamente em relagédo ao ajuste no valor recuperavel decorrente da materializagéo do risco de

insolvéncia das contrapartes (risco de crédito), um instrumento de divida torna-se nao recuperavel por

motivo de insolvéncia quando ha evidéncia de deterioragdo da capacidade de pagamento da contraparte,
seja por estar em atraso ou por outros motivos.

A Santander Corretora de Seguros através da sua area de riscos aplica politicas, métodos e procedimentos

para mitigar sua exposigao no risco de crédito decorrente de insolvéncia atribuivel a contrapartes.

Essas politicas, métodos e procedimentos sao aplicados na concessao, no exame e na documentacéo

de instrumentos de divida, passivos contingentes e outros compromissos, na identificagdo do valor

recuperavel e no calculo dos valores necessarios para cobrir o respectivo risco de crédito.

Os procedimentos aplicados na identificacao, mensuragao, controle e diminuigédo da exposicao ao risco

de crédito, s@o baseados em nivel individual ou agrupados por semelhanga.

* Clientes com gestao individualizada: clientes do segmento de Atacado, instituicoes financeiras e
determinadas empresas. A gestéo do risco é executada através de uma andlise complementada por
ferramentas de suporte a tomada de decisdes com base em modelos de avaliagao do risco interno.

* Clientes com gestdo padronizada: pessoas fisicas e empresas ndo enquadrados como clientes
individualizados. A gestéo do risco baseia-se em modelos automatizados de tomada de decisoes e de
avaliacdo do risco interno, complementados, quando o modelo ndo é abrangente ou preciso o
bastante, por equipes de analistas especializados nesse tipo de risco. Os créditos relacionados a
clientes padronizados, normalmente, sdo considerados como nao recuperavel quando possuem
experiéncia histérica de perdas e atraso maior que 90 dias.

No tocante a provisao para perdas por reducéo ao valor recuperavel de risco de crédito, a Santander
Corretora de Seguros avalia todos os empréstimos. Os empréstimos séo avaliados individualmente
quanto a redugéo do valor recuperavel ou avaliados em conjunto quanto a redugao ao valor recuperavel.
Os empréstimos contabilizados como custo amortizado, que n&o sao avaliados individualmente quanto a
reducédo ao valor recuperavel, séo avaliados em conjunto quanto a redugéo ao valor recuperavel, sendo
agrupados considerando a similaridade de risco. Os empréstimos individualmente avaliados quanto a
reducao ao valor recuperavel nao ¢ inclusa em saldos avaliados em conjunto quanto a redugao ao valor
recuperavel
A Santander Corretora de Seguros avalia primeiro se existe evidéncia objetiva de perda no valor
recuperavel individualmente para ativos financeiros que sejam individualmente significativos, e individual
ou coletivamente para ativos financeiros que nao sejam individualmente significativos.
Para medir individualmente a perda por reducéo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados quanto a
reducéo ao valor recuperavel, a Santander Corretora de Seguros considera as condigoes da contraparte,
tais como sua situagao econdmica e financeira, nivel de endividamento, capacidade de geragao de renda,
fluxo de caixa, administragdo, governanca corporativa e qualidade de controles internos, histérico de
pagamentos, experiéncia no setor, contingéncias e limites de crédito, bem como caracteristicas de ativos,
como sua natureza e finalidade, tipo, suficiéncia e garantias de nivel de liquidez e valor total de crédito, e
também com base na experiéncia histérica de redugdo ao valor recuperdvel e outras circunstancias
conhecidas no momento da avaliagéo.
Para medir a perda por redugao ao valor recuperavel de empréstimos avaliados coletivamente quanto a
reducéo ao valor recuperével, a Santander Corretora de Seguros separa os ativos financeiros em grupos
levando em consideracao as caracteristicas e similaridades de risco de crédito, ou seja, de acordo com o
segmento, tipo de ativos, garantias e outros fatores associados & experiéncia histérica de redugéo ao
valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliagao.
Em alguns casos, os dados observaveis necessarios para estimar o montante de uma perda por reducao
ao valor recuperavel de um ativo financeiro podem ser limitados ou deixar de ser totalmente relevantes
para as circunstancias atuais.
Nesses casos, a entidade usa sua experiéncia julgamental para estimar o valor de qualquer perda por
reducao ao valor recuperdvel. Da mesma forma, a entidade usa sua experiéncia julgamental para ajustar
os dados observaveis de um grupo de ativos financeiros para refletir as circunstancias atuais.
A perda por reducdo ao valor recuperavel é calculada usando modelos estatisticos que levam em
consideragao os seguintes fatores:
* Exposicdo a inadimpléncia ou “EAD” é o valor da exposicao de risco na data de inadimpléncia pela
contraparte.
De acordo com IFRS, o grau de exposicao utilizado para este célculo é a exposicéo real tal qual divulgada
no balango patrimonial.
« Probabilidade de inadimpléncia, ou “PD”, ¢ a probabilidade da contraparte ndo cumprir suas obrigagoes
de pagamento de principal e/ou juros.
PD ¢ medido com utilizagdo de horizonte de tempo de um ano; ou seja, quantifica a probabilidade da
contraparte incorrer em inadimplemento no ano seguinte. O empréstimo sera inadimplente se o principal
ou juros estiverem vencidos ha noventa dias ou mais ou o empréstimo estiver pendente, mas existirem
dlvidas quanto a solvéncia da contraparte (ativos duvidosos subjetivos).
* Perda por inadimpléncia, ou “LGD”, é a perda surgida na hipétese de inadimpléncia.
O célculo de LGD se baseia nas baixas liquidas de empréstimos inadimplentes, levando em conta as
garantias associadas aos empréstimos, a receita e despesas associadas ao processo de recuperagao e
também a época da inadimpléncia.
« Além disso, antes de dar baixa em empréstimos vencidos (o que ¢ feito apenas depois da Santander
Corretora de Seguros esgotar todos os esforcos de recuperagao), é constituido provisao integral para o
valor devedor remanescente do empréstimo de forma que a provisdo para perdas com empréstimo
cubram totalmente as perdas. Dessa forma, a Santander Corretora de Seguros entende que sua
metodologia de provisdo para perda com empréstimo foi desenvolvida de forma a corresponder a sua
métrica de risco e capturar empréstimos que poderiam potencialmente apresentar redugao ao valor
recuperavel
j) Ativos nao correntes mantidos para venda
Ativos né&o correntes mantidos para venda incluem o valor contébil de itens individuais, ou grupos de
alienagao ou itens que fagam parte de uma unidade de negécios destinada a alienagao (“Operacoes
descontinuadas”), cuja venda em sua condigdo atual seja altamente provével e cuja ocorréncia é
esperada para dentro de um ano. Os iméveis ou outros ativos néo circulantes recebidos pela Santander
Corretora de Seguros em liquidacéo total ou parcial das obrigagdes de pagamento de seus devedores
séo considerados como ativos nao correntes destinados a venda através da execucao de leildes na qual
ocorrem normalmente em até um ano.
Ativos néo correntes mantidos para venda sao mensurados ao que for menor entre o valor justo menos o
custo de venda e o valor contabil na data em que forem classificados nessa categoria. Ativos nao
correntes mantidos para venda nao sao depreciados.
Perdas por néo-recuperagao com um ativo ou grupo de alienagao como resultado de uma redugéao em
seu valor contabil para o valor justo (menos os custos de venda) sao reconhecidas em “Resultado na
alienagao de ativos nao corrente mantidos para venda nao classificados como operac¢oes descontinuadas”
na demonstracéo do resultado. Ganhos com um ativo n&o corrente destinado a venda decorrentes de
aumentos subsequentes no valor justo (menos os custos de venda) aumentam o seu valor contébil e sao
reconhecidos na demonstracdo do resultado até o valor equivalente as perdas por ndo-recuperagao
previamente reconhecidas

k) Periodos de vencimento residual

A andlise dos vencimentos dos saldos de determinados itens nos balancos patrimoniais e das taxas

médias de juros no final dos exercicios de 2018 e 2017 ¢ informada na nota 25.a.

1) Ativo tangivel

Ativo tangivel inclui o valor de moveis, equipamentos de informatica (hardware) e outros utensilios de

propriedade da Santander Corretora de Seguros, sendo apresentado pelo custo de aquisicdo menos a

respectiva depreciagdo acumulada e, se houver, por quaisquer perdas por nao-recuperagao (valor

contabil liquido superior ao valor recuperavel).

A depreciacao é calculada pelo método linear, com base no custo de aquisicédo dos ativos menos o seu

valor residual.

A despesa de depreciacdo do ativo tangivel é reconhecida na demonstragéo do resultado e calculada

basicamente utilizando-se as seguintes taxas de depreciagdo (com base na média de anos de vida Util

estimada dos diferentes ativos):
Taxa Anual

Instalacoes, moveis e equipamentos de uso

e sistemas de seguranca e de comunicagao 10%

Sistemas de processamento de dados (Equipamentos de informatica) 20%

10% ou até o vencimento

Benfeitorias em iméveis de terceiros do contrato
A Santander Corretora de Seguros avalia ao final de cada exercicio, se ha qualquer indicagéo de que os
itens do ativo tangivel possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta
o valor contabil acima do valor de realizagao, seja por uso ou venda.
Uma vez identificada uma redugéo no valor recuperavel do ativo tangivel, este é ajustado até atingir o seu
valor de realizagdo através do reconhecimento contdbil de uma perda por redugédo no seu valor
recuperavel registrada em “Perdas com outros ativos (liquidas)”. Adicionalmente o valor de depreciacao
do referido ativo é recalculado de forma a adequar o valor da vida Util do bem
Em caso de evidéncias ou indicagao de recuperagao do valor de um ativo tangivel, a Santander Corretora
de Seguros reconhece a reversao da perda por ndo-recuperacao registrada em exercicios anteriores e
deve ajustar as despesas de depreciagéo futuras de acordo com o valor da vida util do bem. Em nenhuma
circunstancia a reversao de uma perda por nao-recuperagdo de um ativo podera aumentar seu valor
contabil acima do valor que teria se nenhuma perda por nao-recuperacéo tivesse sido reconhecida em
exercicios anteriores
Despesas de conservagao e manutencao relativas ao imobilizado de uso préprio sdo reconhecidas como
despesas no exercicio em que forem incorridas.
m) Outros ativos
Inclui o saldo de todos os adiantamentos e receitas provisionadas (excluindo juros provisionados), e o
valor de quaisquer outros valores e bens nao incluidos em outros itens.
n) Provisoes para processos judiciais e administrativos, compromissos e outras provisoes
A Santander Corretora de Seguros ¢ parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria,
trabalhista e civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.
Os processos judiciais e administrativos s&o reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histoérico das acdes e na opiniao dos assessores juridicos internos e externos.
As provisdes sdo constituidas quando o risco de perda da acao judicial ou administrativa for avaliado
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuréveis com suficiente seguranga, com base nas
melhores informacdes disponiveis. As provises incluem processos judiciais e administrativos,
relacionados a obrigagdes tributarias e previdenciarias, cujo objeto de contestacéo é sua legalidade ou
constitucionalidade, que de acordo com a probabilidade de perda, tem seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstracoes financeiras. Sao total ou parcialmente revertidas quando as obrigacoes
deixam de existir ou sdo reduzidas.

Passivos contingentes s&o obrigagdes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia

somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou n&o ocorréncia de um ou mais eventos futuros que

nao estejam totalmente sob o controle da entidade. De acordo com as normas contébeis, passivos
contingentes classificados como perdas possiveis nao sao reconhecidos, mas sim divulgados nas notas
explicativas as demonstragoes financeiras.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando h& garantias reais ou

decises judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como

praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, sdo apenas divulgados
nas demonstracoes financeiras.

A Administracéo entende que as provisdes constituidas sao suficientes para atender eventuais perdas

decorrentes de processos judiciais e administrativos, e acredita que, de forma agregada, ndo terao

impactos significativos no resultado, fluxo de caixa ou condicéo financeira da Santander Corretora de

Seguros.

Dado as incertezas decorrentes dos processos nao ¢ praticavel determinar a época de qualquer fluxo de

saida (desembolso financeiro).

o) Outras obrigacoes

Outras obrigacdes incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receita diferida, excluindo juros

provisionados, e o valor de quaisquer outras obrigacdes néo incluidas em outras categorias.

p) Remuneragao baseada em agoes

A Santander Corretora de Seguros possui planos de compensacéo a longo prazo com condicdes para

aquisicao. As principais condigoes para aquisicao s&o: (1) condigoes de servico, desde que o participante

permaneca empregado durante a vigéncia do Plano para adquirir condigoes de exercer seus direitos; (2)

condigbes de performance, a quantidade de Units passiveis de exercicio pelos participantes sera

determinada de acordo com o resultado da aferigdo de um parametro de performance da Santander

Corretora de Seguros: Retorno Total ao Acionista (RTA) e podera ser reduzida, caso nao sejam atingidos

os objetivos do redutor pelo RORAC, comparagédo entre o realizado e o orcado em cada exercicio,

conforme determinado pelo Conselho de Administragéo e (3) condicoes de mercado, uma vez de alguns
parametros sao condicionados ao valor de mercado das agdes do Banco Santander. A Santander

Corretora de Seguros mede o valor justo dos servicos prestados por referéncia ao valor justo dos

instrumentos patrimoniais concedidos na data de concessao, tendo em conta as condicdes de mercado

para cada plano quando estima o valor justo.

Liquidagdo em agao

A Santander Corretora de Seguros mede o valor justo dos servicos prestados por referéncia ao valor justo

dos instrumentos patrimoniais concedidos na data da concesséo, tendo em conta as condicoes de

mercado para cada plano quando estima o valor justo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de
pessoal em contrapartida com as reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como os servicos

séo recebidos, a Santander Corretora de Seguros considera o tratamento das condigoes de servico e

reconhece o montante para os servigos recebidos durante o periodo de vigéncia baseado na melhor

avaliagao da estimativa para a quantidade de instrumentos de patriménio que se espera conceder.

Liquidagao em dinheiro

Para pagamentos baseados em acdes liquidados em dinheiro (na forma de valorizagao das agoes), a

Santander Corretora de Seguros mensura o valor justo dos servigos prestados e o correspondente

passivo incorrido com base na valorizacao das agbes na data de concesséo e até que o passivo seja

liquidado. A Santander Corretora de Seguros reavalia o valor justo do passivo ao final de cada exercicio
de reporte e a data de sua liquidagéo, com quaisquer mudancas no valor justo reconhecidos no resultado
do exercicio. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as provisoes
em “outros passivos” em todo o periodo de vigéncia, refletindo no periodo como os servigos sdo
recebidos, a Santander Corretora de Seguros baseia o passivo total na melhor estimativa da quantidade

de direito de valorizacdo das agdes que serdo adquirida ao final do periodo de vigéncia e reconhece o

valor dos servigos recebidos durante o periodo de vigéncia com base na melhor estimativa disponivel.

Periodicamente, a Santander Corretora de Seguros analisa tal estimativa do nimero de direitos de

valorizagdo de agdes que serdo adquiridos ao final do periodo de caréncia.

q) Reconhecimento de receitas e despesas

Os critérios mais significativos utilizados pela Santander Corretora de Seguros para reconhecer suas

receitas e despesas sao resumidos a seguir:

q.1) Receitas e despesas com juros e similares

Receitas e despesas com juros e similares sdo geralmente reconhecidas pelo regime de competéncia,

utilizando-se o método da taxa de juros efetiva.
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q.2) Comissoes, tarifas e itens similares
Receitas e despesas de tarifas e comissoes séo reconhecidas na demonstragao do resultado utilizando-
se critérios que variam de acordo com a sua natureza. Os principais critérios s&o os seguintes:
Receitas e despesas de tarifas e comissoes, relativas a ativos financeiros e passivos financeiros
mensurados ao valor justo no resultado, sao reconhecidas quando pagas.
« Aquelas resultantes de transagdes ou servigos realizados ao longo de um periodo de tempo sao
reconhecidas ao longo da vida dessas transacoes ou desses servicos.
« As relativas a servigos prestados em um Unico ato sao reconhecidas quando da execugdo desse
Unico ato.
q.3) Receitas e despesas nao financeiras
Sé&o reconhecidas para fins contabeis pelo regime de competéncia.
q.4) Cobrancas e pagamentos diferidos
Reconhecidos para fins contabeis pelo valor resultante do desconto dos fluxos de caixa esperados a taxas
de mercado.
q.5) Taxas de contratos de empréstimo
Taxas de contratos de empréstimo, particularmente taxas de solicitagédo e obtengao de empréstimo, sdo
provisionadas e reconhecidas no resultado ao longo do prazo do empréstimo.
r) Impostos sobre renda
O imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) é calculado a aliquota de 15%, mais um adicional de 10%, e a
contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL) calculada a aliquota de 9%, incidente sobre o lucro, apos
considerados os ajustes determinados pela legislacao fiscal.
A despesa do IRPJ é reconhecida na demonstracao do resultado, exceto quando resulta de uma
transacéo reconhecida diretamente no patriménio liquido.
A despesa do imposto de renda é calculada como a soma do imposto corrente resultante da aplicagéo
da aliquota adequada ao lucro real do exercicio (liquido de quaisquer deducgdes permitidas para fins
fiscais) e das mutacoes nos ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstragdo do
resultado.
Ativos fiscais classificados como “Correntes” sao valores de impostos a serem recuperados nos proximos
12 meses
Passivo fiscal inclui o valor de todos os passivos fiscais (exceto provisdes para impostos), classificados
como “Correntes” - s&o valores a pagar em relagéo ao imposto de renda sobre o lucro real do exercicio e
outros impostos nos proximos 12 meses.
Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferencas temporérias, identificadas como os valores que se
espera pagar ou recuperar sobre diferencas entre os valores contébeis dos ativos e passivos e suas
respectivas bases de célculo, e créditos e prejuizos fiscais acumulados. Esses valores sao mensurados
as aliquotas que se espera aplicar no periodo em que o ativo for realizado ou o passivo for liquidado.
Ativos fiscais diferidos somente s&o reconhecidos para diferengas temporarias na medida em que seja
considerado provavel que as entidades terdo lucros tributaveis futuros suficientes contra os quais os
ativos fiscais diferidos possam ser utilizados, e os ativos fiscais diferidos nao resultem do reconhecimento
inicial (salvo em uma combinagao de negécios) de outros ativos e passivos em uma operagéo que nao
afete nem o lucro real nem o lucro contabil. Outros ativos fiscais diferidos (créditos fiscais e prejuizos
fiscais acumulados) somente s&o reconhecidos se for considerado provavel que as entidades terao lucros
tributaveis futuros suficientes contra os quais possam ser utilizados.
Em virtude da alteragao da aliquota da CSLL, as empresas do grupo fizeram a remensuracao de seus
créditos tributarios e passivos diferidos pelas aliquotas aplicaveis ao periodo em que se estima a
realizagéo do ativo e a liquidagao do passivo.
Receitas e despesas reconhecidas diretamente no patriménio liquido séo contabilizadas como diferencas
temporérias.
Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos sdo reavaliados na data de cada balango patrimonial
a fim de determinar se ainda existem, realizando-se os ajustes adequados com base nas constatagoes
das andlises realizadas.
A expectativa de realizacdo dos créditos tributérios da Santander Corretora de Seguros esté baseada em
projecoes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico, conforme demonstrada na nota 13.d.
O Programa de Integragédo Social - PIS e a Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS sao calculados a taxa combinada de 4,65% sobre certas receitas e despesas brutas. As
instituicoes financeiras podem deduzir certas despesas financeiras na determinagao da base de calculo
do PIS e da COFINS. O PIS e a COFINS s&o considerados como componentes de lucro (liquidos de certas
receitas e despesas); portanto, e de acordo com o IAS 12, eles sdo contabilizados como impostos de
renda.
s) Ativo intangivel
O ativo intangivel representa ativos ndo monetérios identificaveis (separaveis de outros ativos) sem
substéancia fisica que resultam de uma operacéo legal ou softwares desenvolvidos internamente. Somente
sdo reconhecidos ativos cujo custo possa ser estimado de forma confidvel e a partir dos quais as
entidades considerem provavel que beneficios econdmicos futuros seréo gerados
Ativos intangiveis sdo reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo ou produgdo e sao
subsequentemente mensurados deduzidos de qualquer amortizagdo acumulada e quaisquer perdas por
nao-recuperagao acumuladas.
Quitros ativos intangiveis |
E um ativo ndao monetario identificavel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de
desenvolvimento de software, bem como aquisicéo de direitos que sao capazes de gerar beneficios
econdmicos para a Santander Corretora de Seguros. Podem ter caracteristica de prazo definido ou
indefinido.
Outros ativos intangiveis sdo considerados com vida Util indefinida, quando, com base em uma anélise de
todos os fatores relevantes, for concluido que n&o ha limite previsivel para o periodo ao longo do qual se
espera que o ativo gere entradas de caixa para a Santander Corretora de Seguros, ou uma vida Util finita,
em todos o0s outros casos.
Ativos intangiveis com vida Util indefinida nao sdo amortizados; em vez disso, ao final de cada periodo, a
entidade revisa a vida Util remanescente dos ativos a fim de determinar se continuam sendo indefinidas e,
se esse néo for o caso, a mudanga deve ser contabilizada como uma mudanga na estimativa contabil
Ativos intangiveis com vida Util definida s&o amortizados ao longo dessa vida Util utilizando-se métodos
similares aos utilizados para depreciar ativos tangiveis. A despesa de amortizagao é reconhecida sob a
rubrica “Depreciagao e amortizagao” na demonstragao do resultado.
A Santander Corretora de Seguros avalia ao final de cada periodo, se ha qualquer indicagéo de que os
itens do ativo intangivel possam apresentar perda no seu valor recuperdvel, ou seja, um ativo que
apresenta o valor contdbil acima do valor de realizacdo. Identificando qualquer reducéo no valor
recuperavel, este é ajustado até atingir seu valor de realizagéo.
A mensuragao do valor recuperével de outros ativos intangiveis - software é realizada com base no valor
em uso, bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em relacdo as atividades da Santander
Corretora de Seguros

3. Disponibilidades
Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foram considerados como Disponibilidades os saldos
correspondentes aos depoésitos bancérios

4. Empréstimos e outros valores com instituicoes de crédito
A composicao, por classificacao, tipo e moeda, dos saldos da rubrica “Empréstimos e outros valores com
instituicoes de crédito” nos balangos patrimoniais consolidados é a seguinte:

Classificagao: 31/12/2018 _31/12/2017
Empréstimos e recebiveis - 259.348
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 162.450 -
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 162.450 259.348
Tipo: 31/12/2018 31/12/2017
Certificado de depositos bancarios - CDB 7.337 106.511
Depositos judiciais 155.068 152.792
Outras contas 45 45
Total 162.450 259.348

A nota 25.a contém detalhes dos periodos de vencimento residual de empréstimos e recebiveis.

5. Instrumentos de patriménio

Classificacao: 31/12/2018 _31/12/2017
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - 946.860
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por meio de

Outros Resultados Abrangentes 1.665.802 -
Instrumentos de patriménio 1.665.802 946.860
Tipo: 31/12/2018 _31/12/2017
Acbes de empresas fechadas 5.347 5.347
Fundos de investimentos 1.660.455 941.5183
Total 1.665.802 946.860

6. Empréstimos e adiantamentos a clientes

a) Composicao

A composicéo dos saldos da rubrica “Empréstimos e adiantamentos a clientes” nos balangos patrimoniais
consolidados é a seguinte:

Classificacao: 31/12/2018 _31/12/2017
Empréstimos e recebiveis - 427.936
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 165.745 -

Provisao para perdas por néo recuperagao (impairment) (144) (156)
Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquidos 165.745 427.936
Empréstimos e adiantamentos a clientes, brutos 165.889 428.092

A nota 25.a contém detalhes dos periodos de vencimento residual de empréstimos e recebiveis.

b) Detalhes

A seguir, os detalhes, por condigéo e tipo de crédito, setor do devedor e férmula da taxa de juros, dos
empréstimos e adiantamentos a clientes, que refletem a exposicéo da Santander Corretora de Seguros ao
risco de crédito em sua atividade preponderante, brutos das perdas por nao-recuperagéo:

Por setor devedor: 31/12/2018 _31/12/2017
Valores a Receber com vendas de Investimentos 148.167 414.766
Dividendos a Receber 14.562 9.675
Valores a Ressarcir 2.834 3.367
Despesas antecipadas 101 78
Outros recebiveis 225 206
Total 165.889 428.092

7. Participacoes em Coligadas em Conjunto
Controle conjunto
A Santander Corretora de Seguros considera os investimentos classificados como controle conjunto
quando possuem acordo de acionistas nos quais define que as decisdes estratégicas, financeiras e
operacionais exigem o consentimento unanime de todos os investidores.
a) Composicao

Participacao em %
Controladas em Conjunto da Santander

Corretora de Seguros Atividade _Pais 31/12/2018 31/12/2017
PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda.

(PSA Corretora de Seguros) (V@ Corretora de Seguros  Brasil 50,00% 50,00%
Webmotors S.A. @© Outras Atividades Brasil 70,00% 70,00%
TecBan - Tecnologia Bancéria S.A. (TecBan)@®  Qutras Atividades Brasil 19,81% 19,81%

Investimentos
31/12/2018 31/12/2017

Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros
PSA Corretora de Seguros e Servigos Ltda. (PSA Corretora de Seguros) (V@ 1.205 1.491
Webmotors S.A. @© 103.945 87.868
TecBan - Tecnologia Bancéria S.A. (TecBan) @@ 81.658 88.586
Tecban - Agio por Expectativa de Rentabilidade Futura @ 62.433 62.433
Webmotors S.A. - Mais-Valia @ © © 279.910 279.910
Total 529.151 520.288

Resultados de

1/1a31/12/2018 1/1 a 31/12/2017

Controladas da Santander Corretora de Seguros (5.289)
BW Guirapa | S.A. © - (5.289)
Controladas em Conjunto da Santander

Corretora de Seguros 24.161 4.928

PSA Corretora de Seguros e Servigos Ltda.
(PSA Corretora de Seguros) (V@ 464 833

Webmotors S.A. @© 30.626 6.128
TecBan - Tecnologia Bancaria S.A. (TecBan) @ (6.929) (2.033)
Total 24.161 (361)
2018
Ativo Passivo Resultado

Controladas em Conjunto da Santander

Corretora de Seguros
PSA Corretora de Seguros e Servigos Ltda.

(PSA Corretora de Seguros) (@ 3.793 1.383 928
Webmotors S.A. @@ 596.169 47.805 43.751
TecBan - Tecnologia Bancéria S.A. (TecBan) @7 2.238.157 1.510.794 (34.976)
Total 2.838.119 1.559.982 9.703

2017
Ativo Passivo Resultado
Controladas em Conjunto da Santander Corretora

de Seguros
PSA Corretora de Seguros e Servigos Ltda.

(PSA Corretora de Seguros) M@ 4.757 1.776 1.665
Webmotors S.A. @© 247922 50.413 29.055
TecBan - Tecnologia Bancéria S.A. (TecBan) @ 1.472.774  1.025.593 42.986
Total 1.725.453 1.077.782 73.706

M Em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é compartilhado pela Santander Corretora de
Seguros e a PSA Services LTD.

@ Investimentos transferidos para a Santander Corretora de Seguros através da Incorporacéo da Sanserv
em 30 de novembro de 2017, conforme mencionado na Nota 1.b.3. O resultado registrado na rubrica de
equivaléncia patrimonial da Santander Corretora de Seguros corresponde a trés meses do resultado
destas investidas

® Embora a participagao seja superior a 50%, em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é
compartilhado pela Santander Corretora de Seguros e a Carsales.com Investments PTY LTD.

“ Em 2017, conforme alteragao contratual, as socias da PSA Corretora de Seguros, decidiram aumentar
o capital social da sociedade em R$401, de forma que o capital social passou de R$500 para R$901,
mediante a emissao de 400.532 (quatrocentas mil e quinhentas e trinta e duas) novas quotas
representativas do seu capital social, tendo cada quota o valor nominal de R$1,00 (um real). As novas
quotas emitidas foram subscritas e integralizadas na data da referida alteragao contratual, em moeda
corrente nacional, na proporgao da participagao de cada sécia equivalente a 50% do seu capital social
cada uma, ou seja 200.266 (duzentas mil e duzentas e sessenta e seis) quotas

© Em 22 de dezembro de 2017, a Santander Corretora de Seguros, a Cia de Ferro Ligas da Bahia -



...Continuacao

& Santander

Ferbasa S.A. (Ferbasa) e a Brazil Wind S.A. celebraram um contrato para venda de 100% (cem por cento)
das acgbes de emissdo da BW Guirapa | S.A. (respectivamente, o Contrato e a BW Guirapéa | S.A.) detidas
pela Santander Corretora de Seguros e Brazil Wind S.A. para a Ferbasa (Operagdo). O preco base da
totalidade de venda desta operagdo é de R$414 milhdes (Nota 10&18), sendo que podera haver o
pagamento de um valor adicional de até R$35 milhdes se forem atingidas metas futuras estipuladas no
Contrato. Considerando a situacé&o atual do contrato, este investimento foi baixado.

® Ganho de capital apurado pela diferenca entre o valor contébil do investimento e a avalicao ao seu valor
justo.

" Empresas com defasagem de um més para o célculo de equivaléncia patrimonial. Para contabilizacao
do resultado de equivaléncia patrimonial, utilizada em 31/12/2018 a posicao de 30/11/2018.

b) Variacao
As variacOes no saldo desse item nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 foram:

Controle conjunto 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 520.288 452.712
Adicao/(alienagao) @© (750) 77.598
Resultados equivaléncia patrimonial 24161 (361)
Dividendos propostos/recebidos " (14.548) (9.661)
Saldo no final do exercicio 529.151 520.288

™ Dividendos deliberados pela Webmotors

@ Investimentos transferidos para a Santander Corretora de Seguros através da Incorporacéo da Sanserv
em 30 de novembro de 2017, conforme mencionado na Nota 1.b.3. O resultado registrado na rubrica de
equivaléncia patrimonial da Santander Corretora de Seguros corresponde a trés meses do resultado
destas investidas.

©® Em 22 de dezembro de 2017, a Santander Corretora de Seguros, a Cia de Ferro Ligas da Bahia -
Ferbasa S.A. (Ferbasa) e a Brazil Wind S.A. celebraram um contrato para venda de 100% (cem por cento)
das acgbes de emissdo da BW Guirapa | S.A. (respectivamente, o Contrato e a BW Guirapéa | S.A.) detidas
pela Santander Corretora de Seguros e Brazil Wind S.A. para a Ferbasa (Operagdo). O preco base da
totalidade de venda desta operagéo é de R$414 milhdes (Nota 10&18), sendo que podera haver o
pagamento de um valor adicional de até R$35 milhdes se forem atingidas metas futuras estipuladas no
Contrato. Considerando a situacéo atual do contrato, este investimento foi baixado.

8. Ativo tangivel
a) Composicao

31/12/2018 31/12/2017
Depreciacao Depreciacao
Outras Imobilizagdes de Uso  Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Iméveis e Equipamentos de Uso  86.887 (18.080) 68.807 86.796 (13.843) 72.953
Benfeitorias em Imoveis
de Terceiros 77 (77) - 77 (77) -
Instalacoes 2 @) - 2 @ -
Sistemas de Transportes
e Comunicagdes 42 (42) - 42 (42) -
Sistemas de Processamento
de Dados 95 (95) - 95 (95) -
Total 87.103 (18.296) 68.807 87.012 (14.059) 72.953

b) Variacoes
1/1 a 31/12/2018
Depreciagao

1/1 a 31/12/2017
Depreciacao

Custo _Acumulada Total Custo _Acumulada Total
Saldo no Inicio do Exercicio  87.012 (14.059) 72.953 86.663 (9.091) 77.572
Adicoes 91 - 91 349 - 349
Depreciacdo - (4.237) (4.237) - (4.622) (4.622)
Baixas - - - - (346) (346)
Saldo no Final do Exercicio ~ 87.103 (18.296) 68.807 87.012 (14.059) 72.953

As despesas de depreciagdo foram contabilizadas na rubrica “Depreciacdo e amortizagao”, na
demonstragéo do resultado.

9. Ativo intangivel - Outros ativos intangiveis

Refere-se a marcas e patentes, com custo de aquisi¢ao no valor de R$54 (31/12/2017 - R$94). Investimento
transferido para a Santander Corretora de Seguros através da Incorporagdo da Sanserv em 30 de
novembro de 2017, conforme mencionado na Nota 1.b.3.

10. Outros ativos
A composicao do saldo do item “Outros ativos” é a seguinte:

31/12/2018 31/12/2017
Ativo Atuarial - Fundo de Pensodes (Nota 11) 24.739 20.215
Precatorios a Receber 57.381 50.364
Outros 8.045 5.006
Total 90.165 75.585

11. Provisoes para fundos de pensées e obrigacdes similares

a) Plano de Pensao Complementar

A Santander Corretora de Seguros, patrocina juntamente com o Banco Santander, planos de beneficio
definido e planos de contribuicao definida, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensoes
complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento basico de
cada plano

1) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pela Santander Corretora de Seguros,
abrange os funcionérios admitidos apos 22 de maio de 1975, denominados Participantes Destinatéarios e
aqueles admitidos até 22 de maio de 1975, denominados Participantes Agregados, aos quais foi
concedido o direito ao beneficio de peculio por morte. Plano fechado para novas adesoes desde 28 de
margo de 2005.

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27 de julho de 1994, com vigéncia do novo
texto do Estatuto e Regulamentagéo Bésica do Plano Il, os participantes do Plano | que optaram pelo novo
plano passaram a contribuir com 44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atuario para cada exercicio,
implantado em abril de 2012 custeio extraordinario para a patrocinadora e participantes, nos termos
acordados com a Superintendéncia de Previdéncia Complementar (PREVIC), em razao de déficit no
plano. Plano fechado para novas adestes desde 3 de junho de 2005.

Plano IlI: plano de contribuicéo varidvel, destinado aos funcionérios admitidos apds 22 de maio de 1975,
anteriormente atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano, as contribuicoes sao efetuadas pelo patrocinador
e pelos participantes. Os beneficios sdo na forma de contribuicdo definida durante o periodo de
contribuicdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago na forma de
renda mensal vitalicia. Plano fechado para novas adesdes desde 1° de setembro de 2005.

Plano Sanprev II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacao de pensédo temporaria,
aposentadoria por invalidez e peculio por morte e suplementagédo do auxilio-doenga e auxilio-natalidade,
abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente,
pelos patrocinadores, por meio de contribuicoes mensais, quando indicadas pelo atuério. Plano fechado
para novas adesoes desde 10 de marco de 2010 (Nota 11.a.ll)

Il) Sanprev - Santander Associacao de Previdéncia (Sanprev)

Entidade fechada de previdéncia complementar que administrava trés planos de beneficios, dois na
modalidade de Beneficio Definido e um na modalidade de Contribuigao Varidvel, cujo processo de
transferéncia de gerenciamento destes planos para a Banesprev ocorreu em janeiro de 2017. Atualmente,
estd em curso solicitacdo do processo de encerramento da autorizagédo de funcionamento junto a
PREVIC.

111) Outros Planos

SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi): ¢ uma entidade fechada de
previdéncia complementar, que tem como objetivo a instituicao e execucao de planos de beneficios de
cardter previdenciario, complementares ao regime geral de previdéncia social, na forma da legislagao
vigente.

O Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi € o Unico estruturado na modalidade de Contribuigao
Definida e aberto para novas adesbes, sendo as contribuicoes partilhadas entre as empresas
patrocinadoras e os participantes do plano.

No exercicio de 2018, nao houve valor apropriado pela patrocinadora como despesa relativo a Banesprev
(31/12/2017 - R$29), para a SantanderPrevi o valor foi de R$42 (31/12/2017 - R$65).

Apuracao do Ativo (Passivo) Atuarial Liquido

31/12/2018 31/12/2017
Banesprev Banesprev
Conciliagcao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigagoes Atuariais (117.710) (115.269)
Valor Justo dos Ativos do Plano 278177 290.996
Sendo:
Superévit 160.467 175.727
Valor ndo Reconhecido como Ativo 135.728 155.512
Ativo Atuarial Liquido (Nota 10) 24.739 20.215

Passivo Atuarial Liquido (Nota 12.b) - -
Contribuicoes Efetuadas 1 6

Receitas (Despesas) Reconhecidas 1.935 1.900
Ganhos e Perdas Atuariais - 18.327
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos (2.643) 4.349

(M Inclui valores referente a transferéncia dos Planos da Sanprev (Nota 11.a.ll)

b) Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica

Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo (Cabesp): entidade voltada
a cobertura de despesas médicas e odontolégicas de funciondrios admitidos até a privatizagdo do
Banespa em 2000, conforme definido em estatuto da Entidade.

31/12/2018 _31/12/2017
Cabesp Cabesp

Conciliagao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacoes Atuariais (147.594) (144.103)
Valor Justo dos Ativos do Plano 150.068 123.492
Sendo:
Superavit 2.474
Deéficit - (20.611)
Valor ndo Reconhecido como Ativo 2.474 -
Passivo Atuarial Liquido (Nota 12.b) - (20.611)
Contribuigoes Efetuadas 1.206 1.445
Receitas (Despesas) Reconhecidas 11.082 (1.568)
Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial - (14.940)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos 15.472 28.395

Abertura dos Ganhos (Perdas) Atuariais por Experiéncia, Hipoteses Financeiras e Hipoteses
Demograficas

31/12/2018

Banesprev Cabesp

Experiéncia do Plano 1.928 (8.212)

Mudangas em Hipoteses Financeiras (4.026) (10.397)

Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagao (2.098) (13.609)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno

Implicito na Taxa de Desconto (29.918) 23.821

Ganho (Perda) Atuarial - Ativo (29.918) 23.821

Mudanca no Superavit Irrecuperavel 34.604 (1.888)

31/12/2017

Banesprev Cabesp

Experiéncia do Plano 7.506 (15.185)

Mudancas em Hipdteses Financeiras (7.846) (10.892)

Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacao (340) (26.077)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno

Implicito na Taxa de Desconto (27.422) 17.506

Ganho (Perda) Atuarial - Ativo (27.422) 17.506

Mudanca no Superavit Irrecuperavel 28.390 -

M nclui valores referente a transferéncia dos Planos da Sanprev (Nota 11.a.ll).

A tabela a seguir demonstra a duragao das obrigagoes atuariais dos planos patrocinados pela Santander
Corretora de Seguros em 31 de dezembro de 2018:

Planos: Duracao (em Anos)
Banesprev | 8,50
Banesprev Il 9,74
Banesprev Il 8,85
Cabesp 13,25
Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos
31/12/2018
Aposentadoria Saude
Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacao Atuarial 9,1% 9,3%
Taxa para Célculo do Juros sobre os Ativos, para Exercicio Seguinte 9,1% 9,3%
Taxa Estimada de Inflacdo no Longo Prazo 4,0% 4,0%
Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios 4,5% 0,0%
Tabua Biométrica de Mortalidade Geral AT2000 AT2000

Analise de Sensibilidade

Os pressupostos quanto as taxas relacionadas ao custo de assisténcia médica possuem um efeito
significativo sobre os valores reconhecidos no resultado. A mudanga de um ponto percentual nas taxas
de custo de assisténcia médica teria os seguintes efeitos:

Sensibilidade
31/12/2018
(+) 1,0% (-) 1,0%
Efeito sobre o Valor Presente das Obrigagoes 166.894 (129.762)
12. Provisdes
a) Composicao
A composicao do saldo do item “Provisdes” é a seguinte:
31/12/2018 _31/12/2017
Provisdes para processos judiciais e administrativos,
compromissos e outras provisoes 104.885 154.530
Total 104.885 154.530

" Inclui basicamente provisdes para riscos fiscais e obrigacdes legais, civeis e trabalhistas.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
b) Variagoes
As variagoes no saldo de “Provistes” foram as seguintes:
1/1 a 31/12/2018

Fundos de
Fiscais Trabalhistas _Civeis Pensao Outras @ Total
Saldo no inicio do exercicio 68.872 35.177 9.533 20.611 20.337 154.530
Adicoes debitadas

ao resultado: 5.493 (1.087)  20.427 (12.926) - 11.907
Constituiao Liquida

de Reverséo @ 5.493 (1.087)  20.427 (12.304) - 12529

Reversdo com Juros - - - (1.010) - (1.010)

Despesas com Pessoal - - - 388 - 388

Ganhos e Perdas Atuariais - - - (10.912) - (10.912)
Baixas por Pagamento (4.789) (6.552) (19.294) 3.227 (20.226)  (47.634)
Outros W6 (3.006) - (13.793) - - (16.799)
Saldo no fim do exercicio  66.570 27.538 10.667 - 111 104.885
Depdsitos em Garantia

- Outros Créditos 59.504 12.070 359 - - 71932
Total dos Depdsitos

em Garantia " 59.504 12.070 359 - - 71.932

" Em razao do cenério desfavoravel a tese em que se questiona a Majoracao de Aliquota da CSLL, e
consequentemente, alteracdo da classificacdo de éxito dos respectivos processos, optamos pelo
pagamento dos valores discutidos

1 Refere-se a provisédo com cancelamento de taxas de corretagens.

) Refere-se a reverséo de precatorios realizada em 2018.

1/1 a 31/12/2017

Fundos de
Fiscais Trabalhistas Civeis Pensao Outras @ Total
Saldo no inicio do exercicio  6.240 - - - - 6.240
Incorporagéo da Santander
Microcrédito (Nota 1.b.1) - 12.034 - - - 12.034
Incorporagéo da Santander
Brasil Advisory (Nota 1.b.2) - - 3.108 - - 3.108
Incorporacéo da Sanserv
(Nota 1.b.3) 60.813 18.117 7.861 9.131 16.227  112.149
Adicoes debitadas ao resultado:  1.490 7.022 (7) (85) 4.110 12.530
Constituicao Liquida
de Reverséo 1.490 7.022 (7) - 4110 12.615
Reverséo com Juros - - - (159) - (159)

Despesas com Pessoal - - - 74 - 74

Ganhos e Perdas Atuariais - - - 12.365 - 12.365
Baixas por Pagamento - (1.996) (1.429) - - (3.425)
Outros 329 - - (800) - (a71)
Saldo no fim do exercicio 68.872 35.177 9.533 20.611 20.337 154.530
Dep6sitos em Garantia

- Outros Créditos 61.594 6.533 - - - 68127
Total dos Depdsitos

em Garantia " 61.594 6.533 - - - 68.127

() Referem-se aos valores de depdsitos em garantias, limitados ao valor da proviséo de contingéncia e
nao contemplam os depdsitos em garantia, relativos as contingéncias possiveis e/ou remotas e depésitos
recursais.

? Refere-se & proviséo com cancelamento de taxas de corretagens.

c) Provisdes para processos judiciais e administrativos - Acoes trabalhistas

Sao agbes movidas por ex-empregados ou ex-colaboradores terceirizados pleiteando direitos trabalhistas
que entendem devidos, em especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas

As agdes trabalhistas sao avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas com base na
situacao de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagéo de éxito e classificagado dos
assessores juridicos

d) Provisdes para processos judiciais e administrativos - A¢coes civeis

Sé&o agbes judiciais de carater predominantemente indenizatério e revisionais de crédito

As acdes de caréter indenizatorio referem-se a indenizagao por dano material e/ou moral, referentes a
relacao de consumo, versando, principalmente, sobre questdes atinentes a financiamentos.

As acodes revisionais referem-se a operagoes de crédito, através das quais os clientes questionam
clausulas contratuais.

As acoes civeis sdo provisionadas de acordo com a avaliagao individual realizada, sendo as provisoes
constituidas com base na fase de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagéo de
éxito e classificagao dos assessores juridicos.

e) Processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciaria

Os principais processos relacionados a obrigacoes legais tributérias, registradas em passivos fiscais -
correntes, integralmente registradas como obrigagéo, estao descritos a seguir:

PIS e COFINS - R$3.797 (31/12/2017 - R$3.676): a Santander Corretora de Seguros ajuizou medida
judicial visando a afastar a aplicagéo da Lei 9.718/1998, que modificou a base de calculo do PIS e Cofins
para que incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas. Antes da referida norma, j4 afastada
em decisoes recentes do Supremo Tribunal Federal (STF) em relagao as entidades nao financeiras, eram
tributadas pelo PIS e pela Cofins apenas as receitas de prestagao de servigos e de venda de mercadorias.
Majoracao de aliquota da CSLL - R$0 (31/12/2017 - R$2.927): Mandado de Seguranca visando afastar
a majoracao de aliquota da CSLL imposta pela Medida Proviséria (MP) 413/2008, convertida na Lei
11.727/2008. As instituicoes financeiras estavam anteriormente sujeitas a aliquota de 9% para CSLL,
entretanto, a nova legislagéo estabeleceu a aliquota de 15%, a partir de abril de 2008. A Santander
Corretora optou pelo pagamento dos valores discutidos.

Diferenca de Aliquota da CSLL - R$52.842 (31/12/2017 - R$51.953): A Santander Corretora de Seguros
impetrou um mandado de seguranga visando afastar o aumento de aliquota da CSLL imposta pela Lei
9.316/1996. As instituicoes financeiras estavam suijeitas a aliquota de 8% para CSLL; no entanto, a referida
Lei as equiparava como corretora de seguro e estipulava uma aliquota de 18,0% de CSLL, a partir de
1997

Contribui¢cao ao Seguro de Acidente do Trabalho (SAT) - cobranga de Contribuicao Previdenciaria,
relacionada ao antigo Seguro de Acidente do Trabalho, por suposto recolhimento a menor no periodo de
1991 a 1995. A empresa entende que nao houve critério para cobranca da contribuicdo em aliquota maior
que 1%, a qual encontrava-se sujeita quando da autuagao. Em 31 de dezembro de 2018, o valor era de
R$ 270.032.

f) Passivos contingentes classificados como risco de perda possivel

Séao processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdencidria, trabalhista e civel
classificados, com base na opinido dos assessores juridicos, como riscos de perda possivel, néo sendo
provisionados.

As acoes de natureza fiscal com classificacdo de perda possivel, totalizaram em R$249.080, sendo os
principais processos os seguintes

Desmutualizacao das Bolsas - IRPJ e CSLL - visa a nao incidéncia do IRPJ e da CSLL dos valores
correspondentes & atualizagao dos titulos patrimoniais convertidos em agoes, visto que nao representa
acréscimo patrimonial, mas de mera permuta. Os processos administrativos e judicial aguardam
julgamento. Em 31 de dezembro de 2018, o valor relacionado a essa discussao era de aproximadamente
R$25.054.

Desmutualizacao das Bolsas - PIS e COFINS - cobranca de PIS e COFINS sobre o resultado na venda
das acdes que substituiram os titulos da BM&F e Bovespa, sob a alegagdo de que as agdes estariam
classificadas em conta de ativo circulante. Referidas acoes estavam classificadas em conta do ativo
permanente, sendo que a venda das mesmas foi excluida da base de calculo de PIS e COFINS conforme
determina o artigo 3, § 2, inciso IV da Lei 9.718/1998. Em 31 de dezembro de 2018, o valor era de
R$15.297.

Os passivos relacionados a trabalhista com risco de perda possivel totalizaram em R$4.786, e os passivos
relacionados a agbes civeis com risco de perda possivel totalizaram em R$27.

13. Ativos e passivos fiscais
a) Imposto de renda e contribuicao social
O total dos encargos do exercicio pode ser conciliado com o lucro contabil como segue:

11a 11a

31/12/2018 31/12/2017

Lucro antes da tributagao, liquido da participagéo no resultado 581.086 116.583
Lucro antes da tributagao 581.086 116.583
Aliquota: 15% de imposto de renda e 9% de contribuicao social (197.569) (39.638)
PIS e COFINS (liquidos de imposto de renda e contribuicao social) @ (29.512) (10.845)
Ajustes 10.872 (1.055)
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis 323 (13.525)
Outros ajustes 1.368 278
Imposto de renda e contribuigao social (214.518) (64.785)
Impostos correntes (150.485) (66.540)
Impostos diferidos (64.033) 1.755
Impostos pagos no exercicio 135.958 4.280

MValor distribuido aos acionistas como juros atribuiveis ao patriménio liquido. Para fins contabeis, embora
os juros devessem estar refletidos na demonstragdo do resultado para dedugéo fiscal, o encargo é
revertido antes do célculo do lucro liquido nas demonstragdes financeiras e deduzido do patriménio
liquido, pois é considerado um dividendo.

@PIS e COFINS s&o considerados como componentes da base de lucro (base liquida de determinadas
receitas e despesas); portanto, e de acordo com o IAS 12, sdo contabilizados como impostos sobre a
renda.

b) Calculo efetivo das aliquotas de imposto
As aliquotas efetivas de imposto sao:

11a 11a
31/12/2018 _31/12/2017
Lucro antes da tributagao 581.086 116.583
Imposto de renda 214.518 64.785
Aliquota efetiva 36,92% 55,57%
c) Impostos diferidos
Os dados dos saldos dos itens ‘Ativos Fiscais diferidos” e “Passivos fiscais diferidos” sao:
31/12/2018 31/12/2017
Ativos fiscais diferidos
Demais diferencas temporarias 74.070 90.080
Prejuizo fiscal 84.897 134.477
Total de ativos fiscais diferidos 158.967 224.557
Passivos fiscais diferidos
Outros 103.581 101.401
Total de passivos fiscais diferidos 103.581 101.401

As movimentagoes dos saldos dos itens “Ativos Fiscais diferidos” e “Passivos fiscais diferidos” nos
Ultimos dois anos foram:

Saldos em Ajuste no Outros Saldos em
31/12/2017 resultado movimentos _31/12/2018
Ativos fiscais diferidos 224,557 (62.557) (3.033) 158.967
Diferencas temporarias 90.080 (12.977) (3.033) 74.070
Prejuizo fiscal 134.477 (49.580) - 84.897
Passivos fiscais diferidos 101.401 1.476 704 103.581
Diferencas temporérias 101.401 1.476 704 103.581
Total 123.156 (64.033) (3.737) 55.386
Saldos em Ajuste no Outros Saldos em
31/12/2016 resultado movimentos  31/12/2017
Ativos fiscais diferidos 172.497 1.755 50.305 224.557
Diferengas temporarias 22.710 17.065 50.305 90.080
Prejuizo fiscal 149.787 (15.310) - 134.477
Passivos fiscais diferidos - - 101.401 101.401
Diferengas temporarias - - 101.401 101.401
Total 172.497 1.755 (51.096) 123.156
d) Expectativa de realizacao dos ativos e passivos fiscais diferidos
31/12/2018
Ativos fiscais diferidos Passivos fiscais diferidos
Diferencas  Prejuizo Diferencas
Ano temporarias fiscal Total temporarias Total
2019 15.446 48.418 63.864 841 841
2020 13.023 36.479 49.502 841 841
2021 12.851 - 12.851 841 841
2022 7.362 - 7.362 841 841
2023 a 2026 25.388 - 25.388 100.217  100.217
Total 74.070 84.897 158.967 103.581  103.581
14. Outras obrigacoes
A seguir, a composigao do saldo da rubrica “Outras obrigagoes”:
31/12/2018 _31/12/2017
Salérios a Pagar 5219 6.270
Despesas provisionadas e receitas diferidas 566 302
Provisao para pagamento baseado em acoes (Nota 2.p) 231 797
Outras Obrigacoes 695 685
Total 6.711 8.054

15. Patriménio liquido

a) Capital social

O capital social, inteiramente integralizado em moeda corrente do Pais, é de R$2.555.533 (31/12/2017 -
R$2.555.533) composto por - 7.184 (31/12/2017 - 7.184) mil agdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, todas de domiciliados no pais.

b) Dividendos e juros sobre o capital proprio

Na AGE de 31 de agosto de 2017, que aprovou a Incorporagéo e o Instrumento Particular de Protocolo e
Justificagdo de Incorporagédo da Santander Microcrédito (Nota 1.b.1), resultou em um aumento do
patriménio liquido da Santander Corretora de Seguros no valor de R$17.652, mediante a emissao de
51.776 (cinquenta e um mil, setecentos e setenta e seis) acdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, em razdo da versao do acervo liquido da Santander Microcrédito o qual foi inteiramente
destinado a conta do capital social da Santander Corretora de Seguros.

Na AGE de 29 de setembro de 2017, que aprovou a Incorporagao e o Instrumento Particular de Protocolo
e Justificagao de Incorporacao da Santander Brasil Advisory (Nota 1.b.2), resultou em um aumento do
patriménio liquido da Santander Corretora de Seguros no valor de R$12.900, em razéo da versao do
acervo liquido da Santander Brasil Advisory, sendo que o valor de R$8.463 foi destinado a conta do capital
social da Santander Corretora de Seguros, mediante a emissao de 37.554 (trinta e sete mil, quinhentos e
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cinquenta e quatro) agdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal e o valor de R$4.437 foi destinado
a conta de reserva de lucros.

Na AGE de 30 de novembro de 2017, que aprovou a Incorporacao e o Instrumento Particular de Protocolo
e Justificagao de Incorporacéo da Sanserv (Nota 1.b.3), resultou em um aumento do patriménio liquido da
Santander Corretora de Seguros no valor de R$839.795, em razéo da versao do acervo liquido da Sanserv,
sendo que o valor de R$829.418 foi destinado a conta do capital social da Santander Corretora de
Seguros mediante a emissao de 2.497.412 (dois milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil, quatrocentas
e doze) acbes ordindrias, nominativas e sem valor nominal e o valor de R$10.377 foi destinado a conta de
outros resultados abrangentes.

c) Reservas

Reserva estatutaria

Do saldo remanescente do lucro liquido do exercicio, séo destinados 50% para reserva para reforco de
capital de giro e 50% para equalizacéo de dividendos, com a finalidade de garantir os meios financeiros
para as operacoes da Santander Corretora de Seguros e a continuidade da distribuicao de dividendos,
podendo ser utilizadas para futuros aumentos de capital. Ambas reservas, juntamente com a reserva
legal, estao limitadas a 100% do capital social

Reserva legal

Do lucro liquido do exercicio € destinado 5% para constituicéo da reserva legal, limitada a 20% do capital
social. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser
utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital social.

d) Lucro por Agao

O lucro por agao basico da Santander Corretora de Seguros para o exercicio é calculado pela divisao do
lucro atribuivel aos acionistas pela quantidade média de acdes. Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017,
a Santander Corretora de Seguros ndo possuia instrumentos ou transagdes que gerassem efeito dilutivo
ou antidilutivo sobre o lucro por agao e, consequentemente, o lucro por agao basico é equivalente ao lucro
por acao diluido segundo os requerimentos do IAS33 - Lucro por Agao (CPC 41).

16. Receitas com juros e similares

Receitas com juros e similares na demonstracao do resultado consolidada compoem-se de juros
acumulados no ano sobre todos os ativos financeiros com retorno implicito ou explicito, calculados
aplicando-se o método dos juros efetivos, independentemente da medigao do valor justo. Os juros séo
reconhecidos pelo valor bruto, sem a deducéo de impostos retidos na fonte.

A composigéo dos principais itens de juros e similares auferidos em 2018 e 2017 estd demonstrada a
seguir:

11a 11a

31/12/2018 31/12/2017

Rendas de Aplicagdes de Fundos de Investimentos 83.700 10.055
Certificado de Depdsitos Bancarios - CDB 4.777 101.250
Plano de Previdéncia 1.968 479
Empréstimos e adiantamentos a clientes 31.043 15.944
Outros juros 18.344 13.054
Total 139.832 140.782

17. Despesas com juros e similares

Despesas com juros e similares na demonstragdo do resultado consolidada compdem-se de juros
acumulados no ano sobre todos os passivos financeiros com retorno implicito ou explicito, inclusive
remuneracgao em espécie, calculados aplicando-se o método dos juros efetivos, independentemente da
medicao do valor justo

A composicao dos principais itens das despesas com juros e similares em 2018 e 2017 esta demonstrada
a seguir:

11a 11a

31/12/2018 _31/12/2017

Planos de previdéncia 958 323
Outros juros 1.572 362
Total 2.530 685

18. Receitas de tarifas e comissoes

A rubrica “Receitas de tarifas e comissdes” é composta pelos valores de todas as tarifas e comissoes
acumuladas em favor da Santander Corretora de Seguros no ano, exceto aquelas que fazem parte da taxa
de juros efetiva sobre instrumentos financeiros.

A composicao do saldo dessa rubrica esta demonstrada a seguir;

11a 11a

31/12/2018 _31/12/2017

Seguros 465.426 94.464
Outras tarifas e comissdes 76.838 29.232
Total 542.264 123.696

19. Despesas de tarifas e comissoes

A rubrica “Despesas de tarifas e comissdes” mostra o valor de todas as tarifas e comissdes pagas ou a
pagar no ano, exceto aquelas que fazem parte da taxa de juros efetiva sobre instrumentos financeiros.

A composicao do saldo dessa rubrica esta demonstrada a seguir:

11a 11a

31/12/2018 31/12/2017

Despesas com ISSQN 13.273 1
Despesas de Servicos com Operacoes de Seguros 7.805 2.996
Outras tarifas e comissoes 1.262 3.920
Total 22.340 6.927

20. Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos)

Os ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros sdo compostos pelos valores dos ajustes de
avaliagao dos instrumentos financeiros, exceto aqueles atribuidos aos juros acumulados como resultado
da aplicacdo do método dos juros efetivos e as provisdes, e pelos ganhos ou pelas perdas resultantes da
venda ou compra dos instrumentos financeiros.

A composicao do saldo dessa rubrica, classificadas como ativos/passivos financeiros para negociacao,
esta demonstrada a seguir:

11a 11a
31/12/2018 31/12/2017
Derivativos - 125
Instrumentos de patriménio 7) (7.656)
Outros 155 (100)
Total 148 (7.631)
21. Despesas com pessoal
a) Composicao
A composigéo da rubrica “Despesas com pessoal” estéd demonstrada a seguir
11a 11a
31/12/2018 31/12/2017
Remuneracéo direta 22154 10.154
Encargos 5.993 2.687
Beneficios 11.113 4.336
Planos de penséo de beneficio definido 388 73
Contribuicoes aos fundos de penséo de contribuicao definida 42 29
Outras despesas de pessoal 645 318
Total 40.335 17.597

b) Remuneragdo com Base em Acoes

O Banco Santander possui programas de remuneragao de longo prazo vinculados ao desempenho do
preco de mercado de agdes. Sao elegiveis a estes planos os membros da Diretoria Executiva do Banco
Santander, além dos participantes que foram determinados pelo Conselho de Administracéo e informados
ao Departamento de Recursos Humanos, cuja escolha levard em conta a senioridade no grupo. Os
membros do Conselho de Administragdo somente participam de referidos planos se exercerem cargos na
Diretoria Executiva.

b.1) Programa Local

Os planos de Incentivo de Longo Prazo SOP 2014, PSP 2013 e SOP 2013 foram encerrados no exercicio
de 2016. Em 2017, o Unico plano de compra de agdes do Banco que permanece aberto para exercicio é
o Plano de Opgéo de Compra de Certificado de Dep6sito de Agdes Units (SOP 2013), conforme aprovado
na AGE de 29 de abril de 2013.

b.2) Plano de Compra de Agoes

Plano de Incentivo a Longo Prazo - SOP 2013: é um plano de Opcao de Compra com duragédo de 3
anos. O periodo para exercicio compreende entre 30 de junho de 2016 até 30 de junho de 2018. A
quantidade de Units a serem exercidas pelos participantes foi determinada de acordo com o resultado da
afericao de um parédmetro de performance do Banco: Retorno Total ao Acionista (RTA) e ajustada pelo
indicador Retorno sobre Ativo ponderado pelo Risco (RoRWA), comparacao entre realizado e orgado em
cada exercicio. A consecugéo final do plano foi de 89,61%.

b.2.1) Valor Justo e Parametros de Performance para Planos

Para a contabilizagao dos planos do Programa Local foram realizadas simulagoes por uma consultoria
independente, baseadas na metodologia Monte Carlo, de forma que apresentamos os parametros de
desempenho para o célculo de acdes a serem concedidas a seguir. Tais parametros séo associados as
suas respectivas probabilidades de ocorréncia, que sao atualizadas no fechamento de cada periodo.

SOP 2013 @
Posicdo RTA % de Acoes Passiveis de Exercicio
1° 100%
2° 75%
3° 50%

O percentual de agdes determinado na posigao do RTA esta sujeito a um redutor de acordo com a
execucao do Retorno sobre o Ativo Ponderado pelo Risco (RORWA).

Para a mensuracao do valor justo das opcoes do plano foram utilizadas as seguintes premissas:

SOP 2013
Método de Avaliagao Black&Scholes
Volatilidade 40,00%
Taxa de Dividendos 3,00%
Periodo de “Vesting” 3 Anos
Momento “Médio” de Exercicio 5 Anos
Taxa Livre de Risco 11,80%
Probabilidade de Ocorréncia 60,27%
Valor Justo para Agbes R$5,96

O prego médio das agbes do Banco SANB11 (agbes do Banco na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balc&o (atual
denominagéo social da BM&FBovespa - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros) em 31 de dezembro de
2018 foi de R$36,25
Em 2018, ndo foram registradas despesas “pro rata” dia (2017 - nao foram registradas despesas),
referentes aos planos de Opgéo de Compra de Certificado de Deposito de Agdes - Units (SOP) e ao plano
de Incentivo de Longo Prazo - Investimento em Certificado de Depdsito de Agdes - Units (PSP) (2017 - ndo
foram registradas despesas).
Data do Data do
Quantidade Preco de Ano de Grupo de Inicio Fim
de Units Exercicio Concessao Funcionarios do Periodo do Periodo

Saldo dos Planos

em 31/Dez/2015 185.425 -
Opgoes Exercidas

SOP 2013 (134.575) 12,84 2013 Executivos 02/05/2013 30/06/2018
Opgoes Canceladas

SOP 2013 (25.425) - 2013 Executivos 13/08/2013 30/06/2018
Opcoes Canceladas

PSP 2013 (25.425) - 2013 Executivos 13/08/2013 30/06/2016

Saldo dos Planos

em 31/Dez/2016 - -
b.3) Remuneracgao Variavel Referenciada em Agdes
A Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas (AGO) do Banco Santander Espanha, de 11 de junho de 2010,
aprovou a nova politica de remuneragao de executivos através do plano de pagamento de remuneragao
variavel em agoes para as empresas do Grupo, incluindo o Santander no Brasil. Esta nova politica, com
os ajustes aplicaveis ao Santander no Brasil, foi aprovada pelo Comité de Nomeagdo e Remuneracgéo e
pelo Conselho de Administragdo em 02 de Fevereiro de 2011.
Os objetivos do plano séo: (i) alinhar o programa de remuneragao aos principios do “Financial Stability
Board” (FSB) acordados no G20; (ii) alinhar os interesses do Banco Santander e dos participantes
(crescimento e lucratividade dos negécios do Banco Santander de forma sustentével e recorrente e
reconhecimento da contribuicdo dos participantes); (iii) possibilitar a retencao dos participantes; e (iv)
promover o bom desempenho do Banco Santander e dos interesses dos acionistas mediante um
comprometimento de longo prazo
O plano tem como objeto o pagamento de remuneragéo varidvel, em dinheiro ou acdes, conforme
detalhado abaixo, devida pelo Banco Santander aos participantes nos termos de sua politica de
remuneracao, atrelado ao desempenho futuro das acoes.
O pagamento de remuneracao variavel referenciada em agdes esta dentro do limite da remuneracao
global dos administradores aprovada em AGO do Banco Santander.
A quantidade total de agoes referenciadas sera liquidada em trés parcelas e alocadas igualmente para os
trés exercicios sociais subsequentes ao ano base.
O plano de remuneracéo variavel do Banco Santander ¢ dividido em 2 programas: (i) Coletivo Identificado
e (i) Coletivo nao Identificado.
i) Coletivo Identificado - Participantes do Comité Executivo, Diretores estatutérios e outros executivos que
assumam riscos significativos no Banco e responsaveis das areas de controle. O pagamento do
diferimento sera realizado de duas formas: 50% em dinheiro indexado a 100% do CDI e 50% em agbes
(Units SANB11). No exercicio de 2018, foram registradas receitas no valor de R$225 (31/12/2017 -
despesas no valor R$18), referente a provisdo do plano de diferimento de agoes.
ii) Coletivo nédo Identificado - empregados de nivel gerencial e outros funcionérios da organizagao que
venham a ser beneficiados pelo Plano de diferimento. O valor diferido sera pago 100% em dinheiro,
indexado a 100% do CDI. No exercicio de 2018, foram registradas despesas no valor de R$566 (2017 -
despesas no valor de $1).

22. Qutras despesas administrativas
A composicao do saldo deste item é a seguinte:

11a 11a

31/12/2018 _31/12/2017

Imoveis, instalagoes e materiais 257 -
Publicidade 3.411 1.696
Ajudas de custo e despesas de viagem 1.285 449
Tributos exceto imposto de renda 51 18
Convénio Operacional 33.762 11.987
Prémios de seguros 38 9
Servigos técnicos especializados 5.549 2.847
Outras despesas administrativas 2.558 58
Total 46.911 17.064
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23. Resultado na alienagao de ativos nao classificados como ativos nao correntes mantidos para
venda

Em 31 de dezembro de 2017, refere-se a prejuizo na alienagéo de investimentos no montante de
R$52.381.

24. Valor justo dos ativos e passivos financeiros

Segundo o IFRS 13, a mensuracao do valor justo utilizando uma hierarquia de valor justo que reflita o
modelo utilizado no processo de mensuragao, deve estar de acordo com os seguintes niveis hierarquicos:
Nivel 1: Determinados com base em cotagdes publicas de pregos (n&o ajustados) em mercados ativos
para ativos e passivos idénticos, incluem titulos da divida publica, agoes, derivativos listados.

Nivel 2: Sao os derivados de dados diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sao
observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (como pregos) ou indiretamente (derivados dos pregos)
Nivel 3: Sao derivados de técnicas de avaliagao que incluem dados para os ativos ou passivos que nao
séo baseados em variaveis observaveis de mercado (dados ndo observaveis).

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes
Nivel 1: os titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com pregos observaveis em um mercado ativo
estdo classificados no nivel 1. Neste nivel foram classificados a maioria dos Titulos do Governo Brasileiro
(principalmente LTN, LFT, NTN-B, NTN-C e NTN-F), agbes em bolsa e outros titulos negociados no
mercado ativo.

Nivel 2: Quando as cotagOes de pregos nao podem ser observadas, a Administracao, utilizando seus
proprios modelos internos, faz a sua melhor estimativa do preco que seria fixado pelo mercado. Esses
modelos utilizam dados baseados em parametros de mercado observaveis como uma importante
referéncia. Vérias técnicas sdo empregadas para fazer essas estimativas, inclusive a extrapolagédo de
dados de mercado observaveis e técnicas de extrapolagao. A melhor evidéncia do valor justo de um
instrumento financeiro no reconhecimento inicial € o preco da transagédo, a menos que, o valor justo do
instrumento possa ser obtido a partir de outras transagoes de mercado realizadas com o mesmo
instrumento ou com instrumentos similares ou possa ser mensurado utilizando-se uma técnica de
avaliagao na qual as variaveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas
de juros. Esses titulos e valores mobiliarios séo classificados no nivel 2 da hierarquia de valor justo e sao
compostos, principalmente por titulos privados em um mercado menos liquido do que aqueles
classificados no nivel 1.

Nivel 3: Quando houver informagdes que nao sejam baseadas em dados de mercado observaveis, a
Santander Corretora de Seguros utiliza modelos desenvolvidos internamente, a partir de curvas geradas
conforme modelo préprio. No nivel 3 sdo classificados, principalmente, agdes néo cotadas em bolsa que
nao sao geralmente negociados em um mercado ativo.

Derivativos

Nivel 1: Os derivativos negociados em bolsas de valores sao classificados no nivel 1 da hierarquia.
Nivel 2: Para os derivativos negociados em balcao, para a avaliagdo de instrumentos financeiros
(basicamente swaps e opcoes), utilizam-se normalmente dados de mercado observaveis como, taxas de
cambio, taxas de juros, volatilidade, correlagéo entre indices e liquidez de mercado

No apregamento dos instrumentos financeiro mencionados, utiliza-se a metodologia do modelo de Black-
Scholes (opgbes de taxa de cambio, opgdes de indice de taxa de juros, caps e floors) e do método do
valor presente (desconto dos valores futuros por curvas de mercado).

Nivel 3: Os derivativos nao negociados em bolsa e que nao possuem informagdes observaveis num
mercado ativo foram classificados como nivel 3, e estdo compostos, principalmente, por derivativos
exoticos.

A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos ativos e passivos financeiros, classificados
com base nos diversos métodos de mensuragao adotados pela Santander Corretora de Seguros para
apurar seu valor justo:

31/12/2018 31/12/2017

Nivel 1 Nivel 1

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - 946.860

Instrumentos de patrimonio - 946.860

Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por meio

de Outros Resultados Abrangentes 1.667.086 -

Instrumentos de divida 1.284 -
Instrumentos de patriménio 1.665.802

Ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo

Os ativos financeiros de propriedade da Santander Corretora de Seguros sdo mensurados ao valor justo
no balango patrimonial, exceto empréstimos e recebiveis

No mesmo sentido, os passivos financeiros de propriedade da Santander Corretora de Seguros exceto os
passivos financeiros para negociagao e os mensurados ao valor justo - séo avaliados ao custo amortizado
no balango patrimonial.

i) Ativos financeiros mensurados a outro valor que nao o valor justo

A seguir apresentamos uma comparagao entre os valores contébeis dos ativos financeiros da Santander
Corretora de Seguros mensurados a outro valor que n&o o valor justo e seus respectivos valores justos no
final do exercicio:

31/12/2018 31/12/2017
Valor Valor Valor Valor
Ativo Contabil Justo _ Contabil Justo
Empréstimos e recebiveis:
Empréstimos e outros valores com
instituicoes de crédito (nota 4) - - 259.348 259.348
Empréstimos e adiantamentos a clientes (nota 6) - - 427.936 468.838
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado:
Empréstimos e outros valores com
instituicoes de crédito (nota 4) 162.450 162.450 - -
Empréstimos e adiantamentos a clientes (nota 6) 223.288 228.706 - -
Total 385.738  391.156 687.284  728.186

(I Classificados como operagoes de Nivel 2

Operagodes de crédito - O valor justo é estimado por grupos de operagdes de créditos similares. O valor
justo dos empréstimos foi determinado pelo desconto dos fluxos de caixa utilizando as taxas de juros dos
novos contratos.

ii) Passivos financeiros mensurados a outro valor que néao o valor justo

A seguir apresentamos uma comparacdo entre os valores contdbeis dos passivos financeiros da
Santander Corretora de Seguros mensurados a outro valor que nao o valor justo e seus respectivos
valores justos no final do exercicio

31/12/2018 31/12/2017

Valor Valor Valor Valor

Passivo Contabil Justo Contabil Justo
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado:

Outros passivos financeiros 3.995 3.613 5.993 3.965

Total 3.995 3.613 5.993 3.965

Diretor Presidente
Angel Santodomingo Martell

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

25. Outras divulgacoes

a) Vencimento residual

A composicao, por vencimento, dos saldos de certos itens do balanco patrimonial consolidado é a
seguinte:

Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A.

CNPJ n° 04.270.778/0001-71

1/1 a 31/12/2018 1/1 a 31/12/2017
Outras partes Outras partes
Controladora " relacionadas ® Controladora " relacionadas @

31/12/2018 R Itado
- Ate3 De3at2 Dela3l Receitas com juros
Avista meses meses anos Total s
Ativo: e similares 4.770 - 69.090 -
Disponibilidades 2.887 4 - - 2.891 Banco Santander 4.770 - 69.090 -
Instrumentos de divida X - - - 1.284 1.284 Receitas de Tarifas
'E”nsqtﬁf)urgﬂsimgss geoﬁtarz'gﬂv‘;”‘ges - 5.347 1.660.455 - 1.665.802 e Comissées 76.838 381.129 29.232 82.893
com instituigoes de crédito - - 7337 155113 162450 ~ DancoSantander(® 76.838 - 29.232 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes, bruto - 162.868 187 2690  165.745 Zurich Santander Brasil
Total 2.887 168.219 1.667.979 159.087 1.998.172 Seguros e Previdéncia S.A. @ - 307.427 = 65.798
Eass_ivo:f_ v . ioad Zurich Santander Brasil
assivos financeiros ao custo amortizado: " } .
Outros passivos financeiros - 3.995 - - 3.995 Seguros S.A. @ 73669 17.095
Total - 3.995 - - 3.995 Pessoal Chave da
Diferenca (ativo e passivo) 2.887 164.224 1.667.979 159.087 1.994.177 Administracao - 33 - -
o Em/3'1 de dezembro de 2018 esta representado substancialmente por depdsitos judiciais e depdsitos Outras despesas
bancarios. administrativas (33.788) - (11.987) -
31/12/2017 Banco Santander (33.788) - (11.987) -
Até3 De3al2Del1a3
A vista meses __meses anos Total * Controlador (Nota 26.d)
Ativo: @ Controlada pelo Banco Santander.
Disponibilidades 1.928 4 - - 1.932 © Controlada em Conjunto da Santander Corretora de Seguros.
Eﬁmrgs%mgz 2‘5‘0532?\/%”‘588 - 846.671  100.189 - 946.860 @ Banco Santander Espanha exerce influéncia significativa, detém o poder de participar das decisées de
co?n instituicoes de crédito _ _ 106511 152.837 259.348 politicas financeiras e operacionais da investida, mas néo controla nem detém controle conjunto da
Empréstimos e adiantamentos a clientes, bruto - 424527 162 3.247 427936 mesma.

Total 1.928 1.271.202 206.863 156.084 1.636.076
Passivo:

Passivos financeiros ao custo amortizado:

Outros passivos financeiros - 5.993 - - 5.993
Total - 5.993 - 5.993

Diferenca (ativo e passivo) 1.928 1.265.209 206.862 156.084 1.630.083

Em 31 de dezembro de 2017 esta representado substancialmente por depésitos judiciais e depdsitos
bancérios.

b) Ativos contingentes
Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, nao foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes

26. Transagoes com partes relacionadas

a) Remuneragao de Pessoal-Chave da Administracao

Na AGO da Santander Corretora de Seguros, realizada em 30 de abril de 2018, foi aprovado o montante
global anual da remuneracdo dos administradores para o ano de 2018, no valor méaximo de R$10,
abrangendo a remuneragéo fixa, variavel e baseada em acoes e demais beneficios. A Santander Corretora
de Seguros ndo possui beneficios de rescisdo de contrato de trabalho para seu pessoal-chave da
administracao.

b) Beneficios de Longo Prazo

A Santander Corretora de Seguros, assim como o Banco Santander, igualmente como outras controladas
no mundo do Grupo Santander Espanha, possui programas de remuneragao de longo prazo vinculados
ao desempenho do prego de mercado de suas agoes, com base na obtencao de metas (Nota 21.b).

c) Beneficios de Curto Prazo

A Santander Corretora de Seguros é parte integrante do Conglomerado Santander e seus Administradores
em 2018 e 2017, foram remunerados pelos cargos que ocupam no Banco Santander, seu controlador,
com os respectivos encargos atribuidos ao controlador.

d) Participacao Acionaria

A Santander Corretora de Seguros é controlada pelo Banco Santander que possui participagao acionaria
direta de 7.184 mil agbes ordindrias, equivalentes a 100% do capital social.

e) Transacoes com Partes Relacionadas

As operacOes e remuneracao de servicos com partes relacionadas séo realizadas no curso normal dos
negocios e em condigdes de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e nao envolvem
riscos maiores que os normais de cobranca ou apresentam outras desvantagens.

A partir de 2018, estdo demonstrados as transagdes e saldos com Pessoal Chave da Administragao. As
principais transacoes e saldos sao conforme segue:

31/12/2018 31/12/2017
Outras partes Outras partes
Controladora " relacionadas @ Controladora © relacionadas @
Ativo 18.050 14.562 113.338 9.675
Disponibilidades e Reservas
no Banco Central do Brasil
Banco Santander
Empréstimos e
adiantamentos a clientes @ -
Webmotors S.A. @ -
Santander Holding Imobilidria
S.A. (Atual Denominagéo
Social da Webcasas S.A.) @ - 14 - 14
Empréstimos e outros
valores com instituicoes

2.891 -
2.891 -

1.932 -
1.932 =

14.562 -
14.548 -

9.675
9.661

de crédito - AFCA 7.336 - 106.512 -
Banco Santander 7.336 - 106.512 -
Outros ativos 7.822 - 4.894 -
Banco Santander 7.822 - 4.894 -

Passivo - 630 - -
Outros passivos financeiros - - - -
Banco Santander " - - - R

Outras obrigagées - 630 - -
Pessoal Chave
da Administracao - 630 - -
DIRETORIA EXECUTIVA

Todos os empréstimos e outros valores com partes relacionadas foram feitos no curso normal dos
negocios e em bases sustentaveis, incluindo taxas de juros e garantias e ndo envolvem riscos maiores
que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.

27. Gestao do risco

A gestao de riscos da Santander Participacoes é realizada em conjunto com o processo de gestao do
Conglomerado Santander, de acordo com a regulamentacéo vigente, e visa proteger o capital e garantir
a rentabilidade dos negécios. Na condugéo de suas operagoes, a Santander Participagdes esta exposta,
principalmente, aos seguintes riscos:

- Risco de crédito é a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das
contrapartes no cumprimento de suas obrigagdes financeiras. O gerenciamento de risco de crédito tem
como objetivo manter uma rentabilidade minima que compense o risco de inadimpléncia estimado, do
cliente e da carteira.

- Risco de mercado é a exposi¢do em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio,
cotagéo de mercadorias, pregos no mercado de agdes e outros valores, em funcao do tipo de produto,
do montante das operacgdes, do prazo, das condicoes do contrato e da volatilidade subjacente. A
administracao dos riscos de mercado permite 0 acompanhamento dos riscos que podem afetar as
posigoes das carteiras

- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequacao ou falha em processos internos,
pessoas, sistemas e/ou de exposicao a eventos externos. A gestao e controle do risco operacional
buscam o fortalecimento do ambiente de controles internos, a prevengao, mitigagéo e redugéo dos
eventos e perdas por risco operacional e a continuidade do negécio.

- Risco de compliance ¢ definido como risco legal, ou de sangdes regulatérias, de perda financeira ou de
reputacdo que uma instituicdo pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentacoes, codigos de conduta e das boas préticas. O gerenciamento de risco de compliance tem
enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagéo e comunicagao.

- Risco de reputacao é a exposicao decorrente de opiniao publica negativa, independentemente do fato
de essa opinido se basear em fatos ou meramente na percepcao do publico. O gerenciamento de risco
de reputacao é realizado através do envolvimento responsavel no negdécio certo, com os clientes certos.
a) Andlise de sensibilidade

A Santander Corretora de Seguros efetua a analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros
conforme exigéncias dos ¢rgaos reguladores e as boas praticas internacionais, considerando as
informagoes de mercado e cenarios que afetariam negativamente em suas posigoes.

O quadro resumo apresentado abaixo sintetiza valores de sensibilidade gerados pelos sistemas
corporativos da Santander Corretora de Seguros, referente a carteira “banking”, para cada um dos
cenarios da carteira do dia 31 de dezembro de 2018.

Carteira “banking”

Fatores de Risco Descricao Cenario 1 Cenario2 _ Cenario 3
Exposicoes sujeitas a Variagao

Taxa de Juros em Reais  de Taxas de Juros Pré-Fixadas (872) (13.949) (27.898)

Total (872) (13.949) (27.898)

M Valores liquidos de efeitos fiscais.

Cenario 1: uma situagdo considerada provavel pela Administragao. Com base nas informagdes de
mercado, foram aplicados choques de 10 pontos base para taxa de juros e 1% para variacao de precos
(moedas).

Cenario 2: uma situagao, com deterioracéo de 25% na varidvel de risco considerada.

Cenario 3: uma situacao, com deterioracao de 50% na varidvel de risco considerada.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A. (‘“Companhia”), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicado patrimonial e
financeira da Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estao descritas na secdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras”. Somos independentes em relacao & Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase

Operagoes com partes relacionadas

Chamamos a atengao para a nota 27 as demonstragoes financeiras, a qual indica que as receitas da Companhia estao representadas, substancialmente, por
servigos prestados a partes relacionadas. Nossa opinido nao contém ressalva a esse assunto

Outras informagdes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opiniao sobre as demonstragoes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracéo e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgao relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito

Responsabilidades da Administracao e da Governanca pelas demonstracdes financeiras

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagéo das demonstracoes financeiras de acordo com as préaticas contébeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracédo de demonstragoes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstragdes financeiras, a Administracao é responséavel pela avaliagédo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstragoes financeiras,
a nao ser que a Administracéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento

das operagoes.

Os responsaveis pela Governanga da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragao das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao relevante, independentemente

se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de

que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes.

As distorgoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de

uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos

ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgcdo relevante nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e

executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa

opinido. O risco de ndo deteccéo de distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao

com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

« Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela Administragao.

« Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condicoes que possam levantar divida significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional
da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengcéo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas
demonstracdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter em
continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o contedo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se essas demonstragoes financeiras

representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagoes financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar

uma opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais. Somos responsaveis pela direcdo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e,

consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes

significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos

Sé&o Paulo, 28 de marco de 2019
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