5

sa:‘ids

Senhores,

Atendendo ao dispositivo da Lei 9.656/98 e as instru¢es normativas do 6rgao regulador
- Agéncia Nacional de Satide (ANS) -, divulgamos neste ato, o Relatdrio de Administracao,
as Demonstraces Financeiras e o Parecer dos Auditores Independentes da Operadora de
Plano Privado de Assisténcia & Satide, denominada Plena Satde Ltda. sob o Registro de
Operadora ANS n° 34.883-0, classificada como Medicina de Grupo de atencao médico-
hospitalar, relativos aos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 comparativo ao
exercicio de 2011.

Politica de Destinacao dos Lucros

A Plena Satde preza pelo reinvestimento da totalidade de seus lucros, visto a crescente
demanda por capital dos ativos garantidores. Porém, considerando a inexisténcia de lucro
no exercicio de 2012, este item fica prejudicado.

Negocios Sociais

As recorrentes normativas impostas ao seguimento da satde suplementar vém tornando
mais desafiador a sobrevivéncia das operadoras de pequeno e médio porte, como a Plena
Saude, uma vez que as exigéncias financeiras dos ativos garantidores atrelados aos débitos
provenientes do ressarcimento ao SUS, da Proviséo de Eventos a Liquidar e PEONA, soma-
dos ao constante incremento de novos procedimentos ao rol da ANS, pressionam o fluxo
de caixa de tal forma que grande parte das pequenas e médias operadoras nao conseguem
gerar resultado e constituir suas reservas. Ademais, o reajuste que é controlado e autoriza-
do pela ANS para os planos individuais, ndo reflete a realidade do incremento dos custos e
da inflacdo apurada no setor da saude. Fato esse, em que observamos uma média anual de
cinquenta operadoras encerrarem suas atividades

Perspectivas e Planos da Administracao para o Exercicio de 2013

Para o ano de 2013, a Plena Satide seguira o processo de alavancagem de seus resultados
por meio de um projeto de expansao e qualificacdo da sua rede credenciada, assim como
dos seus colaboradores, visando o ganho de qualidade no servico prestado. O propdsito
desta estratégia € fidelizar os nossos clientes, uma vez que o mercado da satde suplemen-
tar sofre com a alta rotatividade, seja pela grande insatisfacao do servico prestado, pela
falta de controle ou uso consciente do plano de satde, que acaba por gerar altos reajustes
nas faturas. Além disso, iremos reforcar a marca Plena Satde em novas pragas, visando
promover o aumento das vendas para nichos de mercado que desconhecem os nossos
produtos, sejam eles corporativos ou pessoas fisicas.

Combinando, o aumento gradual do ticket médio, do nimero de vidas, da qualidade do
servico prestado e o controle dos custos, esperamos no curto e médio prazo, fazer frente as
obrigagdes financeiras perante o drgao regulador (ANS), melhorar a remuneragao de nossa
rede credenciada parceira e gerar caixa para investimentos futuros.

Sua Saude

plena esta em
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Plena Saude Ltda.

CNPJ n°® 00.338.763/0001-47

Relatorio da Administracio

Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes de
origem dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de
promocéo e prevencao a saide:

Modernizacao de todo Parque de Hardware e Software

Visando ter maior agilidade e garantia de seguranca nas informagdes constantes em sis-
tema, decidiu-se fazer a renovacdo de todo parque de servidores, computadores, licencas
corporativas e de softwares, pois ja estavam aquém do necessario para rodar os novos
arquivos, aplicativos e programas que estdo sendo utilizados pelo mercado e pela ANS.
Modernizacao do Parque de Telecomunicacoes

Assim como o parque de computadores, a telefonia utilizada pela Plena Satde oferecia
recursos muito limitados e proporcionava elevados custos. Visto isso, optou-se por migrar
todo parque de telefonia analdgica para IP e com isso, reduzir os custos de ligagao entre as
unidades de Taipas e Alphaville, assim como proporcionar diversas facilidades para os cola-
boradores que tém grande dependéncia deste instrumento de trabalho no seu dia-a-dia.
Modernizacao e Reforma da Estrutura Fisica

Ao longo do exercicio de 2012, o escritorio operacional da Plena Satde, localizado no
bairro de Parada de Taipas, Sao Paulo/SP, passou por uma grande reforma, contemplando:
estrutura fisica, mobilia, iluminacao, acustica, seguranca, elétrica e de refrigeracao. O escri-
t6rio todo foi reformado considerando o crescimento observado, a entrada de novos clien-
tes, o crescimento do quadro de funcionarios e a necessidade em se disponibilizar espagos
necessarios para realizacdo de treinamentos, entrevistas para os grupos de promogao e
prevencao a saude e recepcao de clientes potenciais. Com isso, conseguimos acomodar, no
mesmo espaco fisico, um nimero maior de colaboradores em células que visam a integra-
cao de departamentos complementares.

Implantacao de Controles de Acesso e Monitoramento por CFTV

Considerando o aumento e a rotatividade do corpo de colaboradores e a regido periférica
que se localiza o escritorio operacional da Plena Satde, concluiu-se que era o momento
ideal para realizar a instalacao dos controles de acesso nas portas que adentram a érea
administrativa, logo, restrita ao ptblico em geral e as demais areas estratégicas e de risco,
como: servidores, datacenter e backups. Para complementar a funcionalidade do controle
de acesso, foi instalado o sistema de CFTV com monitoramento remoto para realizacéo de
eventuais apuragoes no caso de furtos e demais questionamentos legais.

Aquisicao de Ambulancia UTI

No ano de 2012 a Plena Satde adquiriu sua primeira ambulancia UTI com a finalidade
de viabilizar, com maior agilidade, qualidade e seguranca, a remocao e a transferéncia de
seus clientes entre a rede credenciada nos casos de: falta de leito, nivel de complexidade
superior a capacidade instalada no prestador, e para eventuais deslocamentos em virtude
das exigéncias de prazo decorrentes da RN 259.

Ja no primeiro trimestre de 2013, concluirmos a aquisicdo de mais uma ambulancia UTI e
até o final do ano esperamos adquirir a terceira em virtude do crescimento da carteira e da
escassez de recursos de alta complexidade na rede credenciada regional. Ressaltamos que
é um servico totalmente desvinculado de taxagéo ou cobranca a maior para nosso cliente.
E um servico gratuito e que visa o bem estar do nosso cliente.

Implantacao do Novo Escritorio Corporativo

Dentre os investimentos realizados em 2012, a implantacdo do novo escritério corporativo
da Plena Saude, localizado no bairro de Alphaville, Santana de Parnaiba/SP, foi uma mais
representativas, uma vez que foi necessario contratar toda estrutura necessaria para opera-
cionalizagdo de um novo local de trabalho. Nele contamos com dezesseis novas posicoes de
trabalho que serdo destinadas aos departamentos de: Marketing, TI, RH e Contabil/Fiscal. A
decisdo pela regido de Alphaville justifica-se pelo facil acesso a mao de obra qualificada e
demais servicos de apoio, uma vez que temos grande variedade de instituicdes de ensino e
empresas de medicina de grupo nas proximidades.

Digitalizacdo e Microfilmagem dos Arquivos

A fim de agilizar a consulta a variedade de documentos recorrentes a rotina de uma medi-
cina de grupo, - contratos ativos e cancelados; rede credenciada, fornecedores, prestadores
de servico, contas médicas, notas fiscais, entre outros - por serem necessarios em processos
como o do ressarcimento ao SUS, recurso de glosa, resposta de NIP's, ou mesmo para arqui-
var o volume de papel proveniente de todos estes documentos, considerando as limitagoes
de espaco que a Plena Satde tem, julgou-se viavel dar inicio ao processo de digitalizacdo
de todos os documentos necessarios ao longo dos préximos cinco anos. Os documentos
que ultrapassam esta linha de corte serdo devidamente microfilmados, registrados em car-
torio e arquivados em local seguro.

Reformulacoes Administrativas: descricao das mudancas administrativas e
programas de racionalizacao

Dando continuidade ao processo de profissionalizacao que foi iniciado no ano de 2011, em
2012, a Plena Satde passou a contar com os novos departamentos: i)Financeiro; ii)Recursos
Humanos; iii)Tecnologia da Informagao; iv)Relacionamento e Pés Venda; v) Prevencéo e
Promocdo a Saude. Tal reformulacdo objetiva garantir e promover o ganho de qualidade
no servico prestado, assim como produtividade e eficiéncia das atividades e dos processos.
Desse modo, importamos recursos humanos com experiéncia no setor, com o propésito de
implementarem, na Plena Satde, o que ha de melhor em gestao da qualidade, controle de
custos e expansao de mercado. Esta medida foi tomada com base no contexto atual que se
encontra o mercado da satide suplementar, na qual o nivel de exigéncia pela qualidade da
informag&o e do servico prestado é bastante elevado; os prazos para prestagao de contas
ou resposta é extremamente curto e a margem liquida apurada esta cada vez mais estreita.
Para 0 ano de 2013, objetivamos estruturar os seguintes departamentos: i) Juridico; ii)

Balanco Patrimonial do Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 D dos Itados do Exercicios findo em 31 de dezembro de 2012
ATIVO NOTAS 2012 2011 | PASSIVO NOTAS 2012 2011 Comparativo ao do Exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 (em Reais)
ATIVO CIRCULANTE 9.551.333 7.562.758 | PASSIVO CIRCULANTE 8.917.812 6.470.998 NOTAS 2012 2011
Disponivel 3 1.957 36.716 | Provisoes Técnicas de Op. De Assisténcia a Satde 7.597.667 4.975.821 | Contraprest. Efet. De Oper. Ass. a Satde 38.782.616 29.550.237
Caixa/Bancos 1.957 36.716 Provisdo de Eventos a Liquidar 9.1 4547216 2.868.784 Contraprestagdes Liquidas 221 41.566.029 31.264.638
Aplicagdes Financeiras 3.1 6.990.218 4.109.018 | Provisdo Eventos Ocorridos e Nao Avisados 93 3.050.450 2.107.037 | Variacdo das Provisdes Técnicas (943.413)  (897.915)
Aplicacbes Financeiras Vinculadas a Prov. Tec. 4.828.450 2.546.424 | Débitos de Op. Assisténcia a Satde 171.299 1.020.155 | Tributos Diretos de Operagdes (1.840.000)  (816.487)
Aplicacdes Financeiras Nao Vinculadas a Prov. Tec. 2.161.767 1.562.594 | Tributos e Encargos Sociais a Recolher 10 443.020 364.946 | E lenizaveis Liquid 2.2.10 (31.145.532) (25.347.642)
Créditos de Op. Com Planos de Assist. a Satide 4 914418 2.050.535 | Empréstimos 1M1 194.407 3.306 | Eventos Indenizaveis (31.228.595) (25.425.818)
Créditos Tributarios e Previdenciarios 51  409.170  148.674 | Débitos Diversos 511.419  106.770 | () Recuperacdo de Eventos ) 8063 78176
Outros Créditos a Receber 1.200.743 1.184.787 | Obrigagdes com Pessoal 117.249 54704 | Resultado das Operacdes c/Planos de Saude __7.637.084 _ 4.202.595
Despesas Antecipadas 34.828 _ 33.027 | Fornecedores 12 179415 52.066 | Outras Receitas Operacionais — 169 4207
ATIVO NAO CIRCULANTE 2191.279 _198.671 | Depositos de Terceiros 184.627 . Res“"adg Tt raca S7.637-25384.206.802
Investimentos 1.510.000  10.000 | Outros débitos a pagar 30.128 - | Bspesas de Copffggglizacio 2‘:;2-%;) %gf-ggg)
Participagdes Societarias 6 1510000  10.000 | PASSIVO NAO CIRCULANTE 13 ~ 310542 346.465 | Oulras Despesas Operacionais (2.475.103)  (601.627)
Qutros Investimentos = - | Prov. Téc. De Operacdes de Assist. Méd. < = Elesilltadﬁdgm:rt;itilt‘)’asal ik % %
Imobilizado 7 640381  152.516 | Provisdo de Contingéncia 105.000  182.056 | pasultado Fir'l)anceiro 20 " 2747 m
Instalacdes 21.814 3.411 | Parcelamentos de Tributos 148.329 164.408 Receitas Financeiras 579'_557 32-2.508
Méquiqa_s e Equipamentos 87.460 54.096 | Empréstimos e Financiamentos a Pagar _ 57212 = - Despesas Financeiras (576.820) (846.687)
Informética 162.573 9.481 | PATRIMONIO LIQUIDO 14.1 _2.514.259 _ 943.966 I Patrimonial (1.107) (374)
Méveis e Utensilios 180.540 6.885 | Capital Social 142 960.000  420.000 | pespesas Patrimoniais (1.107) (374)
Veiculos 114.636 78.644 | Adiantamento para futuro aumento de capital 3.242493 541.842 | Resultado ndo Operacional 5 810
Imobilizagdes em Curso 73.358 - | Reserva Legal 560 560 | Receitas Ndo Operacionais 1.065.000
Intangivel 8 40.898 36.155 | Prejuizos/Lucros acumulados (1.688.794)  (18.436) Despesas N&o Operacionais - (1.064.190)
TOTAL DO ATIVO 11.742.612 7.761.429 | TOTAL DO PASSIVO 11.742.612 7.761.429 Itado antes de Impostos e Participacoes (1.088.963) _ (234.968)
As Notas Explicativas Integram as Demonstragdes Contébeis Tributos sobre o Resultado e Participacoes (171.389)  (565.738)
Mutacoes do Patriménio do Exercicios findo em 31 de dezembro de 2012 comparativo ao do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 (em Reais) Imposto _d§ Rend'a (124.433) (411.219)
Adiantamento p/ Reserva Resultados Af)z?;;'g:'g:l"izgﬂ?al do (46'956? e 9!
Capital Social Futuro Aum. de Capital de Lucros Ac lad Total A enE G o nE)
saldos em 31 de dezembro de 2009 420,000 E 560 868.041 1.288.601 | RESULTADO LiQUIDO {1:260.351) _ (800.706)
Antecipagdo de Dividendos - N E— (193.721) _(1 93.721) As Notas Explicativas Integram as Demonstracées Contabeis
Lucro do Exercicio - - - 455.469 455.469 | Na data base de 31/12/2013 os ativos vinculados eram insuficientes no montante de R$
Saldos em 31 de dezembro de 2010 420.000 - 560 1.129.789,00 1.550.349 | 155.187,25 (cento e cinquenta e cinco mil, cento oitenta e sete reais e vinte e cinco cen-
Adiantamento para futuro aumento de capital e 541.842 = = 541.842 | tavos). A administracdo da Operadora sanou a insuficiéncia mediante aplicaco financeira
Antecipacao de Dividendos S (401.533) (401.533) | complementar efetuada no primeiro trimestre de 2013. 11.1.2. Provisao de Eventos e
Ajuste 54.015 54.015 | Sinistros a Liquidar: Na data base de 31/12/2012 a Provisdo de Eventos e Sinistros a
Resultado do Exercicio - - - (800.706) (800 706) | Liquidar, excetuando os valores com o Ressarcimento ao SUS, totalizavam R$ 1.727.099,06
Saldos em 31 de dezembro de 2011 420.000 541.842 560 (18.435) (um milhao, setecentos e vinte e sete mil e noventa e nove reais e seis centavos). O valor
Capital Social 540.000 - - - 540 000 | de eventos e sinistros a liquidar séo avisados até 60 (sessenta) dias, logo, considerando o
Adiantamento para futuro aumento de capital - 2.700.651 - 2.700.651 | porte Médio da Operadora esta sujeitos a “aplicacao ndo vinculada”. No encerramento do
Antecipacdo de Dividendos - (86.100) (86.100) | exercicio os referidos valores encontravam se lastreados integralmente em aplicacdes néo
Ajuste (323.907) (323.907) | vinculadas, portanto, em situacao de suficiéncia. O valor de eventos a liquidar constante
Resultado do Exercicio - - - (1.260.351) (1.260.351) | do Passivo apresenta-se menor que a média dos eventos em razéo do prazo de aviso e
Saldos em 31 de dezembro de 2012 960.000 3.242.493 560 (1.688.793) 2.514.259 | pagamento que é inferior a 30 (trinta) dias a alguns prestadores, ocorrendo apropriacao
As Notas Explicativas Integram as Demonstracées Contébeis e pagamento no més da apresentacdo. 11.1.2.1. Lastro da Provisao de Eventos a
Notas Explicativas s Demonstracées Contabeis do Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 Liquidar: A integralidade do valor de provisao de eventos e sinistros a liquidar esto las-
1. CONTEXTO OPERACIONAL 2011 2012 treaslas em apllcaglao ndo vinculadas. 11.3._PE_0NA - Prqv_lsao de Eventos Qcorrldc_)s
A Plena Saiide Ltda. tem como tem como objeto social a Operagdo de Planos Privados  (-) Faturamento Antecipado 615.030,84 1.755.43526 © !\la: A‘(’I:?E?J(I’\l‘:\s) i Opel)radota very c;nstlltun_ndoNa Pro\;!sao_dsNEveont;)éOOcorudos QUEL
de assisténcia a Satde, de forma exclusiva, em observéancia ao artigo 34 da Lei n° 9.656/98,  (-) Faturas a Receber - Pessoa Juridica 96.112,24  416.245,88 ?V'Sf’ Oj 172 gem o sgrvgnc(;a agesy l:jgagoogrms ';’a d Wi t el d er{igtoes &
Classificada como Medicina de Grupo de atencdo médico-hospitalar com Registro de  (-) Mensalidades a Receber-Pessoa Fisica 518.918,60 1.339.189,38 erggﬁj e i, Por mes desce [anSifoN e X9 O (IEEIMIE] [IEIB G
P . : " s o cao. No exercicio de 2012 os calculos foram revisados de acordo com os critérios
Operadora na Agéncia nacional de Saude Suplementar sob n° 34.883-0. Apresenta na data  (-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos 601.820,92 473.660,16 revistos o artico 16 B da Resolucio Normativa - RN 159 em razdo do Porte Médio da
base de 31 de dezembro de 2012, Porte Médio em razéo de possuir mais de 20.000 e  (-) Faturas a Receber - Pessoa Juridica 41.415,18 28.560,13 g e fae %" demonstrado: <
menos de 100.000 beneficiarios. (-) Mensalidades a Receber-Pessoa Fisica 560.405,74  445.100,03 P 9 CALCULO DA PEONA
2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS A composicao dos valores a receper por idade de vencimento é conforme segue: A Contraprestagbes Liguidas nos Gltimos 12 meses -
2.1. Bases de Apresentaco: As demonstracdes financeiras da Plena Saiide Ltda., Vencimentos Até30 De3la De6la . Saldo a Preco pré-estabelecidas 43.065.182,99
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, foram preparadas de acordo Pe5§o_a A Vencer Dias 60 Dias 90 Dias _> 91 Dias Receber B Total dos Eventos Indenizaveis Liquidos nos tltimos 12 meses -
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposicoes contidas no Codigo ;:;ﬂ':a 93.901,11 _SEEEEERRc056 2347528 2817033  234752,78 Preco pré-estabelecidos 28.117.279,82
Civil, normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, orientacdes e interpretaces emi-  *->> C 8,5% XA 3.660.540,55
tidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis ("CPC") e subsidiariamente pelas nor- TF|5||ca 111265375::543 5562531;;;2723 652%31 77322% 3%?10385716;; 3?’7‘;920;: g; 321%(;8573;3 D 10% x B 2.811.727,98
mas das Sociedades por AcGes (S/A). 2.2. Principais praticas contabeis: As principais Gl T D . o a e E Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados -
préticas contabeis adotadas pela sociedade estdo descritas a seguir: 2.2.1. Apuragao do 5- PROVISAO DE PERDAS SOBRE CREDITOS - PPSC . ) PEONA - Maior valor entre C e D 3.660.540,55
Resultado: a) Receita: As contraprestacdes emitidas de planos de assisténcia a satide, Sobreosvaloresareceber,foramefetuadasas Provisoesde Perdasobre Crédito (PPSC),asequir: 1/72 (Avos). A Partir de Janeiro De 2008 50.840,84
na modalidade de pré-pagamento, sdo contabilizadas com base no periodo de cobertura p . ____ 2011 ____ 2012 ¢ Observada a Variacao das Contraprestacoes PEONA
contratual, observando pro-rata-die de acordo com relatérios auxiliares elaborados pela Provisdo de Perdas Sobre Crédito PF 560.405.74  445.100,03 em 31/12/2012 3.050.450,45
Administracao. b) Custo: os eventos indenizaveis sao constituidos com base no valor das Vencidos Até 90 Dias 14536860 111.275,01 g PEONA Contabilizada 3.050.450,45
faturas apresentadas pela rede credenciada, observando o registro no primeiro momento Vencidos Até 120 Dias 139.868,60  89.020,00 Ng data de 31/12/2012 o valor de Peona contabilizado e exigido era de R$ 3.050.450,45
da apresentacdo e no valor bruto. 2.2.2. Moeda funcional e de apresentacao das Vencidos a Mais 120 Dias 275.168,54  244.805,02  (tr&s milhes e cinquenta mil, quatrocentos e cinquenta reais e quarenta e cinco centavos),
demonstragées: A moeda funcional da sociedade é o Real, mesma moeda de prepa- 6. CREDITOS TRIBUTARIOS conforme demonstrativo acima, adotando-se contraprestacdo pecuniaria como base de
racdo e apresentagdo das demonstracGes contabeis. 2.2.3. Caixa e equivalentes de o T 2011 2012 (4c00 em razdo desta representar o maior valor. 11.3.1. Lastro da PEONA - Provisao
caixa: Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento, aplicacdes financeiras com Créditos Tributarios 99.433,43 409.169,62 ge Eventos Ocorridos e nao Avisados: O valor da PEONA encontra-se integral-
liquidez imediata e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado. As Impos_Los_ s Renc_jal b iauid 69.283,19  260.050.38  mente vinculado em aplicacio em Fundo dedicado & satde suplementar. 11.4. Ativos
aplicagdes financeiras incluidas nos equivalentes de caixa sdo classificadas na categoria gont_rJAU|§_aOSSo_C|Ia sobrelluColliqUICORCELE 1161452 13029281 Garantidores: 11.4.1. Patriménio Minimo Ajustado: Em observancia a Resolucao
“Aplicacdes”. 2.2.4. Contraprestacdes pecuniarias a receber: £ registrados e c"?‘é'. englas OEISFINS ) " Normativa - RN 160 e alterades a Operadora procedeu ao calculo do Patriménio Minimo
mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em Oret |tosc 'd'f Tributari 18535 72' 18.826 43' Ajustado, observando Regio de Atuagdo, Classificagdo e Segmentacao.
contrapartida a conta de resultado de contraprestacdes efetivas de operacées de planos utros treditos Tributarios e e _ _ PATRIMONIO MINIMO AJUSTADO
de assisténcia & satide, observados o periodo de cobertura contratual e o pro-rata-die. A 7- BENS E TITULOS A RECEBER Regido de Atuacio = 4 2012
provisio para perdas sobre créditos de contraprestacio efetiva é constituida sobre valores Bens e Titulos a Receber estao compostos por: 2011 2012 Medicina de Grupo
a receber de beneficirios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos, e Bens e Titulos a Receber . 1.234.028,161.200.743,05 - Segmento: SSS
ha mais de 60 dias, para planos individuais. A administracao da Sociedade revisa periodi- Empréstimos e Depdsitos 'Cqmpulsonos 45030539 Fator K = 12,65%
camente o critério de constituicao para adequé-la a evolucéo da inadimpléncia de sua car- Adiantamentos a Funcionérios gros105 BN Fatork utilizado i 12,65%
teira. 2.2.5. Imobilizado: Registrado ao custo de aquisicio, formagao ou construco sem Adiantamentos Diversos 1.609,00 626.461,14 A par_tnrfle_JuIIZOH. Fator K * R$ 5.595.740,31 L . 742.687,92
aplicacio de custo atribuido em observancia ao veto constante da Sumula 18 da Agéncia Outros Titulos a Receber 1.184.787,41  121.787,41 Patriménio a s'erACompalA'aqo.com Patriménio Minimo Ajustado
Nacional de Satide Suplementar. A depreciacdo ¢ calculada pelo método linear com base 8- INVESTIMENTOS ) L » . (#)Patrimonio Liquido/ Patrimdnio Social - 311122012 21.514.258,64
na tabela de depreciacio do Fisco Federal. 2.2.6. Intangivel: Ativos intangiveis adquiri- OSinvestimentos da sociedade estao compostos porimével adquirido e participagéosocietéria. - (+) Passivos Exigiveis em longo prazo decorrente de renegociacdo de
dos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisicéo e, R ___ 2011 2012 tributos federais, estaduais e municipais, devidamente formalizados e
posteriormente, deduzidos da amortizacdo acumulada. Intangiveis gerados internamente Investimentos 10.000,00 1.510.000,00 pgc_tuado_s com o Ente Credor. S 148.329,22
s&0 reconhecidos no resultado do periodo. 2.2.7. Avaliacao do valor recuperavel de  Participacao Societaria 10.000,00  10.000,00 () Créditos Tributérios decorrentes de Prejuizos Fiscais de Imposto de
Iméveis Destinados a Renda - 1.500.000,00 Renda e Bases Negativas de Contribuicéo Social 409.169,62

ativos: A Administracao efetuou a revisdo dos seus ativos com o objetivo de avaliar even-
tos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, todavia a revisao nao apresentou
reducdo do valor dos ativos. 2.2.8. Outros atives e passivos: Um ativo ¢ reconhecido
no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serédo
gerados em favor da Sociedade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.
Um passivo é reconhecido quando a Sociedade possui uma obrigacao legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja re-
querido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
das variacdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisoes séo registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sao classificados
como circulantes quando sua realizacao ou liquidagdo é provavel que ocorra nos proximos
doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes. 2.2.9. Provisdes
técnicas: Sao calculadas com base em metodologia estabelecida pela RN ANS n° 160/07 e
alteracdes posteriores. 2.2.10. Eventos a Liquidar: Sdo registrados com base nas faturas
de prestadores de servicos de assisténcia a saude, efetivamente recebidas pelas operadoras
no primeiro momento de aviso, em contrapartida a conta de eventos indenizaveis. 2.2.11.
Empréstimos e financiamentos: So registrados pelo valor do principal, acrescidos dos
encargos financeiros proporcionais até a data do balanco. Os ganhos e as perdas auferi-
dos ou incorridos em virtude desses contratos sao reconhecidos como receitas e despesas
financeiras. 2.2.12. Imposto de renda e contribuicdo social: Sdo calculados com
base nas aliquotas vigentes de imposto derenda e contnbmgao social sobre o lucro liquido.
2.2.13.Ativos e p a) Ativos cont séo reconhecidos
somente quando ha garantias reais ou decisGes judiciais favoraveis, transitadas em julgado.
Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em nota explicativa;
b) Passivos contingentes: séo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os pas-
sivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgadas em nota expli-
cativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao séo provisionados
nem divulgados; ¢) Obrigacoes legais: sdo registradas como exigiveis independentes da
avaliacao sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a Sociedade questionou a
inconstitucionalidade de tributos.

3. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2012 os valores de Caixa e Equivalentes eram compostos por:

cont

2011 2012
Total das Disponibilidades 36.715,96 1.956,50
Caixa Geral 1.102,39 1.572,89
Bancos Conta Depdsitos 35.613,57 383,61

3.1 Dentre as disponibilidades encontram-se aplicacoes destinadas a lastro de provisoes
técnicas. Na data base de 31 de dezembro de 2012 as aplicacdes estavam compostas por:

2011 2012
Aplicacées Destinadas as Provisoes Técnicas 4.109.018,49 6.990.217,54
Aplicacdes Vinculadas 2.546.424,21 4.828.450,42

Aplicacdes Nao Vinculadas
4. CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA A RECEBER
0 saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos contratos individual/fami-
liar ou coletivos, conforme demonstrativo a seguir:
Créditos de Operagoes com Planos
de Assisténcia a Saude
Contrapr. Pecuniaria/Prémio a Receber
Faturas a Receber - Pessoa Juridica
Mensalidades a Receber - Pessoa Fisica

1.562.594,28 2.161.767,12

2011 2012
2.050.534,98 914.418,48
3.267.386,74 3.143.513,90

460.207,07  234.752,78
2.807.179,67 2.908.761,12

Aos Administradores da
Plena Saude Ltda.
Séo Paulo - SP
Examinamos as demonstracdes financeiras e contabeis da Plena Saude Ltda., que com-
preendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demons-
tracdes do resultado, das mutagées do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa, para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demals notas explicativas.

bilidade da acao sobre as demonstracoes contabeis
A admlnlstragao da Plena Saude Ltda. é responsavel pela elaboracdo e adequada apre-
sentacdo dessas demonstragGes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a

9. IMOBILIZADO
0 imobilizado é composto pelos bens a seguir, descritos sinteticamente em grupo, deprecia-
dos de acordo com percentual estabelecido pelo Fisco Federal.

Taxa depreciacao 2011 2012
Imobilizado 152.516,39 640.381,36
Instalacoes 10% 4.466,60  23.966,60
Magquinas e Equipamentos 10% 118.842,29  167.033,13
Informatica 20% 15.315,17  180.320,49
Moveis e Utensilios 10% 51.105,89  233.980,89
Outras Imobilizagdes 20% 92.522,00 153.021,94
Imobilizagdes em Curso - 73.357,88
- Depreciagdo (129.735,56) (191.299,57)

10. INTANGIVEL
Os valores classificados como intangivel estdo demonstrados a sequir:
2011 2012

Intangivel 36.154,62 40.897,71

Marcas Comerciais

Sistema de Computacao
11. PROVISOES TECNICAS E ATIVOS GARANTIDORES
11.1. Provisdes de Eventos e Sinistros a Liquidar - 11.1.1. Provisao de Eventos
e Sinistros a Liquidar - SUS: De acordo com extrato disponibilizado pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar na data base de 31/12/2012 o valor da PESL SUS - Provisao
de Eventos e Sinistros a Liquidar com o SUS perfazia o montante de R$ 2.820.117,17 (dois
milhdes, oitocentos e vinte, cento e dezessete reais e dezessete centavos) composto por:

36.154,62  40.897,71

Débitos  Débitos
Data Base Tipo ABIx%hc pendentes parcelados Total
Dezembro/2012 Passivo Circulante 605.019,15 2.215.098,02 0,00 2.820.117,17

11.1.1.2. Deposito Judicial de Eventos a Liquidar com o SUS: Em 04/04/2012 a
PLENA SAUDE efetuou depésito judicial correspondente ao valor de R$ 450.303,39 (qua-
trocentos e cinquenta mil, trezentos e trés reais e trinta e nove centavos) para garantia do
juizo em agdes de execugbes promovidas pelo 6rgao regulador. O referido valor correspon-
de a trés processos distintos e estao apresentados no valor originario sem corregao. De
acordo com o disposto no paragrafo 1°. do artigo 2°. Da Resolugao Normativa - RN 227
pode ser deduzido da necessidade de ativos garantidores os depositos judiciais referentes
a eventos/sinistros contabilizados e ainda nao pagos.
Total sujeito

ABI x Débitos Depositos a lastro em
Data Base Tipo __ %hc (i) pendentes (i) Judiciais __aplicacdo
Dezembro/2012 Passivo Circulante 605.019,15  2.215.098,02 450.303,39 2.820.117,17
(i) Percentual historico de ABI, provisdo ndo avisada - lastro em aplicacéo, sem obriga-
toriedade de vinculagao. (ii) Débitos pendentes - avisados ha mais de 60 dias, sujeitos a
lastro em aplicagao vinculada. 11.1.1.3. Lastro da Provisao de Eventos e Sinistros
a Liquidar - SUS: Na data base de 31/12/2012 o valor de R$ 2.820.117,17 (dois milhdes,
oitocentos e vinte, cento e dezessete reais e dezessete centavos) estava lastreado da se-
guinte forma:
Lastro
Aplicacao vinculada
Aplicacdo néo vinculada
Depésito judicial R$ 450.303,39
Disponivel RS 1.956,5
Total de aplicacéo vinculada a PESL - SUS R$ 2.664.927,92

Valor
R$ 1.777.999,97
RS 434.668,06

(=) Patriménio apurado para PMA 2.253.418,24
Na data base de 31/12/2012 o Patrimdnio Minimo Ajustado da Operadora, apresenta-se
superior ao minimo exigido. 11.4.2. Margem de Solvéncia: Em comparativo ao PMA,
a Operadora efetuou o calculo da Margem de Solvéncia, observando que na data de
31/12/2012 o valor da Margem de Solvéncia era superior ao resultado do calculo do PMA.
PMA = 2.253.418,24

MS = 3.014.562,81

Apuracao da Margem de Solvéncia 2012
A Contraprestacdes Liquidas-Preco Pré Estabelecido-dos tltimos 12 meses  43.065.182,99
B Eventos Indenizaveis Liquidos - Preco Pré Estabelecido -

médias anuais dos 36 meses 23.021.918,99

E Valor|-20% x (A + 0,50.C) 8.613.036,60
F Valor Il - 33% x (B + 0,50) 7.597.233,27
G Margem de Solvéncia 8.613.036,60
H Proporcdo Minima 3.014.562,81
I Margem de Solvéncia Apurada 3.014.562,81

Quando comparado o Patriménio Minimo Ajustado da Operadora temos R$ 2.253.418,24,
ou seja, valor inferior a margem de solvéncia exigida que perfaz o valor de R$ 3.014.562,81,
ou seja, insuficiente em R$ 761.144,57. A Administracdo da Operadora se comprometeu a
efetuar a regularizacdo da insuficiéncia no primeiro semestre de 2.013, tendo efetuado
elevacao de ativos por aplicacao, através de recursos proprios, ou seja, do resultado da
atividade em R$ 445.140,34 até a data base de 28/02/2013, portanto, ratificando a posi¢ao
de regularizagdo.

12. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Em 31 de dezembro de 2012, o saldo de impostos a recolher era de:

2011 2012
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 364.945,73 443.020,28
Tributos e Contribuicoes 243.890,61 264.892,26
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 139.280,46 -
Contribuicao Social s/o Lucro Liquido-CSLL 8.032,87 -
Imposto Sobre Servicos - 1SS 13.646,79  34.296,55
Taxa de Saude Suplementar - TSS - -
Contribuicdes Previdenciarias 10.331,27 38.486,46
FGTS a Recolher 3.28578  6.967,77
COFINS e PIS 54.086.45 169.129,56
Outros Impostos e Contribuigdes a Recolher 15.226,99  16.011,92
Retencées de Impostos e Contribuicées 86.425.82 133.284,42
Imposto de Renda Retido na Fonte Funcionarios 1.332,10 5.661,76
Imposto de Renda Retido na Fonte de Terceiros 22.114,98  34.890,44
Imposto sobre Servicos Retido na Fonte 6,17  3.541,02
Contribuicdes Previdenciarias referente a Terceiros 2.006,84 6.079,49
Pis/Cofins/CSLL retido na Fonte 60.965,73  83.111,71
Parcelamento de Tributos e Contribuicées 34.629,30 44.843,60
Imposto de Renda 34.629,30  44.843,60
13. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

2011 2012
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 3.305,52 194.406,89
Empréstimos Bancarios 3.305,52  194.406,89

14. FORNECEDORES E OUTROS DEBITOS
14.1. Curto Prazo: Representado por Contas a Pagar referente a Servicos Diversos
(Publicidade, Manutencdo, Limpeza, Alimentacao e Outros). Em 31 de dezembro de 2012, o

Relatorio dos Auditores Independentes Sobre as Demontracées Financeiras e Contabeis

elaboracdo dessas demonstragdes financeiras e contabeis, livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracées conta-
beis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca
razoavel de que as demonstracGes contabeis estdo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencéo de evi-
déncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragées contabeis. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao
dos riscos de distorcao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se cau-

sada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracoes contabeis da
Plena Saude Ltda. para planejar os procedimentos de auditoria que s&o apropriados nas
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses contro-
les internos da Plena Satde Ltda.

Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contabeis utilizadas
e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracéo, bem como a avalia-
cao da apresentacao das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Base para opinido sem ressalva

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras e contabeis, apresentam adequadamente,
em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Plena Satide
Ltda. em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de

Regulacdo; iii) Auditoria e Autorizagdes. O propdsito do Departamento Juridico é de fazer
frente a implementacao das normativas contratuais junto a rede credenciada, clientes e de-
mais fornecedores, assim como aos demais assuntos que envolvem a ANS. O Departamento
de Regulacao visa promover o gerenciamento dos pacientes internados na rede credencia-
da com a finalidade de evitar exageros e garantir que os nossos clientes sejam assistidos
da melhor maneira possivel. Por fim, o Departamento de Auditoria e Autorizagges, visa
garantir o melhor direcionamento para nossos clientes, assim como o controle e verificacao
de possiveis fraudes.

Recursos Humanos

Para o ano de 2013 a Plena satde se compromete a dar continuidade ao programa de
educagdo continuada e de reciclagem dos seus colaboradores, assim como foi realizado no
ano de 2012. Desse modo, continuaremos participando dos seminarios ministrados pelas
instituicdes: ABRAMGE, ANS, IBGC, IBEF, FGV, entre outros. Além disso, criamos um pro-
grama de incentivo ao ensino superior em nivel de graduacdo e pos-graduacéo, na qual
selecionamos os funcionarios e os cursos que convergem com a proposta de crescimento
e profissionalizacdo da empresa.

Por fim, fechamos uma parceria com a provedora de sistemas de informatica (ERP) para
que mensalmente os funcionarios pudessem contar com o auxilio de um agente de treina-
mento a fim de sanar possiveis dividas ou aprimorar seus conhecimentos no que tange a
operagdo do sistema de informacéo. O propésito desta parceria é fazer com que a base de
informacdes fique e torne cada vez mais refinada e atualizada.

Protecao ao meio ambiente: descricdo e objetivo dos investimentos efetua-
dos e montante aplicado

Para este ano de 2013 pretendermos dar continuidade aos projetos sociais que iniciamos
em 2012, como a parceria com as ONG's que realizam a coleta semanal de toda nossa
sucata de papel e de caixas de papeldo. Esperamos encontrar novos parceiros para que
possamos expandir e semear a responsabilidade social e ambiental como um dos pilares
de uma empresa sustentavel.

Agradecimento

Agradecemos aos nossos parceiros: rede credenciada, corretores, fornecedores e clientes
pela confianca depositada em nossa administracao, bem como aos nossos colaboradores,
pela sua decisiva contribuicdo na conquista dos resultados apurados.

2011 2012 Variacao
Contraprestacdes Liquidas R$ 31.264.638,01 RS 41.566.028,97 32,9%
Resultado Bruto R$ 4.206.801,66 RS 7.637.253,22 81,5%
Aplicacées Financeiras RS 4.109.018,49 R$ 6.990.217,54 70,1%

Adiantamento para futuro
aumento de capital R$ 541.841,82 R$ 3.242.492,55
Fluxo de Caixa do Exercicios findo em 31 de dezembro de 2012
Comparativo ao do Exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 (em Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2012 2011
(+) Recebimentos de Plano de Satde 39.561.412 30.781.562
(+) Outros Recebimentos Operacionais - 249
(-) Pagtos a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Satude  (30.150.598) (22.657.517)
(-) Pagamentos de Comissoes (498.044)  (673.886)
(-) Pagamentos de Pessoal (662.118)  (432.906)
(-) Pagamentos de Pro-Labore (59.946) (45.000)
(-) Pagamentos de Servicos de Terceiros (3.496.310) (1.148.941)
(-) Pagamentos de Tributos (2.746.840) (2.302.131)
(-) Pagtos de Contingéncias (Civeis/Trabalhista/Tributarias) -

(-) Pagamentos de Aluguel (720) (600)
(-) Pagamentos de Promocao/Publicidade (126.266)  (106.507)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (2.066.457) (2.294.901)
Caixa liquido das atividades operacionais (245.886) 1.119.422
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimentos de Vendas de Investimentos 789.000

(-) Pagtos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - HOSPITALAR (310.136) -
(-) Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - OUTROS (248.018) (25.570)
(-) Pagamentos Ralativos ao Ativo Diferido - -
Disp. liq. aplicadas nas atividades de investi 230.846  (25.570)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

(+) Integralizacdo de Capital em dinheiro 1.983.651 535.000
(+) Recebimentos de Empréstimos/Financiamentos 927.789 231.720
(+) Recebimentos de Juros de Aplicacoes Financeiras 325.963 174.140
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 4.571.065 252.460
(-) Pagamento de juros e encargos s/ empréstimos (26.478)  (293.797)
(-) Amortizacao de Empréstimos (532.603)

(-) Participacao nos Resultados - (140.000)

(-) Aplicacoes Financeiras efetuadas
Disp. lig. aplicadas nas atividad

7.269.105) (2.251.464
(19.719) (1.491.939)

+

de financi.

VARIAGAO DAS DISPONIBILIDADES (34.759)  (398.087)
Variacao do Disponivel: (34.759) _ (398.087)
No inicio do periodo 36.716  434.803
No final do periodo 1.957 36.716
As Notas Explicativas integram as Demonstracdes Contébeis

saldo a liquidar era de R$ 179.414,69.

14.2. Exigivel Longo Prazo 2011 2012
Exigivel a Longo Prazo 346.464,78 310.541,65
Provisoes de Contingéncias 182.056,30 105.000,00
Parcelamento de Tributos REFIS Lei 11941/2009 (il) 164.408,48 148.329,22
Empréstimos e Financiamentos - 57.212,43

14.2.1. Contingéncias com risco de perda provavel: A Sociedade constituiu pro-
visao para contingéncias com base na opinido de seus assessores juridicos externos. Com
isso, a Sociedade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de perda
provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais. Os saldos
provisionados estdo demonstrados a seguir:

2011 2012

Provisoes para Contingéncias (iii) 182.056,30  105.000
Contingéncia Tributaria 34.131,21 -
Contingéncia Civel 30.000,00 105.000
Contingéncia Trabalhista 117.925,09 -

14.3 Contingéncia com risco de perda possivel: A Sociedade também possui pro-
cessos cujas expectativas de perda sao classificadas como possiveis, na opinido de seus
consultores juridicos. A Sociedade nao provisiona os valores envolvidos nesses processos,
todavia, os referidos estdo apresentados a sequir:

2012

Provisoes para Contingéncias (iii) 1.715.369,72
Contingéncia Tributaria -
Contingéncia Civel ** 1.248.369,72
Contingéncia Trabalhista -
Contingéncia Administrativa - ANS 404.000,00

** Os valores constantes do quadro demonstrativo estao demonstrados por valor de causa,

motivo pelo qual o valor demonstra-se relevante, contudo nao possuem sentencas ou deci-

soes das quais ndo caibam recursos, sendo estimada reducéo dos valores em condenacao.

15. PATRIMONIO LiQUIDO

15.1 Patriménio Liquido: O Patrimdnio Liquido em 31/12/2012 estava composto por:
0

2012
Patriménio Liquido 943.966 2.514.258,64
Capital Social 420.000 960,000
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (a) 541.842  3.242.492,55
Reserva Legal 560 560
Ajustes (b) 54.015  (269.892,59)

Prejuizos/Lucros (72.450) (1.418.901,32)
(a) O Adiantamento para futuro aumento de Capital esta composto por:

Valores em espécie - aporte RS 1.742.492,55

Bem imovel - aporte R$ 1.500.000,00

Total R$ 3.242.492,55

0 bem imével, objeto de adiantamento para futuro aumento de capital esté registrado
sob matricula 149.083 e cadastrado na Prefeitura Municipal da Comarca de Barueri sob
n°. 24344.61.18.034.00.000 com lavratura de escritura publica de transmissdo de posse
e dominio do bem a titulo de integralizacdo de Capital pelo 22°. Tabelido de Notas - Livro
4149 - pagina 047. 0 valor do bem imével (aporte - R$ 1.500.000,00), constante do adian-
tamento para futuro aumento de capital, esta consubstanciado (fundamentado) em laudo
de avaliacéo, elaborado por empresa especializada em avaliacdes, registrada no CREA/SP
sob niimero 1697050; (b) Os valores dessa alinea, decorrem de ajustes imateriais de exer-
cicios anteriores. 15.2. Capital Social: O capital social encontra-se totalmente subscrito
e integralizado, estando representado por 960.000 quotas no valor unitario de R$ 1,00 (um
real) cada, totalizando R$ 960.000,00 (novecentos e sessenta mil reais).

16. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

2011 2012

Despesas Administrativas 2.813.012,95 5.767.681,76

Despesas com Pessoal Proprio 735.323,49 1.202.873,74

Despesas com Servicos de Terceiros 980.429,45  2.239.297,34

Despesas com Localiz./ Funcionamento 924.418,57 2.084.622,81

Despesas com Publicidade e Propaganda 111.657,24 130.690,93

Despesas com Tributos 91.117,98 95.374,02

Despesas Administrativas Diversas 149.475,97 40.034,81

Provisdo Contingéncias (179.409,75) (25.211,89)
17. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS LIQUIDAS

2011 2012

(121.574,65) (2.474,934,10)

Outras Receitas Operacionais 4.207,06 168,83

Outras Despesas Operacionais (125.781,71) (2.475.102,93)
18. TRANSAC()ES COM PARTE RELACIONADAS
As transacoes com partes relacionadas possuem prazos, precos e demais condicdes seme-
Ihantes aquelas realizadas com terceiros, sendo as principais operacdes e saldos sumaria-
dos conforme segue:

Exercicios

2011 2012

Contas a Contas a Contasa Contas a

receber pagar receber pagar
Previna Diagnosticos Médicos - 67.320,11 - 683.025,71
CEAM - -
As principais operagdes que geraram esses registros demonstrados nos quadros acima, re-
fere-se a prestacdo de servicos médico-hospitalar e diagndstico eletivo e em emergéncia e
urgéncia, e tém contrato de credenciamento para a prestacao destes servicos com partes re-
lacionadas, adotando-se valor ndo superior a média de mercado para o objeto da prestacéo.
19. RESULTADO FINANCEIRO

Empresas

2011 2012
Resultado Financeiro (524.179,62) 2.747,08
Receitas Financeiras 322.507,68 579.567,27

Despesas Financeiras
20. SEGUROS
Os valores contratados para o Patrimdnio Social sdo com bases técnicas que se estimam
adequadas para cobrir eventuais sinistros.
21. EVENTO SUBSEQUENTE
Nos meses de Janeiro a Margo de 2013 a Administracéo da Operadora efetuou aplicacdo
financeira no valor de R$ 751.620,34, elevando seus ativos, uma vez que foram efetuados
com recursos advindos do resultado da Operacéo, sanando a insuficiéncia de lastro de
aplicagdo a Provisao de Eventos e Sinistros a Liquidar com o SUS em R$ 155.187,25 (cento
e cinquenta e cinco mil, cento oitenta e sete reais e vinte e cinco centavos) e contribuindo
para a redugdo da insuficiéncia de Margem de Solvéncia.

(846.687,30) (576.820,19)
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caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil.
Outros Assuntos
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, apresentados
para fins de comparacao, foram anteriormente por nés auditados de acordo com as normas
de auditoria vigentes por ocasido da emisséo do relatorio em 28/03/2012, que néo conteve
modificagdes/ressalvas em nossa opiniao.

Sao Paulo, 10 de abril de 2013
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