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No cumprimento das disposicoes legais e de acordo com a legislag@o societaria brasileira vigente,
Lojas Americanas S.A. apresenta, a seguir, o Relatério da Administragdo com os resultados financeiros
e operacionais da Controladora e Consolidado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

Neste relatério apresentamos também, as informacdes referentes as empresas controladas B2W
— Companhia Global do Varejo, que oferece produtos e servicos via internet, televisao, telefone,
catdlogos e quiosques, e FAI — Financeira Americanas Ital, que oferece produtos financeiros. Lojas
Americanas detém 56,6% e 50% do capital da B2W e da FAI, respectivamente.

As acbes da Lojas Americanas e da B2W estao listadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros (BM&FBOVESPA) sob os cédigos LAME4 (preferenciais) e LAME3 (ordinérias), e BTOW3,
respectivamente. Vale mencionar que a B2W possui apenas ac¢oes ordinarias e faz parte do Novo
Mercado, o mais alto padrao de governanca corporativa do Brasil.

1.VISAO GERAL DA COMPANHIA
Estrutura de “Varejo Multicanal”
Lojas Americanas atua com uma estrutura de atendimento multicanal. Além da rede de lojas fisicas, a

Companhia chega a seus clientes com um amplo sortimento de produtos e servigcos, comercializados
via internet, televisao, televendas, catélogos e quiosques.

Varejo Multicanal

LOJAS AMERICANAS

Internet, Televisdn, Televendas, Pradistos Financeiros
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Participagio: 56,6%
Consalidacho resultades: 100%

Varejo Fisico
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Participacdo: 50%
Consolidagao resultadas: 50%
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Lojas Americanas S.A.

Lojas Americanas foi fundada em 1929, em Niter6i (RJ), e esta presente em todas as regides do pais
(23 estados mais o Distrito Federal), com 541 lojas — 329 no formato Tradicional e 212 no formato
Express - equivalentes a 564 mil metros quadrados de area de vendas.

As lojas tradicionais possuem area média de vendas de 1.500 metros quadrados, reposicao diaria de
estoques e aproximadamente 60 mil itens. O modelo Express segue o conceito de lojas menores, com
area média de vendas de 400 metros quadrados, logistica just-in-time e sortimento selecionado em
torno de 15 mil itens, adequado as caracteristicas de cada localidade e ao perfil dos clientes dessas
lojas.

A empresa garante a seus clientes precos competitivos em relacdo a concorréncia e oferece
produtos de qualidade reunidos nos Mundos Lar, Lazer, Beleza, Infantil, Confeccao e Alimentos de
Conveniéncia.

A Lojas Americanas conta ainda com trés Centros de Distribuicao localizados em Sao Paulo/SP, Rio
de Janeiro/RJ e Recife/PE.

Mapa de Distribuicdo de Lojas Americanas (31/12/2010)

B2W - Companhia Global do Varejo

A B2W é a empresa lider do comércio eletronico no Brasil, e atua através de sua estrutura multicanal
de internet, televendas, televisao, catélogos e quiosques.

A B2W é detentora das marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime e Blockbuster Online, marca
que teve a sua licenga de uso adquirida em 2007 pela Companhia para operagao na internet no Brasil.
A Companhia conta também com trés subsidiarias: B2W Viagens, Ingresso.com e Submarino Finance.
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Americanas.com

A Americanas.com (www.americanas.com.br), completou no ano de 2010, 11 anos de existéncia.

O site oferece 37 categorias de produtos via internet, televendas e por meio de mais de 500 quiosques
instalados nas Lojas Americanas com acesso ao site, disponibilizando aos clientes mais de 500
mil itens diferentes entre informatica, eletrodomésticos, eletronicos, celulares, brinquedos, moéveis,
utilidades domésticas, DVDs, livros entre outros. No segundo semestre de 2010 foi langado o novo site
da Americanas.com. Em uma plataforma mais &gil e flexivel, com novas funcionalidades e um sistema
de busca muito mais assertivo. O novo site possui imagens mais claras, servicos mais velozes, e novas
funcionalidades como o “super zoom”, que permite a visualizagdo das imagens com uma resolugao
até 6x maior, e 0 botdo de “mais detalhes”, onde o cliente acessa todas as informagdes do produto
sem precisar mudar de paginas durante a sua navegacgao.

No inicio de 2011 foi langada a ferramenta “Caixa Expresso”, assim, a forma mais rapida de comprar
na internet, agora esta disponivel no maior site de comércio eletronico do Brasil. Essa ferramenta
diminui a distancia entre o cliente e os milhares de produtos oferecidos na Americanas.com. Com
o Caixa Expresso, o cliente cadastra uma Unica vez seu endereco de entrega e dados de cartdo de
crédito, e apds o processo de identificacao, pode finalizar os pedidos em apenas um passo, tornando
0 processo de compra muito mais agil e facil.

A Americanas.com opera ainda servicos de viagens, através da Americanas Viagens (viagens.
americanas.com.br), e servigos digitais, tais como revelacdo de fotos, lista de casamento, recarga de
celulares, entre outros.

Submarino

O Submarino (www.submarino.com.br), que comemorou em 2010 o seu décimo primeiro aniversario,
é reconhecidamente um lider em inovagdes tecnolégicas, tendo por exemplo, implementado o sistema
de CRM (Customer Relationship Management), ferramenta que personaliza as paginas de acordo
com o perfil do cliente.

O Submarino oferece 29 categorias de produtos através de seus canais de vendas: internet,
televendas e catélogos, com forte énfase na venda de livros, CDs, DVDs, eletronicos, informatica,
telefonia, games e servigos online. No ano de 2010, o Submarino patrocinou a Bienal do Livro que
aconteceu no més de agosto em Sao Paulo. O Submarino opera também com os servigcos de viagens,
através do Submarino Viagens (www.submarinoviagens.com.br), e oferece ainda servicos de B2B
(business-to-business).

Os clientes do Submarino recebem 4 edi¢des especiais de catalogos impressos por ano, com tiragem
de centenas de milhares de exemplares, que apresentam produtos e ofertas especiais. O site possui
um programa de fidelidade altamente atrativo, em parceria com a Submarino Finance.

Seguindo sua trajetdria de inovagédo, o Submarino implementou ao longo de 2010 novas ferramentas,
como o “Arraste e Compre” e a “Realidade Aumentada”, com o objetivo de facilitar e otimizar a
experiéncia de compra do consumidor. A ferramenta de “Arraste e Compre” facilita adicionar varios
produtos ao carrinho sem precisar mudar de pagina, enquanto a “Realidade Aumentada” é um servigo
pioneiro no qual o cliente pode experimentar virtualmente obras de arte nas paredes de sua casa.
Além disso, o Submarino desenvolveu aplicativos para acessar o site via iPhone e via dispositivos
que operam com o sistema operacional Android. Dessa forma, as milhares de ofertas e produtos do
Submarino agora estao disponiveis onde o cliente estiver.

Shoptime

O Shoptime (www.shoptime.com.br), que em 2010 completou 15 anos, foi o primeiro canal brasileiro
de home shopping (vendas pela TV) e opera via internet, televendas e catdlogos. O canal de TV
alcanga mais de 20 milhdes de lares brasileiros, sendo mais de 5 milhdes via TV por assinatura
(canais SKY 19, Net 31, Neo TV) e mais de 18 milhdes via antenas parabdlicas (Vertical 5B), com uma
transmissao interativa que chega a 11 horas de programagao ao vivo, 7 dias por semana. Em 2007,
o canal de televis@o passou a transmitir a programag&o 24 horas por dia, possibilitando aos clientes
rapidez e interatividade em suas compras. O catalogo é distribuido sete vezes ao ano, em todo o
Brasil, com tiragem de 400 mil exemplares a cada postagem.

Atualmente, o Shoptime oferece 23 categorias de produtos a mais de 3,5 milhdes de clientes. O foco
do sortimento do Shoptime esté nos artigos de marcas préprias, com énfase em eletroportateis (Fun
Kitchen), cama, mesa & banho (Casa & Conforto), utilidades domésticas (La Cuisine) e esporte &
lazer (Life Zone). O departamento de informéatica também desempenha papel relevante no mix de
produtos da marca.

Além disso, o Shoptime opera também o servico de viagens, através do Shoptime Viagens (viagens.
shoptime.com.br).

B2W Viagens

A B2W Viagens atua por meio das marcas Americanas Viagens, Submarino Viagens e Shoptime
Viagens, e oferece servicos como pacotes turisticos, passagens aéreas, reservas online de hotéis,
cruzeiros, seguros de viagens e aluguel de veiculos, no Brasil e no exterior. A Empresa chega aos
clientes via internet, televendas, televisdo e quiosques, e vem trabalhando para incrementar seu
sortimento.

O objetivo da B2W Viagens é construir uma plataforma que possibilite aos clientes de cada uma
das marcas, planejar e comprar suas viagens de forma rapida e agradavel, consolidando uma
posicao de lideranga no mercado de viagens online do Brasil por meio de inovacao, qualidade no
atendimento, contetdo diferenciado e precos competitivos. Sendo assim, em 2010 foi lancado o novo
site do Submarino Viagens, com as novas ferramentas de Hotel, Aéreo e Andlise de Risco, tornando o
processo de compra mais comodo, agil e seguro para o cliente.

Seguindo essa estratégia de inovagao, a B2W Viagens langou em 2010 o Milevo (www.milevo.com.br),
rede social de viagens. O novo site permite que os usuérios adicionem comentarios a respeito de suas
experiéncias em viagens, o que possibilita &8 B2W Viagens o acesso a um publico qualificado e com
conhecimento sobre o assunto. Ainda em 2010, em parceria com o Banco Bradesco, a B2W Viagens
lancou a primeira plataforma online de resgate de pontos de programas de fidelidade, possibilitando que
o cliente use o beneficio em qualquer companhia aérea ou hotel.

Ingresso.com

A Ingresso.com oferece tecnologia e servicos de compra de ingressos via internet para: cinemas,
teatros, shows, jogos de futebol e eventos culturais. Com mais de 2,5 milhes de clientes cadastrados,
a Ingresso.com é a maior vendedora online de ingressos no Brasil. A empresa oferece o servico de
reserva de assentos pela internet, onde o cliente pode escolher, com toda a comodidade, o lugar de
seu interesse em salas de cinema e teatro. Além disso, vem investindo mais fortemente na venda de

ingressos para shows, tendo em 2010 realizado com exclusividade a venda dos ingressos para os trés
shows do Paul McCartney no Brasil, com mais de 140 mil ingressos vendidos.

Além do site préprio (www.ingresso.com), que possui uma versao exclusiva para dispositivos méveis
e aplicativo para iPhone, a Ingresso.com estd presente também nos sites da Americanas.com,
Submarino e Shoptime.

Outra frente de atuagdo é a comercializacdo de seu software de bilheteria no Brasil. Atualmente,
a Ingresso.com é responsavel pela informatizacdo de diversas salas de cinema, teatro, arenas
esportivas e casas de shows.

Além disso, a Ingresso.com continuou em 2010 sua expansdo internacional na América Latina,
estando presente atualmente no México, na Argentina e no Chile, através da venda de ingressos
de cinema em parceria com a Cinemark. Esta iniciativa permite a B2W explorar e entender novos
mercados com um baixo custo de entrada e operag&o.

Submarino Finance

Fruto da joint venture com a Cetelem, a Submarino Finance oferece o cartdo de crédito Submarino,
que permite o financiamento em até 24 parcelas para compra de produtos no site do Submarino, além
de um exclusivo programa de recompensas e promogdes especiais, como descontos em produtos e
pontuagao no Programa de Fidelidade Léguas Submarinas.

Para a B2W, o cartao proprio representa uma oportunidade de alavancar vendas, especialmente de
itens de valor elevado, reduzir custos com taxas de administragéo de cartdo de crédito e com desconto
de recebiveis, e participar no resultado do negdcio de financiamento ao consumo. Ao longo do ano
atingimos a marca de mais de 590 mil cartdes emitidos, e participacao de 30% nas vendas do site
Submarino.

Blockbuster Online

A B2W adquiriu o direito de uso da marca Blockbuster na internet no Brasil e passou a oferecer
em 2008 o servigo de locagao online de DVDs e Blu-ray Discs através de seu site www.blockbuster.
com.br). A Blockbuster Online é uma locadora que permite aos clientes escolherem seus filmes pela
internet, montarem uma lista de desejos, receberem e devolverem seus filmes na comodidade de sua
casa. Oferece planos de assinatura que possibilitam que os clientes sempre tenham filmes em casa,
sem data para devoluc@o e sem multa.

Atualmente a Blockbuster Online possui 0 maior acervo em quantidade de titulos do Brasil, com mais
de 20 mil filmes, e atua em 145 cidades espalhadas pelos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com entrega aos domingos € no mesmo
dia para as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Possui ainda o maior acervo de Blu-ray Discs para
locagdo da América Latina, com cerca de 2 mil titulos.

FAI - Financeira Americanas ltau

A Financeira Americanas Itau (FAIl) dedica-se ao financiamento de compras, através de cartoes de
crédito de marca propria (private label) e dos cartdes Visa e Mastercard (co-branded), oferta de crédito
pessoal e outros produtos e servigos financeiros.

Sua atuagd@o ocorre por intermédio dos pontos de venda da Lojas Americanas, pela internet
(Americanas.com e Shoptime) e pelo canal de TV Shoptime.

A FAIl oferece duas modalidades de cartdes: private label e co-branded. Os cartdes private label
oferecem formas diferenciadas de pagamento e podem ser utilizados para financiamento das compras
imediatamente apds a sua emissao.

Ja os cartdes co-branded sao parcerias da FAl com as bandeiras Mastercard e Visa, e podem ser
emitidos nas versdes nacional e internacional.

2. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO
AOS NOSSOS CLIENTES, ACIONISTAS, ASSOCIADOS E FORNECEDORES:

Em 2010, abrimos 70 novas lojas e evoluimos nos nossos principais indicadores operacionais.

Nesse sentido, ja de acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (“IFRS”), a nossa

Receita Liquida Consolidada Anual, que engloba o Varejo Fisico, as empresas controladas, B2W

— Companhia Global do Varejo e FAI - Financeira Americanas Itau, cresceu 14,8%, totalizando R$

9,389 Bilhdes. O EBITDA foi de R$ 1,355 Bilhao, o que representa um crescimento de 24,0% e uma

margem EBITDA de 14,4%, um aumento de 1,0 p.p. em relacdo ao ano anterior. O lucro liquido

consolidado do periodo foi de R$ 309,6 Milhdes, um crescimento de 75,8%.

No varejo fisico, a Recena Liquida cresceu 15,9%, alcancando R$ 5,345 BilhGes. No conceito de
lojas”, a R Liquida aumentou em 11% quando comparada com 2009.

A B2W - empresa controlada que oferece produtos e servicos via internet, televisao, telefone,

catalogos e quiosques, atingiu uma venda liquida consolidada de R$ 4,074 Bilhdes, um crescimento

de 12,1%, com uma margem EBITDA de 13,4%. O lucro liquido apresentado no periodo pela B2W

foi de R$ 33,6 Milhoes.

Para 2011, da mesma forma que nos anos anteriores, conllnuaremos no nosso caminho de

aprendizagem e superagao 0 que nos delxa natural, dos, pois al emos

novos [ es der dos, sempre b do um melhor di o das r idade

dos nossos clientes’.

Finalmente, gostariamos de agradecer a dedicacé@o e garra dos nossos Associados, assim como o

apoio e confianca que recebemos de nossos fornecedores, clientes e acionistas.

A ADMINISTRACAO

“Queremos Sempre Mais”

3. CENARIO ECONOMICO

Segundo dados do IBGE, em 2010, a inflagdo medida pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo) registrou taxa acumulada de 5,91%, superior aos 4,31% registrados em 2009. J&
0 IGP-M (Indice Geral de Preco ao Mercado), medido pela FGV, apresentou no acumulado de 2010,
inflacdo de 11,32%, contra deflacdo de 1,71% no acumulado do ano anterior. No ano, houve uma
desvalorizagao do délar em relacé@o ao real de 4,3%. A taxa basica de juros da economia (SELIC)
fechou o ano de 2010 em 10,75% ao ano, acima dos 8,75% ao ano registrados ao final de 2009.
O comércio varejista, no ano, apresentou um crescimento de 10,9% em volume de vendas (IBGE).
Lojas Americanas reitera sua confianca no desenvolvimento econémico do pais e nas oportunidades
de crescimento do segmento de varejo, e mantera foco na expanséo de sua rede de lojas e no
atendimento multicanal aos clientes.

4. ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

Em 2010, Lojas Americanas atingiu R$ 9,389 bilhdes de receita liquida consolidada, o equivalente a
um crescimento de 14,8% em relagdo ao ano anterior. Deste total, R$ 5,345 bilhes se referem ao
desempenho da controladora (Lojas Fisicas), que vendeu 15,9% a mais que em 2009.

No conceito “mesmo nimero de lojas”, ou seja, excluindo as lojas inauguradas ha menos de um ano,
o crescimento das vendas liquidas acumulado em 2010 foi de 11%.

Nos Ultimos nove anos, Lojas Americanas ampliou sua rede de lojas em cinco vezes, por meio
do seu programa de expansao organica e da aquisicdo da BWU, empresa que detinha a marca
BLOCKBUSTER® no pais.

Em 2010, em linha com o programa “SEMPRE MAIS BRASIL’, a Companhia estabeleceu um novo
recorde, tendo inaugurado 70 lojas — 49 no modelo Tradicional e 21 no modelo Express.

Além das lojas inauguradas até o encerramento de 2010, abrimos mais 8 lojas em 2011, até esta
data, temos outras 52 inauguracoes programadas e 30 lojas em fase de elaboracao de contrato
para abertura, o que nos deixa otimistas para inaugurar o total de 90 novas lojas para 2011.

Ao final do ano, Lojas Americanas contava com 541 lojas, divididas nos seguintes formatos:

Formato Total de Lojas %
Tradicional 329 61%
Express 212 39%
TOTAL 541 100%
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A tabela a seguir detalha o perfil das lojas inauguradas ao longo de 2010:
Area de .
Regido Formato N2 de Lojas Vendas Mgld|a2
mil m? mil m
Em 31/12/2009 476 504,3 1,1
Sudeste Tradicional 16 15,9 1,0
Express 19 9,1 0,5
Nordest Tradicional 17 17,4 1,0
oraeste Express 2 1,0 05
sul Tradicional 3 2,8 0,9
u Express
Nort Tradicional 6 7,6 1,3
orte Express
Centro-Oeste gfﬂg’;ﬂa/ 7 78 1
Total Tradicional 49 51,3 1,0
Express 21 10,1 0,5
Transferéncia/Reforma (5) (1,2) 0,2
Em 31/12/2010 541 564,5 1,0

A Lojas Americanas, na visdo da controladora investiu em 2010 o total de R$ 238,9 milhdes,
com énfase em: expansdo, reforma da rede de lojas e atualizagdo tecnolégica. Neste total, estdo
considerados os investimentos em bens destinados a aluguel, no valor de R$ 21,3 milhdes.

R$ milhdes %
Inauguragdes/Reformas 165,6 69%
Tecnologia/Logistica/Operacgdes 52,1 22%
Bens destinados a aluguel 21,3 9%
TOTAL 238,9 100%

Plano de Expanséao para os proximos 4 anos — Programa “SEMPRE MAIS BRASIL’

Para o periodo entre 2010 e 2013, planejamos a abertura de 400 novas lojas no Brasil.

Atualmente, todas as lojas da Companhia estdo localizadas em apenas 176 das mais de 5,5 mil
cidades do pais, o que demonstra a oportunidade que a Lojas Americanas tem para abrir lojas nas
cidades mais distantes dos grandes centros urbanos.

Conforme ilustra o gréfico a seguir, através de estudos e andlises de viabilidade econémica realizados
internamente com a utilizacdo da ferramenta do EVA® (Economic Value Added) em conjunto com
dados socioeconémicos (populacédo, renda, acesso a servicos basicos, acesso a bens de consumo e
outros), acreditamos que no momento existe a possibilidade do nosso varejo fisico estar presente em
aproximadamente 180 cidades adicionais.

I Cidades tom Lojas Amenicanas 176 174

I Cidades com potencial de
abertura de Lojas Americanas

2050

Ao final de 2009 nossas lojas estavam localizadas em 23 Estados do pais mais o Distrito Federal,
com uma distribuicdo de 66% na regiao Sudeste, 19% no Sul/Centro-Oeste e 15% no Norte/Nordeste.
Com a nossa confianca no desenvolvimento do pais, o plano de expansao para essas novas cidades
pode beneficiar especialmente as regides Norte/Nordeste/Centro-Oeste, conforme demonstrado na
projecao de inauguracdes da tabela a seguir.

Distribuicao de Lojas por Regiao
Dez/2009 % '"::f:_ s % Dez/2013* %
SE 316 66% 200 50% 516 59%
NE 61 13% 90 22% 151 17%
N 9 2% 40 10% 49 6%
co 38 8% 40 10% 78 9%
S 52 11% 30 8% 82 9%
ITOTAL 476 100% 400 100% 876 100%

* Estimativa de nimero de lojas por regiao ao final de 2013.

Assim como ocorreu historicamente, o crescimento deve ser na proporcdo de 70% em lojas
Tradicionais (area média de vendas entre 1.300 m? e 1.500 m?) e 30% em lojas Express (area média
de vendas entre 300 m? e 500 m?).

A tabela abaixo demonstra o nimero de lojas inauguradas em 2010 e a estimativa de abertura de lojas
no periodo de 2011 a 2013:

Ano Numero de Lojas
2010 70

2011 90 a 100
2012 110a120
2013 120 a 130

Prevemos ainda, para suportar a distribuicdo das mercadorias para as lojas, a inauguragao de dois
novos Centros de Distribuigo, localizados nas regies Centro-Oeste e Sul.

E importante mencionar que a atual posigdo de caixa da empresa e a geragao de caixa futura,
atreladas ao alongamento do perfil da divida, nos deixam confortaveis para fazer frente ao investimento
esperado, que deve se aproximar a R$ 1,0 bilhao.

Ir imentos (2010 a 2013) - R$ MM
Inauguracdes/Reformas 720
Tecnologia/Logistica/Operagdes 280
Total 1.000

Em 2006 foi aprovado um empréstimo de aproximadamente R$ 220 milhdes com o BNDES, com o
objetivo de expansao, modernizagéo e padronizacao da rede de lojas e atualizagéo tecnolégica para
os ultimos trés anos. Assim como fizemos no passado, estamos dando entrada com um projeto no
BNDES para o programa de expansao entre 2010 e 2013, que estamos chamando de “SEMPRE
MAIS BRASIL”.

Finalmente, gostariamos de reforcar que “continuaremos no nosso caminho de aprendizagem e
superacao, o que nos deixa naturalmente entusiasmados, pois alcangaremos novos patamares de
resultados, sempre buscando um melhor atendimento das necessidades dos nossos clientes”.

FAI - Financeira Americanas Itau

A estratégia da Financeira Americanas Itat (FAl) tem énfase em aumentar a oferta de crédito e
servicos financeiros aos clientes da Lojas Americanas e facilitar a forma de pagamento dentro das
lojas fisicas, na Americanas.com e no Shoptime, sendo mais um instrumento de relacionamento e
fidelizagao de clientes.

Ao longo do segundo semestre de 2008, foi implementada a nova estratégia para a oferta dos produtos
private label e co-branded como sendo os principais meios de pagamentos dentro das Lojas Americanas e
nas operagdes de internet, bem como a desaceleragéo da oferta de empréstimo pessoal.

Ao final do quarto trimestre de 2010, a FAI havia emitido cerca de 2,6 milhdes de cartdes, sendo 1,1
milhao de private label, 1,5 milhdo de cartdes com bandeira, que propiciam o uso dentro e fora das
Lojas Americanas, e 16 mil de empréstimo pessoal.

No ano de 2010, a participagao dos cartdes da FAIl (private label e co-branded) atingiu 13% das
vendas da controladora.

A carteira de recebiveis em Dezembro de 2010 atingiu R$ 1,079 bilhao e apresentou um crescimento
de 35% em relacdo a Dezembro de 2009. O mix da carteira atual é composto de 3% de empréstimo
pessoal e 97% de cartdes, o indice de perda sobre carteira manteve-se estavel em 5%, quando
comparados os periodos 4T09 e 4T10.

Neste mesmo periodo, podemos observar a evolugdo da operacao, resultando em um aumento de
31% do Resultado Bruto da Intermedia¢do somado as Receitas de Prestacéo de Servicos.
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Glossario:

Carteira de recebiveis: Valores a receber referentes ao faturamento.

Faturamento: Compras realizadas com os cartdes Americanas, a vista ou a prazo, e liberagdes de
empréstimo pessoal.

Resultado Bruto da Intermediacdo + Prestacdo de Servicos: Receitas auferidas sobre a carteira de
recebiveis decorrentes da apropriac@o de juros, tarifas de servigos prestados e seguros, liquida das
despesas da intermediacao financeira e da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa.

Gente

Seguindo nosso lema de que “Queremos Sempre Mais” e prevendo nossas metas de crescimento
que foram confirmadas com o programa “SEMPRE MAIS BRASIL”, Lojas Americanas intensificou os
programas de treinamento, capacitag@o e integragdo, com foco na contratagdo e desenvolvimento de
jovens talentos que estdo sendo treinados para assumirem importantes responsabilidades em um
curto periodo de tempo. Nosso foco é promover o crescimento dos Associados dentro da Companhia
através de uma politica de promogdes internas e de um sistema de meritocracia. Ao final do exercicio
de 2010, a Companhia contava com 14.244 Associados na controladora.

Treinamento e Desenvolvimento

O quarto ano de funcionamento do CDA — Centro de Desenvolvimento Americanas — serviu para
consolidar o cronograma de treinamentos definido no ano anterior. Em 2010, aumentamos ainda
mais o0 nosso nimero de homem/hora de treinamento, atingindo a marca de 45.000 Associados/hora
capacitados.

Em 2010 chegamos a marca de 13 p6los CDA (Centro de Desenvolvimento Americanas) localizados
em grandes cidades brasileiras, expandindo a nossa capacidade de treinamento e desenvolvimento
interno dos associados.

A énfase na capacitacdo dos nossos Associados e no desenvolvimento interno vao ao encontro do
estabelecimento de metas cada vez mais desafiadoras e culminam no nosso lema: “Queremos sempre mais”.

Recrutamento de Talentos

Lojas Americanas tem como politica a formag&o de talentos dentro de casa, a partir da contratagao
de Associados pelos programas de estagio, trainee e para cargos operacionais de loja. Desta forma,
enfatiza-se o recrutamento de jovens universitarios das melhores universidades do pais, que recebem
treinamentos especificos voltados para os desafios do segmento de varejo e imersdo na cultura
organizacional da Companhia.

* Programa de Estagio

Iniciado ha mais de dez anos, o Programa de Estdgio tem como objetivo recrutar estudantes
universitarios com o espirito empreendedor. Assim, é possivel selecionar jovens com perfil compativel
ao de uma equipe orientada por resultados. Durante o Programa, os estagiarios séo apresentados a
rotina de trabalho de diversas areas da Sede, Lojas e Centros de Distribuicao. Nesse periodo, também
s@o desenvolvidos mdédulos de treinamento mensais nos quais o estagiario tem a oportunidade de
incorporar a visdo, missé@o e valores corporativos, as principais caracteristicas da Companhia e seus
respectivos departamentos, assim como as ferramentas técnicas necessérias ao trabalho de sua area
de atuacéo. O programa, que tem abrangéncia nacional, com alto nivel de procura, apresenta 6timo
aproveitamento dos jovens profissionais.

* Programa Trainee

O Programa Trainee, que tem duracdo de dezoito meses, tem como objetivo a selegdo de jovens
recém-formados, com perfil que os permita ocuparem fun¢des de destaque na Companhia. Ao longo
deste programa, os trainees passam por treinamentos especificos e sao apresentados a todas as
areas da Companhia por meio de seus principais executivos. Em seguida, j& alocados em suas areas,
esses jovens tém a chance de desenvolver projetos desafiadores logo no inicio de suas carreiras.

5. PANORAMA DO RESULTADO

Consideracoes Gerais

A comparacdo das informacdes apresentadas refere-se ao resultado da Lojas Americanas nos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, exceto quando indicado o contrario.
As informacdes contabeis que servem de base para os comentarios abaixo estdo apresentadas de
acordo com praticas contdbeis adotadas no Brasil, baseada na Lei das Sociedades por Agdes, nas
regras e regulamentos da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), pelo regulamento de listagem
do Novo Mercado da BM&FBOVESPA e nos padrdes e regras de contabilidade estabelecidas pelo
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (‘GAAP Brasileiro”).

Consolidado
2009 Var. (%)

Controladora

2010 2009 Var. (%) 2010

Destaques Financeiros
RSMM

6.318,0 55793 132% Receita Bruta 10.791,8 9.703,2 11,2%
5.3446 4.609,5 159% Receita Liquida 9,388,5 8.174,7 14,8%
1.6250 1.391,2 16,8% Lucro Bruto 2.929,8 2576,2 13,7%
30,4% 30,2%  +0,2 p.p. Margem Bruta (%RL) 31,2% 31,5% -0,3 p.p
811,0 644,1 25,9% EBITDA 1.355,4 1.092,9 24,0%
15,2% 14,0%  +1,2p.p. Margem EBITDA (%RL) 14,4% 13,4%  +1,0 p.p
286,6 150,7 90,2% Lucro Liquido 309,6 176,1 75,8%
5,4% 3,3% +2,1p.p. Margem Liquida (%RL) 3,3% 2,2% +1,1p.p.

Receita Liquida

No 4T10, a receita liquida consolidada de Lojas Americanas e suas controladas atingiu R$ 2,945 bilhdes,
comparada aos R$ 2,604 bilhdes registrados no 4T09, o equivalente a um crescimento de 13,1%.

A receita liquida da controladora no 4T10 foi de R$ 1,817 bilhdo, comparada ao R$ 1,534 bilhdo
registrado no 4T09, o equivalente a um crescimento de 18,5%.

Em 2010, a receita liquida consolidada de Lojas Americanas e suas controladas foi de R$ 9,389
bilhdes, 14,8% acima daquela apurada no ano anterior.

A receita liquida da controladora no ano de 2010 foi de R$ 5,345 bilhdes e cresceu 15,9% em relagao
ao ano de 2009.

No conceito “mesmo nimero de lojas”, ou seja, excluindo as lojas novas com menos de um ano da
inaugurag&o, o crescimento da receita liquida no 4T10 foi de 11% em relag&o ao 4T09. O crescimento
da receita liquida “mesmas lojas” no ano de 2010 foi igualmente de 11%.

Receita quulda Consolidata (RS milhoes) Receita quulda Controladora (RS milhbes)
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Lucro Bruto

O lucro bruto consolidado no 4T10 atingiu R$ 988,8 milhdes. A margem bruta consolidada no 4T10 foi
de 33,6% da receita liquida (RL), comparada a margem de 32,9% verificada no 4T09 o que representa
uma melhora de 0,7 p.p..

Na controladora, a margem bruta do 4T10 foi de 33,7% da RL, comparada & margem bruta de 33,2%
da RL registrada no 4T09.

O lucro bruto consolidado no ano atingiu R$ 2.929,8 milhdes, 13,7% superior ao acumulado do ano
anterior. A margem bruta consolidada em 2010 foi de 31,2% da receita liquida (RL), comparada a
margem de 31,5% verificada em 2009.

Na Controladora, o lucro bruto atingiu R$ 1.625,0 milhdes no ano, 16,8% superior ao acumulado
no ano anterior. A margem bruta da Controladora em 2010 foi de 30,4% da RL, comparada com a
margem de 30,2% no ano anterior.

Em 2010, assim como ao longo de 2009, novas categorias foram introduzidas no regime de substituicao
tributaria, o que afeta a margem bruta, porque no regime de substituicdo tributéria o registro do ICMS
passa a incidir no Custo da Mercadoria Vendida (CMV) e ndo mais na linha de impostos sobre venda.
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Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

No 4T10, as despesas com vendas, gerais e administrativas consolidadas totalizaram R$ 402,2
milhdes, ou 13,7% da receita liquida (RL), contra R$ 380,0 milhdes, ou 14,6% da RL, no 4T09.

Na visdo da Controladora, as despesas com vendas, gerais e administrativas no 4T10 atingiram
R$ 227,6 milhdes, ou 12,5% da RL, uma reducéo de 0,6 p.p. (%RL) em relagéo ao 4T09.

No acumulado do ano de 2010, as despesas com vendas, gerais e administrativas no consolidado
atingiram R$ 1.574,4 milhdes, ou 16,8% da receita liquida, uma queda de 1,3 p.p. em relagéo ao ano
anterior.

Deve-se considerar nesta anélise a abertura de 70 lojas no ano, a evolugao das vendas liquidas do
nosso comeércio eletronico, que cresceram 12% no acumulado do ano, e a Financeira Americanas Itau,
que cresceu sua carteira de recebiveis em 35%, atingindo um patamar de R$ 1.079 milhdes (50%
consolidado na Lojas Americanas).

Na visdo da Controladora, as despesas com vendas, gerais e administrativas acumuladas em 2010
atingiram R$ 814,0 milhdes, ou 15,2% da receita liquida, uma reducao de 1,0 p.p. em relagéo ao ano
anterior.

Desp, com Vendas, Gerals e Adm, Desp. com Vendas, Gerals e Adm,
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EBITDA

No 4T10, o EBITDA consolidado totalizou R$ 586,6 milhdes, representando 23,0% de crescimento em
relagdo ao mesmo periodo de 2009. A margem EBITDA consolidada foi de 19,9% da receita liquida no
4T10 comparada aos 18,3% da RL registrada no 4T09, uma melhora de 1,6 p.p.

No 4T10, o EBITDA da controladora alcangou R$ 385,3 milhdes, o equivalente a um crescimento de
25,2% quando comparado ao mesmo periodo de 2009. A margem EBITDA da controladora no periodo
foi de 21,2%, 1,1 p.p. acima da apresentada no 4T09.

Em 2010, o EBITDA consolidado totalizou R$ 1.355,4 milhdes, representando 24,0% de crescimento
em relag@o a 2009. A margem EBITDA consolidada no ano foi de 14,4% da receita liquida comparada
aos 13,4% da RL registrada em 2009.

Em 2010, o EBITDA da controladora alcangou R$ 811,0 milhdes, o equivalente a um crescimento de
25,9% quando comparado a 2009. A margem EBITDA da controladora no periodo foi de 15,2% da RL,
1,2 p.p. acima da apresentada em 2009.

Apresentamos a seguir a tabela do EBITDA aberto por empresa:

2010  %RL 2009 %RL R$ A%
1.3554  14,4%  1.092,9 13,4% 2625  24,0%
LOJAS AMERICANAS 811,0  152% 6441  140% 1669  259%
B2wW 5470  134% 4873  134% 597  12,3%
FAI, BWU e OUTROS (26) - (38,5) - 359  -932%

E importante observar que o EBITDA tem crescido constantemente a um patamar superior ao
crescimento registrado pela receita liquida. No periodo de 2004 a 2010, a taxa composta de
crescimento anual (CAGR) no EBITDA consolidado foi de 30,5% comparada a uma taxa de 26,6% na
receita liquida consolidada. J& na controladora, no mesmo periodo, o CAGR foi de 24,0% no EBITDA
e de 18,6% na receita liquida.
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Resultado Financeiro Liquido

No 4T10, a despesa financeira liquida foi de R$ 221,0 milhdes na visdo consolidada. No quarto
trimestre do ano anterior, este mesmo indicador foi de R$ 133,0 milhdes.

Na controladora, a despesa financeira liquida no 4T10 foi de R$ 79,5 milhdes contra R$ 73,7 milhdes
no 4T09.

No ano de 2010, a despesa financeira liquida consolidada foi de R$ 606,4 milhdes, contra R$ 533,0
milhdes em 2009.

Na controladora, a despesa financeira liquida de 2010 foi de R$ 277,2 milhGes, ou 5,2% da receita
liquida (RL). Em 2009, este mesmo indicador foi de R$ 287,9 milhdes, ou 6,2% da RL.

Vale ressaltar que, para uma melhor avaliagéo do resultado financeiro liquido da controladora, temos
que consolidar as receitas e despesas financeiras das controladas nao operacionais (Klanil, Louise,
BWU e outras). Desta forma, demonstramos na tabela a seguir, uma visdo do resultado financeiro
com estes efeitos.

[Abertura de Resultado Financeiro - R$ MM m m
(=) Resultado Financeiro sem AVP (222,9) (244,2) -8,7%
(+) Reversao AVP Vendas e Deducdes 44,4 45,9 -3,3%
(+) Reversao AVP Fornecedores (98,7) (89,6) 10,2%
(=) Total de Reversoes de AVP (54,3) (43,7) 24,3%
Res. Financ. Liq. Controladora (antes das controladas =

nao operacionais e FAl) @772) (287,9) 3,7%
(+) Resultado Financeiro Liquido controladas nao operacionais e FAI 31,7 34,4 -7,8%
Res. Financ. Liq. Controladora (apds as controladas B

nao operacionais e FAIl) (245.5) (253,5) 3,2%
(+) Resultado Financeiro Liquido B2W - Consolidado (360,9) (279,5) 29,1%
Resultado Financeiro Liquido Consolidado (606,4) (533,0) 13,8%

A despesa financeira liquida da controladora em 2010, considerando os efeitos mencionados e antes
da B2W, foi de R$ 245,5 milhdes, representando uma reducéo de 3,2% em relacdo a despesa de
R$ 253,5 milhdes registrada em 2009.

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicagdo do
caixa, manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, para fazer
frente a eventuais flutuagcdes do cambio, seja em relagao ao passivo financeiro, seja para sua posi¢ao
de caixa total. Estes instrumentos anulam o risco cambial, transformando o custo da divida para
moeda e taxa de juros locais (em percentual do CDI*). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da
Companhia esta aplicado nas maiores institui¢des financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de depdsito interbancario: taxa média das captagcdes no mercado interbancario.

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC)

Ao final do més de fevereiro de 2011, foram concluidos os trabalhos de estruturacao do Fénix Fundo
de Investimento em Direitos Creditérios do Varejo (“Fénix FIDC do Varejo”), que tem por finalidade
especifica adquirir os direitos de crédito performados de titularidade da Lojas Americanas e da B2W,
originados por meio de cartdes de crédito utilizados em operagdes de compra e venda de produtos
e servicos realizadas entre as Companhias e seus clientes finais, cujas transagdes eletronicas
sejam capturadas e processadas pelos sistemas de adquiréncia. O Fénix FIDC do Varejo é um novo
instrumento que possui custo mais atrativo e prazo mais longo de financiamento para o desconto de
recebiveis de cartdes de crédito.

F lo Liquido e R lo por Acao

Na visao consolidada, o lucro liquido do 4T10 foi de R$ 158,8 milhdes, comparado aos R$ 141,4
milhdes registrados no mesmo periodo de 2009. O lucro liquido da controladora no 4T10 foi de
R$ 153,0 milhdes, comparado aos R$ 135,1 milhdes registrados no 4T09.

Em 2010, o lucro liquido consolidado foi de R$ 309,6 milhdes, comparados aos R$ 176,1 milhdes
registrados em 2009, o equivalente a um crescimento de 75,8%.

O lucro liquido da controladora em 2010 foi de R$ 286,6 milhdes, comparados aos R$ 150,7 milhdes
registrados em 2009, o equivalente a um crescimento de 90,2%.

E importante destacar que em 2010, o lucro liquido consolidado por agédo em circulagéo (excluindo as
acdes em tesouraria), foi de R$ 0,42387, 74,7% superior ao montante de R$ 0,24258 apresentado no
ano anterior. O lucro liquido por acdo em circulacao (excluindo as agdes em tesouraria) da controladora,
foi de R$ 0,39230, 88,9% superior ao montante de R$ 0,20763 apresentado no ano anterior.

A tabela a seguir apresenta as principais variagdes do EBITDA ao lucro liquido na controladora:

Consolidado

Conciliagéio do Lucro Liquido-R§MM| 2010 | 2009 | EE ETE
EBITDA 811,0 644,1 25,9% 1.3554 1.0929 24,0%
(+) Depreciagao/Amortizagao (103,2) (120,9) -14,6% (130,4) (138,5) -5,8%
(+) Resultado Financeiro Liquido (277,2) (287,9) -3,7% (606,4) (533,00 138%
(+) Equivaléncia B2W 128 288  -556% - - -
(+) Equvaléncia FAI (12,3) (26,5) -53,6% - - -
(+) Bquiv.Outras Controladas/Outras 4 0 (op4)  705%  (1242)  (1159)  7.2%

rec. (desp.) operac;
(+) Participagao Estatutaria/ Minoritaria ~ (17,2) (74)  1324%  (319) (344)  -73%
(+) Imposto de Renda e o, o,

Contrbticéo Socil (1227)  (571)  1149%  (1529) (950)  60,9%
(=) Lucro Liquido 288,6 150,7 90,2% 309,6 1761 75,8%
Lucro por acao R$0,39230 R$0,20763 _88,9% R$0,42387 R$0,24258 74,7%
Acoes em circulacao (mil) 730.464 _725.934 730464 _725.934

* Na antiga norma contabil, chamado de “resultado ndo operacional”.

Vale ressaltar que o Ajuste a Valor Presente (AVP) em 2010 na controladora teve um efeito liquido
positivo de R$ 1,4 milhao, comparado a um efeito liquido negativo de R$ 0,8 milhao no ano anterior.
No consolidado esse efeito foi negativo em R$ 9,8 milhdes, contra um ajuste negativo de R$ 1,5 milhao
em 2009. Isto se deve ao efeito das reversdes de AVP no resultado financeiro, alcancadas ao longo
de 2009 no consolidado.

Deste modo, observa-se no quadro a seguir que, excluindo o efeito do AVP no resultado, o lucro
liquido da controladora em 2010 foi de R$ 285,2 milhdes, apresentando um aumento de 88,3% em
relagdo aos R$ 151,5 milhdes do mesmo periodo de 2009, em mesmas bases. De maneira andloga,
observamos também que o lucro liquido consolidado excluindo o efeito do AVP no resultado de 2010
foi de R$ 319,4 milhdes, apresentando um aumento de 79,8% em relagdo aos R$ 177,6 milhdes do
ano de 2009, em mesmas bases.

[ Controladora__ ] Consolidado___
[ 2010 | 2000 | |_2010 | 2009
Lucro Liquido Contabil 286,6 _150,7 _90,2% _ 309,6 _176,1 _75,8%
(A) Efeito AVP no Resultado Operacional 56,4 42,5 32,7% 22,6 18,5 22,2%
(B) Efeito AVP no Resultado Financeiro  (54,3) (43,7) 24,3% (37,5) (20,8) 80,3%
Efeito AVP no resultado (A + B) 2,1 (1,2) -275,0% (14,9) (2,3) 547,8%
Efeitos Fiscais (0,7) 04  -275,0% 5,1 0,8  537,5%
Efeito AVP no Lucro Liquido 1,4 (0,8) -275,0% (9,8) (1,5) 553,3%
Lucro Liquido sem AVP 2852 1515 _883% _3194 _177,6 _79,8%
Margem Liquida (%RL) 53% 33% +2p.p. 34% 22% +1,2p.p.

Endividamento

Lojas Americanas utiliza sua geracéo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores

retornos para os acionistas. Assim sendo, listamos a seguir as principais agdes realizadas no ano de 2010:

* Investimentos da Lojas Americanas e da B2W no imobilizado e no intangivel (desenvolvimento de
websites e sistemas) de R$ 513,8 milhdes;

¢ Pagamento de juros sobre o capital préprio e dividendos brutos no valor de R$ 38,4 milhdes.

Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo de Lojas Americanas em 31/12/2010 foram

de R$ 4.143,3 milhes. Subtraindo a posicao de caixa no valor de R$ 3.829,8 milhdes (caixa + aplicacdes

financeiras + contas a receber dos cartdes de crédito e débito + 50% do financiamento a clientes da FAI) do total

dos empréstimos, encontramos um endividamento liquido de R$ 313,5 milhGes.

R$ milhGes
Empréstimos e financiamentos de curto prazo 1.013,0 869,2
Debéntures de curto prazo 350,5 30,0
Endividamento de Curto Prazo 1.363,5 899,2
Empréstimos e financiamentos de longo prazo 2.257,5 2.225,3
Debéntures de longo prazo 522,3 729,5
Endividamento de Longo Prazo 2.779,8 2.954,8

Endividamento Bruto (1) 4.143,3 3.854,0

Caixas e bancos 162,4 141,8
Aplicacdes financeiras 1.853,5 2.072,5
Contas a receber de Cartao de Crédito/Débito 1.229,2 469,3
Financiamento a clientes - FAI 584,7 403,7
|___(313,5) |
07

Prazo Médio de Vencimento da Divida | 892 |

Como se pode observar na tabela anterior, o endividamento liquido consolidado da Companhia
reduziu 59% ou R$ 453,2 milhdes quando comparado com 2009. Ao final de 2010 a divida liquida da
Companhia foi 0,2x o EBITDA acumulado dos Ultimos 12 meses, patamar significativamente melhor
que o apresentado ao final de 2009.

Nota-se ainda que o prazo médio de vencimento da divida passou de 800 dias ao final de dezembro
de 2009 para 892 dias ao final de dezembro de 2010 (de 26 para 29 meses).

Para fazer frente as incertezas e a volatilidade no mercado financeiro, Lojas Americanas tem como orientacao
preservar o caixa e alongar o perfil da divida. Ao longo de 2009 e 2010, diversas medidas foram tomadas com
este objetivo, 0 que nos permite consolidar o plano de crescimento da Companhia no longo prazo.

As contas a receber de clientes sdo compostas por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicao das
contas a receber na visao Consolidada da Lojas Americanas estd demonstrada na tabela a seguir:

Recebiveis de cartbes de crédito bruto 2.430,5 1.992,5
Recebiveis de débitos eletronicos e cheques 13,3 11,4
Desconto de recebiveis (1.214,6) (1.534,6)
Contas a receber de Cartao de Crédito / Débito 1.229,2 469,3
Ajuste a valor presente (32,5) (12,9)
Financiamento a clientes - FAI 584,7 403,7
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa (147,5) (107,9)
Outras contas a receber 226,4 270,8
_1.0230 ]

Por conta da adogdo dos novos CPCs / IFRS, em particular o CPC 38 e seu correspondente IAS 39,
a Companhia passou a efetuar baixa (desreconhecimento) dos recebiveis com as administradoras de
cartoes de crédito no momento da sua efetiva antecipagao (conforme divulgado nas notas explicativas
as demonstragdes financeiras). Todavia, para melhor evidenciagao do volume de antecipacdes de
recebiveis nas datas-base analisadas, a Companhia demonstra no quadro acima, o contas a receber
ajustado pelas antecipacdes efetuadas até as datas-base em andlise.

Auséncia de Exposicao a Variacao Cambial

A Lojas Americanas S.A. possui em seu balanco do final do 4T10 dividas em moeda estrangeira. Tais
dividas, contudo, sdo INTEGRALMENTE PROTEGIDAS contra quaisquer oscilagdes de cambio por
intermédio de operacdes de derivativos (swaps), que substituem o risco cambial por variagdo da taxa
basica de juros brasileira (CDI).

Vendas por Meios de Pagamentos
A abertura das vendas por meios de pagamentos nos anos de 2010 e 2009 pode ser verificada na
tabela abaixo:

2010 | | Var. | 2010 | | Var. |
AVista 56% 54% +2pp 42% 39% +3 pp
Cartao de Crédito 31% 32% -1 pp 46% 50% -4 pp
Cartoes de Marca Prépria* 13% 14% -1 pp 12% 1% +1 pp

*Considera os cartdes de marca prépria da Financeira Americanas Itat e do Submarino Finance.

Capital de Giro Liquido da Controladora
O capital de giro liquido na Controladora foi negativo em 16 dias no 4T10, representando uma evolugao
de 15 dias quando comparado ao 1 dia negativo apresentado no 4T09.
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(Capital de Giro Liquido = Dias de Estoque + Dias de Contas a Receber - Dias de Fornecedor)

A evolugéo do capital de giro liquido da Lojas Americanas no 4T10 demonstra a constante busca pelo
aperfeicoamento de nossos processos operacionais e pelo desenvolvimento da nossa parceria com fornecedores.

Demonstrativo de Resultados Consolidado

Lojas Americanas S.A.
Consolidado
Periodos findos
em 31 de Dezembro

Consolidado
Periodos findos
em 31 de Dezembro

Demonstrativo de Resultados

(em milhdes de reais, exceto

lucro por agao) 4710 4109 Delta 2010 2009  Delta
Receita Bruta de Vendas e Servicos 3.4514 3.0723 122%  11.006,1 9.9069 11,2%
AVP vendas (61,2) (51,2) (2143)  (2037)
Impostos, devolugdes e descontos
sobre vendas e servicos (460,2) (4336) 6,7% (1.4544) (1.5830) -82%
AVP dedugbes da receita bruta 14,8 16,1 51,1 54,5
Soreipag uida deVendas e 2008 26036 131% 93885 81747 148%
Custo das mercadorias vendidas e
servigos prestados (2019,1) (1.7964) 120%  (6.6445) (5.7662) 154%
AVP estoques 631 49,9 1858 167,7
Lucro Bruto 988,8 8571 154% 2.9298 25762 13,7%
Margem Bruta (% RL) 336% 329% +07pp. 31,2% 31,5% -03pp.
Receitas (Desg Op ionais (439,9) (4168) 55% (1.7048) (1.6218) 5,1%
Com vendas (368,7) (352,6) 46%  (1.4348) (1.3533) 6,0%
Gerais e administrativas (31,7) (269) 223% (135,0) 1273) 74%
Despesa com plano de opcéo
de agdes (SOP) (1.8) (0.5) (46) 27
Depreciacdo e amortizacdo (37,7) (36,8) 2,4% (130,4) (1385)  -58%
Resultado Operacional antes do
Resultado Financeiro 5489 4403  247% 12250 9544  284%
e Equivaléncia
Resultado Financeiro Liquido - (1998)  (1351) 662%  (5689) (5122) 13:8%
Reversao do AVP vendas e dedugoes
no Resultado Financeiro 4.9 472 1403 1456
Reverséo do AVP fornecedores
no Resultado Financeiro 67.1) “51) (177.8) (1664)
Qutras receitas (despesas) operacionais* (90,3 (83,4) 8,3% (124,2) (1159)  72%
Particpagao de empregados @ (10 (181) -392% (319  (344) 73%
Imposto de renda e contribuicao social (70,4) (68,3) 5,3% (154,0) 87,6) 60,9%
AVP efeito 11.638 26 39 1,1 (74)
Lucro Liquido do Periodo 158,8 1414 123% 309,6 1761 758%
Margem Liquida (% RL) 54% 54% - 33% 22% +1,1pp.
EBITDA 5 86,6 4771 23,0% 1.3554 1.0929 24,0%
Margem EBITDA (% RL) 19,9% 183% +1,6pp.  144% 134% +1,0pp.
Quantidade de agdes em
circulacdo (mil) 730464 725934 730464 725934
Lucro Liquido por Acao do

R$0,21746 R$0,19471 11,7% R$0,42388 R$0,24258 74,7%

Capital Social em Circulacao
* Na antiga norma contabil, chamado de “resultado ndo operacional”.

Demonstrativo de Resultados Consolidado

Lojas Americanas S.A.
Controladora
Periodos findos
em 31 de Dezembro

Controladora
Periodos findos
em 31 de Dezembro

Demonstrativo de Resultados

(em milhdes de reais, exceto

lucro por agéo) 4710 4109 Delta 2010 2009 Delta
Receita Bruta de Vendas

e Servicos 2.164,1 1.8552 16,5%  6.381,8 5.639,1 13,2%
AVP vendas (23,3) (17,6) (63,8 (59,8)
Impostos, devolugdes e

descontos sobre (327,0) (307,1) 6,4% (983,6) (980,9) 0,4%

vendas e servicos

AVP dedugbes da receita bruta 34 31 102 11,1
Receita Liquida de Vendas

e Servicos 1.817,2 15336 185% 5.3446 4.6095 159%
Custo das mercadorias vendidas o o

e servicos prestados (1.2439) (1.052,1) 175% (3.829,6) (3.309,5) 15,6%
AVP estoques 39,6 27,1 110,0 91,2
Lucro Bruto 612,9 508,6 20,5%  1.625,0 1.391,2 16,8%
Margem Bruta (% RL) 33,7% 332% +05pp. 304% 30,2% +0,2p.p.
Receitas (D ) OF ionais  (258,9) (236,4) 9,5% (917,2) (868,0) 5,7%
Com vendas (2138)  (189,1) 13,1%  (754,8)  (6935) 88%
Gerais e administrativas (12,9) (11,6) 16,9% (57,2) (52,6) 10,4%
Despesa com plano de

opgéo de agoes (SOP) 0,9) 02 (2,0 (1,0)
Depreciagao e amortizagao (31,3) (3555) -11,8% (103,2) (120,9) -14,6%
Resultado Operacional antes

do Resultado Financeiro 354,0 272,2 30,1% 707,8 523,2 35,3%

e Equivaléncia

Resul Fi iro Liquido -

lesultado Financeiro Liquido - o.5)  (61.6)  7.9%  (2229) (2442 -37%
Reversao do AVP vendas

e dedugdes no 16,7 12,7 44,4 45,9

Resultado Financeiro
Reversao do AVP fornecedores no

Resultado Financeiro (35,7) (24.8) (98.7) (69,6)
Equivaléncia patrimonial (3,1) 16,1 -119,3% 29,7 12,1 145,5%
Outras receitas (despesas)

operacionais® (32,8) (265) 238%  (338) (322)  50%
Participagao de empregados 5 o

e diretores/minoritarias (7.2) 7.4 1324%  (17.2) 7.4 132,4%
Imposto de renda e contribuigdo (g92)  (462)  500%  (1203)  (548) 114.9%
AVP efeito 11.638 08 06 (24) (23
Lucro Liquido do Periodo 153,0 135,1 13,2% 286,6 150,7 90,2%
Margem Liquida (% RL) 84% 88% -04pp. 54% 33%+ 2,1pp.
EBITDA 385,3 307,7 25,2% 811,0 644,1 25,9%
Margem EBITDA (% RL) 21,2% 20,1% +1,1pp. 152% 14,0% +1,2p.p.
Quantidade de actes 730464 725934 730464  725.934

em circulagdo (mil)

Lucro Liquido por Acédo do

Capital Social em Circulacdo R$ 0,20942 R$ 0,18611 12,5%

R$ 0,39230 R$ 0,20763 88,9%

Na antiga norma contabil, chamado de “resultado n&o operacional’.

IBOVESPA — ~===51TAG _=IBRX 50
1002 —=MLCX SIVBX2 ..=ICON

Adocéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade — IFRS

Até 31 de dezembro de 2009 as demonstracdes financeiras da Companhia (controladora e consolidada)
eram apresentadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, normas complementares
da CVM, pronunciamentos técnicos do CPC até 31 de dezembro de 2008 e disposi¢cdes contidas na
Lei das Sociedades por Acdes (BRGAAP).

A Companhia preparou o seu balango de abertura com data de transigao de 1° de janeiro de 2009,
aplicou as excecgdes obrigatdrias e certas isengbes opcionais de aplicacao retrospectiva completa
conforme estabelecido nos Pronunciamentos, Interpretagdes e Orientacdes Técnicas emitidos
pelo CPC e aprovadas pela CVM para as demonstragoes financeiras individuais (controladora e
consolidadas) e conforme o padrao contabil internacional (“IFRS”), emitidos pelo “International
Accounting Standards Board — IASB” para as demonstracdes financeiras consolidadas.

O CPC 37R (IFRS 1) exige que uma entidade desenvolva politicas contabeis baseadas nos padrbes
e interpretacoes do CPC e IASB em vigor na data de encerramento de sua primeira demonstragcdo
financeira da controladora e consolidada e que essas politicas sejam aplicadas na data de transicao
e durante todos os periodos apresentados nas demonstragdes em CPC (aplicacdo de todos as
normas) e IFRS, sendo que a Companhia adotou como data de transicdo para 1 de janeiro de 2009.
A Companhia adotou todos os Pronunciamentos, Orientacdes e Interpretacdes do CPC emitidos até
31 de dezembro de 2010 e, consequentemente as demonstracdes financeiras consolidadas estao
de acordo com as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB e aprovado pelo CPC.
As principais diferencas entre as praticas contabeis adotadas na data de transigdo, com aquelas
adotadas na apresentacdo das informacdes financeiras comparativas estdo descritas abaixo:

a) Antecipacao de recebiveis: Os recebiveis descontados junto as operadoras de cartdes de crédito,
registrados até entdao como redutores do saldo de contas a receber até o seu vencimento original,
qualificaram para desreconhecimento, de acordo com o CPC 38. Consequentemente, o ajuste a valor
presente, anteriormente calculado sobre o total do saldo a receber das administradoras de cartdes de
crédito, foi recalculado desconsiderando a parcela dos ativos desreconhecidos, resultando na aceleracao
de sua realizagéo, a qual foi registrada como “Receita Financeira”. Similarmente, os juros incorridos sobre
a antecipacgao de recebiveis com as administradoras de cartdes de crédito, anteriormente registrados
como despesas antecipadas e apropriados ao resultado do exercicio de acordo com o vencimento
original dos recebiveis descontados, foi integralmente reconhecido como “Despesa Financeira”.

b) Bonificagbes: De acordo com CPC 16, descontos comerciais, abatimentos, bonificagdes, e/ou
outras verbas recebidas de fornecedores sao deduzidos na determinacdo do custo do estoque e
somente sao reconhecidos no resultado no momento da venda do produto ao qual esté@o vinculados. A
Companhia estornou do resultado as verbas recebidas de fornecedores, cujo produto vinculado ainda
nao havia sido vendido na data-base de preparacao das demonstragdes financeiras.

¢) Reclassificacdo dos impostos diferidos para o ativo ndo circulante: O CPC 26 veda a classificagao
dos impostos diferidos como ativos e/ou passivos circulantes.

d) Contas a receber de bonificacbes: O saldo a receber de bonificacdes, antes apresentado como
redutor do saldo a pagar a fornecedores, foi reclassificado para o ativo circulante, conforme CPC 26
que impede a compensacado de saldos ativos e passivos, exceto quando exista condicao legal em
realizar a sua liquidacao desta forma.

e) Revisao da vida util do ativo imobilizado e intangivel: Conforme exigéncia do CPC 27, a Administragao
da Companhia revisou a vida Util econémica dos principais grupos de ativos imobilizado, tendo como
base laudos de avaliadores externos. Os efeitos das mudancas nas estimativas de vida util dos ativos
tiveram seus efeitos reconhecidos a partir de 1° de janeiro de 2010.

f) Baixa do ativo diferido: Conforme requerido pelo CPC 43 (R1), foi registrada a baixa do ativo diferido,
bem como a reversao de sua correspondente despesa de amortizag@o nas demonstragdes financeiras
consolidadas.

g) Baixa do dgio reflexo: O CPC 36 requer que as mudancas na participagao relativa da controladora
sobre uma controlada que n&do resultem em perda de controle sejam reconhecidas diretamente no
patriménio liquido. Diante dessa exigéncia, foi registrada a baixa do agio reflexo relativo a aquisicéo de
acoes de prépria emissao para manutencao em tesouraria, pela controlada B2W.

h) Transacdo de agbes de controladas: Ainda em func@o do CPC 36, foi efetuada transferéncia para
a reserva especifica no patriménio liquido, do valor liquido entre o agio e recompra proveniente das
operagdes envolvendo agdes da controlada B2W.

i) Participacdo de acionistas minoritdrios: Ajuste referente reclassificagdo da participagdo dos
acionistas minoritarios para o patriménio liquido.

6. GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

A Lojas Americanas S.A. € listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA) desde 1940.
A Companhia possui uma base aciondria composta por acdes ordindrias (LAME3) e acdes preferenciais
(LAME4). Lojas Americanas conta com um Conselho de Administragdo formado por cinco membros, sendo
quatro indicados pelos controladores e um indicado pelos acionistas minoritarios.

Segue abaixo breve descricdo dos principais eventos corporativos ocorridos ao longo de 2010:

Em 11 de marco de 2010, em reunido do Conselho de Administracéo, foi proposta a Distribuicdo de Dividendos
e Juros sobre o Capital Préprio, com base a conta de lucros apurados nas Demonstracdes Financeiras do
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2009, no montante global bruto de R$ 38,4 milhdes.

Em 30 de Abril de 2010, foi realizada a Assembléia Geral Ordinéria da Companhia, ocasido em que
foram aprovadas as seguintes deliberagdes:

- Tomada das contas dos administradores, e das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31/12/2009.

- Proposta de orcamento de capital para os fins do artigo 196 da Lei 6.404/76.

- Destinacao do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31/12/2009, e distribuicao de dividendos
e juros sobre o capital préprio, com base no mesmo lucro liquido apurado no exercicio findo em
31/12/2009, aprovado pelo Conselho de Administragdo em reunido do dia 11/03/2010.

- Fixacdo do valor da remuneragdo maxima mensal global a ser paga aos administradores da
Companhia no exercicio social de 2010;

- Eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo da Companhia, tendo em vista o encerramento
do mandato.

- Instalacao do Conselho Fiscal da Companhia.

Em Reunido Extraordinéria do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 27 de agosto
de 2010, foi deliberado por unanimidade de seus membros, prorrogar por mais 365 dias, o plano de
recompra de acdes da Companhia.

Em 11 de Outubro de 2010, em reunido extraordinaria do Conselho de Administracdo, foi aprovada a
distribuicao de Juros Sobre Capital Préprio. O valor a ser distribuido, com base no resultado apurado
em Balanco Intermediario, até 30/09/2010, equivale a R$ 13,6 milhdes, ja liquidos do IRRF - Imposto de
Renda Retido na Fonte, a aliquota de 15%, sobre o valor de R$ 16,0 milhdes e sera pago em 25/04/2011.
Em 31 de Dezembro de 2010, em reunido extraordinaria do Conselho de Administracao, foi aprovada a
distribuicdo complementar de Juros Sobre Capital Préprio. O valor a ser distribuido, com base na conta
de lucros apurados nas Demonstra¢des Financeiras do exercicio social findo em 31 de dezembro de
2010, equivale a R$7,5 milhdes brutos, com retencdo de imposto de renda na fonte, de acordo com a
legislacao vigente, e sera pago em 25/04/2011.

Em 14 de Marco de 2011, em comunicado ao mercado, o ltai Unibanco Holding S.A. e a Lojas
Americanas S.A. informaram a readequagao da associagao que resultou na constituicao da Financeira
Americanas Itai S.A.. A readequacdo teve como fundamento a nova realidade do mercado de crédito
brasileiro. Todos os acordos relativos a associacdo foram consolidados em um Unico contrato com
vencimento em 2026 e, pelo novo contrato, a LASA recebera do Itai Unibanco aproximadamente R$ 10
milhdes. Além disso, por um periodo de 5 anos, o Itat Unibanco podera pagar compensacdes adicionais
a LASA na forma de pagamentos trimestrais se nao atingidas condicdes de rentabilidade minima da FAI.
Ita Unibanco e LASA reforcam assim seu comprometimento com o sucesso da FAI, que representa
elemento importante para a estratégia das companhias em seus respectivos segmentos.

As atas das assembléias e reunides supracitadas, assim como as demais informagdes financeiras
e corporativas da Lojas Americanas S.A. encontram-se disponiveis para consulta em nosso site de
Relacdes com Investidores (http://www.ri.lasa.com.br) e no site da Comissdo de Valores Mobilidrios
(http://www.cvm.gov.br).

Tag Along de 100% a Todos os Acionistas

Desde 2006, Lojas Americanas mantém em seu Estatuto Social o compromisso de conceder tag along
integral (100%) as acoes ordinarias e preferenciais da Companhia. Isso garante que todos os acionistas de
Lojas Americanas terdo tratamento igualitério no caso de troca de controle da Companhia, sendo assegurado
o direito de vender suas agbes nas mesmas condicdes negociadas pelos controladores.

Constituicao da B2W com Elevados Padroes de Governanca Corporativa

Ao final de 2006, Lojas Americanas anunciou a fusdo entre sua subsididria Americanas.com e o
Submarino. A operagao resultou na criagdo da B2W — Companhia Global do Varejo. Os acionistas de
Lojas Americanas passaram a deter, na época, 53,25% do capital da nova empresa.

A B2W foi constituida sob as regras estabelecidas pelo Novo Mercado da BM&FBOVESPA, o
mais alto nivel de Governanga Corporativa do Brasil. Estas incluem uma base acionéria composta
exclusivamente por acdes ordinarias e a eleicdo de membros independentes para o Conselho de
Administragéo. A B2W conta com um Conselho de Administragéo formado por sete membros, sendo
quatro indicados por Lojas Americanas e trés membros independentes.

Politica de Dividendos

O estatuto social da Companhia, em linha com os principios da legislagdo vigente, fixa o valor minimo
para dividendos em 25% do lucro liquido do exercicio, apds a formacao de reserva legal de 5%.

Em 2010, foram distribuidos aos acionistas R$ 38,4 milhdes, sendo R$ 22,9 milhées em dividendos
e R$ 15,5 milhdes em juros sobre o capital proprio (antes do imposto de renda retido na fonte), com
base no lucro liquido do exercicio de 2009. Para 2011, foi proposta pelo Conselho de Administragcao
da Companhia a distribuicéo de Juros sobre o Capital Préprio no valor total de R$ 16,0 milhdes (antes
do imposto de renda retido na fonte) com base no resultado apurado em Balanco Intermediario,
até 30/09/2010. Também para 2011, foi proposta pelo Conselho de Administracdo da Companhia a
distribuicdo de Juros sobre o Capital Proprio no valor total de R$ 7,5 milhdes (antes do imposto de
renda retido na fonte) com base no Lucro Liquido do exercicio de 2010.

Programa de Recompra de Acdes

Desde 2003, Lojas Americanas possui um plano de recompra de agdes da Companhia com o objetivo de
manté-las em tesouraria ou posterior cancelamento. O programa prevé a recompra de até 10.788.942 acdes
ordindrias nominativas escriturais e 36.505.323 agoes preferenciais nominativas escriturais.

Desempenho das Acoes

As acoes preferenciais (LAME4) e ordindrias (LAME3) de Lojas Americanas encerraram o ano
cotadas a R$ 15,31 e R$ 12,40, registrando uma valorizagdo de 144,2% e 133,5%, respectivamente.
No mesmo periodo, o Ibovespa registrou uma valorizag&o de 84,6%. Nos ultimos dez anos, as agbes
preferenciais de Lojas Americanas (LAME4) apresentaram uma valorizagdo acumulada préxima a 43
vezes a cotag&o verificada no inicio de 2001.
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Vale mencionar que as agoes preferenciais de Lojas Americanas (LAME4) fazem parte do Ibovespa, o mais
importante indicador do desempenho médio das cotagbes do mercado de agdes brasileiro. Além disso, as
acoes ordinarias e preferenciais da Companhia fazem parte do ITAG — Indice de Agdes com Tag Along
diferenciado. Este indicador é composto por acdes de empresas que oferecem as mesmas condi¢coes aos
acionistas minoritarios, em caso de troca de controle. Além disso Lojas Americanas S.A. também faz parte de
outros importantes indices tais como IBRX-50, ICO2, ICON, IVBX-2, MLCX e MSCI-Barra.

Auditores Independentes

Em conformidade com a Instrugdo CVM n°® 381, a Companhia informa que os seus auditores
independentes, ERNST & YOUNG TERCO Auditores Independentes S.S, nao prestaram durante o
exerciciofindoem31dedezembrode 2010 outros servicos que ndo osrelacionados comauditoriaexterna.
A politica da Companhia na contratagao de outros servigos, que nao auditoria externa, de auditores
independentes assegura que nao haja conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade
destes auditores independentes.

ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS

Aspectos Sociais

A Lojas Americanas é reconhecida no mercado por gerar oportunidades e desenvolver internamente
seus profissionais. Além disso, levamos produtos de qualidade a precos justos a municipios que
tinham pouco ou nenhum acesso a variedade oferecida pela nossa Companhia, melhorando sua
qualidade de vida de forma ética e responsavel.

Lojas Americanas promove o PCD — Programa de Pessoas com Deficiéncia, que visa a contratagao
de portadores de necessidades especiais e a promogao da inclusdo social desses individuos, abrindo
as portas do mercado de trabalho.

O Projeto Menor Aprendiz é desenvolvido em parceria com o Senac (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial) ou entidades equivalentes em outras cidades onde Lojas Americanas
tem unidades. O Programa visa preparar jovens estudantes para o mercado de trabalho. O contrato
tem prazo determinado e, em contrapartida, o jovem tem o compromisso com matricula e freqiéncia
obrigatérias no ensino fundamental.

Meio Ambiente

O conceito Companhia Verde foi criado em 2007 e através de um comité multidisciplinar
atua nos ambitos econdémico, social, ambiental e também nas relages com nossos
stakeholders (acionistas, clientes, fornecedores, associados e sociedade). Dessa forma,
o Comité atua em todas as unidades da Companhia, com os objetivos de conscientizar
os Associados sobre a importancia de se preocupar com o meio ambiente nas agoes
do dia-a-dia e desenvolver um programa de projetos socioambientais aplicaveis a
realidade do negécio e das comunidades.

Em 2010 atingimos a marca de 3 milhdes de unidades de sacolas retornaveis vendidas
nas nossas lojas, com modelos diferenciados, exclusivos e a precos acessiveis. Em
busca de eliminar o desperdicio e reduzir o consumo de sacolas plasticas descartaveis,
os Associados foram orientados a incentivarem os clientes a utilizar sacolas retornaveis
para levar suas compras.

Também possuimos implementada a coleta seletiva na Sede, nos Centros de Distribuicdo e em parte
das lojas, visando eliminar desperdicios e dar o melhor destino aos residuos gerados. Em paralelo,
desenvolvemos programas de treinamento e comunicacgao para incentivar a redugao da geracdo de
lixo e do consumo de recursos naturais. Também continuamos em 2010 com o monitoramento de
consumo de agua e de energia, através de um aplicativo interno que facilita o controle semanal,
sinalizando as anomalias e permitindo que elas sejam tratadas tao logo aparecam.

Buscamos continuamente ser mais transparentes para o mercado e reduzir nossos impactos para o
aquecimento global. Nesse sentido, desenvolvemos importantes agdes em 2010:

Nos tornamos membros do Programa Brasileiro GHG Protocol, que retine mais de 50 empresas pelo
compromisso de monitorar, publicar e gerir as emissdes de gases do efeito estufa decorrentes de
suas operagoes;

Elaboramos a Politica Ambiental e o Inventario de Emissdes de Gases do Efeito Estufa da Companhia,
disponiveis para consulta no hotsite da Companhia Verde no site de Relagdes com Investidores da Companhia;
Participamos de iniciativas de grande relevancia para o mercado como o Carbon Disclosure Project
(CDP), uma organizagao sem fins lucrativos cujo objetivo é incentivar a transparéncia acerca de
praticas de gestao climatica de empresas de capital aberto; e

Participamos do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBOVESPA, indicador que considera a
eficiéncia das emissdes de gases 