Release de Resultados 1T19

BANCO BMG ANUNCIA SEUS RESULTADOS
CONSOLIDADOS DO 1T19

Sao Paulo, 09 de maio de 2019 — O Banco BMG S.A. e suas controladas (“BMG” ou “Banco”) divulgam seus
resultados consolidados referentes ao periodo encerrado em 31 de margo de 2019, revisados pela PwC
(PricewaterhouseCoopers) — auditores independentes.

Com intuito de oferecer maior transparéncia para seus clientes, investidores e para o mercado em geral e sempre
buscando as melhores praticas de governanca corporativa, a administragdo do Banco BMG divulga o presente
relatorio real¢cando os principais aspectos do desempenho do Banco no periodo.

As informacdes operacionais e financeiras, exceto onde estiver indicado de outra forma, sdo apresentadas com
base em numeros consolidados e em reais, em conformidade com as regras contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen).

DESTAQUES DO PERIODO

v O Lucro Liguido Recorrente no primeiro trimestre
de 2019 foi de R% 99 milhdes, crescimento de 86,7%
em comparacdo ao 1T18, demonstrando forte
evolucdo no desempenho financeiro dos ultimos 12
meses;

Relagcbes com
Investidores

v' O Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio
Recorrente no primeiro trimestre de 2019 foi 17,2%

a.a., aumento de 7,7p.p. em comparagao ao 1T18; Flavio Guimaraes Neto

v O Patrimonio Liguido encerrou 31 de marco de 2019 Diretor Financeiro e de
L Relacdes com Investidores
com saldo de RS 2.673 milhoes;

v O lndice de Basileia atingiu 12,4% em 31 de marco o [I)apilo Helrculz:@go
de 2019, sendo composto exclusivamente de Capital elagoes com investidores
Principal;

v~ Em linha com o Comunicado ao Mercado divulgado
no dia 01 de abril de 2019, o Banco captou até o

momento R$ 87 milhtes em Letras Financeiras ri@bancobma.com.br
Perpetuas e Subordinadas. As captacdes estao em
processo de autorizac&o pelo BACEN para que sejam www.bancobmg.com.br/ri

elegiveis a compor capital Nivel | e Il. Com tais
captacles, a Basileia seria de 13,1%;



mailto:ri@bancobmg.com.br
http://www.bancobmg.com.br/
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v~ Como reflexo do crescimento da carteira de varejo, a Margem Financeira Liquida
reforca a dindmica de crescimento apresentada nos periodos anteriores e atinge 22, 7%
a.2. no primeiro trimestre de 2019;

v~ Com a estratégia voltada para o financiamento ao consumo, @ carieira de Varejo atingiu
R$8.206 milhoOes, representando um crescimento de 17,6% nos ultimos doze meses;

v~ No 1T19 foram abertas 67 lojas help!, em linha com seu plano de expanséao, encerrando
o trimestre com 539 lojas;

v~ Em 05 de abril de 2019, o Banco BMG solicitou o cancelamento do registro de emissor
de valores mobiliarios perante a CVM.

RECONHECIMENTO

v~ Mais uma vez, 0 BMG é finalista no Premio Consumidor Moderno, principal prémio de
gqualidade de atendimento no Brasil, na categoria Bancos e Servi¢os Financeiros;

v~ BMG ganhou o Premio A Era do Dialogo, do Grupo Padrdo com apoio da ABRAREC
(Associacéo Brasileira das Relacdes Empresas Cliente), reforcando sua colaboragéo
para a desjudicializacdo e harmonizacéo das relagdes de consumo no Brasil,

v~ O Banco recebeu o troféu de destaque no NICE inContact Interactions 2019 com o
projeto Speech Analytics, utilizando software que tem a habilidade de monitorar a
gqualidade dos atendimentos com base na analise da voz;

v~ A BMG Seguros ganhou o Prémio Segurador Brasil 2019 na categoria Melhor
Desempenho no segmento de garantia. O prémio € considerado termémetro e referéncia
para o mercado nacional de seguros.
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PERFIL CORPORATIVO

Com 88 anos de sélida presenga no mercado financeiro, o BMG é um banco de varejo com foco no
financiamento ao consumo e oferece aos seus clientes pessoa fisica, através de seus canais fisicos e
digitais: cartdo de crédito consignado, crédito pessoal com débito em conta, ambos exclusivos para
aposentados e pensionistas do INSS e servidores publicos, crédito pessoal digital e seguros
massificados via parceria. Adicionalmente, oferece aos clientes de varejo uma gama completa de
produtos e servigos em seu banco digital. Aos clientes pessoa juridica, o BMG oferece prestagéo de
servigos financeiros estruturados, instrumentos derivativos e seguro garantia. O BMG disponibiliza
produtos de investimento em renda fixa para todos os publicos.

PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores Financeiros (%) 1T/AT (%) 1T/1T (%)
Lucro Liguido Recorrente ! 99 61 60,9% 53 86,7%
Lucro Liquido 77 40 94,4% 31 147,3%
ROAE Recorrente 1 17,2% 10,4% 6,8 p.p 9,5% 7,7p.p
ROAE 12,1% 6,0% 6,1p.p 4,9% 7,2p.p
ROAA 1,8% 0,9% 09 p.p 0,8% 10p.p
indice de Basileia 12,4% 12,4% 0,0p.p 14,1% -1,7p.p
Margem Financeira Liquida 22,7% 22,6% 0,1p.p 18,9% 3,8p.p
indice de Eficiéncia 50,6% 45,6% 50p.p 52,8% -2,2p.p
Inadimpléncia 2 — Carteira E-H 6,0% 6,6% -0,6 p.p 7,0% -1,0p.p
Inadimpléncia - Parcelas vencidas 3,6% 3,9% -0,3 p.p 4,0% -0,4 p.p

Balanco Patrimonial (R$ Milhdes) 1T/AT (%) 1T/1T (%)
Carteira de Crédito Total 9.853 9.513 3,6% 8.824 11,7%

Carteira Varejo * 8.206 7.866 4.3% 6.980 17,6%
Carteira Atacado ° 1.314 1.215 8,1% 1.278 2,9%
Carteira Run Off & 333 432 -22,9% 566 -41,3%
Ativos Totais 16.830  16.938 -0,6% 16.148 4,2%
Patriménio Liquido 2.673 2.640 1,2% 2.635 1,5%
Captacéo Total 12.234  12.354 -1,0% 11.822 3,5%

1) Lucro Liquido e ROAE recorrentes, excluindo os efeitos do agio, ver “Lucro Liquido e Rentabilidade”.

2) Metodologia de célculo: Carteira classificada em E-H/Carteira Total, considerando parcelas vencidas mais vincendas.
3) Metodologia de calculo: parcelas vencidas ha mais de 90 dias/ Carteira total.

4) Carteira Varejo inclui o cartdo de crédito consignado e crédito pessoal.

5) Carteira de Atacado inclui operacgdes estruturadas e empresas.

6) Carteira Run Off inclui o empréstimo consignado, lendico, veiculos e empréstimo imobiliario.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Margem Financeira

A margem financeira ajustada ao custo do crédito no 1T19 totalizou R$ 438 milh&es, representando
um crescimento de 25,8% na comparacao com o mesmo periodo do ano anterior, tendo como principal
referéncia o aumento nas receitas de operacdes de crédito aliado a reducéo do custo do funding.

Na comparagdo com o 4T18, a margem apresentou uma reducdo de 3,6%, em especial devido ao
menor crescimento da margem de produto bancério e tesouraria e consequente maior custo de crédito.

Margem financeira (R$ Milhdes | % a.a.) 1T/AT (%) 1T/1T (%)
Produto bancario e tesouraria (a) 654 649 0,8% 522 25,4%
Margem financeira de juros 645 640 0,8% 511 26,3%
Receitas de prestagéo de servicos 9 9 3,6% 11 -17,3%
Custo do crédito (b) (217) (195) 11,2% (174) 24,6%
Despesa de proviséo liquida de recuperacéo (98) (91) 7,0% (78) 25,4%
Despesa de comissdo de agentes (119) (103) 15,0% (96) 24,1%
Margem financeira ajustada do custo do crédito (a+h) 438 454 -3,6% 348 25,8%
Margem financeira liquida (a/c) 22,7% 22,6% 0,1p.p 18,9% 3.8p.p
Margem financeira ajustada ao custo do crédito (a+b/c) 14,8% 15,4% -06pp 12,3% 25p.p
Ativos rentaveis médios (c) 12.447 12.438 0,1% 11.781 5,6%

No trimestre, a margem financeira liquida foi de 22,7% a.a., aumento de 3,8 p.p. e 0,1 p.p. em
comparacgdo ao 1T18 e 4T18, respectivamente. A melhora constante da margem financeira é reflexo
da redistribuicdo da carteira, que vem ocorrendo nos ultimos anos, focando em cartdo de crédito
consignado e crédito pessoal e do menor custo dos seus passivos.

Evolucéo da Margem Financeira (% a.a.)

22,7%
19,0%
15,7%
13,2% -0
O —0
o— —0—
14,8%
12,9%
9,7%
5,6%
2016 2017 2018 1719
={)-Margem financeira liquida =0=Margem financeira ajustada ao custo de crédito
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Qutras Receitas e Despesas Operacionais

No primeiro trimestre de 2019, as outras despesas operacionais, liquidas de outras receitas
operacionais, apresentaram um aumento de 20,8% em rela¢cdo ao mesmo periodo de 2018 e de 8,5%
em comparacao ao trimestre anterior.

Outras Receitas e Despesas Operacionais (R$ Milhdes) 1T/AT (%) 1T18  1T/AT (%)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (319) (294) 8,5% (264) 20,8%
Receitas de prestagéo de servicos 9 9 3,6% 11 -17,3%
Despesas de pessoal (44) (45) -3,0%  (37) 17,2%
Outras despesas administrativas (171) (175) -2,1% (135) 26,7%
Agio (36) (36) 0,0  (36) 0,0%
Despesas tributarias 24) (27) -10,8%  (24) 1,3%
Participacdes em coligadas e controladas 3) 3 -203,6% 1 -303,6%
Outras despesas/ receitas operacionais liquidas (86) (58) 47,6%  (80) 7,4%

Com o langcamento do banco digital no final de 2018, o BMG reforga sua centricidade no cliente e
estratégia omnichannel e, para tal, investe de forma continua em marketing e tecnologia visando
proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente. No primeiro trimestre de 2019, as despesas foram
impactadas devido a menor reversdo de provisbes operacionais em conjunto com maior despesa

operacional.
Outras Receitas e Despesas Operacionais (R$ Milhdes) 4T18 1T/AT (%) 1718  1T/1T (%)
Despesas de pessoal, administrativas e operacionais (265) (242) 9,4% (216) 22,4%
Despesas de pessoal (44) (45) -3,0% (37) 17,2%
Despesas administrativas sem agio (135) (139) -2,7% (99) 36,4%
Despesas/Receitas operacionais liquidas (86) (58) 47,6% (80) 7,4%

indice de Eficiéncia Operacional

No primeiro trimestre de 2019, a eficiéncia foi de 50,6%, melhora de 2,2 p.p. em relagdo ao 1T18 e
aumento de 5,0 p.p. em comparacéo ao 4T18.

indice de Eficiéncia Operacional (%) 1T19 4T18  1T/AT (%) 1T18 1T/1T (%)

indice de Eficiéncia 50,6% 45,6% 5,0 p.p 52,8% -2,2 p.p

Metodologia de calculo: (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas (ndo considera amortizagdo e depreciacao)
+ Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Resultado da Intermediagéo financeira antes da PDD + Receitas de
Prestacéo de Servigos + Despesas Tributarias)
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Lucro Liquido e Rentabilidade

Em linha com o esperado, a rentabilidade do banco vem crescendo constantemente. O lucro liquido
no primeiro trimestre de 2019 foi de R$ 77 milhdes, aumento de 147,3% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. O retorno sobre o patriménio liquido médio (ROAE) foi de 12,1% a.a. ho 1T19.

Em agosto de 2011 o Banco BMG adquiriu institui¢cdes financeiras, apurando um 4gio no montante de
R$1.450 milhdes, fundamentado na expectativa de rentabilidade futura. O &gio possui amortizagdo
linear mensal no montante de R$ 12 milhdes, de forma que 75,9% ja foi amortizado, restando um saldo
de R$ 350 milhdes a amortizar até julho de 2021.

Visto que todos os efeitos do agio ja estao integralmente deduzidos do patrimonio de referéncia para
calculo de Basileia, 0 BMG optou por demonstrar seus resultados excluindo o efeito da amortizagédo do
agio. Dessa forma, o lucro liquido no primeiro trimestre de 2019 seria de R$ 99 milh&es, o patriménio
liquido em 31 de margo de 2019 de R$2.463 milhdes e o retorno sobre patrimdnio liquido médio
(ROAE) de 17,2% a.a..

Lucro Liquido e ROAE (R$ Milhdes) Lucro Liquido e ROAE Recorrentes (R$ Milhdes)

12,1% 17,2%
13,1%
4,9% ’ ’
99
77 67 77
55 53 61
45 40
mIl - B I B
17118 2T18 3T18 4718 1119 1T18 2T18 3T18 4718 1119
[ Lucro liquido  —&—ROAE il Lucro liquido recorrente == ROAE recorrente

No 4T18 ocorreram outros eventos como: (i) reducdo na aliquota de contribuigdo social que impactou
negativamente em R$ 92 milhdes; e (ii) efeito fiscal sobre os juros sobre capital proprio que impactou
positivamente em R$ 56 milhdes.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Centricidade no cliente

Com base em uma longa experiéncia no
financiamento ao consumo, o BMG
desenvolveu uma filosofia de centricidade no
cliente. O desenvolvimento e a oferta de
produtos, bem como os canais de distribuicdo
sdo concebidos com base nas necessidades
dos clientes ao longo de todo o seu ciclo de
vida.

O modelo de neg6cios multiprodutos para
diferentes estagios do ciclo de vida do cliente,
confere ao BMG baixa volatilidade de
resultados em relagcéo aos ciclos econémicos
do pais, permitindo atuar de forma sustentavel
em um mercado enderecavel em continua
expansao.

Melhora
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No primeiro trimestre de 2019, o BMG atingiu 3,6 milhdes de clientes ativos, apresentando um aumento

de 17,1% nos ultimos doze meses.

Evolucéo da gtde. de clientes (Milhdes)

3,6
3,3 35 -
3,1 ’
1718 2T18 3T18 4T18 1T19

O BMG possui uma média de 8,67 de satisfacdo (em
escala de 0 a 10), com Net Promoter Score (NPS)?!
de +58, sendo 70% dos entrevistados classificados
como “promotores” da marca, 0o que demonstra
compromisso do Banco com o cliente nos diversos
canais de distribuicio. Como reflexo do alto
engajamento dos clientes com o BMG, no 1T19 o
consumo médio de produtos (cross-selling index)
permaneceu estavel em relagdo ao trimestre
anterior, mesmo com o0 crescimento da base de
clientes. O indicador considera apenas produtos e
servigos geradores de receita.

1 Net Promoter Score é uma metodologia de mensuracdo do grau de satisfacdo e lealdade do cliente, na qual clientes que
avaliam a empresa com nota de 0 a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8 sdo neutros e 9 e 10 sdo promotores da marca
com tendéncia a falar bem da empresa. A pesquisa foi realizada pelo IBOPE entre os meses de agosto e setembro de 2018.

7
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Canais de Distribuicao

O BMG conta com uma rede de distribuicdo omnichannel e asset light, composta por correspondentes
bancérios, rede de franquias de lojas de crédito, agéncias, call center e parcerias, que em conjunto
operam de maneira sinérgica com os canais digitais. Tal estratégia permite ao BMG estar presente em
todo o territorio nacional, oferecendo aos clientes o melhor entre os mundos fisico e digital.

Correspondentes Bancarios

A principal rede de distribui¢cdo fisica do Banco é composta de correspondentes bancarios que sao
regulados pela Resolucdo n° 3.954, que estabelece normas de contratacdo e requer certificacdo
obrigatéria. Os correspondentes sé@o supervisionados pelos administradores do Banco para garantir a
qualidade do processo de certificagdo. O canal conta com mais de dois mil correspondentes bancarios,
gue possuem uma equipe especializada e capacitada para originar os produtos do BMG. A vantagem
competitiva do Banco para atuar neste canal se pauta em quatro grandes pilares: (i) marca forte; (ii)
relacionamento proximo e de longo prazo; (iii) melhores produtos; e (iv) melhor sistema de consignagéo
do mercado, proprietéario do BMG.

.

Rede de Franquias BF‘:@J@
anoEcoro®

A “help! loja de crédito” € uma rede de franquias de lojas de crédito ao redor do Brasil. Focada no
varejo segmentado para aposentados e pensionistas do INSS e servidores publicos, a rede tem como
conceito ser one-stop shop. As lojas estao estrategicamente localizadas em pontos de facil acesso e
alta circulagdo dos clientes alvo. O BMG desenvolveu um sistema préprio que permite ao banco e ao
franqueado uma visdo horizontal do seu cliente, possibilitando uma venda de produtos aderente ao
perfil e necessidade de cada um. A franquia tem como cultura ser justa com o cliente, sempre
priorizando a oferta de produtos a taxas mais acessiveis e, quando necessario, oferta crédito
emergencial para ajudar o cliente em um momento de restrig&o financeira. No 1T19 foram abertas 67
lojas help!, em linha com seu plano de expanséo, encerrando 31 de marco de 2019 com 539 lojas

“help! Loja de Crédito” cadastradas e capacitadas para originar os produtos do Banco.

(@)

A operacao é formalizada por meio do perfil

biométrico completo, integrado ao sistema Scanner

operacional, que traz mais seguranga na Leitor de 7/ Gravador
Impressao

qualidade do crédito e mitiga potenciais — e

fraudes. O perfil biométrico permite também

uma maior facilidade e seguranca no _ Perfil Biométrico
: i« diqitai : S Completo
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Canais Digitais
Any time, anywhere, any device

De forma a complementar sua estratégia omnichannel, o Banco langou
em outubro de 2018 o seu full digital banking. Desta forma, o BMG
oferece ao cliente nativo digital toda a usabilidade desenvolvida para
gerar a melhor experiéncia neste canal. Ainda, é possivel que o cliente
inicie o seu relacionamento com o Banco em sua rede fisica e siga com
a contratacéo dos produtos de forma digital.

Como parte dessa experiéncia, o banco digital conta com uma
especialista virtual, Duda, que faz uso do reconhecimento de voz e
inteligéncia artificial para ajudar os clientes a realizar operacoes
bancarias de maneira simples e intuitiva. Em margo de 2019, o Banco
contava com mais de 300 mil contas abertas e mais de 210 mil cartbes
tradicionais.

Distribuicdo da Carteira de Crédito

A carteira de crédito total atingiu R$ 9.853 milhdes no 1T19, representando um aumento de 3,6% no
trimestre e de 11,7% em comparacgdo ao 1T18.

Em linha com a estratégia do Banco, a carteira de varejo apresentou crescimento de 17,6% nos ultimos
12 meses e ja representa 83,3% da carteira total.

Carteira de Crédito (R$ Milhdes) 4T18 1T/AT (%) 1T18 1T/1T (%)
Carteira Varejo 8.206 7.866 4,3% 6.980 17,6%
Cartéo de Crédito Consignado 7.316 7.120 2,8% 6.520 12,2%
Crédito Pessoal 890 746 19,3% 460 93,3%
Crédito na Conta 532 447 19,0% 303 75,8%
BMG Money 358 299 19,9% 158 126,9%
Carteira Atacado 1.314 1.215 8,1% 1.278 2,9%
Operagdes Estruturadas 875 747 17,2% 637 37,5%
Empresas 439 469 -6,4% 641 -31,5%
Carteira run off 333 432 -22,9% 566 -41,3%
Empréstimo Consignado 216 247 -12,6% 386 -43,9%
Lendico 95 160 -40,6% 141 -32,6%
Empréstimo Imobiliario 19 21 -6,1% 25 -22,1%
Veiculos 2 3 -47,6% 14 -88,8%
Carteira de Crédito Total 9.853 9.513 3,6% 8.824 11,7%
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Carteira Varejo

Cartdo de Crédito Consignado

O Cartao de Crédito Consignado do BMG funciona como um cartdo de
crédito tradicional. Devido as caracteristicas do produto, o cartdo de
crédito consignado, além de ndo cobrar anuidade, tem a vantagem de
oferecer maior limite de crédito, taxas de juros reduzidas e prazo de
pagamento alongado, quando comparado aos cartdbes de crédito
tradicionais. A principal diferenca é que o pagamento minimo da fatura
é descontado diretamente na folha de pagamento.

O BMG iniciou suas operagfes com cartdo de crédito consignado em 2005 ao celebrar acordos com
diversos estados brasileiros. Em outubro de 2015 foi alterada a Lei n° 10.820, permitindo o desconto
em folha de pagamento dos aposentados e pensionistas do INSS, dos servidores federais civis e dos
empregados regidos pela CLT até o limite de 35%, sendo 5% destinados exclusivamente para a
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito consignado.

A carteira de cartdo de crédito consignado atingiu em 31 de marco de 2019 o saldo de R$ 7.316
milhdes, representando um aumento de 12,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 2,8
% em comparacdo ao 4T18. Em relagdo a carteira, 81,7% esta concentrado em aposentados e
pensionistas do INSS e servidores publicos federais. Nos ultimos doze meses, dentre a quantidade de
transac0es feitas pelos clientes utilizando o cartdo de crédito consignado, 94% foram para realizagcéo
de compras. Esse indicador tem permanecido estavel nos ultimos trimestres.

O aumento do indice de inadimpléncia é esperado com a maturagéo do produto. Importante enfatizar
gue, como caracteristica do produto, o cartdo tem sua margem consignavel subordinada a margem do
empréstimo consignado, portanto reflete de forma mais aparente a provisdo técnica do produto.
Todavia, 0s principais ofensores de perda sdo 0s mesmos para ambos produtos de consignacgéo.

Evolucdo da Carteira (R$ Milhdes) Qualidade da Carteira — Evolucao Inadimpléncia

7.316
3,9%
7.120 3,7% 0

3,3% 3,1%
6.928 — °  3,0%
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6.520
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Crédito na Conta — Crédito pessoal com débito em conta corrente

Em janeiro de 2016 o banco langou o Crédito na Conta, crédito pessoal debitado em conta corrente,
exclusivo para aposentados e pensionistas do INSS e servidores publicos. O produto esta diretamente
correlacionado com o publico do cartdo de crédito consignado e tem alto potencial de cross-sell.

O BMG patrticipou de leil6es que o permitiu ser pagador de beneficio a aposentados e pensionistas do
INSS. Esse fato confere ao Banco importante vantagem competitiva, permitindo mais eficiéncia na
arrecadacdo das parcelas, menores taxas de inadimpléncia, melhor avaliagdo do crédito, maior
potencial de cross-selling e maior poder de barganha ao celebrar acordos para débito de parcelas do
crédito pessoal com desconto em conta corrente. Em 31 de marco de 2019, 38% da carteira do produto
se refere a clientes que recebem o beneficio no BMG, sendo que na originacdo do 1T19 esse
percentual ja estd em 51%.

A carteira de crédito na conta atingiu em 31 de marco de 2019 o saldo de R$ 532 milhGes,
representando um aumento de 75,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 19,0% em
comparacdo ao 4T18. Dos clientes de crédito na conta, 74% possuem cartdo de crédito consignado do
BMG.

O indice de inadimpléncia do produto pode variar de acordo com o perfil da carteira de crédito. Novas
operacdes tendem a ter uma inadimpléncia maior que as operac¢des de refinanciamento, uma vez que
no refinanciamento o Banco ja tem o histérico de comportamento do cliente. Da mesma forma, clientes
gue recebem o seu beneficio no BMG tendem a apresentar melhor inadimpléncia em comparagéo a
clientes que recebem em outros bancos.

Evolucao da Carteira (R$ Milhdes) Qualidade da Carteira — Evolucdo Inadimpléncia

21,3%  21,1%  20,9%  20,7%  20,5% 9
6 6 6 29.8% g5y 3% 329% 300y
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358 400
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J T . T . T l T l 1718 2718 3T18 4T18 1719
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——— Carteira E-H Parcelas vencidas over 90
[ carteira de crédito =—O=—taxa média % a.m.
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BMG Money — Crédito consighado nos Estados Unidos

Desde 2011 os acionistas do Banco BMG tem participacdo majoritaria de uma companhia de crédito
ao consumo (fully-licensed consumer finance) com escritério na Flérida/EUA denominada “BMG
Money”, que opera com foco em crédito consignado para funcionarios do setor publico, atuando em 27
estados americanos. Essa operacao é refletida no Banco BMG através de acordos de participacao
(participation agreements) celebrados entre BMG Money e BMG Bank (Cayman) - subsidiaria integral
do Banco BMG (na qualidade de participante (participant)). Essa carteira encerrou 0 1T19 com saldo
de R$ 358 milhdes.

Evolucao da Carteira (R$ Milhdes) Qualidade da Carteira — Evolucéo Inadimpléncia

358 %  68%
299 6,7/) ,O 70

266 55%  28% 56%

1718 2T18 3T18 4718 1719 1718 2T18 3T18 4718 1719

[ BMG Money R$  ====BMG Money US$ Carteira E-H

Seguros Massificados

Em janeiro de 2016, através da parceria com a Generali, 0 Banco BMG ampliou sua gama de produtos
e passou a oferecer também seguros massificados para seus clientes. O BMG oferece seguros
prestamistas, seguro de vida e acidentes pessoais, incluindo assisténcia funeral, assisténcia de
medicamentos e assisténcia residencial aos seus clientes.

Esse segmento de negdcios tem alto potencial Evolucdo Prémios Emitidos (R$ Milhdes)

de cross-selling e no 1T19 o seguro prestamista
apresentou uma penetracdo de 27% na carteira 49 a4 48 a7
de Cartédo de Crédito Consignado e de 79% no

Crédito na Conta. No 1T19, foram emitidos R$ 29
47 milhdes em prémios, que geraram R$ 6
milhées de receita de servicos ja liquida da
despesa de comissdo. A venda de seguros é

contabilizada pelo BMG via equivaléncia

. . s 1718 2118 3118 4718 1T19
patrimonial da sua subsididria indireta CMG
Corretora.
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Meios de Pagamento Gyranito

A Granito, empresa brasileira de tecnologia,
especializada em meios eletrbnicos de
pagamento, nasceu em 2015 com o objetivo de
desenvolver solucdes flexiveis e customizadas
as necessidades de cada segmento de atuagao. -
Em 2018, o Banco adquiriu 65% da Granito, com —
0 objetivo de incrementar seu portfélio de T L5 g
produtos e aumentar sua capilaridade com os
canais de distribuicao ja existentes do BMG.

Essa estratégia é fundamental para o BMG atuar em um ecossistema completo de varejo no Brasil:
além das solucdes de pagamentos, o Banco objetiva oferecer servicos bancarios completos para
0 estabelecimento e seus funcionarios.

Os resultados da Granito passaram a ser reconhecidos pelo BMG em janeiro de 2019, via
equivaléncia patrimonial. No primeiro trimestre de 2019 a Granito apresentou um TPV (Total
Payment Volume) de R$ 273 milhdes e conta com mais de 11 mil clientes ativos.

Carteira Atacado

A carteira de atacado atingiu em 31 de marco de 2019 o saldo de R$ 1.314 milh&es, representando
um aumento de 2,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 8,1% em comparagdo ao
4T18. O segmento de atacado € divido em dois: Operagfes Estruturadas e Empresas.

OperacOes Estruturadas

A carteira € composta por operagfes estruturadas para os correspondentes bancarios e clubes de
futebol, com garantias que mitigam os riscos do emissor.

A operacgao com os correspondentes refere-se a antecipacdo de recebiveis das comissdes pagas pelo
BMG ao longo do prazo dos contratos originados pelos correspondentes.

As operagdes com clubes de futebol sdo substancialmente antecipacdo de recebiveis dos direitos
televisivos.

A carteira atingiu em 31 de marcgo de 2019 o saldo de R$ 875 milhdes, representando um aumento de
37,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 17,2% em comparacao ao 4T18.
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Evolucao da Carteira (R$ Milhdes) Qualidade da Carteira — Evoluc¢éo Inadimpléncia

875
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Carteira E-H Parcelas vencidas over 90
1718 2T18 3T18 4T18 1T19
Empresas

A carteira de Empresas € composta pelo financiamento e prestagdo de servigcos financeiros
estruturados para empresas de médio e grande porte, focando em produtos com baixa alocagéo de
capital, por meio da mesa de derivativos que oferece protecdo de balanco aos clientes.

A carteira atingiu em 31 de marco de 2019 o saldo de R$ 439 milh&es, representando uma queda de
31,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 6,4% em comparacao ao 4T18.

O indice de inadimpléncia vem sendo impactado por um cenario desafiador, pela reducéo da carteira
de crédito e pela deterioragdo de casos especificos do portfolio.

Evolucdo da Carteira (R$ Milhdes) Qualidade da Carteira — Evolucéo Inadimpléncia

37,0%  35,2%

641 30,9% 32,8%
25,5%
> >07 469 o 17,9%
439 18,1% 7 1a8%
9,3%
I I —
: : : : l 1718 2118 3118 47118 1719
1718 2T18 3T18 4T18 1T19 ——— Carteira E-H Parcelas vencidas over 90

BMG Seguros

Criada em julho de 2016, a BMG Seguros j4 € a quarta maior seguradora do Brasil no segmento de
seguro garantia. E uma subsidiaria do Banco BMG, cujo resultado é refletido via equivaléncia
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patrimonial. A Seguradora oferece solugdes financeiras diferenciadas no segmento corporate, com
estrutura especializada em avaliacdo de crédito corporativo com agilidade e qualidade.

A Seguradora conta com uma estrutura de governanca propria e independente, com um Conselho de
Administracdo composto por 3 membros independentes e também com uma diretoria exclusiva
composta por profissionais altamente experientes.

No primeiro trimestre de 2019, foram emitidos R$ 72 milhdes em prémios, dos quais R$ 34 milhdes
foram retidos. No mesmo periodo, a Seguradora apresentou um lucro liquido de R$ 0,2 milhao,
reconhecido pelo Banco BMG via equivaléncia patrimonial indireta.

Carteira Run Off

Além dos produtos e servigos oferecidos pelo Banco indicados acima, o Banco possui as seguintes
carteiras em run off: empréstimo consignado, lendico, empréstimo imobilidrio e financiamento de
veiculos.

Em janeiro de 2015, apds a celebracdo de acordo de unificagdo de negdcios com o Itau Unibanco, o
Banco descontinuou a sua carteira de empréstimo consignado. Ainda, em outubro de 2015 e em janeiro
de 2016, o Banco optou por descontinuar suas operagbes de empréstimo imobiliario e de
financiamento de veiculos, respectivamente, devido ao baixo potencial de cross-sell. Em janeiro de
2019, o Banco decidiu descontinuar suas operacdes de crédito pessoal digital via Lendico e ao longo
do 1T19 foram realizadas cessdes de crédito sem retengéo de riscos e beneficios de parte da carteira.

A carteira em run off atingiu em 31 de mar¢o de 2019 o saldo de R$ 333 milhdes, representando uma
reducédo 41,3% em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 22,9% em relagédo ao 4T18.

O indice de inadimpléncia da carteira em run off vem sendo impactado por um efeito aritmético de
reducdo da carteira (denominador) a um ritmo mais acelerado que a rolagem da inadimpléncia
(numerador). Foram realizadas cessdes de crédito sem retencéo de riscos e beneficios em volumes
expressivos da carteira de empréstimo consignado para 2015 e da carteira de veiculos em 2017.

Evolucdo da Carteira (R$ Milhdes) Qualidade da Carteira — Evolucéo Inadimpléncia
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Qualidade da Carteira de Crédito

A politica de crédito é constantemente retroalimentada pela area de risco de acordo com a conjuntura
econdmica e a probabilidade de default de cada produto, visando assim a sua permanente aderéncia
as caracteristicas do mercado de atuacao.

Inadimpléncia - Carteira E-H Inadimpléncia — Parcelas vencidas over 90

7,0%  7.2% o o 4.5%
T TR 8% 0% A Y- T Y S
—_— ’
1T18 2T18 3718 4T18 1T19 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
Carteira Total ——— Carteira Total

Outros Ativos

Além da carteira de crédito, 0 BMG possui outros ativos relevantes: (i) caixa total, (ii) crédito tributario
e (iii) agio.

Outros ativos 4T18 1T/AT (%) 1T18 1T/AT (%)
Caixa Total 2.736 3.053 -10,4% 2.861 -4.4%
Crédito tributario 2.255 2.267 -0,5% 2.351 -4,1%

Oriundo de PDD 1.159 1.164 -0,4% 1.171 -1,0%

Outras adicGes temporarias 446 449 -0,8% 519 -14,2%

Prejuizo fiscal 650 654 -0,6% 660 -1,5%

Agio 350 386 -9,4% 495  -29,3%
Captacéao

A captagéo total encerrou o 1T19 com saldo de R$ 12.234 milhdes, apresentando um aumento de
3,5% em relac@o ao 1T18 e uma reducao de 1,0% em relacdo ao trimestre anterior.

O Banco trabalha na diversificacéo do funding para clientes institucionais e de varejo, buscando linhas
sustentaveis e de longo prazo, de forma a garantir o melhor casamento entre seus ativos e passivos.
O BMG opera via estrutura prépria de captacao, por meio fisico e pelo seu full digital bank, e também
via mais de 50 distribuidores. Para o varejo, 0 BMG busca pulverizar sua base e conta com mais de
135 mil investidores diretos e indiretos.
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Em linha com o Comunicado ao Mercado divulgado no dia 01 de abril de 2019, o Banco captou, até o
momento, R$ 82 milhdes em Letras Financeiras Perpétuas e R$ 5 milhGes em Letras Financeiras
Subordinadas por meio de colocacdes privadas junto a investidores profissionais.

Captacédo (R$ Milhdes) 1T/AT (%) 1T18 1T/1T (%)
Depdsitos 9.408 9.415 -0,1% 8.470 11,1%
CDB 9.372 9.365 0,1% 8.158 14,9%
CDI 36 50 -27,6% 1 2850,2%
DPGE - - n/a 311 -100,0%
Captacao Externa 1.642 1.624 1,1% 1.712 -4,1%
Sénior - - n/a 298 -100,0%
Subordinada 1.642 1.624 1,1% 1.414 16,1%
Securitizagao 441 472 -6,7% 504 -12,6%
Letras Financeiras 303 381 -20,5% 492 -38,5%
Sénior 298 381 -21,8% 492 -39,5%
Subordinada 5 - n/a - n/a
Cessdes de Crédito 259 298 -13,2% 441 -41,3%
LCA & LCI 116 96 21,1% 142 -18,4%
Repasses 65 69 -4,5% 61 7,6%
Total 12.234 12.354 -1,0% 11.822 3,5%

Estrutura de Funding (%)

Outros

Securltlzagao\ /1'5%

3,6%

Captagoes Externas
13,4%

Cessoes de Crédito
2,1% \

Depositos & Letras
Financeiras
79,4%

Captacao Externa

O BMG realizou a sua primeira emisséo de divida externa em 2005 e, desde entdo, o Banco continua
acessando linhas de financiamento externas e mantém um relacionamento ativo com os investidores.
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Respeitando a politica de risco de mercado do BMG, todas as captagdes externas sédo protegidas por
meio de instrumentos financeiros derivativos.

No 1T19 o saldo de captagBes externa era de US$ 408 milhdes. Em novembro de 2019 est4 previsto
o vencimento do bond BMG19 no montante de US$ 243 milh&es.

Mi(hj]%[e)s) Tipo Pér':]‘i‘;i'gg' Yield Pg?ﬁ?@gﬁo Ve”éi'rrr‘a?”to 4T18 1T/AT (%) 1T18 1T/1T (%)
BMG 18 Sénior 300 800%a.a. Amortizing 15/04/2018 - - na 86  -100,0%
BMG 19  Subordinado 300 9,95%a.a. Bullet 05/11/2019 243 243 0,0% 247 -1,5%
BMG 20  Subordinado 250 8,875% a.a. Bullet 05082020 165 165 0.0% 165 0,0%
Total 850 408 408 0,0% 498  -18,0%

Patriménio Liquido

O Patriménio Liquido em 31 de marco de 2019 atingiu R$ 2.673 milhdes, aumento de 1,2% em relacao
ao trimestre anterior e de 1,5% comparando ao mesmo periodo do ano anterior. As principais variacdes
no Patrim6nio Liquido foram devido ao lucro do periodo e a provisao para Juros sobre Capital Proprio
no volume de R$ 45 milhdes ocorrida em marco de 2019.

Patrimonio Liquido (R$ Milh&es) e indice de Basileia (%)

14,1% 13,9% 13,1% 12,4% 12,4%
(o — —0O— —O— -0 O
11,8% 13,9% 13,1% 12,4% 12,4%
2.635 2.701 2.757 2.640 2.673
1T18 2718 3T18 4T18 1T19

I Patrimonio de Referéncia Nivel 1 Patrimonio Liquido
indice de Basileia =0O=Iindice de Basileia - Nivel 1
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Indice de Basileia

Conforme Resolugcdo CMN n° 4.193/13 e regulamentagdes complementares, as instituicdes financeiras
estdo obrigadas a manter um patriménio liquido compativel com o grau de risco da estrutura de seus
ativos ponderados pelos fatores que variam de 0% a 1.250% e um indice minimo de 8,0% de patrimonio
em relagdo aos ativos ponderados pelo risco mais um adicional de conservagéo de capital principal de
2,5%.

O Patrimdnio de Referéncia correspondeu a 12,4% dos ativos ponderados pelo risco em 31 de marco
de 2019, sendo composto exclusivamente por Capital Principal (Capital Nivel I).

Com as captacdes de Letras Financeiras Perpétuas e Letras Financeiras Subordinadas ocorridas até
0 momento, o indice de Basileia seria de 13,1%.

Adequacéo de Capital (R$ Milhdes) 1T/AT (%) 1T/AT (%)
Patriménio de Referéncia 1.442 1.367 5,5% 1.301 10,9%
Nivel | 1.442 1.367 5,5% 1.082 33,3%
Nivel 11 - - n/a 219 -100,0%
Ativo Ponderado pelo Risco 11.628 11.074 5,0% 9.199 26,4%
Risco de Crédito 10.706 10.414 2,8% 8.529 25,5%
Risco de Mercado 207 1 n/a 16 n/a
Risco Operacional 716 659 8,6% 654 9,5%
indice de Basileia 12,4% 12,4% 0,0p.p 14,1% -1,7p.p
Minimo exigido pelo BACEN 8,000% 8,625% 8,625%
Adicional de Conservagéo de Capital Principal 2,500% 1,875% 1,875%
Nivel | 12,4% 12,4% 0,0p.p 11,8% 0,6 p.p
Minimo exigido pelo BACEN 6,000% 6,000% 6,000%
Adicional de Conservacgédo de Capital Principal 2,500% 1,875% 1,875%
Nivel Il - - 0,0p.p 2,4% -2,4p.p
Basileia lll

Desde janeiro de 2018 todos 0s ajustes prudenciais previstos nas normas de Basileia Ill para o capital
principal foram realizadas sendo o patrimdnio de referéncia nivel | apresentado ja 100% carregado
(fully loaded). Sendo assim, ja foram deduzidos integralmente o saldo de &gio amortizar e 0 excesso
de crédito tributario oriundo de prejuizo fiscal e adicdes temporarias (exceto PDD).

O patrimdnio de referéncia nivel Il esta zerado, visto que ja foram integralmente deduzidas as dividas
subordinadas com vencimento em outubro de 2019 e agosto de 2020, emitidas sob as antigas regras
de subordinagéo.
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RATINGS
Agéncia Data Rating Perspectiva
Escala local A- (bra)
FITCH Janeiro 2019 Estavel
Ratings . .
Escala internacional B+
Moeda local Baa2.br
Moody‘s Marcgo 2019 Estavel
Moeda estrangeira B1
RISKbank Maio 2019 9,85 Baixo Risco para

Médio Prazo 2
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ANEXO | — Demonstracao do Resultado do Exercicio

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO (R$ Milhdes)

Receitas da Intermediag¢ao Financeira 822 813 800 772 721
Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil 771 749 750 729 670
Receitas de Operag¢fes de Crédito 889 852 859 834 766
Despesas de Comissdes de Agentes (119) (103) (108) (105) (96)
Resultado de Operagbes com TVM 51 64 49 43 50
Despesas da Intermediagdo Financeira (296) (276) (346) (348) (306)
Captagdes no Mercado (292) (245) (365) (514) (287)
Empréstimos e Repasses (10) (8) (8) (14) (11)
Resultado com Inst. Financeiros Derivativos 7 (23) 26 181 (8)
e
Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (137) (124) (a07) (148) (130)
Recuperacéo de créditos baixados para prejuizo 39 33 41 64 52
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 428 445 388 340 337
Outras Receitas ou Despesas Operacionais (319) (294) (298) (267) (264)
Receitas de Prestagéo de Servigos 9 9 9 12 11
Despesas de Pessoal (44) (45) (43) (412) (37)
Outras Despesas Administrativas (171) (175) (165) (156) (135)
Despesas Tributéarias (24) 27 (26) (22) (24)
Resultado de Part. em Coligadas e Controladas 3) 3 3) 1 1
Outras Receitas/ Despesas Operacionais (86) (58) (70) (61) (80)
Resultado Operacional 109 151 90 74 73
Resultado Ndo Operacional 0) Q) 0 (20) 3
Pal?g(s);;pl;z%zsantes da Tributacdo sobre o Lucro e 109 150 90 64 75
Imposto de Renda e Contribuicao Social (24) (74) (26) (29) (26)
Participaces Estatutarias e de Minoritarios (8) 37) 9) - (18)
Lucro Liquido 77 40 55 45 31
Despesa de agio liquida de impostos 22 22 22 22 22
Lucro Liguido Recorrente 99 61 77 67 53
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ANEXO Il — Balango Patrimonial

ATIVO (R$ MilhBes)

Disponibilidades 76 a7 44 26 32
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 126 826 1.472 1.653 1.150
Titulos e Valores Mobiliarios 2.825 2.447 1.973 1.302 1.973
Relagdes Interfinanceiras 40 26 144 18 13
Operac8es de Crédito e Arrendamento Mercantil 8.991 8.604 8.447 8.283 8.066
Operacdes de Crédito 9.510 9.158 8.998 8.842 8.583
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (519) (554) (551) (559) (517)
Outros Créditos 3.811 4.032 4.002 3.966 3.935
Outros Valores e Bens 266 232 229 248 270
Permanente 695 722 646 674 710
Investimentos 243 233 130 133 132
Imobilizado de Uso 102 103 94 83 83
Intangivel 350 386 423 459 495
Total do Ativo 16.830 16.938 16.959 16.170 16.148

PASSIVO (R$ Milhdes) 1T19 4T18 3718 2T18 1T18

Depdsitos 9.450 9.452 9.371 8.750 8.505
Captacdes no Mercado Aberto 20 - - 3 11
Recursos de Aceites e Emissédo de Titulos 463 526 603 579 949
Relagbes Interfinanceiras 129 123 102 93 94
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 541 537 512 519 513
Instrumentos Financeiros Derivativos 105 84 149 120 212
Outras Obrigacdes 3.448 3.575 3.465 3.405 3.231
Participacdo de acionistas ndo Controladores 0 0 0 0 0
Patriménio Liquido 2.673 2.640 2.757 2.701 2.635
Total do Passivo 16.830 16.938 16.959 16.170 16.148
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