2012: CRESCIMENTO DE RECEITA, MARGEM
EBITDA E LUCRO LIQUIDO

4T12: +10,5% DE RECEITA DE TAXAS DE LICENCIAMENTO

LUCRO LiQUIDO RECORDE DE R$66,868 MILHOES TOTVS

Sdo Paulo, 29 de Janeiro de 2013 - A TOTVS S.A. (BM&FBOVESPA: TOTS3), lider na atividade de desenvolvimento e comercializagdo de software de gestdo empresarial
integrada e na prestagdo de servigos relacionados no Brasil e na América Latina, anuncia hoje seus resultados do quarto trimestre de 2012 (4T12). As demonstragdes

financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com as Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil, em consonancia com as Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS).

Destaques do Periodo Contatos de R.I.

@ Receita Liquida: R$1.414,0 milhdes em 2012 (+10,5% vs. 2011) e R$361,5 milhdes no Alexandre Dinkelmann
4T12 (+7,9% vs. 4T11). Sem o impacto da contribuicio ao INSS, a Receita Liquida Vice-Presidente Executivo de Estratégia
totalizou R$1.437,4 milhdes em 2012 (+12,4% vs. 2011) e R$368,6 milhdes no 4T12 e Finangas e Diretor de RelacGes com

Investidores

(+10,0% vs. 4T11). Relagdes com Investidores

@ Receita Liquida de Taxas de Licenciamento: R$329,4 milhdes em 2012 (+7,3% vs. Tel: (11) 2099-7105 /7097 / 7773
2011) e R$83,0 milhdes no 4T12 (+8,6% vs. 4T11). Sem o impacto da contribuicdo ao li@totvs.com )
INSS, essa linha totalizou R$334,6 milhdes em 2012 (+9,0% vs. 2011) e R$84,5 milhdes ——

@ Receita Liquida de Servigos: R$414,9 milhdes em 2012 (+13,6% vs. 2011) e R$106,1 Quarta-feira, 30/01/2013
milhGes no 4T12 (+8,2% vs. 4T11). Sem o impacto da contribui¢cdo ao INSS, essa linha
atingiu R$421,0 milhdes em 2012 (+15,2% vs. 2011) e R$107,9 milhdes no 4T12 Portugués
(+10,1% vs. 4T11). 10n30 (Brasilia)

Webcast: WWW.tOtVS.COmZI’i

@ Receita Liquida de Manutengdo: R$669,7 milhdes em 2012 (+10,3% vs. 2011) e Tel: +55 (11) 3127-4971 / 3728-5971
R$172,3 milhdes no 4T12 (+7,4% vs. 4T11). Sem o impacto da contribui¢do ao INSS, Codigo de acesso: TOTVS
essa linha totalizou R$681,8 milhdes em 2012 (+12,4% vs. 2011) e R$176,2 milhdes no Replay: +55 (1) 3127-4999

% aT11 (codigo de acesso: 26458969), disponivel
4112 (+9’8 o Vs. ) até 06/02/13 ou no website:

@ EBITDA: R$378,0 milhdes em 2012 (+22,5% vs. 2011) e R$93,791 milhdes no 4T12 www.totvs.com/ri

(+7,7% vs. 4T11). .
Inglés

@® Margem EBITDA: Margem EBITDA Consolidada de 26,7% em 2012 (+260p.b. vs. 2011) 12h00 (Brasilia)

€ 25,9% no 4T12 (-10p.b. vs. 4T11). Webcast: www.totvs.com/ir
L . . Tel: +1 (412) 317-6776

@ Lucro Liquido: R$207,148 milhdes em 2012 (+22,3%. vs. 2011) e R$66,868 milhdes no Codigo de acesso: TOTVS
4T12 (+11,4% vs. 4T11). Replay: +1 (412) 317-0088

© Geragio de Caixa: R$125,329 milhdes em 2012 (+129,7% vs. 2011), representando (codigo de acesso: 10023253), disponivel

até 06/02/13, ou no website:
www.totvs.com/ir

J y

33,2% do EBITDA (+1.547 p.b. vs. 2011).

Destaques Financeiros Consolidados Varia¢ao Variagao Varia¢do

(em RS mil) 4T11  (4T12/4T11) 3T12 (4T12/3T12) 2011 (2012/2011)

Receita Liquida 361.475 335.066 7,9% 359.814 0,5% 1.413.976 1.279.160 10,5%

EBITDA 93.791 87.052 7,7% 99.416 -5,7% 378.048 308.683 22,5%
Margem EBITDA 25,9% 26,0% -10 pb 27,6%  -170 pb 26,7% 24,1% 260 pb

Lucro Liquido 66.868 60.030 11,4% 43.073 55,2% 207.148 169.383 22,3%
Margem Liquida 18,5% 17,9% 60 pb 12,0% 650 pb 14,7% 13,2% 150 pb
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Eventos Recentes

@ Nova Configura¢do da Administracdo
Em 24 de janeiro de 2013, com o objetivo de atender as melhores praticas de governanga corporativa dispostas no
Regulamento do Novo Mercado e priorizando a melhor contribuicdo pessoal para a operagdo e crescimento da TOTVS,
Laércio José de Lucena Cosentino optou por deixar o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia,
continuando a frente das operagdes da Companhia como Diretor Presidente (CEQ), além de permanecer como membro do
Conselho de Administragdo e membro do Comité de Remuneragdo.

A Presidéncia do Conselho de Administragdo passou a ser ocupada pelo membro independente do Conselho de
Administracao, Pedro Luiz Barreiros Passos. Ja a vice-presidéncia do Conselho de Administracdao sera ocupada por German
Pasquale Quiroga Villardo, também membro independente do Conselho de Administragdo. Assim, a presidéncia do
Conselho de Administragdo da Companhia torna-se formalmente independente em relagdo aos executivos da TOTVS.

Na mesma data, Marilia Artimonte Rocca deixou o Conselho de Administragdo da TOTVS, assumindo o cargo de Vice-
Presidente de Negdcios da Companhia. Com essa mudanga, a ex-conselheira independente trara sua visdo empreendedora
e inovadora aos negdcios estratégicos da Companhia. A Administragdo indicara Maria Helena dos Santos Fernandes de
Santana para o seu lugar no Conselho de Administracdo, por conta de sua vasta experiéncia em governancga corporativa e
mercado de capitais, entre as quais se destacam a presidéncia da Comissdao de Valores Mobilidrios de 2007 a 2012 e a
superintendéncia de RelagGes com Empresas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo de 1994 a 2006, além de ter presidido o
Comité Executivo da International Organization of Securities Comissions — 10SCO. Seu curriculum completo constara da
Proposta de Administracdo para Assembleia Geral Ordinaria que ocorrera em 05 de Margo de 2013.

Ainda em 24 de janeiro de 2013, o Conselho de Administracdo elegeu os executivos que estardo a frente das posi¢coes
estratégicas da TOTVS e estardo responsaveis pelas metas de médio e longo prazo da Companhia. A nova disposicao de
cargos e responsabilidades dos diretores foi aprovada em Assembleia Geral Extraordindria em 03 de Janeiro de 2013. A
seguir estdao descritas as novas vice-presidéncias que se juntam a Vice-Presidéncia Executiva de Estratégia e Financas,
liderada por Alexandre Dinkelmann, a Vice-Presidéncia de Atendimento e Relacionamento, liderada por Rodrigo de
Queiroz Caserta, e a Vice-Presidéncia de Tecnologia, lidera por Weber George Canova:

o Vice-Presidéncia de Sistemas e Segmentos, liderada por Gilsinei Valcir Hansen, responsdavel por todos os segmentos de

atuacdo estratégicos da Companhia, estabelecendo a ligagdo entre o desenvolvimento dos sistemas e o cliente,
contribuindo com sugestdes de melhorias no desenvolvimento dos softwares da empresa, bem como fomentando a
estratégia de desenvolvimento de sistemas e servicos;

o Vice-Presidéncia de Clientes e Servicos Remotos, liderada por Wilson de Godoy Soares Junior, responsavel pelos

servigos de suporte e atendimento prestados pela Companhia aos seus clientes, cloud computing e gerenciamento de
processos de qualidade de desenvolvimento de software;

o Vice-Presidéncia de Negdcios, liderada por Marilia Artimonte Rocca, responsavel pelos negdcios estratégicos da

Companhia para complemento das solugdes tradicionais de sistemas de gestdo da Companhia, como, por exemplo, as
solugdes em nuvem ECM social, rede social corporativa e mall do by You;

o Vice-Presidéncia de Relacbes Humanas e Infraestrutura Organizacional, liderada por Alexandre Mafra Guimardes,

responsavel pelo gerenciamento de todos os assuntos relacionados aos recursos humanos da Companhia (clima,
treinamentos, remuneracdo, beneficios, etc.), além de responder pelo Centro de Servicos Compartilhados e pelo
suporte interno de tecnologia da informagdo da TOTVS.
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@ Aquisicao da PC Sistemas
Em 24 de Janeiro de 2013, a TOTVS adquiriu a PC Sistemas, empresa lider no desenvolvimento de softwares para os
segmentos de Atacado, Distribuigdo e Varejo no Brasil, tendo como clientes 34% dos maiores atacadistas/distribuidores do
Brasil, segundo o ranking ABAD (Associacdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores). A PC Sistemas encerrou 2012 com
R$52,0 milhdes de receita liquida e cerca de 500 participantes para atender mais de 1.500 clientes. O valor pago
inicialmente por 100% de participa¢do na empresa foi de R$80,0 milhdes de reais, podendo chegar a um valor maximo de
R$95,0 milhdes, segundo o alcance de determinadas metas pela PC Sistemas para o ano de 2013.

Com esse movimento, a TOTVS reforga seu posicionamento neste segmento de grande dinamismo e crescimento acima da
média na economia brasileira, agregando ao portfolio da Companhia solugdes que integram tanto o mercado de
distribuidores e atacados quanto o de varejo, inclusive o chamado setor de “atacarejo”. Com essa unido, a PC Sistemas tem
oportunidades de sinergias através da expansdo de seu portfolio de produtos, ampliando o espectro de solugGes para seus

clientes e preservando seu modelo de atendimento diferenciado.
Solucoes

I35 [

Indistria Atacado Distribuidor

@ TOTVS Ventures inicia com investimento em mobilidade na nuvem
A TOTVS Ventures é a subsidiaria da TOTVS voltada a investimentos em start-ups com alto potencial de mercado, buscando
alavancar a geragdo de receitas e crescimento das empresas investidas, indo além do papel de um investidor financeiro ao
gerar sinergias com a TOTVS. Em 28 de Janeiro de 2013, a TOTVS Ventures realizou seu primeiro investimento ao adquirir
20% do capital social da uMov.me S.A., pelo valor de até R$3,2 milhdes, assumindo o compromisso de investimentos
futuros em participagdes adicionais na uMov.me até 2017.

A uMov.me é fornecedora de plataforma tecnoldgica de mobilidade corporativa na nuvem, na modalidade software como
servi¢o, a qual permite prover solugdes para empresas de diferentes portes e segmentos de atua¢do, com suporte a
multiplas plataformas de smartphones e tablets, facilitando a automagdo de processos de campo e sua integracdao aos
sistemas de gestdo. Ao adquirir participagdo minoritaria no capital da uMov.me, a TOTVS Ventures possibilitara a
aceleracdo dessa start-up, tendo a TOTVS como parceira, usuaria e distribuidora da tecnologia movel. O investimento vem
complementar a oferta de solugdes de mobilidade para a base de clientes TOTVS, com aplicativos que atenderdo os
segmentos de Varejo, Distribuigao, Logistica, Servigos e Manufatura entre outros.

A transagdo serd submetida ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), de modo que seu fechamento esta
sujeito a aprovacdo das autoridades concorrenciais, nos termos da Lei n® 12.529/11.

@ Novo Plano de Opgio de Compra de Agdes

Em 29 de Novembro de 2012 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria o novo plano de incentivo baseado em
acbes de emissdo da TOTVS para administradores e participantes da Companhia. O objetivo do plano é reforgar o
alinhamento entre os interesses dos beneficiarios e dos acionistas, ampliando o senso de propriedade e comprometimento
dos executivos e participantes por meio do vinculo entre o incentivo e os resultados da TOTVS. Ademais, o plano também
reforca o poder de reten¢do de um grupo estratégico de pessoas para a Companhia. O prazo do plano é de 4 anos, com
outorgas anuais de opgGes. Nesse periodo, o nimero maximo de a¢des que estardo sujeitas ao plano nao ultrapassara 2,5%
do capital social da Companbhia.

Com o objetivo de atender as necessidades do plano de incentivo, em 27 de novembro de 2012, o Conselho de
Administragao aprovou o Plano de Recompra de Ag¢Ges de emissdo da TOTVS, através do qual a Companhia adquirira até
600.000 (seiscentas mil) acGes ordinarias para permanéncia em tesouraria e posterior alienacdo. O prazo do plano de
recompra é de 365 dias contados da data de aprovacdo.
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Market Update

@ 232 Marca Brasileira Mais Valiosa
A TOTVS foi reconhecida pela consultoria Interbrand como a 232 marca mais valiosa do Brasil em 2012, aparecendo pela
primeira vez em sua histdria entre as 25 marcas mais valiosas do estudo. O reconhecimento da marca no mercado, a
previsdo de geracdo de receita dos ativos ao longo do tempo e a gestdo da marca como um ativo estratégico do negdcio
sdo alguns dos itens considerados na avaliagdo das empresas participantes do estudo.
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Desempenho Financeiro e Operacional

@ Receita Liquida
Assim como no 2T12 e 3T12, as linhas de receita e os indicadores operacionais estao apresentados de forma liquida, ou
seja, ja deduzidas dos impostos, cancelamentos e descontos. Esses indicadores contemplam a totalidade das vendas de
licenciamento aos clientes, isto é, das solugdes TOTVS de gestdo, das solugdes TOTVS de tecnologia, bem como das
solugBes complementares desenvolvidas por terceiros. Ademais, desde o 3T12, a contribuigdo previdenciaria (Plano Brasil
Maior), conforme instituido pela Lei 12.546, passou a ser apresentada como uma dedugdo da receita liquida.

Composi¢do da Receita Liquida Variacdo Variacdo Variagdo

Total (em R$ mil) 4T11  (4T12/4T11) 3T12  (4T12/3T12) 2012 2011  (2012/2011)
Taxas de Licenciamento 84.482 76.461 10,5% 83.219 1,5% 334,554 306.965 9,0%
Servigos 107.950 98.073 10,1% 110.943 -2,7% 421.012 365.320 15,2%
Manutencgo 176.184 160.532 9,8% 173.568 1,5% 681.845 606.875 12,4%
Receita Liquida Total - Sem Brasil Maior 368.616 335.066 10,0% 367.730 0,2% 1437.411  1279.160  12,4%
INSS Brasil Maior (7.141) - - (7.916)  0,2% (23.435) = =
Receita Liquida Total - Com Brasil Maior 361.475 335.066 7,9% 350.814 0,5% 1413.976  1.279.160  10,5%
Taxas de Licenciamento 83.032 76.461 8,6% 81.375 2,0% 329.424 306.965 7,3%
Servigos 106.073 98.073 8,2% 108.838 -2,5% 414.871 365.320 13,6%
Manutenggo 172.370 160.532 7,4% 169.601 1,6% 669.681 606.875 10,3% /
Receita Liquida Total 361.475 335.066 7,9% 350.814 0,5% 1413976 1279.160  10,5%

Sem o efeito do INSS decorrente do Plano Brasil Maior, a receita liquida totalizou R$1.437,4 milhées em 2012 (+12,4% vs.
2011) e R$368,6 milhdes no 4T12 (+10,0% vs. 4T11), acumulando dois digitos de crescimento, tanto na comparacdo 2012
vs. 2011, quanto na comparac¢3o 4T12 vs. 4T11. Considerando o efeito do INSS, a receita liquida totalizou R$1.414,0 milhdes
em 2012 (+10,5% vs. 2011) e R$361,5 milhdes no 4T12 (+7,9% vs. 4T11).

Em 2012, a receita recorrente da Companhia, composta principalmente pela receita proveniente dos contratos de

manutencdo, aluguel de licencas de software, servicos de hospedagem, servicos de BPO e cloud computing, representou
56,5% da receita liquida total, indicando o mesmo nivel de recorréncia de periodos anteriores.

56,7%  56,5%

O O
55,4% 56,6% 57,1% 57,5% 56,2% 57,6% 56,4% 55,9%
0 O O O O O O O
1T11 2T11 3T11 4T11 1T12 2712 3T12 4T12 2011 2012

I Receita recorrente =% Receita recorrente sobre RL

A avaliagdo do nivel de recorréncia de receita da Companhia é de grande importancia para a administragdao, uma vez que a
previsibilidade de receitas futuras traz mais seguranga ao senior management nas tomadas de decisdes de médio e longo
prazo. Ademais, o alto nivel de previsibilidade de receitas da TOTVS colabora para a redugdo do risco do negdcio.
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@ Receita Liquida de Taxas de Licenciamento
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Sem o efeito do INSS decorrente do Plano Brasil Maior, a receita de taxas de licenciamento apresentou crescimento de
9,0% entre 2011 e 2012, totalizando R$334,554 milhdes. Na comparacdo 4T12 vs. 4T11, o crescimento foi de 10,5%,
totalizando R$84,482 milhdes. Quando considerado o efeito do INSS, a receita liquida de taxas de licenciamento
apresentou crescimento de 7,3% entre 2011 e 2012 e de 8,6% na comparagao 4T12 vs. 4T11.

Esse crescimento de 9% de licengas em 2012 superou o crescimento de 8,0% em 2011, mesmo com a taxa de crescimento
do PIB brasileiro tendo caido de 2,7% para aproximadamente 1% entre 2011 e 2012. Tal comportamento se deve, entre
outros fatores, as medidas de aprofundamento da segmentacdo, iniciadas no ultimo trimestre de 2011.

Desempenho Operacional - Licenciamento Variagdo Variacdo Variagdo
{em R$ mil) 4T11  (4T12/4T11) 3T12  (4T12/3T12) 2011 (2012/2011)
Nimero total de vendas realizadas 4.968 4.667 6,4% 5.153 -3,6% 20.256 19.392 4,5%
Clientes Novos adicionados 852 965 -11,7% 958 -11,1% 3.654 3.627 0,7%
Numero de vendas a Clientes da Base 4,116 3.702 11,2% 4,195 -1,9% 16.602 15.765 5,3%
Valor médio Liquido / Cliente 16,7 16,4 2,0% 15,8 5,8% 16,3 15,8 2,7%
Valor médio Liquido / Clientes Novos 26,0 17,3 50,5% 30,8 -15,4% 23,7 18,2 30,3%
Valor médio Liquido / Clientes da Base 14,8 16,1 -8,4% 12,4 19,6% 14,6 15,3 -4,3%
Total de Taxas de Licenciamento 83.032 76.461 8,6% 81.375 2,0% 329.424 306.965 7,3%
Clientes Novos 22,190 16.701 32,%% 29.509 -24,8% 86.634 65.992 31,3%
Clientes da Base 60.843 59.760 1,8% 51.867 17,3% 242.790 240.973 0,8%

O histérico dos indicadores operacionais e de resultados, com as trés linhas de receita liquida, esta disponibilizado em forma de tabelas eletronicas no site
de Relagdes com Investidores da Companhia (www.totvs.com/ri), na se¢do Servigos aos Investidores, Fundamentos e Planilhas.

Em 2012, o crescimento de taxas de licenciamento se concentrou nas vendas a clientes novos, que apresentaram
crescimento de 31,3% sobre 2011. Na comparagao 4T12 vs. 4T11, o crescimento foi de 32,9%. Tal crescimento de vendas a
clientes novos decorreu principalmente do crescimento de 30,3% do ticket médio em 2012. Esse crescimento de ticket
médio em 2012 ndo representa uma mudanca de mercado alvo, pois decorre principalmente da menor frequéncia vendas
de licengas a clientes novos de maior porte em 2011. Quando comparado ao ticket médio de clientes novos de 2010, o
crescimento do ticket médio de 2012 foi de 12,8%.

As vendas a clientes da base de 2012 apresentaram crescimento de 0,8% em relagdo a 2011. Esse crescimento resultou da
combinagdo de 5,3% de aumento no niumero de vendas a clientes da base e redugdo de 4,3% no ticket médio das vendas a
clientes da base. Quando comparado ao ticket médio de vendas a clientes da base de 2010, o crescimento do ticket médio
de 2012 foi de 15,7%.
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@ Receita Liquida de Servigos
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A receita liquida de servigos cresceu 15,2% quando comparada a 2011, totalizando R$421,012 milh&es. No 4T12, essa
linha de receita cresceu 10,1%, totalizando R$107,950 milhdes. Quando considerado o efeito do INSS, a receita liquida de

servicos apresentou crescimento de 13,6% em 2012, totalizando R$414,871 milhdes. No 4T12, o avanco dessa linha foi de
8,2%.

O crescimento de 15,2% em 2012 foi impulsionado principalmente pelo crescimento dos servi¢os ndo relacionados
diretamente a implementagao de software, que apresentaram crescimento de 18,3% no periodo, representando 30,1% da
receita total de servicos em 2012, ante 29,3% de 2011. E importante mencionar que esses servicos agregam maior
margem, contribuindo para o ganho de eficiéncia dessa linha.

O decréscimo de 2,7% da receita liquida de servigos na comparagdo 4T12 vs. 3T12 estd ligado principalmente a menor

quantidade de horas entregues de servicos de implementagdo de software e de consultoria no 4T12, influenciada pelo
namero inferior de dias Gteis no trimestre (62 dias Uteis no 4T12, ante 64 dias Uteis no 3T12).

@ Receita Liquida de Manutencado

2008 2009 2010 2011 2012 4aT11 4712
C1Sem INSS  ® Com INSS

A receita liquida de manutencgio totalizou R$681,845 milhdes em 2012, crescimento de 12,4% sobre os R$606,875
milhGes de 2011. Na comparag¢do 4T12 vs. 4T11, a receita de manutencgdo cresceu 9,8%. Quando considerado o efeito do

INSS, a receita liqguida de manutencio totalizou R$669,681 milhdes, apresentando crescimento de 10,3% no 2012. Na
comparagdo 4T12 vs. 4T11, o crescimento foi de 7,3%.
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O crescimento da receita de manutengdo resultou principalmente das vendas de licengas realizadas em trimestres
anteriores e pela retengdo dos contratos de manutengdo, que estdo sujeitos ao reajuste anual com base em indices de
inflagdo pré-definidos, que na maioria dos casos é o IGP-M.

Na comparagdo 4T12 vs. 3T12, o menor crescimento de receita liquida de manuteng¢do resultou principalmente (i) da
combinagdo da desaceleragdo do IGP-M no 4T12 e (ii) de clientes que migaram de versdes antigas de solugdes, que nao
fazem mais parte do portfolio atual da Companhia, para a versdao corrente dessas solugdes. Com essa migragdo, esses
clientes cancelaram os servigos personalizados de atendimento e suporte das versdes antigas (SLA), passando a pagar
apenas a manutengdo da versao corrente.

@ Custos e Despesas Operacionais

VETET: T Variagdo

Custos e Despesas Operacionais Variagédo

(Em RS mil) 4T11  (4T12/4T11) 3T12  (4T12/3T12) 2012 2011 (2012/2011)
Custo das Taxas de Licenciamento (16.816) (13.782) 22,0% (13.019) 29,2% (55.969) (45.506) 23,0%
Custo dos Servigos e Vendas (103.372) (96.625) 7,0% (101.773) 1,6% (400.851) (375.600) 6,7%
Pesquisa e Desenvolvimento (46.487) (43.736) 6,3% (42.414) 9,6% (174.332) (175.247) -0,5%
Subtotal (166.675) (154.143) 8,1% (157.206) 6,0% (631.152) (596.353) 5,8%
Despesas de Propaganda (7.828) (7.388) 6,0% (10.642) -26,4% (33.942) (28.290) 20,0%
Despesas de Vendas (22.535) (21.321) 5,7% (24.082) -6,4% (88.058) (86.717) 1,5%
Despesas com Comiss8es (34.387) (29.844)  15,2% (36.453) -5,7% (141.014)  (127.707)  10,4%
Provis&o p/ Créditos de Lig. Duvidosa (6.607) (3.143)  110,2% (5.851)  12,9% (23.234) (16.145)  43,9%
Subtotal (71.357) (61.696)  15,7% (77.028) -74% (286.248)  (258.859)  10,6%
Despesas Gerais e Administrativas (22.496) (21.168) 6,3% (18.752) 20,0% (82.875) (78.176) 6,0%
Honorarios da Administracio (6.985) (8.298)  -15,8% (7.390)  -5,5% (35.046) (34.220) 2,4%
Subtotal (29.481) (29.466) 0,1% (26.142)  12,8% (117.921)  (112.396) 4,9%
Outras Receitas (Despesas) (171) (2.709) -93,7% (22) 677,3% (607) (2.869) -78,8%
Total de Custos e Despesas Operacionais (267.684) (248.014) 7,9% (260.398) 2,8% (1.035.928) (970.477) 6,7%
Receita Liquida 361.475 335.066 7,9% 359.814 0,5% 1.413.976 1.279.160 10,5%

Os custos e despesas operacionais da TOTVS apresentaram crescimento de 6,7% em 2012, na comparagao com 0 ano
anterior. Esse crescimento é 380 pontos-base inferior ao crescimento de receita liquida do mesmo periodo. Na
comparacdo 4T12 vs. 4T11, o crescimento foi de 7,9%, acompanhando o crescimento de receita liquida. E importante
ressaltar que os gastos com pessoal alocados as linhas de custos e despesas no 4T11 estdo impactados pela Contribuicdo
Previdenciaria (INSS), correspondente a 20% dos vencimentos nominais da folha de pagamento.

No 4T12, o custo com pessoal esta impactado: (i) pelo reajuste salarial em 6,5%, resultante do acordo coletivo firmado
entre os sindicatos dos empregados e das empresas de tecnologia da informacdo de Belo Horizonte, aplicado na data-base
de 12 de Setembro (ii) pelo reajuste salarial em 6,7%, resultante do acordo coletivo firmado entre os sindicatos dos
empregados e das empresas de tecnologia da informacdo do Rio de Janeiro, aplicado na data-base de 12 de Setembro, (iii)
pelo reajuste salarial em 7,6%, resultante do acordo coletivo firmado entre os sindicatos dos empregados e das empresas
de tecnologia da informacgdo de Joinville, aplicado na data-base de 12 de Outubro; e (iv) pela antecipagdo de reajuste
salarial de 6,0% aos participantes de Porto Alegre, aplicada a partir de 12 de Novembro, uma vez que a Convengdo Coletiva
de Trabalho de 2012 ainda ndo foi fechada entre os sindicatos dos empregados e das empresas de tecnologia da

informacao desta praca.

A anélise dos custos e despesas operacionais da Companhia esta estruturada em trés grandes grupos de gastos: (i) custo
das taxas de licenciamento e dos servigos e despesas com pesquisa e desenvolvimento; (ii) despesas com propaganda,
vendas, comissGes e provisdo para devedores duvidosos; e (iii) despesas gerais e administrativas e honorarios da
administragdo.
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Comentarios de Desempenho 0 TOTVSJ

@ Custo de Taxas de Licenciamento e dos Servicos e Despesas com Pesquisa e Desenvolvimento
De forma agregada, este grupo de custos e despesas cresceu em ritmo inferior ao da receita liquida do periodo, passando
de 46,6% da receita liquida total em 2011 para 44,6% em 2012. O ganho registrado no ano é resultado (i) do aumento da
eficiéncia dos times de implementacdo de solugdes TOTVS; (ii) da maior representatividade dos servigos ndo relacionados
diretamente a implementagdo de software, com maior margem bruta, como comentado no tépico “Receita Liquida de

Servicos”; e (iii) da desoneragdo da folha de pagamento resultante do Plano Brasil Maior, uma vez que as linhas de pesquisa
e desenvolvimento e os custos de servigos concentram a maior parte dos gastos com pessoal da Companhia.

46,0% 46,1%
[ T

46,1% 46,6% 44,6%

43,7%

4111 47112 3T12 47112 2011 2012
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As despesas com pesquisa e desenvolvimento encerraram 2012 representando 12,3% da receita liquida total, ante 13,7%
em 2011. A TOTVS busca atingir o patamar de 12% da receita liquida na linha de P&D até 2016 de forma gradual, via ganhos
de escala, sem colocar em risco os investimentos necessarios a execu¢do do roadmap de P&D. Vale ressaltar que os
investimentos com pesquisa e desenvolvimento da Companhia nao sao capitalizados, de modo que sua totalidade ja esta
refletida integralmente na linha de despesas com pesquisa e desenvolvimento da demonstragdo de resultados.

Na comparagdo 4T12 vs. 3T12, esse grupo de gastos passou de 43,7% para 46,1% da receita liquida no periodo. O aumento
no periodo esta relacionado principalmente ao crescimento de 29,2% de custos com taxas de licenciamento, impactado
pelo aumento das vendas solu¢Ges complementares desenvolvidas por terceiros no periodo, e ao crescimento dos custos
de servigos e das despesas com pesquisa e desenvolvimento, refletindo o aumento de quadro de pessoal e os ajustes
salariais das pracas de Belo Horizonte, Joinville e Porto Alegre.

@ Despesas com Propaganda, Vendas, Comissdes e Provisdo para Devedores Duvidosos

Assim como em 2011, as despesas deste grupo representaram 20,2% da receita liquida total da Companhia em 2012,
totalizando R$286,248 milhdes.

21,4%
20,2% 20,2%
18,4% 19,7% 19,7% , :
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As despesas com propaganda cresceram 20,0% de 2011 para o 2012, passando de 2,2% para 2,4% da receita liquida. Este
aumento das despesas com propaganda esta de acordo com o plano de comunicacdo da Companhia, revisto no 3T11. No
4T12, as despesas com propaganda registraram queda de 26,4% quando comparadas com o 3T12, alcangando a 2,2% da
receita liquida, mesmo percentual registrado no 4T11.
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Em 2012, as despesas com vendas cresceram 1,5%, passando de 6,8% para 6,2% da receita liquida no periodo. O
crescimento inferior das despesas com vendas em relagdo ao crescimento de receita liquida é reflexo das iniciativas
tomadas pela Companhia, entre elas a segmentagdo vertical e horizontal das equipes de venda, para o aumento da
eficiéncia dessa linha.

As provisoes para devedores duvidosos cresceram 43,9% entre 2012 e 2011 e 12,9% entre o 3T12 e o 4T12. Esse
crescimento esta principalmente relacionado ao atraso no pagamento de servi¢cos de implementagdo e de consultoria
prestados a clientes de maior porte, embora a inadimpléncia junto a clientes de médio e pequeno porte também tenha
aumentado ao longo do ano. E importante mencionar que o aumento das provisdes para devedores duvidosos,
diferentemente de anos anteriores, esta principalmente relacionado as operagées no mercado local.

Despesas Gerais e Administrativas e Honorarios da Administragao

Na comparagao entre 2012 e 2011, esse grupo de despesas apresentou redug¢ido de 0,5p.p., passando de 8,8% para 8,3%
da receita liquida total. Na comparagdo 4T12 vs. 4T11, a reducgédo foi de 0,6p.p., passando de 8,8% para 8,2% da receita
liquida.

8,8% 8,8%
8,2% 8,2%

—

8,3%
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Os honorarios da administragdo apresentaram crescimento de 2,4% na comparagdo 2012 vs. 2011 e uma redugdo de
15,8% na comparagdo 4T12 vs. 4T11. O crescimento inferior ao crescimento da receita liquida no ano foi influenciado pela
mudanca no regime de contratacdo de alguns diretores, que deixaram de ocupar cargos estatutarios, conforme comentado
no 2T12.

As despesas gerais e administrativas cresceram de 6,0% em 2012, ante um crescimento de 10,5% de receita liquida. Esse
crescimento, 4,5p.p. inferior ao crescimento de receita liquida no periodo, é resultado dos constantes esfor¢os da
Companhia em aumentar a eficiéncia de suas dreas administrativas. Na comparacdo 4T12 vs. 3T12, o crescimento foi de
20,0%, impactado principalmente pela reclassificacdo de provisGes para contingéncias para despesas com vendas no 3T12.
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@ EBITDA

Demonstrativo - EBITDA Variagdo Variagao Variagdo

(Em RS mil) 4T11  (4T12/4T11) 3T12 (4T12/3T12) 2012 2011 (2012/2011)
Receita liguida de servigos e vendas 361.475 335.066 7.9% 359.814 0,5% 1.413.976 1.279.160 10,5%
Custos e Despesas Operacionais (267.684) (248.014) 7.9% (260.398) 2,8% (1.035.928) (970.477) 6,7%
EBITDA 93.791 87.052 7,7% 99.416 -5,7% 378.048 308.683 22,5%
Meg. EBITDA - Consolidado 25,9% 26,0% -10 pb 27,6%  -170 pb 26,7% 24,1% 260 pb

O EBITDA de 2012 totalizou R$378,048 milhdes, representando um crescimento de 22,5% sobre o mesmo periodo do ano
anterior. A margem EBITDA do ano cresceu 260p.b., resultante principalmente dos 2,0p.p. de ganho de eficiéncia no bloco
de custos de taxas de licenciamento, custos dos servigos e pesquisa e desenvolvimento.

Coen [

2008 2009 2010 2011 2012 2011 C.Tx. Lic+ C. Serv. Prop.+Vendas+ Desp.Adm + 2012

+P&D Comiss. + PDD Honordrios +
LS4 EBITDA =8=|Vlargem Outros

©® Mercado Internacional

Receita Liquida EBITDA
2011 2012

2011 2012

A receita liquida do mercado internacional cresceu 22,1% em 2012, passando de RS$16,627 milhdes para R$20,306
milhdes. No mesmo periodo, o EBITDA apresentou uma melhora de 39,0%, reduzindo as perdas em R$6,087 milhdes. O
ganho de eficiéncia, apesar da desvaloriza¢do do real em 2012, é consequéncia das iniciativas tomadas durante o ano, com
base no novo plano de internacionalizagdo das operagdes da Companhia, visando o atingimento do ponto de equilibrio de
EBITDA até o final de 2014.

A (i) revisdo dos processos e estruturas e alteracdo das principais liderangas das operagdes; o (ii) encerramento de algumas
unidades préprias e a ampliagdo do papel dos empreendedores locais como franqueados, com adequada estrutura de
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custos; e a (iii) adequagdo do escopo de geografia e de ofertas, focando em verticais com bom potencial de crescimento e
menor esforgo de localizagdo das solugdes, sdo algumas dessas iniciativas tomadas durante 2012, baseadas no novo plano
estratégico para as operagdes do mercado internacional.

@ 1V Digital

Receita Liquida EBITDA

2011 2012

*
8
&

2011 2012

A receita liquida da TQTVD cresceu 61,0% em 2012, atingindo R$11,682 milhées. No mesmo periodo, o EBITDA negativo
apresentou reducao de 84,5%, impactado pela adequagdo de custos fixos promovida pela Companhia no 2T12. Ademais, é
importante mencionar que em 2013 entrard em vigor o percentual minimo obrigatdrio para os televisores produzidos na
Zona Franca de Manaus contarem com a capacidade de executar aplicagdes interativas no padrao brasileiro de TV Digital
(Ginga). O percentual minimo para o ano de 2013 é de 75% dos televisores e, a partir de 2014, é de 90%.

A vigéncia do percentual minimo, combinada a atual estrutura de custos fixos, cria um cendrio mais favordvel e previsivel
para a tomada de decisdo sobre o futuro desse negdcio, assim como para o atingimento do equilibrio da operagdo em
2013.

@ Lucro Liquido
As despesas com depreciacdo e amortizacdo totalizaram R$81,228 milhdes em 2012, dos quais R$66,881 milhdes referem-
se a amortizacdo de intangiveis e R$14,347 milhdes a depreciacdo do ativo imobilizado. Com isso o lucro operacional

somou R$296,820 milhdes no ano, valor 31,2% superior ao mesmo periodo anterior.

Lucro Liquido Variagdo Variacdo Variagdo
(Em R$ mil) 4T11  (4T12/4T11) 3T12  (4T12/3T12) 2012 2011 (2012/2011)
EBITDA 93.791 87.052 7.7% 99.416 -5,7% 378.048 308.683 22,5%
Depreciagio e Amortizagio (19.177) (20.673) 7,2% (19.869) -3,5% (81.228) (82.484) -1,5%
Lucro operacional (EBIT) 74.614 66.379 12,4% 79.547 -6,2% 296.820 226.199 31,2%
Resultado financeiro 732 (607)  -220,6% (9.212) -107,9% (8.623) (17.747) -51,4%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (8.478) (5.742) 47,6% (27.262) -68,9% (81.049) (39.069) 107,5%
Lucro Liquido 66.868 60.030 11,4% 43.073 55,2% 207.148 169.383 22,3%
Margem Liquida 18,5% 17,9% 60 pb 12,0% 650 pb 14,7% 13,2% 150 pb

A Companhia registrou lucro liquido de R$207,148 milhdes em 2012, crescimento de 22,3% comparado aos R$169,383
milhdes de 2011. A margem liquida da Companhia foi de 14,7% em 2012, 150p.b. superior a margem liquida de 2011. No
4T12, o lucro liquido foi de R$66,868 milhdes, 11,4% superior ao 4T11.
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A diferenca entre o crescimento de 31,2% do EBIT e 22,3% do lucro liquido em 2012 é explicada pelo: (i) aumento das
despesas financeiras decorrentes da marcag¢do a mercado das debéntures conversiveis; e (ii) o aumento da taxa efetiva de
Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

A elevagdo da taxa efetiva de Imposto de Renda e Contribuigdo Social foi impactada por: (i) redugdo do beneficio da “Lei do
Bem” sobre P&D, por conta da menor relevancia das despesas com P&D em relagdo a receita liquida e EBIT e a redugdo do
universo de gastos com P&D elegiveis ao referido beneficio, conforme comentado no 4T11; (ii) impacto de despesas
financeiras oriundas da conversdo das debéntures, ndo dedutiveis por ndo afetarem o caixa da Companhia; e (iii)
provisionamento de bonus a Administragdo, também ndo dedutiveis.

Remuneragao aos Acionistas

@ Juros sobre Capital Préprio
Em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 20 de dezembro de 2012 foi aprovado o pagamento de juros sobre
capital préprio, relativos ao exercicio de 2012, no montante total de R$40,200 milhdes, correspondes a R$0,248716 por
acdo. Tiveram direito aos juros sobre capital proprio todos os acionistas detentores de a¢des de emissdo da Companhia na
data base de 21 de dezembro de 2012. As negocia¢des de agdes da Companhia passaram a ser realizadas na condigao “ex-
juros sobre capital préprio” a partir do dia 22 de dezembro de 2012 e os juros sobre capital préprio foram pagos no dia 17
de janeiro de 2013.

@ Dividendos
Em 24 de janeiro de 2013, o Conselho de Administragdo aprovou a proposta de distribuicao de dividendos a ser submetida
a deliberagcdo em Assembleia Geral Ordindria. Como em anos anteriores, os dividendos foram calculados com base no lucro
liguido do exercicio, eliminados os efeitos da amortizagdo dos ativos intangiveis e das despesas financeiras adicionais
decorrentes da avaliacdo das debéntures conversiveis a valor justo, conforme demonstrado a seguir:

Proposta de Distribui¢do de Dividendos
Em RS mil

Lucro liquido do exercicio de 2012 (Controladora) 207.144
(-) 5% de reserva legal 10.357)
(=) Lucro liquido apos reserva legal 196.787
(+) Amortizagdo dos ativos intangiveis ) 44.141
(+) Marcagao a mercado das debentures conversiveis 9.471
(=) Base para distribui¢do de dividendos 250.399
(x) Percentual de distribui¢do de dividendos 45,0%
112.680
(+) IR retido no pagamento dos juros sobre capital préprio 5.321
(=) Dividendos propostos pela Administragio 118.000
(-) Juros sobre capital proprio pagos (40.200)
(=) Dividendos a pagar 77.800
Payout ratio 2 57,0%
Dividendos por a¢do RS 0,481349
Dividendos +JCP por agdo RS 0,730065

(1) Liquido dos efeitos de Imposto de Renda e Contribuigdo Social.
(2) Considera também os juros sobre capital proprio.

Considerando a proposta total de dividendos (juros sobre capital proprio pagos e dividendos), a Companhia pagara
RS$0,730065 por ac¢do, o que representa um aumento de 17,0% sobre o os dividendos por ac¢do referentes ao exercicio
de 2011.
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Geracao de Caixa e Divida Liquida
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A TOTVS aumentou suas disponibilidades em R$125,329 milhdes em 2012 (R$67,283 na comparagdo 3T12 vs. 4T12),
encerrando o periodo com um saldo de R$412,408 milhdes. Na comparacido 2012 vs. 2011, a gera¢do de caixa da
Companhia apresentou crescimento de 129,7%. Essa variacdo foi resultante (i) da geracdo de caixa operacional de
R$306,796 milhdes, representando 81% do EBITDA do periodo; (ii) dos investimentos liquidos em ativo imobilizado de
R$24,792 milhdes e em ativos intangiveis de R$9,999 milhdes; (iii) da integralizacdo de capital, em virtude do exercicio de
opcao de compra de acBes, no montante de R$6,898 milhdes; e (iv) do fluxo das atividades de financiamento de R$153,574
milhGes, impactado principalmente pelo pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio relativos ao ano de 2011 e
pela amortizagdo de parte do financiamento contratado junto ao BNDES em 2008 (BNDES Prosoft).

A divida bruta, composta pelos empréstimos, financiamentos, debéntures e obrigagdes por aquisicio de investimentos
liquidas totalizou R$249,717 milhdes. A reducdo de 30% da divida bruta da Companhia em 2012 é resultante: (i) da
amortizagdo semestral do BNDES Prosoft; (ii) do pagamento semestral dos juros das debéntures; (iii) da conversdo de 15%
das debéntures em acgles; e (iv) da reducdo das obrigacdes por aquisicdo de investimentos liquidas, principalmente
impactadas pelo pagamento de parte da aquisicdo da SRC Servigos em Informatica Ltda., adquirida pela Companhia no 3T10.

A geracdo de caixa e a reducdo da divida bruta da Companhia resultaram em um caixa liquido de R$162,691 milhdes no
4712, equivalente a -0,43x o EBITDA dos ultimos 12 meses. No 4T11, a divida liquida da Companhia era de R$52,942
milhGes, equivalente a 0,2x o EBITDA dos ultimos 12 meses.
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Estrutura Acionaria e Free-float

C. TOTVS J

Composicao Acionaria

Acionista

Variagdo

(Em % do Free float)
Administradores, pessoas vinculadas e empresas ligadas
PETROS
BNDES
free-float

4712 4711
17,8% 17,9%
9,9% 9,1%

3,9% 5,2%
68,4% 67,7%

(4T12/4T11)
-10 pb
80 pb

-130 pb
70 pb

A Companbhia finalizou 0 4T12 com capital social de R$480,598 milhdes, composto por 161.629.945 a¢des ordindrias, tendo
68,4% de seu capital como agdes em circulagdo (Free-float). O célculo das agdes em circulagdo tem como base todas as agdes
da Companhia, excluindo-se as participagdes dos Administradores, que englobam as pessoas vinculadas e empresas
controladas por estes (17,8%), assim como a participa¢do da BNDES Participagbes S/A (3,9%) e da Fundagdo Petrobras de
Seguridade Social — PETROS (9,9%). No 4T12, 94,6% do capital em circulagdo era composto por investidores institucionais e

87,9% por investidores estrangeiros.

2712

1712

Acionista

(Em % do Free float)
Investidor Ndo-Institucional 5,4%
Investidor Institucional 94,6%
TOTAL 100,0%
Investidor Nacional 12,1%
Investidor Estrangeiro 87,9%
TOTAL 100,0%
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@ Taxas de Licenciamento

As taxas de licenciamento incluem a licenga dos direitos de usos do software da Companhia, venda de software de terceiros e
royalties.

©® Manutengio
A manutencao é relativa ao fornecimento das novas versdes, atualizacao dos softwares langados pela Companhia, contendo

ajustes referentes a toda evolugdo tecnoldgica, funcional ou legal, bem como a disponibilizagdo do atendimento telefonico
(help-desk).

@© BPO

Business Process Outsourcing (BPO) é a terceirizagdo de processos de negdcios que usam intensamente a tecnologia da
informacao.

@ Cloud Computing (Computa¢do em Nuvem)

O conceito de computagdio em nuvem refere-se a utilizagdo da memoédriae da capacidade de armazenamento
de computadores e servidores compartilhados por meio da Internet.

Sobre a TOTVS
A TOTVS é a maior empresa da América Latina no desenvolvimento de software aplicativos, a 62 maior desenvolvedora de
sistemas de gestdo integrada (ERP) do mundo e a 12 de paises emergentes. A Companhia é lider absoluta no Brasil e na
América Latina. A TOTVS foi a primeira empresa do setor de Tl da América Latina a abrir capital, e estd listada no Novo
Mercado da BM&FBOVESPA. Suas operagdes em ERP sdo complementadas por um amplo portfélio de solugGes verticais e
por servicos de valor agregado como Consultoria, Infraestrutura e BPO. Para mais informagGes, acesse o website
www.totvs.com.

Este relatorio contém informagdes futuras. Tais informagdes ndo sdo apenas fatos histéricos, mas refletem os desejos e as
expectativas da direcdo da TOTVS. As palavras "antecipa", "deseja", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "prediz",
"projeta", "almeja" e similares, pretendem identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e
desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sdo limitadas ao impacto da competitividade dos precos e
produtos, aceitagdo dos produtos no mercado, transicdes de produto da Companhia e seus competidores, aprovagao
regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de fornecimento e produ¢do e mudangas na venda de produtos,
dentre outros riscos. Este relatério também contém algumas informagGes pro forma, elaboradas pela Companhia a titulo
exclusivo de informacdo e referéncia, portanto, sdo grandezas ndo auditadas. Este relatdrio esta atualizado até a presente
data e a TOTVS ndo se obriga a atualiza-lo mediante novas informacgdes e/ou acontecimentos futuros.
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BALANGCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO Variagao Variagao
(Em R$ mil) (2012/2011) set-12 (4T12/3T12)
ATIVO
Circulante
Disponibilidades e valores equivalentes 412.408 287.079 43,7% 345.125 19,5%
Titulos e valores mobiliarios 10.168 28.502 -64,3% 10.706 -5,0%
Contas a receber de clientes 333.609 295.094 13,1% 329.018 1,4%
Provisdo p/ créditos de lig. duvidosa (44.014) (31.812) 38,4% (39.370) 11,8%
Impostos a recuperar 19.506 30.267 -35,6% 14.445 35,0%
Outros ativos 13.303 12.210 9,0% 18.312 -27,4%
744.980 621.340 19,9% 678.236 9,8%
Nao circulante
Realizével a longo prazo
Contas a receber de clientes 39.583 23.361 69,4% 36.073 9,7%
Titulos e valores mobiliarios 13.123 29.148 -55,0% 14.583 -10,0%
Imposto de renda e contr. social diferidos 58.001 49.368 17,5% 55.092 5,3%
Depositos judiciais 7.831 4.459 75,6% 6.504 20,4%
Outras contas a receber 11.458 10.620 7,9% 7.178 59,6%
Permanente
Imobilizado 58.089 53.793 8,0% 57.387 1,2%
Intangivel 487.556 545.759 -10,7% 502.250 -2,9%
675.641 716.508 -5,7% 679.067 -0,5%
TOTAL DO ATIVO 1.420.621 1.337.848 6,2% 1.357.303 4,7%
PASSIVO
Circulante
Fornecedores 30.281 19.535 55,0% 22.442 34,9%
Empréstimos e financiamentos 54.399 58.999 -7,8% 54.330 0,1%
Debéntures 42.930 39.385 9,0% 35.362 21,4%
Arrendamento mercantil a pagar - 181 -100,0% - -
Impostos a pagar 3.518 6.544 -46,2% 9.369 -62,5%
Salarios e encargos a pagar 95.072 72.985 30,3% 104.816 -9,3%
Comissdes a pagar 45.382 43.197 5,1% 45.370 0,0%
Dividendos a pagar 49.681 40.470 22,8% 485  10143,5%
ObrigacBes decorrentes de aquisicdes 11.399 31.625 -64,0% 14.533 -21,6%
Outros passivos 1.354 2.610 -48,1% 1.407 -3,8%
334.016 315.531 5,9% 288.114 15,9%
N3&o circulante
Empréstimos e financiamentos 51.068 103.969 -50,9% 51.528 -0,9%
Debéntures 99.747 131.203 -24,0% 98.520 1,2%
Provisdo para contingéncias 6.370 2.588 146,1% 6.424 -0,8%
Obrigagdes decorrentes de aquisi¢des 13.465 32.309 -58,3% 16.956 -20,6%
Outros passivos 2.809 2.381 18,0% 2.887 -2,7%
173.459 272.450 -36,3% 176.315 -1,6%
Patrimdnio liquido
Capital social 480.598 443.702 8,3% 480.536 0,0%
Reserva de capital 103.759 76.275 36,0% 101.277 2,5%
Reservas de lucros 331.002 232.448 42,4% 313.332 5,6%
Ajuste de avaliagdo patrimonial (2.213) (2.558) -13,5% (2.271) -2,6%
913.146 749.867 21,8% 892.874 2,3%
TOTAL DO PASSIVO 1.420.621 1.337.848 6,2% 1.357.303 4,7%
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO Variagdo

(4T12/4T11)

Variagdo
(4T12/3T12)

Variagao
(2012/2011)

CONSOLIDADO (Em R$ mil)

4711 3T12 2012 2011

Receita liquida de servigos e vendas

Taxas de licenciamento
Servigos
Manutengdo

Custos Operacionais
Custo das taxas de licenciamento

Custo dos servigos e vendas
Lucro bruto

Despesas operacionais
Pesquisa e desenvolvimento
Despesas de propaganda
Despesas de vendas
Despesas com comissdes
Despesas Gerais e Administrativas
Honorarios da Administragdo
Provisdo p/ Créditos de Lig. Duvidosa
Outras receitas (despesas)

EBITDA

Depreciagdo e amortizagdo
Lucro operacional (EBIT)
Resultado financeiro

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro antes da tributagdo

83.032
106.073
172.370
361.475

(16.816)
(103.372)
241.287

(46.487)
(7.828)
(22.535)
(34.387)
(22.496)
(6.985)
(6.607)
(171)
(147.496)
93.791

(19.177)
74.614

14.959

(14.227)
732

75.346

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Corrente
Diferido

Lucro liquido do periodo

@
MERCADO
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(11.444)
2.966
(8.478)

66.868

Indice de
Agbes com Governanga
la

Corporativa Diferencia

76.461
98.073
160.532
335.066

(13.782)
(96.625)
224.659

(43.736)
(7.388)
(21.321)
(29.844)
(21.168)
(8.298)
(3.143)
(2.709)
(137.607)
87.052

(20.673)
66.379

11.934
(12.541)
(607)

65.772

(5.691)

(51)
(5.742)
60.030

8,6%
8,2%
7,4%
7,9%

22,0%
7,0%
7,4%

6,3%
6,0%
5,7%
15,2%
6,3%
-15,8%
110,2%
-93,7%
7,2%
7,7%

-7,2%
12,4%

25,3%
13,4%

-220,6%

14,6%

101,1%

-5915,7%

47,6%
11,4%

Agébes com Tag Along
Diferenciado

Indice de IT A G

81.375
108.838
169.601
359.814

(13.019)
(101.773)
245.022

(42.414)
(10.642)
(24.082)
(36.453)
(18.752)
(7.390)
(5.851)
(22)

(145.606)

99.416

(19.869)
79.547

10.028
(19.240)
(9.212)

70.335

(31.786)
4.524
(27.262)

43.073

Indice
Brasil

2,0%
-2,5%
1,6%
0,5%

29,2%
1,6%
-1,5%

9,6%
-26,4%
-6,4%
-5,7%
20,0%
-5,5%
12,9%
677,3%
1,3%
-5,7%

-3,5%
-6,2%

49,2%

-26,1%

-107,9%
7,1%

-64,0%
-34,4%
-68,9%
55,2%

IBRX

329.424
414.871
669.681
1.413.976

(55.969)
(400.851)
957.156

(174.332)
(33.942)
(88.058)

(141.014)
(82.875)
(35.046)
(23.234)

(607)

(579.108)

378.048

(81.228)
296.820

45.415

(54.038)
(8.623)
288.197

(89.958)
8.909
(81.049)

207.148

306.965
365.320
606.875
1.279.160

(45.506)
(375.600)
858.054

(175.247)
(28.290)
(86.717)

(127.707)
(78.176)
(34.220)
(16.145)

(2.869)

(549.371)

308.683

(82.484)
226.199

40.527

(58.274)
(17.747)

208.452

(41.179)
2.110
(39.069)

169.383

7,3%
13,6%
10,3%
10,5%

23,0%
6,7%
11,5%

-0,5%
20,0%
1,5%
10,4%
6,0%
2,4%
43,9%
-78,8%
5,4%
22,5%

-1,5%
31,2%

12,1%
-7,3%
-51,4%
38,3%

118,5%
322,2%
107,5%

22,3%
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FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO Variagao
(Em R$ mil) 2012 2011 (2012/2011)

Lucro antes do Imp de Renda e Contribuigdo Social 288.197 208.452 38,3%

Ajustes por:
Depreciagdo e amortizagdo 81.228 82.484 -1,5%
Pagamento baseado em agdes 9.004 9.599 -6,2%
Baixa de ativo permanente 7.259 2.680 170,9%
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 23.234 16.145 43,9%
Provisdo (Reversdo) para contingéncias 3.782 (3.288)  -215,0%
Juros e variages cambiais e monetdrias, liquidos 33.680 41.603 -19,0%

Variacdo em ativos e passivos operacionais:

Contas a receber de clientes (65.769) (44.852) 46,6%
Outros ativos (1.310) 8.267 -115,8%
Depdsitos judiciais (3.372) 1.457 -331,4%
ObrigagGes sociais e trabalhistas 22.087 3.913 464,5%
Impostos a Recuperar 10.761 (373) -2985,0%
Fornecedores 10.746 2.172 394,8%
Comissdes a pagar 2.185 4.616 -52,7%
Impostos a pagar (43.033) (33.730) 27,6%
Outras Contas a Pagar (828) (883) -6,2%
Caixa gerado nas operagdes 377.851 298.262 26,7%
Juros pagos (21.104) (27.307) -22,7%
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (49.951) (6.808) 633,7%
Caixa liquido proveniente as atividades operacionais 306.796 264.147 16,1%
Aumento de intangivel (9.999) (35.436) -71,8%
Valor recebido na venda de ativo imobilizado 1.042 - -
Aumento de ativo imobilizado (25.834) (33.569) -23,0%
Caixa liquido gerado (usado) nas atividades de investimento (34.791) (69.005) -49,6%
Pagamento de principal de emprestimos e financiamentos (54.010) (60.677) -11,0%
Dividendos e juros sobre capital préprio pago (99.383) (85.249) 16,6%
Obrigag8es de arrendamento mercantil (181) (1.856) -90,2%
Aumento de capital 6.898 7.211 -4,3%
Caixa liquido utilizadonas atividades de financiamento (146.676) (140.571) 4,3%
Aumento (diminui¢do) das disponibilidades 125.329 54.571 129,7%
Disponibilidades no inicio do periodo 287.079 232.508 23,5%
Disponibilidades no fim do periodo 412.408 287.079 43,7%
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