Resultado Trimestral - 3° trimestre de 2016

> Lucro liquido de R$148,3 milhoes no 3716 e R$380,6 milhoes no acumulado

> Receitas operacionais totais acumulam R$4,4 bilhdoes (+6,8%), sendo R$4,3
bilhdes (+7,4%) de receitas operacionais de seguros

> Sinistralidade total de 76,9%

> Indice de despesas operacionais sobre receitas totais alcanca 8,1% no 3T16, melhora de
0,9 p.p-
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A historia recente da SulAmérica revela o resultado de acbes e investimentos feitos para preparar a
Companhia para periodos de desafios crescentes. Conseguimos aproveitar oportunidades, consolidando
nossa posicdo de destaque em diversos mercados. Aprimoramos nosso processo de decisdo quanto a
alocacdo de capital e gestdo de riscos. Os resultados alcancados no 3T16 ndo foram diferentes: a
Companhia registrou lucro liquido de R$148,3 milhdes no trimestre e seguiu demonstrando capacidade de
aproveitar seu relacionamento com os corretores de seguros e sua efetiva capacidade de distribuicdo.
Aproveitamos sinergias operacionais e aperfeicoamos processos criticos de negdcios. Aprimoramos também
nossa capacidade de controle de custos em defesa dos interesses de nossos clientes e de nossos acionistas.

ossas receitas operacionais foram de ,
(¢ N i ionais f de R$4,4
Conseguimos aproveitar bilhdes no trimestre, montante 6,8% superior ao

oportunidades consolidando reportado no ano anterior, mantendo um nivel
4 adequado de crescimento mesmo considerando

nossa posigao de deStaque em desinvestimentos de carteiras do segmento de

diversos mercados” outros ramos elementares, anunciados no final de
2015.

Nossa operacgdo, composta por varios segmentos e produtos, nos permitiu garantir uma oferta consistente,
com certas linhas se destacando, compensando negdcios que foram afetados pelo baixo nivel de atividade
econdmica geral. Tivemos ganhos operacionais, com o indice combinado ficando em 99,8%.

As operacgbes de seguro saude e odontoldgico foram os destaques do periodo. Mantivemos bons niveis de
retencdo e de vendas novas, com aplicagdo de reajustes adequados na renovacdo das apolices, o que
contribuiu para o crescimento das receitas em todas as carteiras de planos coletivos, além do bom
desempenho apresentado pelos planos administrados. Os continuos investimentos em acdes de gestdo de
saude, com foco nos programas de promocdo de salde e bem-estar, e em gestdo de sinistros, orientados
para a reducdo de custos e de frequéncia de utilizacdo, resultaram em um trimestre de melhoria na
sinistralidade. Os planos odontolégicos continuaram sua trajetéria de crescimento e apresentaram
desempenho relevante tanto em receitas quanto em nimero de membros segurados, com aumentos acima
de 20%.

O desempenho do segmento de seguros de automdveis, que apresenta ciclos mais curtos, refletiu os efeitos
de um cendrio macroecondémico ainda instdvel e um ambiente competitivo desfavoravel. Mesmo assim,
conseguimos apresentar crescimento de receita, ainda que reduzido, mas ja revertendo a tendéncia de
gueda observada no primeiro semestre. Nas outras linhas de negdcios, vale destacar a performance
apresentada pela SulAmérica Investimentos, que atingiu o expressivo volume de mais de R$32 bilhGes em
ativos sob gestdo, dos quais R$5,8 bilhdes estdo vinculados aos nossos fundos de previdéncia privada.

A Companhia continua investindo na sinergia entre diferentes unidades de negdcios, otimizando os canais
de atendimento ao segurado e aprimorando os aplicativos online para clientes e corretores. Estamos bem
posicionados para encerrar o ano com resultados positivos, investindo na expansdo regional e na melhoria
de eficiéncia e qualidade de nossas operagdes.

Agradecemos o alto nivel de engajamento que vemos em nossos funciondrios e a confianca, dedicagdo e
contribuicdo dos corretores de seguros, parceiros de negécios e demais stakeholders.

Gabriel Portella
Diretor-Presidente
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1. Principais destaques

Destaques Financeiros (R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Receitas Operacionais de Seguros 4.280,3 3.986,0 7,4% 3.956,5 8,2% 11.946,2 11.187,4 6,8%
Salide e Odontolégico 3.155,4  2.842,7 11,0%  3.009,0 4,9%  9.088,5 8.030,2 13,2%
Automoveis 972,1 961,4 1,1% 813,3 19,5% 2.453,9 2.611,1 -6,0%
Ramos Elementares 50,9 82,3  -38,2% 36,9 37,8% 124,9 248,6  -49,8%
Vida e Acidentes Pessoais 102,0 99,7 2,3% 97,2 4,9% 278,9 297,5 -6,2%
Outras Receitas Operacionais 164,4 177,5 -7,4% 167,6 -1,9% 506,7 519,6 -2,5%
Previdéncia 116,5 125,4 -7,1% 124,3 -6,3% 359,2 370,4 -3,0%
Capitalizagdo 13,4 14,1 -5,1% 12,2 9,4% 40,0 44,6  -10,4%
Planos de Saide Administrados 11,8 8,3 42,5% 9,7 22,0% 32,2 24,1 33,9%
Gestdo e Administragdo de Ativos 9,6 10,2 -5,3% 9,4 2,8% 28,1 29,6 -5,2%
Outras Receitas 13,2 19,5  -32,5% 12,1 9,2% 47,1 50,8 -7,3%
Total de Receitas Operacionais 4.444,8 4.163,5 6,8% 4.124,1 7,8% 12.452,9 11.707,0 6,4%
Resultado Financeiro 238,7 228,5 4,5% 232,3 2,8% 672,9 603,8 11,4%
Lucro Liquido 148,9 207,9 -28,4% 127,1 17,1% 382,7 438,9  -12,8%
Lucro Liquido apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 206,9 -28,3% 126,4 17,3% 380,6 436,2 -12,7%
Lucro Liquido por unit (R$)* 0,44 0,62  -28,5% 0,38 17,2% 1,14 1,30 -12,8%
ROAE Recorrente (% ultimos 12 meses) 13,7% 17,3% -3,6 p.p. 14,8% -1,1 p.p.
Informagdes Suplementares (R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Lucro Liquido apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 206,9 -28,3% 126,4 17,3% 380,6 436,2 -12,7%
Efeitos N&o Recorrentes 0,0 -32,6 NA 0,0 NA 0,0 -31,8 NA
Lucro Liquido Recorrente apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 174,3 -15,0% 126,4 17,3% 380,6 404,3 -5,9%
indices Operacionais de Seguros (%) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Sinistralidade 76,9% 76,0% -0,9 p.p. 77,5% 0,6 p.p. 77,0% 76,3% -0,7 p.p.
Saude e Odontoldgico 80,9% 82,3% 1,4 p.p. 82,1% 1,2 p.p. 81,6% 83,1% 1,5p.p.
Autombveis 67,4% 61,0% -6,4 p.p. 67,6% 0,2 p.p. 66,6% 59,7% -6,9 p.p.
Ramos Elementares 33,2% 53,7% 20,6 p.p. 38,4% 5,2 p.p. 37,9% 53,2% 15,3 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 45,3% 42,0% -3,2 p.p. 32,7% -12,5 p.p. 38,6% 47,4% 8,7 p.p.
Custos de Comercializagdo 10,7% 11,0% 0,3 p.p. 10,7% 0,0 p.p. 10,8% 11,1% 0,3 p.p.
Saude e Odontolégico 6,5% 6,3% -0,2 p.p. 6,2% -0,3 p.p. 6,4% 6,3% -0,1 p.p.
Automéveis 23,3% 23,7% 0,4 p.p. 23,6% 0,4 p.p. 23,5% 23,5% 0,0 p.p.
Ramos Elementares 30,0% 24,4% -5,5p.p. 38,1% 8,2 p.p. 33,8% 24,4% -9,4 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 32,4% 28,5% -3,9 p.p. 30,4% -2,0 p.p. 32,3% 29,0% -3,3 p.p.
Combinado 99,8% 100,5% 0,7 p.p. 101,3% 1,5 p.p. 101,0% 100,6% -0,3 p.p.
Combinado Ampliado 94,3% 94,9% 0,6 p.p. 95,5% 1,3 p.p. 95,4% 95,3% -0,1 p.p.
indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Margem Bruta Operacional 8,7% 9,1% -0,4 p.p. 8,5% 0,2 p.p. 8,7% 8,9% -0,1p.p.
Despesas Administrativas 8,1% 9,0% 0,9 p.p. 8,9% 0,8 p.p 8,8% 8,8% -0,1p.p.
Margem Liquida 3,3% 50% -1,6p.p. 3,1% 0,3 p.p 3,1% 3,7% -0,7 p.p.
Destaques Operacionais 3T16 3T15 A 2T16 A
Segurados de Saude e Odontoldgico (milhares) 2.925 2.799 4,5% 2.922 0,1%
Segurados de Saude 2.079 2.094 -0,8% 2.092 -0,7%
Segurados de Odontoldgico 846 705 20,0% 830 2,0%
Frota Segurada (milhares) 1.704 1.659 2,7% 1.664 2,4%
Vidas Seguradas (incluindo AP + VGBL) (milhares) 2.584 2.384 8,4% 2.423 6,6%
Volume de Ativos Administrados (R$ bilhdes) 32,2 28,8 11,8% 31,3 2,7%
Reservas de Previdéncia Privada (R$ milhdes) 5.834 5.146 13,4% 5.667 2,9%

Os principais destaques do 3T16 foram:

(i) o crescimento das receitas operacionais, que alcancaram R$4,4 bilhdes, 6,8% acima do alcangado
no 3T15, impulsionadas pelo desempenho positivo do segmento de salde e odontoldgico;

(ii) a sinistralidade total de 76,9%, que, apesar de representar uma elevagao de 0,9 p.p. em relagao ao
3T15, derivada da carteira de automoveis, contempla um indice em salde e odontoldgico de 80,9%,
1,4 p.p. melhor do que o 3T15;

(iii) a reducdo de 3,6% nas despesas administrativas (em termos absolutos), impactadas no 3T15 por
despesas de PIS/Cofins em valor superior ao registrado nesse trimestre em linha com o maior
volume de JCP declarados naquele periodo, o que resultou em uma melhora do indice de eficiéncia
operacional de 0,9 p.p. para 8,1% da receita consolidada;

(iv) a melhora do indice combinado, que ficou em 99,8%, 0,7 p.p. abaixo do indice do 3T15; e

(v) o aumento de 4,5% do resultado financeiro, como consequéncia de um maior volume de ativos
investidos e do retorno gerado por esses ativos, favorecidos pelo nivel de taxas vigentes.

*0 lucro I|qu|do por unit foi calculado multiplicando-se o lucro liquido basico por agdo por trés. Cada unit é composta por uma agdo ordindria e duas agdes preferenciais. Os
totais de agdes em circulagdo nos anos de 2016 e 2015 s&o diferentes. Vide nota 22.7 das Demonstragdes Financeiras do periodo para detalhes sobre o calculo do lucro liquido
por agéo.
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1. Principais destaques (cont.)

Este trimestre apresenta, ainda, alguns aspectos que devem ser observados na comparagao com o 3T15:

(i) auséncia da contribuicdo para o resultado consolidado das carteiras de grandes riscos e de seguro
habitacional desinvestidas no 4T15, que impactaram positivamente a receita, margem e o lucro liquido
do 3T15;

(i) majoragdo da aliquota da CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido) de 15% para 20%, que
passou a vigorar em 1 de setembro de 2015, o que gerou um efeito liquido de R$25,9 milhdes no
3T15, na comparagdo da receita de crédito tributdrio com a maior despesa com o préprio tributo
majorado no més de setembro;

(iii) o resultado apurado na venda de imdveis de propriedade de controladas da Companhia, que contribuiu
com R$6,9 milhdes para o lucro liquido do 3T15; e

(iv) adicionalmente, ainda no 3T15, a Companhia havia deliberado o pagamento de Juros sobre Capital
Préprio (JCP) por algumas controladas, com efeito positivo de R$35,4 milhdes para o resultado daquele
trimestre, ndo tendo havido o mesmo neste trimestre.

Os efeitos dos itens (ii) e (iii) acima foram destacados como informagdo suplementar no material utilizado
pela Companhia na divulgagdo do 3T15, tendo em vista sua natureza ndo recorrente. Considerados apenas
aqueles dois itens, portanto, a comparagdo do lucro liquido dos respetivos trimestres levaria ao seguinte
quadro:

Informagdes Suplementares (R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Lucro Liquido apds Participagdo de N&o Controladores 148,3 206,9 -28,3% 126,4 17,3% 380,6 436,2 -12,7%
Efeitos N&o Recorrentes (considerando itens (ii) e (iii) acima) 0,0 -32,6 NA 0,0 NA 0,0 -31,8 NA
Lucro Liquido Recorrente apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 174,3 -15,0% 126,4 17,3% 380,6 404,3 -5,9%

No entanto, se acrescentarmos a essa comparacgao o efeito da parcela relativa ao JCP, destacada no item
(iv) acima, a comparagao seria a seguinte:

Informagdes Suplementares (R$ milhées) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Lucro Liquido apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 206,9 -28,3% 126,4 17,3% 380,6 436,2 -12,7%
Efeitos Ndo Recorrentes (considerando itens (ii), (iii) e (iv) acima) 0,0 -67,9 NA 0,0 NA 0,0 -67,2 NA
Lucro Liquido Recorrente apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 139,0 6,7% 126,4 17,3% 380,6 369,0 3,2%

Entendemos que essa é uma medida mais adequada do desempenho da Companhia no trimestre. Nessa
comparagdo, ndo foi ajustada a diferenga de aliquota de CSLL entre os trimestres. O efeito das carteiras
de negdcios objeto do comentario no item (i) acima ndo esta ajustado.
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2. Seguro Saude e Odontolégico e Planos Administrados

Seguro Saude e Odontolégico

As receitas operacionais de seguros do segmento de salde e odontoldgico aumentaram 11,0%, para R$3,2
bilhdes, com destaque para a performance dos planos coletivos, que apresentaram crescimento relevante
em todas as carteiras. Os planos coletivos atingiram participacdo de 84,2% das receitas de seguros do
segmento. Os principais destaques de crescimento foram nas modalidades PME (+18,0%) e odontoldgico
(+25,3%). A margem bruta do segmento de saude e odontoldgico apresentou avango de 25,7%. As
iniciativas implementadas para impulsionar o cross selling e manter os niveis de retencdo tém se mostrado
acertadas, impactando positivamente o desempenho da carteira.

(R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Receitas Operacionais 3.169,0 2.850,9 11,2% 3.019,4 5,0% 9.125,7 8.054,9 13,3%
Seguros 3.155,4 2.842,7 11,0% 3.009,0 4,9% 9.088,5 8.030,2 13,2%
Coletivos 2.657,1 2.376,7 11,8% 235515, 4,9% 7.641,3 6.673,3 14,5%
Empresarial/Adesdo 1.831,6 1.679,5 9,1% 1.763,5 3,9% 5.296,8 4.694,5 12,8%
PME 780,7 661,5 18,0% 728,2 7,2% 2.218,0 1.876,7 18,2%
Odontoldgico 44,9 35,8 25,3% 42,3 6,2% 126,5 102,1 23,9%
Salde Individual 498,3 465,9 6,9% 475,1 4,9% 1.447,1 1.356,9 6,6%
Planos de Saude Administrados 11,8 8,3 42,5% 9,7 22,0% 32,2 24,1 33,9%
Outras Receitas Operacionais 1,8 0,0 NA 0,7 173,9% 5,0 0,6 747,3%
Variacdes Provisdes Técnicas -22,5 -15,7 -43,1% -15,7 -43,9% -46,1 -37,8 -21,8%
Seguros -22,5 -15,7 -43,1% -15,7 -43,9% -46,1 -37,8 -21,8%
Despesas Operacionais -2.850,6 -2.599,8 -9,6% -2.745,3 -3,8% -8.272,8 -7.408,1 -11,7%
Seguros -2.848,6 -2.598,1 -9,6% -2.743,1 -3,8% -8.266,6 -7.402,8 -11,7%
Planos de Saude Administrados -2,0 -1,8 -15,3% -2,2 9,2% -6,2 -5,3 -17,0%
Margem Bruta 295,9 235,3 25,7% 258,3 14,5% 806,8 609,0 32,5%
Seguros 284,3 228,8 24,2% 250,3 13,6% 775,8 589,6 31,6%
Planos de Saude Administrados 9,8 6,5 49,9% 7,4 31,4% 26,1 18,8 38,7%
Outros 1,8 0,0 NA 0,7 173,9% 5,0 0,6 747,3%
indice de Sinistralidade 80,9% 82,3% 1,4 p.p. 82,1% 1,2 p.p. 81,6% 83,1% 1,5 p.p.
Coletivos 77,9% 78,4% 0,5 p.p. 79,1% 1,2 p.p. 78,5% 79,7% 1,2 p.p.
’Sa\]de Individual 97,3% 102,6% 5,2 p.p. 98,4% 1,1 p.p. 97,9% 99,6% 1,7 p.p.
Indice de Comercializacdo 6,5% 6,3% -0,2 p.p. 6,2% -0,3 p.p. 6,4% 6,3% -0,1 p.p.
Coletivos 7,7% 7,5% -0,1 p.p. 7,4% -0,3 p.p. 7,5% 7,5% 0,0 p.p.
Saude Individual 0,2% 0,2% 0,0 p.p. 0,2% 0,0 p.p. 0,2% 0,2% 0,0 p.p.

Através da atuacdo em novas regifes e da capacidade de adequar seus produtos a diferentes tipos de
clientes, a Companhia tem se mostrado bem posicionada para aproveitar as oportunidades de mercado
trazidas pelo movimento de consolidagdo pelo qual o setor de salde suplementar vem passando.

(Milhares de membros) 3T16 3T15 A 2T16 A
Planos de Salde 1.898 1.899 0,0% 1.908 -0,5%
Salude Empresarial/Adesdo 1.116 1.202 -7,2% 1.191 -6,3%
Saude PME 441 428 3,1% 439 0,3%
Planos Administrados 342 270 26,8% 278 23,0%
Odontoldgico 846 705 20,0% 830 2,0%
Total Planos Coletivos 2.745 2.604 5,4% 2.738 0,3%
Saude Individual 180 195 -7,6% 185 -2,4%
Total Geral 2.925 2.799 4,5% 2.922 0,1%

O total de beneficiarios em planos coletivos cresceu 5,4%, ou 140 mil vidas na comparagdo com o 3T15. Os
planos das modalidades PME e odontoldgico se destacaram, crescendo 3,1% e 20,0%, respectivamente. Os
planos administrados também apresentaram crescimento significativo de 26,8%, compensando a queda de
7,2% no numero de membros da carteira empresarial/adesé&o.
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2. Seguro Saude e Odontoldgico e Planos Administrados (cont.)
Composigdo da Carteira de Beneficiarios
(milhares)
+0,1% +4,5%
2.799 2.817 2.832 2,922 2.925 2.799 2.925

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 9M15 9M16

m Salde Empresarial/Adesdo m Salde PME mOdontoldgico ®Saude Individual mPlanos Administrados

As Ultimas estatisticas divulgadas pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), para setembro de
2016, mostram que o numero de beneficiarios de planos de saude privados no Brasil atingiu 48,3 milhoes,
enquanto o de planos odontoldégicos alcangou 22,2 milhdes, representando, respectivamente, um
decréscimo de 3,1% e um aumento de 2,7% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Em 2016, o
sistema de saude suplementar perdeu cerca de 1,1 milhdo de beneficiarios. Desde o inicio de 2015, mais de
2,1 milhdes de segurados deixaram o sistema privado, principalmente em planos coletivos, impactados
negativamente pelo aumento nos indices de desemprego.

O controle da sinistralidade no segmento de saude e odonto € um dos destaques do 3T16. O indice de
sinistralidade consolidado do segmento melhorou 1,4 p.p., atingindo 80,9%. No acumulado o indice ficou
em 81,6%, melhora de 1,5 p.p. em relagdo aos 9M15. Nos planos coletivos, a sinistralidade foi melhor em
0,5 p.p., registrando 77,9%. A sinistralidade dos planos individuais apresentou recuo, atingindo 97,3%, 5,2
p.p. melhor que no mesmo periodo do ano anterior. Esses resultados vém sendo alcangados por meio de
iniciativas estruturais de gestdo de sinistros e promogdo de salde implementadas pela Companhia, como,
por exemplo, segunda opinido médica, compras diretas de medicamentos e materiais especiais, analise
preditiva de sinistros e gestdo de casos complexos e cronicos, combinadas com a aplicagdo dos reajustes
necessarios das apdlices.

Sinistralidade do Segmento de Seguro Saide e Odontolégico
(% Prémios Ganhos)

+1,4 p.p. +1,5 p.p.
82,3% 81,7% 82,1% 80,9% 83,1% 81,6%
| I I I I I
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 9M15 9M16
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2. Seguro Saude e Odontolégico e Planos Administrados (cont.)

Planos Administrados de Pés-Pagamento
(Administrative Services Only — ASO)

As receitas operacionais dos planos administrados cresceram 42,5% no 3T16, com aumento de 26,8% no
numero de beneficidrios. A margem bruta operacional totalizou R$9,8 milhGes, 49,9% superior ao reportado
no mesmo periodo de 2015.

3. Segmentos de Automodveis e Ramos Elementares
Seguro de Automéveis

As receitas operacionais de automoveis apresentaram crescimento de 1,1% no trimestre, totalizando
R$972,1 milhdes, reflexo do envelhecimento da frota existente com a queda recorrente da producgdo e
venda de veiculos novos. Apesar de se manter praticamente estdvel em relagdo ao ano passado, é
importante destacar que, quando comparada ao 2T16, a receita cresceu 19,5%, revertendo a tendéncia de
gqueda observada no primeiro semestre.

A frota segurada, ao final do trimestre, atingiu 1,7 milhdo de veiculos, 2,7% superior ao mesmo periodo do
ano anterior e 2,4% acima do reportado no 2T16. A sinistralidade do trimestre apresentou piora de 6,4
p.p., para 67,4%, impactada negativamente por fatores como a inflagdo nos pregos de pegas automotivas
genuinas e o aumento da frequéncia de furtos e roubos em todas as regides. O indice de custos de
comercializagdo se manteve estavel em 23,3%.

O mercado de seguro de auto, que possui ciclos mais curtos, tem refletido a instabilidade macroeconémica,
registrando retragdo de receita e deterioragdo da sinistralidade. Dados recentes da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) mostram que até agosto de 2016 o mercado apresentou queda de
2,4% nos prémios emitidos e piora de 3,3 p.p. no indice de sinistralidade, que foi de 64,6%.

Frota Segurada* Sinistralidade do Segmento de Automéveis
(milhares) (% Prémios Ganhos)
+2,4% +2,7% -6,4 p.p. -6,9 p.p.
1659 1692 1650 1.664 1 0" 1659 g’ 6409 67,6% 67,4% 66,6%
I I I I I I I 61,IO% 62I9% I I I | I
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 9M15 9M16 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 9M15 9M16

*Frota segurada liquida de cancelamentos técnicos.

Seguro de Ramos Elementares

As receitas operacionais dos seguros de ramos elementares apresentaram queda de 38,2%, totalizando
R$50,9 milhdes, impactadas pela conclusao da venda da carteira de grandes riscos para a AXA Corporation
e também da venda de apdlice do ramo de Seguro Habitacional/Apdlices de Mercado para a PAN Seguros,
ambas concluidas em dezembro/15. Excluindo o efeito das carteiras desinvestidas, a receita do segmento
teria apresentado crescimento de 25,1% no trimestre e 13,7% no acumulado. O indice de sinistralidade
registrado no trimestre atingiu 33,2%, 20,6 p.p. melhor do que o reportado no mesmo periodo do ano
anterior, enquanto o indice de custos de comercializagdo totalizou 30,0%, 5,5 p.p. acima do 3T15, reflexo
da mudanga de mix da carteira.

Considerando apenas a carteira de massificados, que representa 87,4% do portfélio remanescente deste
segmento no acumulado de 2016, as receitas operacionais dessa carteira apresentaram crescimento de
12,4%, alcancando R$109,1 milhdes, enquanto a sinistralidade no mesmo periodo atingiu 40,3%, 6,2 p.p.
melhor que a observada no mesmo periodo do ano anterior.

RESULTADO TRIMESTRAL 3T16 7



3. Segmentos de Automdveis e Ramos Elementares (cont.)

Composicao da Carteira de
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UlAmeérica
!¢ Janos

Sinistralidade do Segmento de Ramos Elementares

Mas_snfncados o (% Prémios Ganhos)
(% das Receitas Operacionais)
9M15 9M16 +20,6 p.p. +15,3 p.p.
29,8% 27 6%
()
! o 61,5%
53,7% 53,2%
42,7%
38,4% 37,9%
R$97 R$109 33,2%
milhdes milhdes
36,5%
3189 38,3%
1870 36,0%
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 9M15 9M16
Residencial m Condominio ®mEmpresarial

R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Receitas Operacionais 1.034,0 1.058,6 -2,3% 861,3 20,0% 2.620,8 2.904,5 -9,8%
Seguros 1.022,9 1.043,7 -2,0% 850,3 20,3% 2.578,9 2.859,7 -9,8%
Automéveis 972,1 961,4 1,1% 813,3 19,5% 2.453,9 2.611,1 -6,0%
Ramos Elementares 50,9 82,3 -38,2% 36,9 37,8% 124,9 248,6 -49,8%
Massificados e Outros 50,9 40,7 25,1% 36,9 37,8% 124,9 109,9 13,7%
Carteiras Desinvestidas - 41,6 NA - NA - 138,7 NA
Outras Receitas Operacionais 11,1 14,9 -25,5% 11,1 0,2% 41,9 44,8 -6,5%
Automoveis 4,6 10,7 -57,1% 51 -9,7% 18,4 33,6 -45,2%
Ramos Elementares 6,5 4,2 55,5% 6,0 8,6% 23,5 11,2 109,1%
Variacoes Provisdes Técnicas -186,7 -152,9 -22,1% -21,7 -760,7% -53,3 -321,9 83,4%
Automoéveis -175,4 -153,5 -14,3% -22,1 -694,4% -42,2 -323,8 87,0%
Ramos Elementares -11,3 0,6 NA 0,4 NA -11,1 2,0 NA
Despesas Operacionais -779,8 -809,4 3,7% -792,3 1,6% -2.372,0 -2.267,3 -4,6%
Seguros -779,5 -807,5 3,5% -792,0 1,6% -2.370,7 -2.260,1 -4,9%
Automoveis -745,8 =713,7 -4,5% -744,2 -0,2% -2.244,2 -1.988,3 -12,9%
Ramos Elementares -33,7 -93,8 64,0% -47,8 29,4% -126,5 -271,9 53,5%
Outras Despesas Operacionais -0,3 -1,9 86,2% -0,4 33,4% -1,2 -7,2 82,8%
Automéveis -0,3 -1,9 86,3% -0,4 33,3% -1,2 7,1 82,9%
Ramos Elementares 0,0 0,0 NA 0,0 NA 0,0 0,0 NA
Margem Bruta 67,6 96,4 -29,9% 47,3 42,9% 195,5 315,3 -38,0%
Automoéveis 55,2 103,0 -46,4% 51,8 6,6% 184,7 325,4 -43,2%
Ramos Elementares 12,3 -6,7 NA -4,5 NA 10,8 -10,1 NA
indice de Sinistralidade 65,7% 60,3% -5,4 p.p- 66,2% 0,5 p.p. 65,3% 59,0% -6,3 p.p.
Automéveis 67,4% 61,0% -6,4 p.p. 67,6% 0,2 p.p. 66,6% 59,7% -6,9 p.p.
'Ramos Elementares 33,2% 53,7% 20,6 p.p. 38,4% 5,2 p.p. 37,9% 53,2% 15,3 p.p.
Indice de Comercializagdo 23,6% 23,7% 0,2 p.p. 24,3% 0,7 p.p. 24,0% 23,6% -0,4 p.p.
Automoveis 23,3% 23,7% 0,4 p.p. 23,6% 0,4 p.p. 23,5% 23,5% 0,0 p.p.
Ramos Elementares 30,0% 24,4% -5,5p.p. 38,1% 8,2 p.p. 33,8% 24,4% -9,4 p.p.

4. Seguros de Vida e Acidentes Pessoais e

Seguros de Vida e Acidentes Pessoais

Previdéncia Privada

As receitas operacionais de vida e acidentes pessoais apresentaram crescimento de 2,3% no trimestre,
atingindo R$102,0 milhdes. A carteira de vida em grupo continua representando a maior parcela do
segmento, com 66,7% de participacdo no acumulado do ano, mas as outras carteiras do segmento
ganharam participacdo demonstrando a atuagao mais efetiva dos corretores no cross selling, efeito do
reposicionamento, que inclui uma nova estrutura de distribuicdo e prospeccdo de clientes, além da melhoria
de processos operacionais. O indice de sinistralidade atingiu 45,3%, uma piora de 3,2 p.p. em relagdo ao

mesmo trimestre do ano anterior.
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4. Seguros de Vida e Acidentes Pessoais e Previdéncia Privada (cont.)

Composicao da Carteira
(% das Receitas Operacionais)

9M15
5,2% 44% [17,2%

9M16
23,1%

5,3% 4,9%

73,2%

R$298

R$279

milhoes milhoes

Peculio

Individual ®Coletivo  ®Prestamista

Previdéncia Privada

66,7%

Sinistralidade do Segmento de Vida e
Acidentes Pessoais (% Prémios Ganhos)

-3,2 p-p- +8,7 p.p.
42,0% 43,9% 45,3% 47,4%
37,6% 38,6%
I I 32,7% I
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 9M15 9M16

O segmento registrou importante aumento de 13,4% nas reservas, que atingiram saldo de R$5,8 bilhdes,
resultado da rentabilidade dos produtos de previdéncia sob gestdo da SulAmérica Investimentos. As receitas
operacionais de previdéncia apresentaram queda de 7,1% com relagdo ao 3T15, impactadas por menores

contribuigdes e aportes.

Receitas Operacionais de Previdéncia

Reservas de Previdéncia

(R$ milhdes) (R$ milhdes)
3704 359,2 5.146 5.834
-3,0%
+13,4%
125,4 116,5 -5,4% +17,0%
-7,1%
)
-15,6% +12,3%
. 170,1 3Ll 168, 1
'
+1,5%
5% +10,5%
55,3 o)
+1,4% P +1,6%
3T16 9M15
- . = n .
Tradicional PGBL VGBL = Tradicional mPGBL = VGBL
(R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Receitas Operacionais 218,7 229,7 -4,8% 221,8 -1,4% 638,4 673,3 -5,2%
Seguros 102,0 99,7 2,3% 97,2 4,9% 278,9 297,5 -6,2%
Previdéncia 116,5 125,4 -7.1% 124,3 -6,3% 359,2 370,4 -3,0%
Outras Receitas Operacionais 0,3 4,6 -94,1% 0,3 -18,6% 0,2 5,4 -96,2%
Variagdes Provisdes Técnicas -89,7 -95,8 6,3% -94,7 5,2% -281,2 -297,0 5,3%
Seguros -1,0 4,6 NA 2,9 NA 8,7 14,4 -39,3%
Previdéncia -88,7 -100,4 11,6% -97,6 9,0% -289,9 -311,4 6,9%
Despesas Operacionais -122,0 -103,9 -17,4% -96,6 -26,3% -316,7 -311,7 -1,6%
Seguros -97,4 -88,1 -10,6% -79,4 -22,7% -259,1 -270,4 4,2%
Previdéncia -24,6 -15,8 -55,5% -17,2 -42,9% -57,6 -41,3 -39,3%
Margem Bruta 7,0 30,1 -76,7% 30,5 -77,1% 40,5 64,6 -37,3%
Seguros 3,6 16,2 -78,0% 20,7 -82,7% 28,6 41,5 -31,1%
Previdéncia 3,1 9,2 -65,8% 9,5 -66,9% 11,7 17,7 -34,1%
Outros 0,3 4,6 -94,1% 0,3 -18,6% 0,2 5,4 -96,2%
:Endice de Sinistralidade 45,3% 42,0% -3,2 p.p. 32,7% -12,5 p.p. 38,6% 47,4% 8,7 p.p-
Indice de Comercializagdo 32,4% 28,5% -3,9 p.p. 30,4% -2,0 p.p. 32,3% 29,0% -3,3 p.p.
RESULTADO TRIMESTRAL 3T16 9
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5. Capitalizagao

A Companhia continua implementando melhorias estruturais no segmento de capitalizagdo, buscando
parcerias estratégicas e a entrada em mercados com baixa penetracdo. Neste trimestre, a Companhia
firmou parceria com o maior portal de imdveis do Brasil para o produto SulAmérica Garantia de Aluguel,
principal foco da operagdo. Esta acdo ampliara nosso canal de comunicagdo do produto, reforcando nosso
relacionamento com nossos parceiros de negdécio em uma parceria promocional que trara vantagens para
todos: corretores, imobiliarias, proprietarios e inquilinos.

As receitas operacionais do segmento totalizaram R$13,4 milhdes, uma queda de 5,1% na comparagdo com
o 3T15, impactadas pelo cenario macroeconémico que afetou a demanda no mercado de locagdo de imdveis
e de campanhas promocionais. A margem bruta do segmento se manteve praticamente estavel,
apresentando melhora de 0,8%. J& as reservas totalizaram R$609,0 milhGes no final do periodo, uma
queda de 0,8% em relagdo ao 2T16.

(R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Receitas Operacionais 13,4 14,1 -5,1% 12,2 9,4% 40,0 44,6 -10,4%
Despesas Operacionais -7,3 -8,1 9,6% -7,7 5,0% -24,4 -23,9 -2,1%
Margem Bruta 6,1 6,0 0,8% 4,6 33,5% 15,6 20,7 -24,8%
Reservas de Capitalizagdo 609,0 630,0 -3,3% 613,8 -0,8%

6. Gestdao e Administracao de Ativos (Asset Management)

A SulAmérica Investimentos encerrou o trimestre com a marca de R$32,2 bilhdes em ativos sob gestdo,
11,8% acima do total administrado no 3T15, impulsionada tanto pelo crescimento do volume total de ativos
de terceiros como de ativos préprios e de previdéncia privada. A margem bruta operacional apresentou
queda de 7,0% no trimestre, consequéncia da migragdo de ativos para fundos de renda fixa que, em geral,
cobram taxas médias menores do que as praticadas em fundos investidos em outras classes de ativos.

(R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Receitas Operacionais 9,6 10,2 -5,3% 9,4 2,8% 28,1 29,6 -5,2%
Taxa de Administragdo 9,4 10,0 -6,0% 9,2 1,6% 27,6 29,0 -4,9%
Taxa de Performance 0,3 0,2 25,9% 0,1 83,5% 0,5 0,6 -21,2%
Despesas Operacionais -1,1 -1,0 -10,5% -1,0 -5,5% -3,1 -2,7 -15,6%
Margem Bruta 8,6 9,2 -7,0% 8,4 2,5% 25,0 26,9 -7,3%
Alocacéo de Recursos de Terceiros Volume de Ativos Administrados*
(% do Volume Total) (R$ bilhdes)
9M15 9M16 28,8 32,2
7,9% ‘ 12,2% 710 1% 65,5% +11,8%
‘ +13,4%
25,2%
21,3%
R$17,4 R$19,3 +11,8%
bilhdes bilhdes
17,4 +11,3% 1)
54,7%
Renda Fixa e Referenciado DI ® Multimercado 9M15 9M16
mAgOes e Clubes de Investimentos Outros . L o
mTerceiros ® Proprios H Previdéncia

*QO total de ativos de terceiros reportado inclui o saldo dos fundos de investimentos e carteiras administradas sob gestdo ou administragdo da
SulAmérica Investimentos DTVM S.A.

RESULTADO TRIMESTRAL 3T16 10



7. Despesas Administrativas
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O indice de despesas administrativas atingiu 8,1%, 0,9 p.p. melhor do que o nimero apresentado no 3T15.
No total de despesas, tivemos um ganho de 3,6% em termos absolutos. A melhora reflete os esforgos
continuos da Companhia na reducdo de custos e ganhos de eficiéncia operacional. No 3T15, as despesas
administrativas foram negativamente impactadas em R$20,8 milhdes pelas despesas com PIS/Cofins em
funcdo da declaracdo de juros sobre o capital proprio (JCP) pelas sociedades controladas, o que ndo ocorreu

no 3T16.

(R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Pessoal Proprio -164,4 -157,2 -4,6% -170,0 3,3% -504,1 -446,9 -12,8%
Servigos de Terceiros -91,8 -87,3 -5,2% -94,4 2,7% -274,2 -250,7 -9,4%
Localizagdo e Funcionamento -48,5 -55,2 12,3% -48,9 0,9% -146,6 -145,4 -0,8%
Outras Despesas Administrativas -14,9 -19,2 22,4% -22,5 33,7% -60,8 -62,6 2,9%
Recuperacdo de Despesas 0,6 1,3 -57,1% 0,7 -22,0% 6,8 4,3 60,1%
Participagdo nos Lucros -15,9 -14,3 -11,2% -15,9 0,6% -46,4 -44,5 -4,3%
Despesas com Tributos =55 -29,4 67,5% -4,5 -113,9% =355 -42,4 21,0%
Depreciagdo e Amortizagdo -15,1 -11,6 -29,8% -13,1 -15,1% -41,5 -38,6 -7,5%
Total -359,5 -373,0 3,6% -368, 2,5% -1.100,3 -1.026,9 -7,1%
Indice de Despesas Administrativas (% receitas operacionais) 8,1% 9,0% 0,9 p.p. 8,9% 0,8 p.p. 8,8% 8,8% -0,1 p.p.

8. Resultado Financeiro

O resultado financeiro total somou R$238,7 milhdes, um crescimento de 4,5% em relagdo ao 3T15,
explicado, principalmente, pelo incremento do volume de ativos prdéprios sob gestdo. A rentabilidade da
carteira de ativos préprios (ex-previdéncia) foi de 99,2% do CDI no trimestre e 96,0% no acumulado. Cerca
de 99% dos ativos proprios estdo alocados em ativos de renda fixa, com 1% representados por ativos de
renda varidvel e outros. Aproximadamente 89% dos investimentos em renda fixa alocados em titulos com
classificagdo de risco AAA ou risco soberano (titulos publicos).

(R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Resultado Financeiro ex-Operagdes de Previdéncia 235,8 226,5 4,1% 231,5 1,9% 668,4 599,2 11,5%
Resultado de Investimentos 249,5 225,2 10,8% 222,0 12,4% 695,9 638,6 9,0%
Resultado de Empréstimos -33,0 -31,3 -5,6% -33,0 0,0% -102,7 -92,4 -11,1%
Outros 19,4 32,6  -40,5% 42,5  -54,4% 75,1 52,9 41,8%
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia 2,9 2,0 45,8% 0,8 272,8% 4,6 4,7 -1,6%
Resultado de Investimentos de OperagBes de Previdéncia 199,0 138,3 43,9% 175,7 13,3% 557,1 426,8 30,5%
Variagdo no Passivo de Operagdes de Previdéncia -196,1 -136,3 -43,8% -174,9 -12,1% -552,6 -422,2 -30,9%
Resultado Financeiro Total 238,7 228,5 4,5% 232,3 2,8% 672,9 603,8 11,4%
Saldo das Aplicagdes
(R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A
Saldo das Aplicacées ex-Operacdes de Previdéncia 7.494,0 6.830,9 9,7% 7.157,6 4,7%
Saldo das Aplicagbes das Operagdes de Previdéncia 5.833,8 5.146,5 13,4% 5.666,7 2,9%
Total das Aplicagdes 13.327,8 11.977,3  11,3% 12.824,3 3,9%
Alocagdo e Rentabilidade (%) de Investimentos ex-Previdéncia
AuM 9M16 (R$7,5 bilhdes)
94,0%
0, 0
0,6% 1,0% 1,00/0 1,0% %,%02
6,3% 6,1% 6,7% 8,0% 10.7%
12,1% 12,0% 12,5% 12,9% g0
0,
81,0% 80,8% 79,8% 78,1% 80,7%
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
m Selic mIPCA m Pré-fixado mAgGes/Outros
Rent. CDI
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R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9IM16 9M15 A
Receitas Operacionais 4.444,8 4.163,5 6,8% 4.124,1 7,8% 12.452,9 11.707,0 6,4%
Seguros 4.280,3 3.986,0 7,4% 3.956,5 8,2% 11.946,2 11.187,4 6,8%
Previdéncia 116,5 125,4 -71% 124,3 -6,3% 359,2 370,4 -3,0%
Capitalizag&o 13,4 14,1 -5,1% 12,2 9,4% 40,0 44,6 -10,4%
Planos de Satde Administrados 11,8 8,3 42,5% 9,7 22,0% 32,2 24,1 33,9%
Gestdo e Administragéo de Ativos 9,6 10,2 -5,3% 9,4 2,8% 28,1 29,6 -5,2%
Outras Receitas Operacionais 13,2 19,5 -32,5% 12,1 9,2% 47,1 50,8 -7,3%
Variagdes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -299,0 -264,4 -13,1% -132,0 -126,4% -380,6 -656,7 42,0%
Seguros -210,2 -164,0 -28,2% -34,5 -510,0% -90,6 -345,3 73,7%
Previdéncia -88,7 -100,4 11,6% -97,6 9,0% -289,9 -311,4 6,9%
Despesas Operacionais -3.759,6  -3.521,5 -6,8%  -3.641,8 -3,2% -10.986,3 -10.012,2 -9,7%
Seguros -3.724,4 -3.493,0 -6,6% -3.613,3 -3,1% -10.893,7 -9.931,8 -9,7%
Sinistros -3.165,6 -2.941,5 -7,6% -3.072,7 -3,0% -9.235,4 -8.372,5 -10,3%
Custos de Comercializagdo -440,3 -427,2 -3,1% -425,1 -3,6% -1.294,7 -1.212,1 -6,8%
Outras Despesas Operacionais -118,5 -124,3 4,6% -115,6 -2,6% -363,6 -347,2 -4,7%
Previdéncia -24,6 -15,8 -55,5% -17,2 -42,9% -57,6 -41,3 -39,3%
Despesas com Beneficios e Resgates -16,8 -8,8 -90,8% -9,9 -69,5% -35,4 -21,4 -65,4%
Custos de Comercializagdo -7,5 -6,7 -11,0% -6,9 -8,7% -21,2 -15,3 -38,9%
Outras Despesas Operacionais -0,3 -0,2 -7,0% -0,4 31,9% -1,0 -4,7 78,5%
Capitalizacio -7,3 -8,1 9,6% -7,7 5,0% -24,4 -23,9 -2,1%
Planos de Saide Administrados -2,0 -1,8 -15,3% -2,2 9,2% -6,2 -5,3 -17,0%
Gestdo e Administragdo de Ativos -1,1 -1,0 -10,5% -1,0 -5,5% -3,1 -2,7 -15,6%
Outras Despesas Operacionais -0,3 -1,9 86,2% -0,4 33,4% -1,2 -7,2 82,8%
Margem Bruta Operacional 386,3 377,7 2,3% 350,3 10,3% 1.086,1 1.038,1 4,6%
Despesas Administrativas -359,5 -373,0 3,6% -368,6 2,5% -1.100,3 -1.026,9 -7,1%
Resultado Financeiro 238,7 228,5 4,5% 232,3 2,8% 672,9 603,8 11,4%
Itado de Equivalé Patri 9,9 7,1 38,9% 8,9 12,0% 29,1 24,5 19,0%
Resultado Patrimonial -1,4 12,8 NA -0,2 -523,6% -1,9 21,0 NA
Itado Antes de Imp e Contril 274,0 253,2 8,2% 222,6 23,1% 685,9 660,5 3,8%
Imposto de Renda e Contribuigédo Social -125,1 -45,3 -176,2% -95,5 -31,0% -303,2 -221,6 -36,8%
Lucro Liquido 148,9 207,9 -28,4% 127,1 17,1% 382,7 438,9 -12,8%
Participagdo de N&o Controladores -0,6 -0,9 31,6% -0,7 8,8% -2,1 -2,8 23,6%
Lucro Liquido apés Participacdo de Nado Controladores 148,3 206,9 -28,3% 126,4 17,3% 380,6 436,2 -12,7%
Informagdes Suplementares (R$ milhdes) 3T16 3T15 A 2T16 A 9M16 9M15 A
Lucro Liquido apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 206,9 -28,3% 126,4 17,3% 380,6 436,2 -12,7%
Efeitos Ndo Recorrentes 0,0 -32,6 NA 0,0 N. 0,0 -31,8 NA
Lucro Liquido Recorrente apds Participagdo de Ndo Controladores 148,3 174,3 -15,0% 126,4 17,3% 380,6 404,3 -5,9%
10. Balango Patrimonial
ATIVO
(R$ milhoes) 3T16 2015 A
Ativo Circulante 15.225,1 14.254,5 ,8%
Disponibilidades e Aplicagdes Financeiras 12.277,5 11.256,5 9,1%
Recebiveis 2.132,4 2.141,5 -0,4%
Tributos 54,4 122,4 -55,6%
Ativos de resseguro 41,4 57,7 -28,1%
Salvados a venda 77,7 62,6 24,1%
Custos de comercializagdo diferidos 618,0 596,0 3,7%
Outros 23,6 17,8 32,5%
Ativo ndo circulante 5.760,6 5.793,1 -0,6%
AplicagGes financeiras 1.112,0 1.305,6 -14,8%
Recebiveis 481,3 567,4 -15,2%
Depositos judiciais e fiscais 2.519,9 2.427,9 ,8%
Ativos de resseguro 34,6 69,1 -49,9%
Custos de comercializagdo diferidos 402,5 358,4 12,3%
Tributos 824,6 709,8 16,2%
Outros 0,3 1,2 -76,0%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel 385,3 353,7 9,0%
Total de Ativo 20.985,7 20.047,6 4,7%
PASSIVO
(R$ milhdes) 3T16 2015 A
Passivo Circulante 8.379,8 8.048,0 4,1%
Contas a pagar 1.304,3 1.468,9 -11,2%
Empréstimos e financiamentos 339,0 217,8 55,6%
Passivos de seguros e resseguros 374,6 381,2 -1,7%
ProvisGes técnicas de seguros 6.252,5 5.870,7 6,5%
Provisoes judiciais 97,9 93,9 4,2%
Outros 11,5 15,5 -25,7%
Passivo Nao Circulante 7.708,8 7.568,7 1,9%
Contas a pagar 20,4 29,0 -29,7%
Empréstimos e financiamentos 584,7 860,5 -32,1%
Impostos e contribuiges diferidos 0,0 0,1 NA
Passivos de seguros e resseguros 0,1 99,8 -99,9%
Provisdes técnicas de seguros 4.974,2 4.602,3 8,1%
ProvisOes judiciais 2.099,1 1.977,0 6,2%
Outros 30,4 0,0 NA
Patriménio Liquido 4.897,1 4.430,9 10,5%
Total de Passivo e Patrimdnio Liquido 20.985,7 20.047,6 4,7%
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Banco/Corretora Analista Telefone

Agora Aloisio Lemos +55 (21) 2529-0807
Bradesco Rafael Frade +55 (11) 2178-4056
Brasil Plural Eduardo Nishio +55 (11) 3206-8240
BTG Pactual Eduardo Rosman +55 (11) 3383-2772
Churchill Research Michael Churchill +1 (703) 241-0274
Citi Juan Carlos Arandia +55 (11) 4009-2650

Credit Suisse
Goldman Sachs

Lucas Lopes
Carlos Macedo

+55 (11) 3701-6052
+1 (212) 902-7211

Haitong Pedro Fonseca +55 (11) 3074-7418
JP Morgan Domingos Falavina +55 (11) 4950-3474
Merrill Lynch Mario Pierry +55 (11) 2188-4565
Safra Francisco Kops +55 (11) 3175-9073
Santander Henrique Navarro  +55 (11) 3012-5756
UBS Mariana Taddeo +55 (11) 3513-6512
Votorantim Flavio Yoshida +55 (11) 5171-5627

12. Glossario

Receitas operacionais: a conta € composta pela (i) soma dos prémios retidos liquidos de seguros; (ii) receita de
contribuicdes, taxas de gestdo e outras receitas de previdéncia; (iii) receitas de arrecadacdo liquidas de variagdo
das provisGes técnicas e outras dedugGes; (iv) receita com as taxas de administragdo e outras receitas dos planos
administrados; (v) receita com taxa de gestdo e performance e outras receitas da operagao de gestdo e
administracdo de ativos; (vi) outras receitas ndo atribuidas diretamente a operagées. Todas as receitas
operacionais que compdem esta conta sdo apresentadas liquidas de impostos diretos (ISS, PIS e Cofins).

Despesas Operacionais: compdem a conta (i) despesas de seguros (sinistros, custos de comercializagdo e outras
despesas de seguros); (ii) despesas de previdéncia (beneficios e resgates, custos de comercializagdo e outras
despesas operacionais; (iii) despesas de Capitalizacdo (custos de comercializagdo e outras despesas); (iv) despesas
gerais de planos administrados excluindo os eventos indenizaveis que ja sdo deduzidos das receitas; (v) despesas
gerais da operagdo de gestdo de ativos; (vi) outras despesas ndo atribuidas diretamente as operagdes.

Margem bruta operacional: esta conta é composta pelas receitas operacionais deduzidas de despesas
operacionais e variagdes de provisdes técnicas de seguros e previdéncia.

indices de Seguros
Sinistralidade: é a relacdo entre sinistros ocorridos e prémios ganhos.

Custo de comercializagdao: é a relagdo entre despesas com os custos de comercializagdo das operacGes de
seguros e prémios ganhos.

indice Combinado: é a soma dos indices de Sinistralidade, Comercializagdo, Outras Receitas e Despesas
Operacionais de Seguros, Tributos de seguros e Margem Bruta de Seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da
razdo das Despesas Administrativas sobre os Prémios Retidos.

indice Combinado Ampliado: é a diferenga entre o Indice Combinado e o Indice de Resultado Financeiro, que é
calculado sobre os Prémios Retidos.

Os indices de seguros, bem como a abertura de prémios ganhos e retidos, estdo informados individualmente na
planilha de fundamentos, disponivel no site de RelagGes com Investidores (www.sulamerica.com.br/ri).

Outros indices consolidados

Margem bruta operacional: indice calculado pela margem bruta operacional em relagdo as receitas operacionais
totais.

indices de despesas administrativas: indice calculado pelas despesas administrativas em relagdo as receitas
operacionais totais.

Margem liquida: indice calculado pelo lucro liquido em relagdo as receitas operacionais totais.

Retorno sobre o patrimonio médio (ROAE): considera o lucro liquido dos ultimos 12 meses e o patrimoénio
liquido médio do periodo.

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentagdo e, por isso, podem apresentar
diferengas em relagdo aos quadros e notas das informagGes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razdo, os valores totais em determinadas
tabelas podem n&o refletir a soma aritmética dos valores precedentes. O lucro liquido, lucro liquido por unit e calculo do ROAE consideram os
resultados liquidos de participagdo de ndo controladores.
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