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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

Gestéo das Operacoes do Seguro DPVAT

A Seguradora Lider - DPVAT, responsavel pela administracdo das operagdes dos Consoércios do Seguro DPVAT, dos quais

participam 70 Seguradoras, tem como compromisso assegurar a populagao, em todo territério nacional, o acesso aos beneficios

do Seguro DPVAT, administrando com transparéncia os recursos que lhe séo confiados com a utilizagdo de modernos métodos

de gestao, além de apoiar a¢gdes que contribuam para a reducdo dos acidentes de transito.

Com o fim de balizar a sua gestao estratégica, a Seguradora Lider - DPVAT estabeleceu as suas diretrizes, as quais sdo os

alicerces para fazer o seu planejamento e garantir a preservagao dos principios que norteiam o funcionamento do Seguro DPVAT,

através de Consorcios de Seguradoras, sendo eles:

» garantia do atendimento adequado as vitimas e beneficiarios por extensa rede distribuida em todo o territério nacional;

* garantia do pagamento das indenizac¢des, de todas as reclamagdes cobertas, dentro do prazo legal (maximo de 30 dias apds o
recebimento da documentagéo necessaria);

» garantia de maior solidez as opera¢des mediante a constituicao das provisdes técnicas exigidas pela regulamentacdo em vigor; e

* manutenc¢ao da administracdo centralizada, facilitando o seu acompanhamento, controle e fiscalizacao.

Desempenho Operacional dos Consércios do Seguro DPVAT

Indenizacdes Pagas - No primeiro semestre de 2011, o Seguro DPVAT pagou R$ 1,3 bilhdo em despesas com indenizagdes por
morte, invalidez permanente e reembolsos de despesas médicas e hospitalares, em favor de mais de 165 mil vitimas de acidentes
de transito ou a seus beneficiarios. Esse valor foi superior em R$ 236 milhdes (22%) ao montante pago no primeiro
semestre de 2010.

Somadas todas as categorias de veiculos cobertas pelo Seguro DPVAT (carros, motos, 6nibus e caminhdes), foram pagas
26.894 indenizagdes por morte, 107.403 indenizagdes por invalidez permanente e 30.814 reembolsos de despesas
médicas e hospitalares.

Do total de pessoas que sofrem algum tipo de dano em acidentes de transito, mais de 72% estéo na faixa etaria de 16 a 45 anos,
ou seja, na que concentra a maior parcela da populagdo economicamente ativa do Pais.

Motocicletas - As motocicletas, embora representem uma frota bem menor em relagéo ao total de veiculos do Pais (27%), foram
responsaveis por 56% do valor total das indenizagbes pagas e mais de 64% da quantidade de vitimas indenizadas.

Foram 9.990 indenizagdes por morte em acidentes envolvendo motocicletas, o que representou 37% dos pagamentos por 6bito
no 12 semestre de 2011. Em valores, essas indenizagdes chegaram a mais de R$ 155 milhdes.

Também chama a atenc¢éo no periodo o crescimento nas quantidades de indenizagdes por invalidez permanente, acima da média
das demais garantias — Morte e DAMS — com destaque mais uma vez para os acidentes envolvendo motocicletas, que representaram
71,5% da quantidade de indenizac¢des pagas por invalidez permanente.

Além disso, enquanto a frota nacional de veiculos apresenta, na média, um indice de inadimpléncia em relagao ao Seguro DPVAT
na ordem de 24%, as motocicletas apresentam um indice de inadimpléncia na ordem de 36%.

Sinistros Pagos por Categoria
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Os acidentes com carros de passeio também tiveram peso nas indenizagées do Seguro DPVAT. Ao todo, foram pagas 46.713
indenizagdes (R$ 393,1 milhdes), das quais 24.776 (R$ 180,4 milhdes) a titulo de invalidez permanente, seguindo-se os casos de
morte 12.895 (R$ 200,1 milhdes) e reembolso de despesas médicas 9.042 (R$ 12,6 milhdes).

No primeiro semestre de 2011, cerca de 98% dos reembolsos das despesas médicas e hospitalares (DAMS) foram pagos
diretamente as vitimas, reflexo da Lei n® 11.945/09, que, dentre outras disposi¢des, veda a cessdo de direitos a hospitais e
clinicas do reembolso do DAMS. Antes dessa Lei, somente 9% eram pagos diretamente as vitimas de transito. Isso comprova que
a indenizagao esta chegando efetivamente ao real beneficiario do Seguro DPVAT, permitindo-lhe ainda utilizar os recursos da
indenizagdo em sua totalidade.

Repasses ao Governo Federal - O valor do Seguro DPVAT pago anualmente pelos proprietarios de veiculos é fixado pelo
Governo Federal. Por determinacéo legal, metade dos recursos arrecadados pelo Seguro DPVAT, relativos a parcela dos prémios
tarifarios é repassada ao Governo Federal com a seguinte destinacao obrigatéria: 45% para o Sistema Unico de Satde — SUS
(Leis n®s 8.212/91 e 9.503/97) do Ministério da Saude, para o custeio a assisténcia médico-hospitalar das vitimas de acidentes de
transito, e 5% para o DENATRAN (Lei n® 9.503/97), do Ministério das Cidades, para campanhas de prevengéo de acidentes e
educacao no transito. No primeiro semestre de 2011, esses repasses representaram R$ 1,787 bilhdo para o SUS e R$ 198,6
milhdes para o DENATRAN.

Provisdes Técnicas - E importante esclarecer que a legislagao também obriga a constituigao de provisdes técnicas, destinadas
a garantir o pagamento das indenizag¢des devidas aos beneficiarios do seguro. No primeiro semestre de 2011, especificamente
quanto as Provisdes de Sinistros a Liquidar (PSL) e de IBNR (sigla formada pelas iniciais da expressao Sinistros Ocorridos e nao
Avisados em inglés), foram constituidas provisées no montante de R$ 405 milhdes.

A PSL destina-se a pagamentos dos eventos ja avisados e nao pagos; os que ainda nao foram comunicados, mas que, segundo
estimativa baseada em caélculos atuariais, serdo avisados no prazo de trés anos, estardo cobertos pela provisdo de IBNR.
A PSL inclui, além dos eventos ocorridos e ja avisados as Seguradoras, as acdes judiciais em curso.

E importante mencionar que os Consércios do Seguro DPVAT tém registrado uma evolugao positiva no montante de provisdes
técnicas, as quais sdo integralmente cobertas por aplicagdes em titulos publicos federais, tendo acumulado cerca de R$ 2,9 bilhdes
até 30 de junho de 2011.

Judicializacdo do Seguro DPVAT - Ao final do primeiro semestre de 2011, havia em andamento, cerca de 260 mil acdes
judiciais, merecendo destacar que cerca de 53% (mais de 140 mil) destas acdes foram ajuizadas sem que sequer tenha sido feito
o pedido administrativo da indenizagdo a uma Seguradora Consorciada, ndo obstante o reduzido prazo de pagamento pela via
administrativa. Tal volume de ag¢des judiciais motivou a Administragao a implementar politica de redugao do passivo por meio de
acordos judiciais, conciliacdes prévias e mutirdes de conciliagdo, politica esta que encerrou 34.509 processos em 2010, com
pagamento de R$ 275 milhdes em indenizagdes e economia da ordem de R$ 170 milhes e, no primeiro semestre de 2011,
20.328 processos, com pagamento de R$ 151 milhdes em indenizagdes e economia da ordem de R$ 135 milhdes.

Arrecadacao - No primeiro semestre de 2011, mais de 29,7 milhdes de proprietarios de veiculos pagaram o Seguro DPVAT,
totalizando uma arrecadacao de R$ 3,971 bilhdes.

Esta arrecadacéo é reflexo do crescimento da frota nacional de veiculos, conjugado as melhorias nas rotinas de intercambio e
atualizacdo da base de dados da frota ativa de veiculos implementadas com os 27 Departamentos Estaduais de Transito —
DETRAN's, que permitiu maior agilidade no processamento das informag¢des de pagamento de prémios e reducdo da pendéncia
de prémios néo identificados.

Destinacao dos Recursos - Resumidamente, e de acordo com a legislagdo vigente, os recursos tiveram as seguintes destinagdes
(em milhdes de Reais):

Ano 2011 - 12 Semestre
Prémios Arrecadados e sua Distribuicao R$ milhdes %

Arrecadacao Bruta R$ 3.971,23 100,0%
Rey ao Governo Federal obrigatérios por Lei: R$ (1.985,98) -50,0%

- Sistema Unico de Saude - SUS R$ (1.787,38) -45,0%

- Departamento Nacional de Transito - DENATRAN R$ (198,60) - 5,0%
Total dos prémios arrecadados para a operacao do Seguro DPVAT R$ 1.985,25 50,0%
Despesas com pagamentos de indenizagbes as vitimas de acidentes R$ (1.320,99) - 33,3%
Constituicdo de provisdes técnicas para pagamento de indenizagbes R$  (461,35) -11,6%
Despesas de Corretagem R$ (29,00) - 0,7%
Despesas Administrativas (processamento de dados, pessoal, impressao, cobranga, etc.) R$ (105,82) - 2,7%
Despesas com PIS e COFINS R$ (45,81) - 1,2%
Resultado Operacional R$ 22,28 0,6%
Resgate de provisdes técnicas para pagamento de indenizagdes R$ 56,78 1,4%
Imposto de Renda e Contribuigao Social R$ (31,62) - 0,8%
Resultado das Consorciadas liquido de impostos e contribuicoes R$ 47,44 1,2%

Alcance e Responsabilidade Social

O Seguro DPVAT indeniza todas as vitimas de acidentes com veiculos, ocorridos dentro do Pais, sejam pedestres, passageiros ou
motoristas. As indeniza¢des sdo pagas pelo Seguro DPVAT, independentemente da apuracéo de culpa ou da identificagéao do veiculo
causador do dano, sem a necessidade de intermediario.

Com a finalidade de ampliar e facilitar o acesso de todos os brasileiros a este importante instrumento de protegao social, a Seguradora
Lider - DPVAT vem investindo de forma consistente e continua em campanhas institucionais sobre o Seguro DPVAT, realizando
esforgos em midia de amplitude nacional e agbes regionais.

O reforgo positivo de sua imagem da suporte ao seu projeto de ampliacéo da rede de atendimento, que vem se realizando através do
Programa Parceiro DPVAT, além da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do atendimento e de percepc¢édo da sociedade sobre o
Seguro DPVAT.

Em 2011, as campanhas continuarao se realizando, com o foco no que deve ser considerado uma segunda fase, que é a
consolidagéo dos conhecimentos sobre o Seguro DPVAT, buscando, desta forma, informar e educar a populagéo sobre seus
beneficios, usos e amplitude.

Ciente de sua responsabilidade social e de forma a agregar um novo servigo de interesse coletivo, no primeiro semestre de 2011 a
Seguradora Lider - DPVAT, justificando ainda mais a administracdo centralizada do Seguro DPVAT e a constituicado dos Consércios,
criou o Centro de Estatistica, que tem por objetivo divulgar trimestralmente estatisticas selecionadas sobre os acidentes de transito, quando
foi langado o 12 Boletim Estatistico referente aos dados de pagamentos de indenizagdes no 1° trimestre de 2011 (Ano 1, Volume 1).

Servicos de Atendimento ao Publico - SAC e Ouvidoria

Para receber pedidos de informacdes, reclamacdes, duvidas e sugestoes, a Seguradora Lider - DPVAT mantém Servigo de Atendimento
ao Publico, via internet, no endereco www.dpvatseguro.com.br, e pelo SAC DPVAT, através do telefone 0800 022 1204.

No primeiro semestre de 2011, foram registrados 422.117 atendimentos pelo SAC DPVAT e 2.624.087 consultas via internet.
Também esta a disposicao do publico, para tratar reclamagdes néo resolvidas, a Ouvidoria da Seguradora Lider - DPVAT, conforme
os sites www.dpvatseguro.com.br ou www.seguradoralider.com.br.

Estratégias para o segundo semestre de 2011

Como principais agdes em processo de desenvolvimento e consolidagdo pela Seguradora Lider - DPVAT, podemos destacar:
ampliacdo continua da rede de atendimento ao publico com implantagdo de novos pontos localizados em municipios definidos
estrategicamente, através do projeto Parceiro DPVAT e de parceria firmada com os Correios;

continuidade no processo de campanhas de divulgacdo do Seguro DPVAT a toda populagéo, incentivando o acesso direto da
vitima e seus beneficiarios ao Seguro DPVAT, sem a necessidade de utilizagao de intermediarios;

implementacao de melhorias no SAC DPVAT com a integracdo das informacgdes de todos os canais de atendimento via sistema de
Gestao de Relacionamento com o Cliente (CRM) e implantacdo de operacao ativa nos horarios de menor fluxo;

* realizacdo da 22 pesquisa de satisfagdo sobre o atendimento do SAC DPVAT em nivel Brasil;

implementagao de melhorias no Site DPVAT com mudanca de layout e estrutura, incluindo implantagéo de novas funcionalidades
e modernizacéo de linguagem;

analise das alternativas para atuagéo nas redes sociais, com base em estudo de mercado e monitoramento das mengdes sobre o
Seguro DPVAT nesses canais;

desenvolvimento de melhorias no sistema de monitoramento e gestao dos processos judiciais;

continuidade na execugéo de politicas destinadas a redugdo do nimero de ag¢des judiciais, através da realizagao de mutirdes de
conciliagéo e campanhas de acordos;

otimizacdo da aplicagao dos ativos garantidores das provisdes técnicas a partir de mandatos de gestdo ativa dos fundos de
investimentos exclusivos, da atualizagao do estudo de Macro Alocacgédo de Ativos (ALM) e revisdo da Politica de Investimentos;
intensificac@o do relacionamento com os DETRAN’s com foco na atualizagao do banco de dados de veiculos, buscando dotar a
arrecadacao de prémios do Seguro DPVAT de controles e gestao eficientes;

monitoramento do funcionamento do sistema de workflow de sinistros, bem como continuidade nas implementacdes de melhoria
do sistema;

implementacao de um novo sistema de monitoramento e combate a fraude, reduzindo a exposi¢ao do Seguro DPVAT e de seus
beneficiarios a agbes de fraudadores; e

consolidacdo da nova estrutura de Tecnologia da Informacao para eficiente e eficaz suporte as acdes de modernizagéo e continuidade
da operagéo.

Perspectivas para o segundo semestre de 2011

Estédo previstos gastos com os pagamentos de indenizagdes as vitimas de acidentes de transito da ordem de R$ 1,4 bilhdo no
segundo semestre de 2011, relativos a 140 mil sinistros englobando as garantias de morte, invalidez permanente e DAMS, refletindo
diretamente nas provisdes técnicas dos Consoércios do Seguro DPVAT, que deverao totalizar R$ 2,9 bilhdes em dezembro de 2011.
A expectativa é de se arrecadar mais de R$ 6,7 bilhdes de prémios do Seguro DPVAT, receita correspondente a emissao de 50,9 milhdes
de bilhetes, com base na previséo do crescimento anual da frota de veiculos, estimado em 7% em relagé@o ao ano de 2010.

Desempenho da Seguradora Lider - DPVAT

Os recursos financeiros sdo administrados de acordo com as melhores praticas de gestao, garantindo a capacidade financeira de
honrar todos os seus compromissos, de acordo com os preceitos legais e regulamentares em vigor.

Do montante de prémios a serem arrecadados em 2011, deduzidos os repasses obrigatdrios, cabera a Seguradora Lider - DPVAT a
retencdo de prémios da ordem de 0,75643%, correspondentes a sua participagao nos Consércios do Seguro DPVAT.

As provisdes técnicas da Seguradora Lider - DPVAT atingiram R$ 22,3 milhdes, contra R$ 20,3 milhdes no primeiro semestre de
2010, representando crescimento de 10%.

O total de ativos da Seguradora, representados por aplicagdes financeiras em fundos de investimentos, atingiu o montante de
R$ 41,6 milhdes, sendo o montante de R$ 19,3 milhdes relativos aos ativos livres (carteira de giro).

O lucro liquido da Seguradora, depois dos impostos e contribui¢des, totalizou no primeiro semestre de 2011 o valor de R$ 983 mil,
gerado pela sua participagéo nos Consércios do Seguro DPVAT e pelos rendimentos das aplica¢des financeiras do capital social
integralizado, representando um retorno no ano de 5,11% sobre o Patriménio Liquido médio de 2011 (R$ 19,256 milhdes).

O retorno sobre o Patriménio Liquido médio do semestre é reflexo da regulamentacéo que define a alocagao dos recursos. Por essas
normas, o resultado liquido das Seguradoras Consorciadas € limitado a 1,2% da arrecadacédo (conforme demonstrado no quadro
acima). Isto ocorre em razao da finalidade especifica da Seguradora que é gerir exclusivamente a operagdo desse importante
instrumento de protec¢éo social — 0 Seguro DPVAT.

Existe um Acordo de Acionistas que contém, dentre outras, regras de entrada e de saida de acionistas da Sociedade, regras especificas
para alienacéo de participagoes e para eleicao do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal, bem como disposi¢cdes sobre
oneracgao de ag¢des e execucao por inadimpléncia de obrigagoes.

Publicacao de dados no site da SUSEP

As Demonstracdes Financeiras completas, acompanhadas do parecer de nossos auditores externos, e aprovadas pelo Conselho de
Administracéao, pelo Conselho Fiscal e pelo Comité de Auditoria, estéo disponiveis no nosso site (www.seguradoralider.com.br) e
foram enviadas para disponibilizagao no site da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Agradecimentos

Registramos nossos agradecimentos aos acionistas, a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, as demais autoridades
publicas, aos nossos colaboradores e parceiros comerciais.

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2011.
Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A.

DEMONSTRAGGES FINANCEIRAS RESUMIDAS - (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

BALANGOS PATRIMONIAIS - SEGURADORA LiDER - DPVAT

DEMONSTRACOES DO RESULTADO — SEGURADORA LIDER - DPVAT
SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO

mencionados na nota 1(b).

(i) Saldos também registrados nos balangos patrimoniais da Seguradora Lider - DPVAT para posterior transferéncia aos Consorcios.
(i) Saldos auditados para fins de determinacéo dos seus efeitos nos balangos patrimoniais da Seguradora Lider - DPVAT, mediante a aplicagdo dos percentuais de participagao

Em 30 de Em 31 de Em 30 de Em 31 de 2011 2010
) junhode  dezembro de ) L Junhode  dezembrode o, . ..o amitidos liquidos 3.971.234 3.420.950
Ativo 2011 2010  Passivo e patrimdnio liquido 2011 2010 pramjos cedidos - repasses obrigatérios . (1.985.984) (1.710.812)
Circulante 236.899 215.166  Circulante 204.770 192.253  Prémios cedidos - repasses aos Consorcios DPVAT (1.970.284) (1.696.016)
Disponivel 2.860 7.305 Contas a pagar 52.175 82.010 Prémios retidos ... e 14.966 14.122
APIICAGHES ...t 176.819 140.905  Débitos de operagdes com seguros 80.269 65.757  Variagdo das provisoes técnicas . (68) 2
Créditos das operagGes com seguros e resseguros ....... 351 18.359  Depdsitos de terceiros - Consércios DPVAT ... 49.859 24.982 Prémios ganhos 14.898 14.124
Titulos e créditos a receber 56.574 48.587 Provisdes técnicas - Seguros e resseguros 22.306 19.504 Sinistros retidos S (13.008) (12.360)
Despesas antecipadas - Consércios DPVAT ... 295 10 Provisdes judiciais - Consércios DPVAT 161 Despesas d-e comercializagao S (218) (202)
Outras receitas e despesas operacionais . 71 42
Despesas administrativas (821) (740)
NGO CIFCUIANTE vvvvvvvveveesssss s 32.616 31.147 Despesas com tributos (348) (325)
N&O CIrCUlaNte .......eeieiiiiiieiee e 487 8.234 Resultado financeiro 1.056 774
_ Exigivel @ Iongo Prazo .........c.cceeeieeieenieneenineeeseseeeens 12.868 12.381 Resultado operacional .............. 1.630 1.313
Realizavel a longo prazo .... 415 8.169 Patriménio liqui . Resultado antes dos impostos e participacoes 1.630 1.313
Permanente 79 65 atrimoénio liquido - Seguradora Lider ..........c.cccocovieens 19.748 18.766 Imposto de renda .. (387) (241)
Contribui¢éo social (239) (152)
Participagbes sobre o resultado (21) 17)
Lucro liquido do semestre 983 903
Lucro liquido por lote de mil agdes do capital social no fim
Total do ativo .....ceeeeiiiiiiii e 237.386 223.400 Total do passivo e patriménio liquido ...........c.cccerrrcnne 237.386 223.400 do semestre atribuivel aos acionistas - basico e diluido ... 65,53 60,20
4 DEMONSTRACOES DO RESULTADO DOS CONSORCIOS
BALANCOS PATRIMONIAIS DOS CONSORCIOS SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO
As posigdes patrimoniais dos Consdrcios administrados pela Seguradora Lider - DPVAT, estdo demonstradas como segue: - - Lo . 2011 2010
Prémios emitidos liquidos (i) 3.971.234 3.420.950
30de 31de 30de 31de Repasses obrigatérios (i) ... (1.985.984) (1.710.812)
junhode dezembro de junhode dezembrode Prémios retidos ..... 1.985.250 1.710.138
Ativo 2011 2010 Passivo 2011 2010 Variagéao das provisoes técnicas (ii (8.961) 249
Circulante 194.718 176.027  Circulante 3.131.190 2.557.396 Prémios ganhos 1.976.289 1.710.387
Disponivel (i) ... 2.860 7.305  Contas apagar (i) ......ccccccorvuren.. 52.062 81.294  Sinistros retidos (i) .........c........... (1.725.565) (1.496.753)
Ativos financeiros (i) ..... 135.238 102.416  Débitos com operagdes de seguros (i 80.416 65.604 Despesas de comercializagao (ii) ............... (29.002)  (24.465)
Outros créditos operacionais (i) 17.855  Depositos de terceiros (i) 49.859 24,982 Outras receitas e despesas operacionais (i) 9.372 5.057
Titulos e créditos a receber (i) 56.325 48.441  PrOVISOES ECNICAS (i) wrrrrrrrrrrreesreressesessssessesrreeererooeene 2.948.853 2.385.516 Despesasadministrativas (ii) (110.828)  (91.561)
Despesas antecipadas 295 10 Despesas com tributos (ii) (46.146)  (38.571)
Resultado financeiro (i) 4.938 3.988
N&o circulante 2.949.268 2.393.685 Na&o circulante 12.796 12.316 Resultado dos CONsOrcios ............cccccovcveeeenireennen. . 79.058 68.082
Aplicagbes (ii) . . 2.948.853 2.385.516  Outros débitos (i) 12.798 12.316 (i) valores registrados nas demonstragées do resultado da Seguradora Lider - DPVAT e
Titulos e créditos a receber (i) ......ccoooeeiiiiiciiicciee 415 8.169 que foram objeto de repasse aos Consoércios.
TOMA! O BHVO .vvveeevee oo 3.143.986 2.569.712  TOMAl O PASSIVO ... 3.143.986 2.569.712 (i) Valores auditados para fins de determinac&o dos seus efeitos nas demonstracoes do

resultado da Seguradora Lider - DPVAT, mediante a aplicagao dos percentuais de
participagdo mencionados na Nota 1(b).
As presentes demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administragao da Seguradora em 24 de agosto de 2011.
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