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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2018

AB2W - Companhia Digital, no cumprimento das disposicdes legais e de acordo com a legislacéo societéria brasileira vigente, apresen-
ta, a seguir, 0 Relatorio da Administracao com os resultados financeiros  operacionais do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,
1. PERFIL ORGANIZACIONAL ,

A B2W Digital € lider em e-commerce na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E
SERVIGOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as principais marcas da internet (Americanas.com, Submrino, Shoptime e SouBarato), que juntas registraram 2
Bilhdes de visitas em 2018, totalizando mais de 50 milhdes de visitantes tnicos. A plataforma construida permitiu o desenvolvimento do
B2W M Que seque em rdpido cresci afingindo RS 77 bilhdes de GMV em 2018 (crescimento de 71%) e conectando
mais de 21,9 mil sellers.

A B2W Digital também oferece servicos de tecnologia, logistica, distribuigéo,

ao cliente e

3.2 ESTRATEGIA

A pega central da estratégia da Companhia ¢ o cliente, e garantir uma experiéncia de compra online de exceléncia é o foco dos
103503 esforgos.

Para garantirmos uma experiéncia superior, em meio a um ambiente com desafios estruturais e logisticos, foi necessario investir forte-
mente na criago de uma plataforma Unica, que permite atender e superar as expectativas dos nossos clientes.

Ao longo dos Ultimos anos, a Companhia investiu em tecnologia, logistica, distribuicéo, pagamentos e atendimento, criando a melhor
experiéncia de compra. Com os principais investimentos estruturais realizados, a B2W segue investindo em sua Plataforma Digital, com
0 propdsito maior de conectar pessoas, negdcios, produtos e servicos.

Apds consolidar a posicéo de fideranca no e-commerce no Brasi (1P) e desenvolver uma operaco de Marketplace (3P) de répido

i I além de possiviltar
0 desenvolvimento de novos modelos de negdcios.
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A Lojas Americanas ¢ a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participacéo de 61,51%. A Companhia esté sediada no Rio de
Janeiro e suas acdes sao negociadas por meio do cddigo BTOWS na B3, no segmento Novo Mercado, que possui o mais alto indice
de Governanca Corporativa o Brasil.

Estar mais prdximo dos nossos clientes, nos tornando a maior e mais querida Companhia digital da América Latina.
ALORES

*Ter as melhores pessoas

*Ser um bom ‘Dono do Negdcio®

*Buscar a exceléncia na operagio

*Terfoco no cliente

*Delta - Fazer mais e melhor a cada dia

* Ser obcecado por resultados

*Respirar inovagao o tempo todo

1.1.AS MAIORES E MAIS QUERIDAS MARCAS DA INTERNET

AB2W Digital possui 0 mais completo portfdlio de marcas do e-commerce, que apresentam baixa sobreposicéo de clientes. Americanas.
com, Submarino, Shoptime e Sou Barato possuem perfis diferentes de consumidores.

e

AMERICANAS.COM SUBMARINO SHOPTIME SOUBARATO
Americanas.com

Amaior loja. Os menores pregos

A Americanas.com € a maior loja onling brasileira com mais de 8 milhdes de produtos disponiveis em mais de 40 categorias. Eleita
pelos clientes como a n 1 em atendimento e loja mais querida da internet, a Americanas.com oferece a melhor experiéncia de compra
¢ diversas opges de entrega aos clientes. A marca é democratica, inclusiva e presente no dia a dia dos brasileiros. Os clientes podem
comprar pelo site, APP ou em quiosques instalados nas lojas e receber seus produtos em casa ou nas mais de 1400 Lojas Americanas,
espalhadas por todo o pais.

Submarino

0s produtos que vocé curte e o melhor servico da internet

0 Submarino € uma marca 100% digtal (pure player), referéncia em livros, tecnologia e entretenimento, além dos maiores lancamentos.
0 papel damarca ¢ levar inovacéo aos clientes, explorando novidades e contetidos por meio da curadoria de produtos feitas por influen-
ciadores dos mais diversos assuntos. Essa postura se traduz em uma navegacao agil e personalizada que potencializa a experiéncia
de descoberta e escolha dentro do site.

Shoptime

Produtos exclusivos e demonstragao ao vivo

0 Shoptime é o maior canal de home shopping da América Latina. Especializado na demonstraco de produtos ao vivo, estd no ar
24 horas todos os dias, levando aos clientes contelido e entretenimento. O Shoptime oferece itens exclusivos e solugdes praticas para
0 dia a dia com suas marcas proprias Casa & Conforto (cama, mesa e banho), Fun Kitchen (eletroportateis), La Cuisine (utiidades
domésticas) e Life Zone (esporte ¢ lazer).

Sou Barato

0 outlet da Americanas.com

0 Sou Barato, outlet da Americanas.com, oferece produtos reembalados (que foram devolvidos por outro cliente efou tiveram a emba-
lagem original danificada durante o processo de distribuicdo), produtos usados (que séo testados, reconfigurados e higienizados para
que estejam em perfeito funcionamento) € novos. Todos os produtos vendidos possuem garantia. Sao mais de 22 mil produtos, divididos
entre 20 departamentos, com descontos que chegam a 60%.

12. MARKETPLACE (3P)

0 B2W Marketplace oferece a melhor proposta de valor para os sellers, que podem acessar as marcas com a melhor reputacdo da
internet & um tréfego altamente qualificado para alavancar suas vendas. Para eniregar a melhor experiéncia de compra o cliente, os
sellers contam também com o suporte de um time comercial extremamente experiente e qualficado, além de toda a plataforma da
B2W Digital. O feedback dos sellers tem sido que eles vendem mais no B2W Marketplace quando comparado &s outras plataformas
disponiveis no mercado.

Com apenas quatro anos, o Marketplace jd atingiu R$ 77 bilhdes de GMV em 2018, um crescimento de 71%, representando 51,6% do
GV tota. Ao longo do dlfimo an, foram conectados 12,2 mil novos sellers, aumentando  base para 21,9 mil sellers. Como consequ-

éncia, 0 nimero de ftens oferecido aos clientes registrou crescimento de 76%, se comparado a 2017, atrrrgrrrdo& 1 mihdes de produtos. £

a Companhia seque em transicao acelerada de e-commerce para plataforma digtal.

Para garantir o sucesso na execucéo dessa estratégia, a Companhia conta com sua cultura inovadora o melhor time digital da América
Latina, incluindo mais de mil engenheiros de internettecnologia.

Iniciativas estratégicas para alavancar a plataforma digital

Comercial e Marketing

Tréfego: Em 2018, 0 trafego dos sites da B2W totalizou 2 bilhdes (crescimento de 24%) e o total de visitantes tnicos atingiu 50 milhdes.
Market Share: No 4T18, o crescimento de GMV da Companhia foi de 31,9% vs 13,4% de crescimento do mercado %onte: Ebif). O
market share da B2W expandiu 4,2 p.p., passando de 25,4% no 4T17 para 29,6% no 4T18. Em 2018, o GMV da Companhia cresceu
26,8% vs 11,5% de crescimento do mercado (fonte: e-Bit). Dessa forma, o market share da B2W no ano expandiu 3.4 p.. (28,2% em
2018 vs 24,8% em 2017).

Sortimento: O nimero de itens (SKUs) ofertados nos sites totalizou 8,1 milhdes ao final do 4T18, crescimento de 76% vs 0 4T17,
impulsionado pelo Marketplace.

0 Com objetivo de oferecer um sortimento cada vez mais amplo e uma experiéncia de compra completa, em ago/18, passamos a
oferecer it cards (cartdes pré-pagos digitais) e planos de telefonia movel.

0 Com a nova categoria, passamos a oferecer uma experiéncia 100% online na compra de uma variedade de cartdes digitais para o
consumo de jogos oriine, entretenimento e solrwares incluindo Netfix, Google Play, Xbox Live, Uber e League of Legends. No 4718, a
oferta de cartdes digit ik clusdo d (idos: PlayStation, Nintendo & G Carg para montagem de moveis.
00s clientes agora também podem comprar com a comodrdade da internet, planos pds-pago das quatro principais operadoras do
Brasil: Vivo, Oi, Claro ¢ Tim.

Marketing: Com o crescimento exponencial do nimero de itens ofertados (SKUs), surgiu o desafio de dar visibilidade aos clientes
do sor‘lrr]me)rrm disponivel em nossos sites, consolidando a percepcdo de que em nossas marcas eles podem comprar de tudo (one-
-stop-shop)

0 Em linha com esse desafio, intensificamos as acdes de marketing o longo de 2018, com foco na demonstracéo do sortimento da
Companhia. Essas agdes geraram excelentes retornos, como aumento do trafego, frequéncia de compras e também do nimero de
itens na sacola de compras dos clientes.

0 Em 2018, as bases de informagdes de produtos foram enriquecidas com o uso intensivo de tecnologia e com o suporte dos forne-
cedoreg e Sellers. Com isso, 0s clientes tiveram melhores condigdes para a tomada de decisao de compra, melhorando a conversdo
de venda.

0 Quira iniciativa de 2018 foi a criagéo do Q&A, ferramenta que permite a troca de mensagens enire o cliente e o Seller para que even-
tuais dividas sobre o produto possam ser esclarecidas, resultando em uma melhor experiéncia de compra.

00s investimentos realizados em SEQ & no motor de busca dos sites, associado ao enriquecimento da base de informagdes de produ-
tos, tem permitido cada vez mais uma navegacdo personalizada aos clientes.

Americanas Empresas: site exclusivamente voltado para clientes corporativos (pessoa juridica) de todos os tamanhos, desde micro-
empreendedores até grandes corporages. O cliente conta com mais de 3,5 milhdes de produtos em 3 categorias, podendo comprar
grandes quantidades com desconto progressivo de acordo com o volume financeiro de compras. O site oferece também parcelamento
em até 10 vezes sem juros nos cartoes de crédito e em até 48 vezes no Cartdo BNDES, além de prazo diferenciado para pagamento
em bolefo bancério.

Prime: Unico programa do Brasil em que o cliente pode comprar mais de 1,3 milh&o de produtos com frete grétis quantas vezes quiser,
sem se preocupar com valor minimo da compra. Além disso, o cliente aproveita ofertas exclusivas e tem direito a atendimento dedicado.
00 B2W Prime esta disponivel para todas as 2.479 cidades das regides Sul e Sudeste do Brasil.

0 0s clientes Prime continuam demonstrando alto engajamento com as nossas marcas, visitando 3 vezes mais paginas por usudrio,
comprando 5 vezes mais e em 3 vezes mais categorias do que os clientes que ainda néo aderiram ao programa.

0No 4718, a base de assinantes do B2W Prime teve um expressivo aumento de 48%.

Evolucéo do Marketplace

No 4718, 0 Marketpl;

registrou o de 61,3%, atingindo GMV de RS 2.898 milhdes e com participacio

de 571% do GMV Totel

Sellers: No 4T18, 0 B2W Marketplace conectou mais de 3,1 mil novos Sellers, saindo de uma base de 18,8 mil Sellers em set/18

para mais de 21,9 mil Sellers em dez/18. A base de Sellers aumentou em 2,3x do 4T17 para 0 4T18 (de 9,7 mil para 21,9 mil Sellers).

Sortimento: O sortimento do B2W Marketplace registrou crescimento de 86%, saindo de uma base de 4,2 milhdes de itens no 4717

para 78 milhdes de itens ao final do 4T18..

Americanas Mundo: operacdo de cross border, lancada em mar/19, possibilta que os clientes comprem produtos de Sellers de todos

0s lugares do mundo (principalmente EUA e Chinal, permitindo que milhdes de itens, de diversas categorias, cheguem diretamente

para o cliente no Brasil.

APIs: Desde o nicio, em 2014, 0 B2W Marketplace opera com APIs abertas e atualmente atingimos mais de 100 MM de requestdia em

diferentes verticais, como integracdo, produto, pricing, estoque e frete.

Plataformas Mobile e UX (Experiéncia do Cliente)

Tréfego: Ao longo do 4T18, o tréfego por dispositivos mdveis representou 70,2% do total de visitas, um crescimento de 75 p.p. com-

parado com 0 4T17.

Apps: 4,1 milhdes de downloads ao longo do 4T18, totalizando mais de 31 milhdes de downloads desde os seus langamentos. Ao

final de 2018, a base instalada dos app atingiu 18 milhdes (61% do total de downloads, 1,5 superior aos principais concorrentes -

Fonte: App Annie)

Descontos Exclusivos: no App da Americanas.com séo oferecidos descontos exclusivos para produtos da Lojas Americanas, esti-

mulando uma experiéncia integrada dos mundos fisico e online. Desde jan/18, j4 foram registrados mais de 23 milhdes de acessos

305 descontos oferecidos.

QR Code: lancamos, em set/18, o leitor de QR Code no header do App do Shoptime. Agora, apenas apontando o smartphone para

atelevisao, o telespectador pode explorar todas as informagdes do produto exibido, ler as avaliagdes dos clientes, visualizar produtos

similares e saber mais sobre a programacdo do canal.

UX: Com o objetivo de oferecer um processo de compra diferenciado, com personalizagéo da experiéncia online, criamos um novo

formato de organizacdo das categorias de produtos (verticais), adaptando a navegabilidade e as funcionalidades de acordo com suas

particularidades:

0 Garagem Digital: A ferramenta permite ao cliente cadasrar as informagdes completas de Seu veiculo (marca, modelo, versao e ano de

fabricagao) com um resultado personalizado, que mostrard opgdes de produtos compativeis com o automdvel.

0 Crushes Literérios: oferece aos clientes uma nova forma para explorar o sortimento de livros baseada em seus principas interesses,

aumentando o engajamento do cliente com as marcas da B2W e dando a oportunidade ao cliente também de montar uma lista de

ivros que ele mais curtiu.

0 Ambiente e Estilo: oferece uma navegacdo baseada em 5 estilos para a categoria de moveis: cléssico, contemporaneo, industrial,

Tetrd  ristico. O sortimento de moveis também foi organizado por ambientes, oferecendo mais opgdes para o cliente enconirar o que

procura e explorar novas opcdes de produtos.

0 Perfumaria: nova home do departamento para orientar o cliente a encontrar o seu perfume ideal por tipo de fragréncia, com recomen-

dacdo de momentos para utiizacéo e informagdes sobre a composicdo do item.

0 Beleza: home especial de produtos para cabelo, com objetivo de engajar o cliente a encontrar o produto ideal para seu fipo de

cabelo, além de trazer uma navegacdo enriquecida com reviews. Focada em contelido, a nova home traz uma navegago muito mais

intuitiva e informativa.

Servicos Digitais

B2WAds: A solucéo completa de publicidade da B2W Digital mais que dobrou o nimero de Selers conectados no 4T18 (vs 4T17). 0

B2WADS permite que Sellers, fornecedores, fabricantes (industria) e agéncias de propaganda impactem o cliente em toda a jornada de

compra, aumentando a visibilidade de seus produtos e marcas nos sites da B2W.

BIT Services: Oferece solugdes completas de tecnologia para dar suporte &s operagdes e crescimento sustentével dos Sellers do
lace e das operages online de grandes marcas.

Parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuiré fortemente para o seu cresci e
13.IF:INOVAGAO E FUTURO
Diante do contexto de transformacéo acelerada dos mundos fisico e digital, e com o objetivo de capturar as oportunidades geradas por
esse novo ambiente de negécios, em 2018, foi criada a IF - Inovacdo e Futuro, fora das operagdes de Lojas Americanas e B2W.A IF
nasceu com a missao de construir negcios disruptivos e potencializar diversas iniciativas das Companhias.
As principais verticais de atuacdo da IF so: incubar novos negcios, acelerar iniciativas jd existentes, investir em startups (venture
capital), iderar as frentes de 020 e prospectar novas oportunidades, incluindo operaces de M&A.
14. Ame
AAme é uma das primeiras iniciafivas da IF e chegou para revolucionar a forma com que as pessoas lidam com o dinheiro. Com apenas
9 meses de operagao, o nimero de downloads do app da Ame j4 soma 1,8 milhdo e os clientes j4 podem pagar suas compras com o
app em todos os sites da B2W e em mais de 500 lojas fisicas da LASA. Ao longo de 2019, a Ame estard presente em todas as lojas da
LASA ¢ em outros lojistas do mundo fisico.
Em marco/19, a Ame lancou novas funcionalidades para faciltar e agilizar o dia-a-dia do cliente: Pagar Contas (Boletos); Recarga de
Celular; Cash-in LASA (depdsito na Ame no PDV da LASA); Cash-in e Cash-out (transferir da conta bancdria para Ame ou da Ame
para a conta bancéria).
15.020: Online to Offline
As iniciafivas 020 da Lojas Americanas e B2W vem aprimorando a experiéncia de compra dos clientes, com resultados cada vez mais
representativos. A experiéncia fisica e online nos permite liderar o mercado, oferecendo o melhor dos dois mundos. Nos Gltimos doze
meses, mais de 1,2 milhdo de clientes realizaram suas compras por meio dessas iniciativas.
Lojas Americanas no Marketplace: No 4T18, a Lojas Americanas ampliou suas operacdes como Seller no B2W Marketplace para todos
0s estados do pais. Em 2018, registramos pedidos de clientes de mais de 3.000 municipios brasileiros, comprovando a capacidade de
aumentar a capilaridade da LASA, vendendo seus produtos na Americanas.com. Para 2019, o aumento do sortimento de produtos e a
disponibilizacdo de novos servicos sera acelerada, oferecendo ainda mais conveniéncia para os clientes.
Pegue na Loja (Click and Collect): Fechamos o ano de 2018 com o servigo disponivel em 1.100 lojas, superando a meta de 800
lojas, previamente estabelecida, e passando a ser o inico modelo de Click and Collect com presenca em todos os estados do Brasil.
Peque na Loja Hoje (Click and Collect Now): Possibilta a retirada do produto (estoque da loja) em até 1 hora apds a compra online (com
frete grétis). A operagéo ja estd disponivel em todas as 1490 Lojas Americanas.
LASA Entrega: (Ship from Store): Lojas Americanas e B2W langaram em mar/19 o piloto do “ship from store; possibilitando que os
clientes comprem online os produtos da loja fisica da LASA mais préxima e recebam suas compras em seus enderegos em até 2 horas.
16. LET's: LOGISTICA E DISTRIBUICAO
Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais em do Brasil (Click-Rodo e
[s]rrem) Em 2016, estabeleceu acordo operacional com a Vialog, transporladora lider em entregas do comércio eletrdnico na regido

ul do pais.
A plataforma de logistica e distribuicao da B2W utiiza tecnologia inovadora (sistema proprietério de roteirizago e controle de en
malha completa (11 CDs e 200 Hubs) para fornecer servicos logisticos em todo o pais, rnc\urndo armazenagem, iansporte, emrega de
(itima milha, tecnologia, atendimento ao cliente e apoio de back-end. Como resultado desses movimentos, criamos 0 B2W Fulfilment
(armazenagem, distribuicao e atendimento ao cliente). Atualmente, a plataforma € responsavel por entregar praticamente 100% dos
pedidos do 1P e atender os clientes dos sites da B2W Digital.
Para suportar o crescimento dos sellers do Marketplace, em mar/17 langamos o B2W Entrega, plataforma que opera e controla as
entregas do 3. Os sellers conectados a plataforma tém acesso a entregas mais baratas e rdpidas, além de um melhor nivel de servico,
0 que permite que eles alavanquem suas vendas. O B2W Entrega atingiu mais de 18,5 mil sellers ao final de 2018, representado 85%
da base total de sellers.
Em 2018, foi criada a LET's, plataforma de gestdo compartiihada dos ativos de logstica e distribuicao da Lojas Americanas e da B2W,
que tem o objeivo de ofimizar as operacdes das Companhias por meio de um modelo flexivel de Fulfilment. A LET's é a responsvel pela
operacéo do B2W Entrega e pelo programa ‘Fast Delivery’ que reduziu pela metade os prazos de entrega do e-commerce. Atualmente,
50% de todas as entregas da plataforma j4 séo realizadas em até 2 dias.
1.7. BIT SERVICES: PLATAFORMA DE TECNOLOGIA E SERVICOS
ABIT Services, resultado da aquisicéo de dez empresa logia “best in class’ oferece solugd let
de tecnologia para suportar as. operacdes de e-commerce da B2W (1P) ¢ dos selers do Marketplace (SP)
Verticais de Tecnologia:
O[B] Seller: Webstore e Servigos de ERP

: Inteligéncia de Pregos Online

0 Skyhub: Integrago do Marketplace
0 Admatic: Marketing Digital
0 Site Blindado: Sequranga Digital _
18. DIGITAL LABS: B2W INOVAGAO E TECNOLOGIA (BIT)
Em 2013, a B2W Digital criou o BIT - B2W Inovagéo e Tecnologia, com o objetivo de criar um ambiente inspirador e colaborativo focado
0 desenvolimento de novas tecnologias e solugdes inovadores. O BIT foi inspirado nos maiores e melhores centros mundiais de
inovagéo e empreendedorismo e atualmente conta com mais de 1.000 engenheiros de Software alocados em um dos 3 “clgital labs” da
CGompanhia, localizados nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e em Boston (US).
Nos Ultimos anos, 0 BIT se tornou referéncia em iniciativas disruptivas, desenvolvendo projetos inovadores com as Universidades de
Harvard, MIT e Stanford, que resuitaram em artigos publicados junto @ de cientfica. As frentes idas foram; Otimiza-
¢do de Marketing (em parceria com o Laboratério de Inteligéncia Artficial da Universidade de Stanford, do professor Andrew Ng, funda-
dor do Google Brains e co-fundador do Coursera), Precificagao Dinamica (com o professor David Simehi-Levi do MIT), Last Mile (com
o professor Matthias Winkenbach, diretor do MIT Megacity Logistics Lab) e Inteligéncia Artificial (criacéo do Marvin, plataforma open
source de inteligéncia artfcial e machine leaming).
2. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAQ
Desde a sua criagao (2006), a Companhia vem investindo fortemente nos pilares fundamentais do seu negécio para fazer frente aos
desafios do e-commerce no Brasil. Os ciclos de investimentos realizados na plataforma, principalmente em tecnologia, logistica
distribuicéo, sempre tendo o cliente como peca central, prepararam a B2W Digital para uma nova fase de crescimento e geracéo de valor.
Corn isso, iniciamos o plano estratégico de trés anos (2017-2019) com o objetivo de acelerar o processo de transformagao da Com-
panhia, de e-commerce (1P), para uma plataforma digital hibrida, que acreditamos ser a melhor combinagéo entre E-commerce (1P),
Marketplace (3P) e Servicos Digitais.
Uma vez ajustado o sortimento entre 1P e 3P (em 2017), a Companhia estava pronta para voliar a crescer. Desta forma, o ano de
2018 foi marcado pela retomada no crescimento do GMV Total, que atingiu RS 15 bilhdes (+26,8% vs +11,5% do mercado, fonte: Ebi).
O Marketplace, importante frente de crescimento, alcangou um novo recorde, com venda de RS 77 bilhdes em 2018 (+71% vs 2017)
¢ representou 51,6% do GMV. Como consequéncia, apresentamos novamente uma forte redugéo no consumo de caixa (melhora de
RS 716 M vs 2017).
A forte performance do Marketplace é resultado do trabalho conjunto da B2W e dos Sellers para oferecer a melhor proposta de valor
para os clientes. A robusta plataforma de tecnologia, desenvolvida nos BITs (B2W Inovagéo e Tecnologia) pelos mais de mil engenheiros
de software da Companhia, foi fundamental para acelerar a entrada de novos Selers ao longo de 2018, ampliando o sortimento e a
variedade de ofertas. O uso de tecnologia associada a capacidade de processamento de dados em larga escala, torna a operagéo do
Seller mais simples. Desde o inicio, em 2014, 0 B2W Marketplace opera com APIs abertas e atuaimente atingimos mais de 100 MM
de request/dia em diferentes interfaces, como produto, pricing, estoque e frete. Além disso, a B2W segue dando suporte para todos
0s Sellers para que possam continuar crescendo de maneira sustentével dentro da plataforma, estimulando o empreendedorismo e
possibiliando também o surgimento de novas empresas e negdcios.
0 B2W Entrega (langado em 2017), servigo que combina as competéncias de tecnologia, logistica e distribuigao, encerrou 0 ano j&
sendo utiizado por quase 85% dos Sellers, demonstiando grande aderéncia as necessrdades dos Sellers.
Lancamos em 2018 também o Crédito Seler, que é a plataforma d é mais umi
dar suporte ao crescimento dos Sellers. Em parceria com uma rrrslrturqao financeira, @ com base o histrico de vendas dos Sellers,
sdo concedidas linhas de crédito e o pagamento das parcelas devidas é descontado das vendas futuras, reduzindo assim o risco da
operago e as taxas de juros.
Diante do contexto de transformagao acelerada dos mundos fisico e digital, & com o objetivo de capturar as oportunidades geradas por
esse novo ambiente de negécios, em 2018, foi criada a IF - Inovacdo e Futuro, fora das operacdes de Lojas Americanas e B2W. A IF
nasceu com a misso de construir negacios disruptivos e potencializar diversas iniciatvas das Companhias. As principais verticais de
atuagdo da IF séo: incubar novos negacios, acelerar iniciativas jd existentes, investir em startups (venture capital), liderar as frentes de
020e prospectar novas oportunidades, incluindo operacdes de M&A.
AAme é uma das primeiras rrrrcratrvas da IF & chegou para revolucionar a forma com que as pessoas lidam com o dinheiro. Com apenas

ditarantag varfioai
verticais

rant

oB-Sellr: Wiebstore ¢ Servigos de ERP
0 Sieve: Inteligéncia de pregos online
0 Site Blindado: Seguranca e credibilidade virtual
0 Admatic: Markefing digital
0 skyhuh Integracéo do marketplace

Servigos Financeiros
Promotora de Crédito: Ao longo de 2018, a joint-venture de cartoes de crédito da B2W e Cetelem (Submarino Finance e Digial Finance)
registou um vo\ume de RS 3,9 bilhdes em transacdes aprovadas um de 17%em a 2017 No

, acarteira de recebi des foi de RS 1,5 bilhdo, to de 23% 7l

Em dez/18 aPromotorade Crédito registrava 3,1 MM de cares emidos (1,9 MM no Submarino Finance e 1,2 MM na Digtal Frnance
que inclui as marcas Americanas.com, Shoptime e Sou Barato).
A operacdo da Promotora de Crédito érentivel para a B2W. O lucro liquido do 2018 foi 20% superior ao de 2017.
Crédito Seller: Plataforma de Produtos Financeiros para os Sellers do Marketplace lancada em ago/2018 durante o Seller Day (principal
evento de preparacdo para a Black Friday). A B2W passou a ofertar crédito (empréstimos) de maneira répida, segura, simples e 100%
online. Inicialmente, os empréstimos podiam ser contratados para pagar em até 12 meses (Crédito Parcelado) e, ao final de 2018, foi
langada mais uma modalidade de empréstimo, o Crédito Parcela Unica, com prazos de pagamento que variam entre 30, 45 ou 60
dias. Vantagens da plataforma:
0 Permite que 0 Sellers tenham acesso a uma nova fonte de financiamento, sendo uma alternativa mais vantajosa que as opgdes
tradiicionais encontradas no mercado.
0 Ferramenta poderosa para acelerar as vendas dos Sellers no B2W Marketplace. Os Sellers que contrataram o produto vem investindo
mais em estoque, compefitividade (preco e descontos) e publicidade, assim como em suas operacdes para dar suporte ao crescimento
de vendas dentro da plataforma.
00 critérios para concessao de crédito séo definidos com base no histérico de vendas dos Selrers o B2W Marketplace combinado
comi di no mercado. Os para pagar em até 12 meses ou em
uma (nica parcela. As parce\as devrdas o descontadas das vendas fulras dos Sellrs dentro da plataforma
Cartdo BNDES: Disponivel como meio de pagamento no site Americanas Empresas (vendas corporativas), o cartdo BNDES possui R$
53 hilhdes em crédito pré-aprovado. Ao final do 4T18, o sortimento disponivel para compras com o cartdo BNDES no site Americanas
Empresas era de 18,3 mil itens (sortimento 1P & 3P).
Atendimento ao Cliente
As principais marcas da B2W Digtal séo consideradas referéncias em atendimento ao cliente, possuindo os mais altos niveis de
avaliagao do Reclame Aqui.
0 A Americanas.com foi a grande camped do prémio e-Bt, que teve cerimdnia de premiago em mar/18, sendo novamente eleita a
“Loja Diamante Mais Querida’
O Em nov/18, a B2W Digitalfo a campe em duas categorias do prémio *Epoca Reclame Aqu’ A Americanas.com ganho, pela sexta
vez consecutiva, na categoria e-commerce Grandes Operagdes, com o dobro de votos em relacéo ao segundo colocado. A Direct
ganhou, pela terceira vez consecuiva, na categoria Logistica e Transporte. A premiagao é realizada com base nos votos dos clientes.
0A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W € de 8,3, enquanto as marcas dos principa

Resultado Financeiro Liquido: No 4T18, o resultado financeiro liquido foi de RS -158,0 milhdes. No 4T17, o resultado financeiro foi de
RS$-116,1 milhdes. Em 2018, o resuftado franceio liquido foi de RS -566,3 milhdes, representando uma variagéo de -10,3% em relagéo
aos R -631,7 milhdes registrados em 2017

Resultado Liguido: No 4T18, o resultado liquido foi de RS -67.7 milhdes. No 4T17, o resultado liquido foi de RS -34,9 milhdes. Em 2018,
0 resultado liquido foi de RS -3974 milhdes, comparado com os RS -411,4 milhdes obtidos em 2017,

Gestéo de Caixa:

Geracdo de Caixa: geragdo de caixa de RS 215 MM no 4T18. Em 2018, o consumo de caixa totalizou R$ 239 MM, reducéo de 75% ou
RS 716 MM em relacao aos RS 955 MM registrados em 2017.

0 Como forma de capturar todos os efeitos, a geracdolconsumo de caixa é medida pela variacao da divida liquida em relagéo a0
trimestre anterior, sempre desconsiderando eventuais recursos de operacdes de aumento de capital.

0 Capital de Giro: Melhorou 34 dias (4718 vs 4T17), principalmente em fungo da forte aceleragao do 3P (Marketplace).

0 mportante lembrar que o Marketplace (cujas transacdes em cartdo de crédito 30 aprovadas na plataforma da B2W e compdem o
saldo bruto de recebiveis) ndo demanda Capital de Giro (a B2W figura como intermedidria e recebe uma comisséo sobre as vendas
realizadas).

0 CAPEX: A B2W utiiza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores retornos para os acionistas.

5.3 0 PAPEL DOS COMITES

Comité de Auditoria

Compete ao Comité, entre oulras funces, revisar o relatdrio da administragéo e as demonsiragdes financeiras anuais e trimestrais da
Companhia, reportando suas conclusoes, a cada trimesire, ao Conselho de Administracao.

Composto por trés membros, para um mandato que coincidird com o prazo de mandato dos membros do Conselho de Administraco,
sendo permitida a reeleicao. Os membros do Comité de Auditoria sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo, exclusivamente entre
0s Conselheiros Independentes.

Comité de Nomeagao

0 Comité de Nomeagéo € responsdvel pela indicado dos candidatos ao Conselho de Administracéo, cujos nomes seréo submetidos a
Assembleia Geral da Companhia para a eleicao dos membros de seu Conselho de Administragéo.
Composto por quat b dos quals pelo menos dois d er Conselheiros Indepenck
tes, 0 Comité de Nomeagéo cumpre um mandato que coincide com o prazo de mandato dos membros do Conselho de Administrago,
sendo permitida a reeleicéo.

Comité de Sustentabilidade

Ha mais de 10 anos, o Comité de sustentabilidade, conhecido como Companhia Verde, tem o compromisso de defii diretrizes de sus-
iva, atuando de acordo com a agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacéo

Assim sendo, no acumulado de 2018, o CAPEX totalizou R$ 380,0 milhdes, mesmo patamar do ano anterior, 25%do
GV Total (vs 3,2% em 2017).

0 Endividamento: Em 31/12/2018, o caixa da B2W totalizou RS 5.143,0 milhdes, cobrindo 71 vezes o endividamento de curto prazo da
Companhia, que totalizou R$ 7273 milhdes.

ENDIVIDAMENTO

Endividamento Consolidado - RS MM 31122018 31122017
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 7271 13474
Debéntures de Curto Prazo 02 03
Endividamento de Curto Prazo 7213 13477
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 59209 44781
Debéntures de Longo Prazo 2000 2000
Endividamento de Longo Prazo 6.120,9 4,678,1
Endividamento Bruto (1) 6.848,2 6.025,8
Disponibilidades 5.040,7 44568
Contas a Receber de Cartao de Crédito Liquido de Antecipagdo 1023 1028
Disponibilidades Totais (2) 51430 45596
Divida (Caixa) Liquido (2) - (1) 17052 1466,2
Geragao (Consumo) de Caixa LTM' (239,0) (955,4)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias) 893 91

das Nagdes Unidas 1ONU) na qual sociedade e empresas se comprometem a desenvolver os ODS até o ano de 2030. Composto por
membros da Diretoria e executivos de diferentes dreas, além de contar com a participago de um membro do Conselho de administracéo
a0 longo dos encontros, o Comité traz uma vis&o multdiscipiinar para a companhia e sua atuago visa fomentar as melhores praticas
de gestdo, baseadas no eqilibrio entre os pilares ambiental, social e econdmico.

Em 2018, a B2W conguistou, pelo quinto ano consecutivo, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 - Brasi, Bolsa e Balcéo,
¢ foi listada pela primeira vez no Guia Exame de Sustentabilidade. Este é o reconhecimento de um trabalho conjunto para a construgéo
de uma companhia cada dia mais sustentével e compromissada com a agenda global,

5.4 POLITICAS E REGULAMENTOS

A B2W tem um conjunto de Politicas e Regulamentos elaborados com respeito aos valores da empresa e com o intuito de aprimorar
ainda mais sua estrutura de governanca corporativa, proporcionando um ambiente que visa garantir o cumprimento dos objetivos estra-
tégicos da Companhia, e mitigar os riscos de ndo realizagao deles, gerando valor a todos os seus stakeholders.

Buscando a realizagdo de sua visdo, missdo e valores, em 2017, a B2W revisou e atualizou o Cddigo de Etica da Companhia e também
a Politica de Compliance. Os dois documentos séo publicos e estdo disponiveis no site da Companhia Verde (www.companhiaverde.
com.r). No momento da admisséo, todos os associados recebem uma cdpia do Codigo de Etica e Conduta, assinando um termo
de ciéncia e acordo.

A B2W valoriza 0 integro, ¢ solidério e p desde 2014, os aspectos da Lei Anticorrupcao
(12.846/13), que trata a responsabllidade das empresas quanto as condutas lesivas conira a administracdo publica, nacional e estran-
geira. O proprio Cddigo de Conduta da Companhia, Politica de Doagdes de Produtos € Apoio a Projetos e Politica de Gerenciamento de
Riscos tratam de temas que asseguram a conformidade com a Lei.

Em conformidade com  Instrugao CVM 586 de junho de 2017, a Companhia divulgou em 31 de outubro de 2018, o Informe sobre o
Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa, que versa sobre as préticas de governangas adotadas pela Companhia em relacdo a 5
esferas, sdo elas: Acionistas, Conselho de Administracéo, Diretoria, Orgaos de Fiscalizacao e Controle e Etica e Conflito de Interesses. E,
em consonancia com os principios e praticas recomendadas no referido Informe (ICVM 586) foram formalizadas e/ou revisadas 8 Polit-

cas & 5 Regulamentos, promovendo assim maior iransparéncia e reduzindo a assimetria de informagdes aos seus stakeholders. Entre as

" Exclui efeitos de eventuais operages de aumento de capital.

0 contas a receber de cientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédio, liquidos do valor descontado, que
possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa

Em dez/18, o Conselho de Administracéo aprovou a estruturagéo do FIDC (Fundo de Antecipago de Recebiveis de Cartéo de Cré-
dito) com patriménio liguido de RS 1,1 bilhao. O FIDC é uma ferramenta tnica no mercado, representando uma importante fonte de
captacdo de recursos.

A composicéo do contas a receber da B2W esté demonstrada na tabela a seguir:

Consolidagao Contas a Receber Consolidado - RS MM 311272018 31122017
Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 45517 3.169,7
Desconto de Recebiveis (44554) (3.066,9)
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de Antecipagéo 102,3 1028
Ajuste a Valor Presente (19 (14)
Provisao para Créditos de Liquidacéo Duvidosa (45,0) (343)
Outras Contas a Receber 100,1 1314
Contas a Recer Liquido Consolidado 1555 1985
4.3, DEMONSTRATIVO DO RESULTADO
EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDAGAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL
B2W - Companhia Digital Consolidado Consolidado
Periodos findos Periodos findos
Demonstragéo de Resultados' em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
(em milhdes de reais) 4T18 417 Variacdo 2018 2017 Variaio
Reapresentado Reapresentado
Gross Merchandise Volume (GMV) 50785 38488 31,9% 15.0054 118384 268%
Receita Bruta de Vendas e Servicos 24695 22283 108% 80443 7635 36%
Impostos sobre vendas e servigos (4909) 13 193% (15558) (14776)  53%
Recela Liquidade Vendas e Servicos _ ___ 19786 ___ 18170 _89% 64885 62859 32% _ |
Custo das mercadorias e servigos vendidos (13470) (12917) 43% (45506) _ (47534) -41%
Lucro Bruto 6316 553 202% 1989 1524 %5%%
Wargem Bruta (% RL] 319% 9% 30pp. 297% 24% 53pp.
Receitas (Despesas) Operacionais (553,6) (443,0) AKX (19068  (14617) 287%
Com vendas (4104 (3118) 316% (13496) (10047) 292%
Gerals gadministtvas ___________ M2 (60) 4% (1247) __(1045)_193%
Depreciacdo e amortizacdo (1 20) (152) 48%% 4325 (3325) 30.1%
Resuftado Operacional antes do Resuftado 02 5% 22 507 563%

Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial
Resultado Financeiro Liquido 158 oi (6,1) 36,0% (566,3) 631,7) -103%

Receitas financeiras 1076 1075 0,1% 448 1 5010 -10.3%
Despesas financeiras (285 6) (2236) 187% (10144) (11327) -104%
Paricipag#o de acionita néo controlador 03 252% 05 03 476%
Outras receitas (despesas) operacionais (143) (1 B7| -235%  (450) (397) 134%
Imposto de renda e contribuicdo social 262 177 _480% 1913 2089 -84%
Resuttado Liquido (67.7) 349 940% -34%
Margem Liquida (% RL) -34% 1% -15pp. 1% 65% 04pp.
EBITDA Ajustado 190.1 1574 20.7% 4547 3832 18,7%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 96% 87% 09pp. 70% 61% 09pp.
" Refletindo a|ustes do CPC 47/IFRS 15 ¢ CPC 48/IFRS9, conforme indicado na pagina 9 (Segao Destaques Financeiros)
M 2 Efeitos da consolidago das transportadoras subsidirias da B2W Digial.
SEM EXCLUIR 08 EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL
B2W - Companhia Digital Consolidado Consolidado
Periodos findos Periodos findos
Demonstragéo de Resultados’ em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
(em milhdes de reals) 4T18 417 Variacdo 2018 2017 Variacdo
Reapresentado eapresentado
Gross Merchandise Volume (GMV) 50785 38488 31,9% 15.0054 118384 268%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 24695 22283 108% 80443 77635 36%
Impostos sobre vendas e servigos (4%09) (4113 193% (15558 (14776)  53%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 19786 18170 89% 64885 62859 32%
Custo das mercadorias e servigos vendidos (14273) (13619) 48% (48136) (49568 -29%
Lucro Bruto 5514 4551 21.2% 16749 13290 260%
Margem Bruta (% RL) 21%% 250% 29pp. 258% 211% 47pp.
Receitas (Despesas) Operacionais (4733) (3728) 210% (16527) (12783) 293%
Com vendas (330,1) (416) 367% (10956) (8413) 30.2%
Gerais e administrativas (312 (56.0) 443% (1247 (1045) 193%
gegrsicr%@”g e amonizalg”o e (1120) (752) 489% (4325 (3325) 30.4%
lesultado Operacional antes o "
Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial L) B2 S50 22 507 562%
Resultado Financeiro Liquido (158,0) (T6,1) 360% (5663) (631,7) -103%
Recedtas financeiras 1076 1075 01% 4481 5010 -10,6%
Despesas financeiras (265,6) (2236) 18 7% (10144) (11327) -104%
Paricipagao de acionita néo controlador 03 01 2250% 05 03 476%
Outras receitas (despesas) operacionais (14 3) (187) -235%  (450) (397) 134%
Imposto de renda e contribuicdo social 177 _480% 1913 2089 -B84%
Resultado Liquido 1 ,1 (349) 940% 3974} 1411 4 -3 &%
Margem Liquida (% RL) -34% 49% -15pp. 61% -65% 04pp.
EBITDA Ajustado 1904 1574 207% 4547 3832 18.7%
Margem EBITDA Austada (% RL] 96% 87% 09pp. 70% 6,1% 09pp.

" Refletindo ajuste do CPC 47/IFRS 15 e CP 48/IFRS9, conforme indicado na pagina 9 (Segdo Destaques Financeiros)

4.4 NOTA SOBRE 0 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Efeitos na consolidacéo da transportadora subsididria da B2W Digital

A BFF Logistica e Distribuicéo Ltda., subsididria da B2W Digtal, presta servicos de distribuicéo de mercadorias para a Companhia,

gerando um efeito de eliminacéo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas (despesa de distribuigéo)

consolrdadas conforme norma contébil vigente.
b

possuem uma nota média de 6,9.

076,2% dos clientes que registraram reclamacdes no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a comprar nas marcas da B2W,

enquanto apenas 54,9% dos clientes indicaram que pretendem voliar a comprar nos sites dos concorrentes.

ZOB(r’)ngi/ce médio de solugéo das marcas da B2W é de 90,0% no site Reclame Aqui, enguanto o indice médio dos concorrentes é
e 80,2%.

0 Essa‘s conquistas so resultado do compromisso da Companhia em ofimizar a qualidade de servigo e atendimento oferecido aos

seus clientes.

WhatsApp: Com tar cada vez mais proximo dos clientes, em mai18, a B2W langou um novo canal de relacionamento via

WhatsApp, promovendo uma forma de comunicagao inovadora e amigdvel nas principais etapas de compra.

0 Em out/18, langamos uma nova funcionalidade, permitindo que os clientes consultem o status do seu pedido (tracking) por meio do

WhatsApp. Atualmente, 45% dos pedidos j4 contam com tracking pelo WhatsApp.

0 Mensalmente séo enviadas 4 milhdes de mensagens com o traking do pedido e a base de clientes que optaram por receber comu-

nicagao pelo App atingiu 4,3 milhdes.

Time Digital

Job Connections: A B2W Digital esteve presente no evento Job Connections da Coppead (UFRJ) para trocar experiéncias com alunos

e exalunos dos cursos de formacéo. O encontro possibiitou falar sobre a cultura, os valores e a tragetria de inovacéo da B2W na

criagéo € no desenvolvimento do e-commerce no Brasil.

Maratona de Programagao: A B2W Digital patrocinou a 23° edicdo da Maratona de Programacéo Nacional em Salvador. Os primeiros

colocados receberam um crédito (cash in) na Ame. Os participantes eram alunos de cursos de graduacdo e inicio de pds-graduacdo

na drea de computacéo. A participacéo da B2W contou ainda com a palestra de um Diretor Executivo de Tecnologia da Companhia.

E-commerce Brasil: A B2W Digital patrocinou a 7 edicéo da Conferéncia E-commerce Brasil que ocorreu nos dias 16 & 17 de outubro

de|2018, 0 Site Blindado e a Skyhub, servicos digitais da B2W, marcaram presenca no evento, que reuniu 1500 congressistas e 30

palestrantes.

Rakuten: A B2W Digital patrocinou a Rakuten Expo, no dia 04 de outubro de 2018, que conta com os nomes mais relevantes do e-
-commerce, marketing digital e tecnologia.

Feira de R Insper: O time de

voltada para alunos de engenharia.

Estagio BIT (B2W - Inovacéo e Tecnologia): Em 2018, tivemos a 12 edicéo do programa de estégio focado nos Digial Labs da B2W,

que contou com uma programacéo de 6 meses de aulas praticas, job rotation, creative thinking e criacéo de produtos diitais. Todos os

10 estagidrios foram contratados como desenvolvedores.

Hacking Rio: A B2W participou de uma competicao de hackers e especialistas em tecnologia (reunidos em times), criando solugdes

de alto impacto para os desaios reals da sociedade e do mercado do Rio de Janeiro. O time da B2W fof o vencedor da categoria de

economia compariihada com o projsto Arranjaél cujo objetivo ¢ faciltar o empréstimo e aluguel de ftens de utidade geral.

Hackathon: Como estimulo ao de projetos com potencial de criagao de novos negé-

cios, a B2W Digital promoveu, em set/18, a 5* edicao do evento IronBIT, onde foram desenvolidas importantes iniciativas através da

prética do hackathon (maratona de programacéo). Nessa 5 edico, foram mais de 50 inscritos, 16 ideias de projetos e 5 vencedores.

3.3 INVESTIMENTOS

Como parte de sua estratégia, a Companhia B2W segue investindo na plataforma digital construida, com o objefivo de viabilizar o

crescimento e a melhoria de suas operagdes. Em 2018, foram investidos R§ 380,0 milhdes, principalmente em tecnologia e inovagdo,

com foco no desenvolvimento do Marketplace e das plataformas de venda por dispositivos moveis.

4.PANORAMA DO RESULTADO

4.1 CONSIDERAGOES GERAIS

As informacdes contabeis que servem de base para os comentdrios abaixo referem-se a0 4T18 e ano de 2018 e estdo de acordo

com os padrdes internacionais de relatrio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobilirios (CVM),

bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (RS). As definicdes para as méricas ajustadas se encontram

no Anexo lll e no Anexo V.

A parir de janeiro de 2018, as demonstragdes de resultados da Companhia passam a refletir as novas praticas contdbeis implementa-

das pelo CPC 47/IFRS 15 ¢ CPC 48/IFRS 9. Desta forma, para manter a comparabilidade dos resultados (4T18 vs 4T17), esté sendo

reapresentada a demonstracéo de resultados do trimestre findo em 31 de dezembro de 2017 (4T17). A reapresentagéo dos resultados

de todos os trimestres de 2017 esté disponivel no site ri.b2w.digital.

0s principais efeitos das novas praticas contabeis s30 no GMV e na Receita Bruta, que passam a ser apresentados liquidos dos

descontos condicionais (anteriormente contabilizados no resultado financeiro) e deduzidos das vendas com partes relacionadas (sem

efeitos no Ebitda Ajustado).

Com a mudanca na contabilizagéo dos descontos condicionais, o EBITDA Ajustado ¢ reduzido no mesmo valor do efeito positivo

observado no Resultado Financeiro, sem alteracéo do Lucro Liquido.

Desta forma, 0 GMV Total do 4T17 foi ajustado em RS 352,1 MM, passando de RS 4.200,9 MM (apresentado no 4T17) para R$ 3.848,8

MM.A Receita Bruta do 4T17 foi ajustada no mesmo valor, passando de R$ 2.560,4 MM (apresentado no 4T17) para RS 2.228,3 MM.

0 EBITDA Ajustado do 4T17 foi ajustado em RS 575 MM (valor referente aos descontos condicionais do 4T17), passando de RS 2149

MM (apresentado no 4T17) para RS 1574 MM, enguanto que o Resultado Financeiro apresentou ajuste positivo em igual valor, saindo

de RS -173,6 MM (apresentado no 4T17) para RS-116,1 MM

4.2.RESULTADOS

hiativo d
)

de talentos da B2W esteve presente na 12 Feira de Recrutamento do Insper,

9meses d (ds do app da Ame j4 soma 1,8 milhdo e os clientes j4 podem pagar om 0.app
em todos 03 srtes da B2W e e mas de 500 Ioras fsicas da LASA. Em 2019, como parte de seu business plan, a Ame ferd um incrivl
toadmap de novidades e novas funcionalidades, sendo uma importante contribuicao para o futuro de LASA e B2W.

Em 2018, tivemos também a criagéo da LET'S, plataforma de gestao compartihada dos ativos de logistica e disrribuigao daLASAeda
B2W, que tem o objetivo de oimizar as operagdes das companhias por meio de um modelo flexivel de Fufilment. A LET's & a respon-
savel pela operagao do B2W Entrega e pelo programa “Fast Delivery’ que reduziu pela metade os prazos de entrega do e-commerce.
Atualmente, 50% de todas as entregas da plataforma j4 séo realizadas em até 2 dias.

0 ano também foiimportante na aceleracdo das iniciativas 020 - Online to Offine de LASA e B2W. O “Pegue na Loja” (Click and Collect)
Ja esta disponivel em mais de 1,100 ojas da LASA (em todos os estados do Brasil) e o “Pegue na Loja Hoje” (Click and Collect Now) ja
estd disponivel em todas as 1490 lojas da LASA.

Para 2019, nossa prioridade ¢ continuar oferecendo a methor experiéncia de compra aos clientes, ampliando o sortimento ofertado,
entregando cada vez mais répido e transformando a forma que o cliente paga suas compras.

0 Marketplace continuaré sendo uma importante frente de crescimento e ganhando ainda mais relevancia no GMV Total. Queremos
chegar a 40k Sellers (vs 219k em 2018) conectados na plataforma até o final de 2019, que véo contribuir para termos um sortimento de
20MM de itens dnicos (vs 8.1MM em 2018).

A recém lancada, Americanas Mundo, operacéo de Cross Border que possibilita que os clientes comprem produtos de todos os lugares
do mundo (incluindo EUA e China), permite que milhdes de ftens, de diversas categorias, cheguem diretamente para o cliente no Brasil
0 Cross Border inaugura uma nova fase de crescimento e para 0 B2W

Estamos bastante animados com o ano que se inicia e temos a convicgdo que todas as iniciativas em curso na B2W permitirdo a
conclusdo com sucesso, do plano estratégico de trés anos (2017-2019), gerando valor para os nossos acionistas e servindo de base
para o crescimento futuro da Companhia.

Por fim, reforgamos nosso compromisso com a sustentabilidade. A B2W Digital é integrante do Pacto Global da Organizagéo das
Nades Unidas (ONU) e, em 2018, itensificou sua atuac@o para impulsionar prticas e iniciativas de sustentabilidade social corporativa.
Aproveitamos a oportunidade para agradecer a0 nosso time pelo entusiasmo e dedicago, aos nossos fornecedores pela parceria,
a0s vendedores do Marketplace pela escolha da nossa plataforma, aos nossos acionistas pela confiana e principalmente aos clientes
pela preferéncia.

AADMINISTRAGAO

3. ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

3.1.CENARIO ECONOMICO

PRINCIPAIS INDICADORES 4T1§  4TI7  Delta 2018 2017  Delta
GMV Total (R MM)! 5078 3849 319% 15005 11838 268%
Marketplace (RS MM) 2898 1796 613% 770 4533 707%
Marketplace (% do GMV Total) 571%  467% +104pp. 51,6% 383% +133pp.
# Sellers (Novos/Mil) 31 19 12 122 50 72

# Sellers (Base/Mil) 29 97 122 29 97 122
B2W Entrega (#Sellers/Mi) 185 49 136 185 49 136
B2W Entrega (% base de Sellers) 845% 505% +34pp. 845% 505% +34pp.
Mobile (% do Tréfego) 702% 627% +75pp. 678% 574% +104pp.

" Refletindo ajustes do CPC 47/IFRS 15 e CPC 48/IFRS9, conforme indicado na pagina 9 (Secéo Destaques Financeiros).

GMV Total: No 4T18, 0 GMV foi de R$ 5.078,5 milhdes, crescimento de 31,9% quando comparado aos RS 3.848,8 milhdes registrados
10 4T17.Em 2018, 0 GMV foi de RS 15.005,4 milhdes, comparado com os R$ 11838 4 milhdes registrados em 2017, representando
um crescimento de 26,8%.

0 Marketplace da B2W segue em répido desenvolvimento e atingiu RS 2.898,0 milhdes de GMV no 4T18 (crescimento de 61,3%),
com participacdo de 571% do GMV Total. Em 2018, o Marketplace atingiu RS 7740 de GMV (crescimento de 70,7%), representando
51,6% do GMV Total.

Receita Bruta: No 4T18, a receita bruta totalizou RS 2.469,5 milhdes, comparado com os RS 2.228,3 milhdes registrados no 417 Em
2018, a receita bruta totalizou RS 8,044,3 milhdes, comparado com os RS 7763,5 milhdes regisirados em 2017,

Receita Liquida: No 4T18, a receita liquida totalizou RS 1978,6 milhdes, comparado com os RS 18170 milhdes registrados no 4T17.Em
2018, a receita liquida totalizou R$ 6.488,5 milhdes, comparado com os RS 6.285,9 milhdes registrados em 2017,

Lucro Bruto Ajustado: No 4T18, o lucro bruto ajustado totalizou RS 631,6 milhdes, comparado com os RS 525,3 milhdes registrados no
4T17.A margem bruta ajustada expandiu 3,0 p.p., passando de 28,9% no 4T17 para 31,9% no 4T18.

Em 2018, o lucro bruto ajustado totalizou RS 1.928,9 milhdes, comparado com os RS 1532,4 milhdes registrados em 2017. A margem
bruta arustada expandiu 5,3 p.p., passando de 24, 46em 217 para 29,7% em 2018,

Em 2018, mesmo diante de um cendrio macroecondmico ainda desafiador que limitou o da economia doPIB De

de 1,1%), 0 comércio eletranico, sequndo dados do e-Bit, apresentou um faturamento de RS 53,2 bilhdes, crescimento de 11,5% em

relagdo a 2017.0 crescimento do mercado & impulsionado pela constante expans&o da base de usudrios de internet e pelo crescimento

do nimero de e-consumidores.

AB2W Digitalrefera sua oonﬁanr;a € suas perspectivas positivas para o futuro, tanto em relacéo ao desenvolvimento do pais como nas
de crescimento da interet, a penetragdo do e-commerce sobre 0 varejo total e de oulras oportunidades

de negdcios.
Fontes: Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica, Banco Central do Brasil e e-Bit

Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4T18, as despesas ajustadas totalizaram RS 41,6 milhdes
Vs OZSmH$ 3678 registrados no 4T17. Em 2018, as despesas ajustadas totalizaram RS 14743 milhdes, vs os RS 11492 regrstrados
em

EBITDA Ajustado: No 4T18, o EBITDA Ajustado, j refletindo as mudancas das préticas contabeis, atingiu R$ 190,1 milhdes, cresci-
mento de 20,7% comparado com os RS 1574 milhdes registrados no 4T17. A margem EBITDA Ajustada saiu de 8,7% no 4T17 para
9,6% no 4718, um aumento de 09 p.

En 2018,0 EBITDA Ajustado atingiu RS 454,7 milhdes, 8,7 0s R 383,2 milhdes registrados em 2017.
Nesse periodo, a margem EBITDA Ajustada aumentou em 0,9 p.p., saindo de 6, 1% om 2017 para 7,0% em 2018.

o de 1 d

é reduzidona 40 do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais e administrativas, mas
sem efeito no EBITDA Ajustado  na Margem EBITDA Ajustada.
EBITDA Ajustado
A Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrugéo 527/12, que dispde sobre a divulgacdo voluntaria de
informagdes de natureza ndo contbil, como o EBITDA. O objetivo da Instruco € o de uniformizar a divulgago desse dado a fim de
melhorar o nivel de d0 dessas des e tomé-las is entre as hias abertas.
Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a sequir a conciliagéo do EBITDA.
No 4T18, o EBITDA Ajustado foi de RS 190,1 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, 0 EBITDA, conforme
instrugao CVM 527/12, seria de RS 175, milhdes no 4T18 (8,9% da RL) vs RS 138,7 MM no 4T17 (76% da RL).
Em 2018, 0 EBITDA Ajustado foi de RS 454,7 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, o EBITDA, conforme
instrucéo CVM 527/12, seria de RS 409,7 milhdes em 2018 vs RS 343,5 MM em 2017

Conciliagéo do EBITDA Consolidado-RSMM 4718 4T17 A% 2018 2017 A%

(=) EBITDA Ajustado 1901 1574 20,7% 4547 3832  18,6%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais (143 (187) -239% (450) (397) 133%
(=) EBITDA (CVM 527/12) 1758 1387 268% 4097 3435  193%

4.5 DEFINIGOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como base) e dias de estogue, menos
os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos (iimos 12 meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da consolidagéo das transporta-
doras subsididrias da B2W Digital.

e contas @

Politicas/R estao 0 Regimento Interno dos Comités do Conselho de Administracdo, Politica de Remuneragéo
de Administradores, Polftica de Gerenciamento de Riscos, Regimento Interno da Diretoria e Politica de Indicagao de Administradores,
dentre outros. Todos os documentos séo piblicos e esto disponiveis no site de Relagéo com Investidores da B2W (www.ri.b2w digital).
Aolongo de 2018, a B2W deu inicio a estruturagao do departamento de Controles Internos com o objeivo de assessorar e apoiar a alta
:dmrrrrsrrﬁo € seus gestores, nos processos de governanca corporativa, gerenciamento de riscos, controles intermos e programas
e integridade.
Signatria do Pacto Global da Organizago das Nagdes Unidas (ONU) desde 2013, temos trabalhado para fortalecer os processos inter-
n0s de gestéo da sustentabilidade, bem como em toda a cadeia de fornecedores. O Pacto Global é uma iniciativa que retine milhares de
empresas ao redor do mundo comprometidas com as melhores praticas corporativas de respeito aos direitos humanos, sobrefudo em
relagao as questdes trabalhistas, bem como ao meio ambiente e a ética nos negdcios.
Nesse sentido, promovemos e valorizamos a difuséo de principios de protegao e valorizagéo dos direitos humanos, destacando esses
termos nos contratos comerciais com o propdsito de colaborar na erradicacao do trabalho forgado e no combate a qualquer pratica que
ndo respete o Principio da Dignidade Humana na cadeia produtiva de valor. Todos os nossos contratos impdem clausulas especificas
punitivas como previsao de multas e descredenciamento imediato, no caso de irregularidades. Apoiamos também diversas iniciafivas
dos setores publico e privado, engajados na identiicagéo dos riscos e potenciais impactos de violagéo dos direitos humanos associados
as suas afividades. |
6. MELHOR E MAIOR TIME DIGITAL DA AMERICA LATINA
6.1 TALENTOS PREPARADOS PARA CRESCER
Para fazer frente a0 crescimento acelerado do mercado digital na América Latina, a B2W Digital investe cada vez mais em processos
de melhoria na atracdo, retencéo e desenvolvimento de seus talentos, bem como no fortalecimento de sua cultura organizacional e
identidade corporativa. Entendemos que apenas com direcionamentos claros e uma equipe bem preparada, iremos assegurar o cum-
primento do nosso planejamento estratégico e a perenrdade do nosso negacio. Em 2018, Companhia aperfeigoou 0s programas de
recrutamento e selecdo e de formacéo e as. Frente a0 I te na demanda por
qualfficados para atuar no mercado digital, a B2W Digital busca valorizar e capacitar sua equipe interna, para alavancar cada vez mais
0s resultados. Atendendo s premissas de geracdo de empregos e da promogdo do desenvolvimento local territorial nas regides em
que afua, a B2W Digital tem a estratégia de priorizar a contratagéo de méo de obra local. Quase 100% de seus técnicos, que atuam
em dreas operacionais, moram préximo aos onze centros de distribuico localizados nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Santa Catarina e Pernambuco. Além disso, buscamos também especialistas de diversas localidades do Brasil e do mundo, com
objetivo de trazer os mais variados conhecimentos e experiéncias para dentro da Companhia.
6.2 PERFIL PROFISSIONAL
Nosso quadro profissional fechou o exercicio com um total de 9.052 associados, dos quais 4.643 mulheres (51,3%) e 4.409 homens
(48,7°%). Para promover a iqualdade enire homens e mulheres, elminando qualquer possiilidade de discriminacdo, apostamos na
meritocracia como a tnica base para o desenvolvimento de carreira. Todos os associados cumprem a jornada legal de Suas categorias
profissionais, ingressando na Companhra com contratos de experrencra de, no maximo, 90 dias. Apds esse perrodo dependendo da
avaliagdo, 05 i dos por temp adotando praticas de atuar em prol
da diversidade e dai es.Todos d (nica e exclusivamente por suas caracteristicas
¢ perfil profissional, néo rmportando cor, sexo, orientagdes poliica, eligiosa ou sexual, circunsténcias inscritas no Codigo de Etica da
(Cia e praticada em todos os niveis hierdrquicos.
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4 6.3, ATRAGAQ DETALENTOS

A B2W Digtal desenvolveu um planejamento arrojado com o intuito de identficar os melhores talentos do mercado nas funcdes afins

a0 negdcio, que tivessem perfl empreendedor e alinhados aos valores e principios da Companhia. Por meio das principais portas

de entrada - Programas de Estagio, Trainee ¢ Novos Talentos - recrutamos universitérios e recém-formados que se identficam com

0 “Jeito de Ser B2W! Ja por meio do Programa MBA, recrutamos profissionais com exceléncia académica nacional e internacional e

experiéncia consolidada.

Programa MBA

Identficar e recrutar talentos das principais escolas de negdcios do mundo é o objetivo do Programa MBA, iniciado em 2012, e que

tem selecionado e formado liderancas da Companhia em poucos anos. Os profissionais iniciam na B2W Digital como responsdveis por

projetos especificos e sao acompanhados diretamente pelos diretores.

International Summer Internship

A B2W Digital langou em 2015 0 seu programa de International Summer Internship, recrutando alunos de universidades norte america-

nas de primeira linha para participarem de projetos inovadores.

Programa Summer Job

AB2W Digitallangou em 2017 de estégio de férias,

participarem de projetos inovadores juntamente com 05 associados da B2W,

Programa Estagio BIT

AB2W Digital Iangou em 2018 o programa de estdgio reqular focado em desenvolvedores front e back-end. Ao longo dos 6 meses de

programa, 0s estagirios participam de aulas ministradas pelos associados B2W, job rotation e se dedicam a um projeto em conjunto

com um futor.

ProgramaTrainee

Com duracdo de 12 meses, o Programa de Trainee seque a linha job rotation, pratica que permite maximizar o aproveitamento e

aprendizado do trainee na Companhia, passando por diversas dreas a fim de conhecer processos, afividades e especificidades do

negdcio. Possui também o treinamento ‘on the job cuja finalidade ¢ identificar e desenvolver potenciais talentos, para que futuramente

ocupem posides de destague no negdcio.

A Companhia recebeu milhares de inscrigdes de todo o pais e 23 trainees foram contratados em 2018. Durante o processo, foram

valorizadas caracteristicas como iniciativa, capacidade de execuéo e andlise, dinamismo, habilidade para se relacionar com pessoas

¢ gostar de desafios. Além disso, a Companhia garantiu uma diversidade no grupo com a contrataco de profissionais graduados em

cursos ¢ universidades diversas, oriundos de diferentes localidades no pais, de ambos os sexos.

Programa Novos Talentos

Com o propdsito de capacitar os profissionais recém-formados para serem futuros lideres, de maneira acelerada, a Companhia possui

0 Programa Novos Talentos. Ao ingressarem na B2W Digital, os Novos Talentos sdo alocados diretamente em suas dreas de atuacdo

para comegarem a se desenvolver on the job. Eles também participam de palestras na “Visdo Geral Corporativa; na qual trocam

experiéncias com gestores de diversas dreas, além de realizarem visitas técnicas a algumas unidades. Desta forma, passam a ter

uma visdo macro do negdcio.

Programa Novos Talentos Mestrado

Programa com foco no recrutamento de jovens de atto potencial com mestrado ou doutorado das melhores Universidades do pais, que

ingressam na companhia como coordenadores.

Maratona de Programacéo

Como estimulo a0 de projetos as efapas Regional - Séo Paulo € Nacio-

nal - Salvador da XXIIl Maratona SBC (Sociedade Brasileira de Computacéo) de Programagao, onde foram desenvolvidas importantes

iniciativas por meio da pratica do hackathon (maratona de programagao). Este evento é uma das mais importantes competicdes cienti-

ficas do pais e a mais antiga, respeitada e conhecida competicao cientifica na drea de Tecnologia de Informagéo. Com foco em alunos

do ensino superior, visa a formaco de talentos na drea. Os participantes sao potenciais lideres e formadores de opinido no ambito

académico e, posteriormente, no ambito profissional. A Final Brasileira reuniu os melhores times do Brasil, escolhidos através de seleti-

vas fegionais no més de set/18. Os vencedores da competicao foram classfficados para representar o Brasil no International Collegiate

Programming Contest, a principal competicdo internacional da drea.

Brazil Conference

A B2W Digital apoiou e participou da quinta edicdo do Brazil Conference at Harvard and MIT, realizada pela comunidade brasileira de

estudantes em Boston para promover o encontro com lideres de diversos setores e com a missao de encontrar solugdes inovadoras

para o futuro do nosso pais. Também apoiamos o HackBrazil, competicdo de inovacdo e tecnologia, que nomeou cinco finalistas que

disputaram a final nos dias 6 ¢ 7 de abril de 2018 em Boston.

Programa Comegando Juntos - Menor Aprendiz

AB2W Digital possui o programa “Comegando Juntos” que oferece a primeita experiéncia no mercado de trabalho para Jovens Apren-

dizes desenvolverem suas competéncias. O programa engloba a qualficagao profissional e interpessoal desses jovens, que tém s
por meio da incluséo de trei presenciais, onfine (e-| rearnrngj além de outras ferramentas Para

a Companhia, é um orgulho poder contribuir no p de formecdo e cidadéos e néo apenas d:

Jovens. Em 2018, mantivemos os projetos job roratron [ rmersao nas dreas, que possibiltaram ao jovem aprendiz um conhecimento

mais abrangente sobre os negdcios da Companhia,

Programa SOMAR - Inclus?o de Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Ser uma Companhia cada vez mais inclusiva faz parte dos nossos valores. Gom esse propdsito, a B2W Digital ampliou a divulgacéo

das vagas existentes nos canais institucionais e nas parcerias com secretarias municipais e consultorias especializadas para estas

oportunidades. Além disso, identificar talentos e promover a qualificagéo de pessoas com deficiéncia em nossas unidades de negécio

tem sido um grande desafio, considerando o crescimento acelerado do setor.

6.4, DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

Alinhados aos principios, poliicas e valores da Companhia, nossos programas de desenvolvimento estéo estruturados em tiés pilares:

pessoas, método e resultados. Com o objetivo de buscar o tinuo de todos os nossos profissionais e contribuir para a

exceléncia na gestao corporativa dos processos de recursos humanos, oferecemos treinamentos especificos para cada perfl e desafio

assumido pelo associado.

Todos os associados que se identificam com a cultura da Companhia, gostam de tecnologiafinternet e querem desenvolver o méximo

de seu potencial, encontram inimeras oportunidades na B2W Digital. Prova disso é o nimero expressivo de horas de treinamentos

em 2018: foram mais de 50 mil horas, enre ambientacdo, treinamentos técnicos e comportamentais. Os treinamentos séo promovidos

na Sede, nos dois centros de inovagao e tecnologia (BITs: B2W Inovagéo e Tecnologia) e nos centros de distribuigéo, em todo o pais.

B2W Fellows - Programa de Bolsas de Es1udo

al dois anos ou mais d

tando alunos d

brasileiras de primeira inha para

sanham aidn inciead

imediatos, por

0 Programa é destinad
conta do desempenho destacado no exercicio de suas funcdes. O obretrvo do programa é promover a Iormacao academrca dos partici-
pantes, qualficando-0s ainda mais e ampliando suas chances de ito na carreira. Aos associados 2 Companhia
oferece holsas de estudo para cursos presenciais de graduacéo e pds-graduago.

Digital LAB

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos i
receber de cartdo de crédito liquido de antecipagdo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagao e amortizacdo e excluindo outras recetasides-
pesas operacionais e equivaléncia patrimonial.

GV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no Marketplace e oulras receitas (exclundo a
comissdo das vendas do Marketplace}, apds devolugdes e incluindo impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da d da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas vendas totais do mercado (fonte:
e-Bif

Novos Clientes: Aumento na base dg, clientes ativos nos (ltimos 12 meses.

fendas sobre 0 GMV consolidado total.

5 GOVERNANQA CORPORATIVA
5.1 TRANSPARENCIA E COMPROMISSO COM STAKEHOLDERS
AB2W Digital é amaior companhia de e-commerce da América Latina e foi constituida em 2006 sob as regras estabelecidas pela Bolsa
de Valores de S&o Paulo (B3 S.A.) e pelo Novo Mercado, o que inclui uma base aciondria composta exclusivamente por acdes ordindrias
¢ a eleicdo de membros independentes para o Conselho de Administraco.
Estrutura aciondria
As ages da B2W estao listadas na B3 S.A. e s20 negociadas sob o codigo BTOW3. Em 31 de dezembro de 2018, 0 bloco de controle
de Lojas Americanas era composto por 61,51% das acdes da Companhia.
Politica de dividendos
0 estatuto social da Companhia, em linha com os principios da legislacdo vigente, fixa o valor minimo para dividendos em 25% do
lucro liquido do exercicio, ajustado na forma da legislagéo em vigor. Em 2018, a B2W ndo distribuiu dividendos a seus acionistas.

Acdes
As agdes ordindrias da Companhia fazem parte do TAG - indice de Agdes com Tag Along Diferenciado. Esse indicador ¢ composto de
acdes de empresas que oferecem as mesmas condicdes aos acionistas minoritérios, em caso de troca de controle. Também fazemos
parte de outros importantes indices, como bovespa, [BrX 50, Icon, IGC, IVBX-2 e MSCI.
Aderéncia a camara de arbitragem
A B2W elegeu a mediagéo como meio de resolver conflitos de interesses entre sdcios e administradores e entre estes e a Companhia.
Na falta de um acordo, a empresa, seus acionistas e os administradores ficam obrigados a buscar, por meio de arbitragem, toda
qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles. Essas controvérsias ou disputas poderdo estar relacionadas com ou
oriundas, em especial, de aplicagao, validade, eficécia, interpretaco, violago e seus efeitos das disposicdes contidas no estatuto
social, nas disposicdes da Lei n°6.404/76, nas normas editadas pelo Conselho Monetdrio Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissao de Valores Mobiliérios e nas demais normas aplicaveis a0 funcionamento do mercado de valores mobiliérios em geral, além
daquelas constantes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de Participacéo do Novo Mercado, do Regulamento
de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado e, especialmente, do Termo de Voto e Assuncéo de Obrigagdes (‘Termo de Voto')
celebrado em 13 de dezembro de 2006 e arquivado na sede da Companhia.
Estamos vinculados, também, & Camara de Arbitragem do Mercado. Qualquer demanda pode ser conduzida por essa entidade, ins-
tituida pela B3 S.A., de acordo com o regulamento da referida Camara, podendo as partes, nos termos do capitulo 12 do mesmo
regulamento, eleger, de comum acordo, outra camara ou centro de arbitragem para resolver seus ltigios.
Auditores Independentes
Em conformidade com a Instrugao CVM n° 381, a Companhia informa que os seus auditores independentes nao prestaram durante o
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 outros servigos que néo os relacionados com auditoria externa.
A politica da Companhia na contratacéo de outros servicos, que ndo auditoria externa, de auditores independentes assegura que ndo
haja conflto de interesses, perda de independéncia ou objetividade destes auditores independentes.
5.2 ESTRUTURA DE GOVERNANGA
Conselho de Administracéo e Diretoria
AB2W conta com um Conselho de Adminishiacéo formado por sete membros e adota uma séie de iiciativas que véo além do que o
Novo Mercado exige, como a p de na compy do Conselho de Administragao em nimero
maior do que 0 minimo exrgrdo
A avaliagéo dos conselheiros é feita a partir das metas financeiras e operacionais estabelecidas no ano anterior. Todo ano, o Conselho
se retine trimestralmente ou sempre que necessario por convocagao de seu Presidente.
A Diretoria, enquanto 6rgéo colegiado exerce as atribuicdes que a lei, o Estatuto Social e o Conselho de Administragéo Ihe conferirem
para a pratica dos atos necessdrios ao funcionamento regular da Companhia.
Membros independentes
Luiz Carlos Di Sessa Filippetti
Mauro Muratorio Not
Paulo Antunes Veras
Representantes da Controladora e membros do Conselho de Administragéo
Anna Christina Ramos Saicali
Celso Alves Ferreira Louro
Jorge Felipe Lemann
Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez
Diretoria da B2W Digital
Marcio Cruz Meirelles - Diretor Presidente
Carlos Eduardo Rosalba Padilha - Diretor Operacional
Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto - Diretor Operacional
Fabio da Silva Abrate - Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores
Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira - Diretor Operacional
José Timotheo Barros - Diretor Operacional
Mearcelo da Silva Nunes - Diretor Financeiro
‘Thiago Mendes Barreira - Diretor Comercial
Anna Chrisfina da Silva Sotero - Diretora Comercial
José Mauro Rocha de Barros - Diretor Operacional
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Dando as atividades de seus Digital LABS, ambientes colaborativos que contam com a parceria de duas renomadas insti-
tuicdes internacionais de ensino e pesquisa (MIT-Massachusetts Insttute of Technology e Harvard), inauguramos em 2015, um escritrio
avangado de pesquisa e inovagdo no MIT (Boston/EUA), com o objetivo de desenvalver projetos disruptivos, estando mais proximos
dos centros de exceléncia em tecnologia digital do mundo. Em 2018, manti as parcerias com as universidades de Chicago e
IESE, de onde recebemos cinco estudantes de MBA que realizaram um projeto em nossas instalacdes. Além disso, fechamos, com
essas Universidades, projetos de estratégia de Marketing do nosso canal de TV Shoptime e ofimizacao das embalagens de envio para
0s clientes. Iniciamos também a segunda fase do projeto de ofimizagéo do Last Mile com o MIT-Massachussets Institue of Technology
com previsao de concluséo para 2019.

Programa de Desenvolvimento de Liderancas
Em 2018, continuamos aplicando o PDG.com, o Programa de Desenvolvimento de Gestores, que visa auxiliar os lideres em transicéo
de carreira, buscando entendimento sobre seu papel, impacto das suas agdes sobre os liderados e, consequentemente, sobre a organi-
za40. O Programa vem sendo aplicado em todos os niveis de gestdo, contribuindo na preparaco de todo o time da Companhia. Além
disso, em 2018, demos continuidade ao Programa LBA (Leadership and Business Academy), em parceria com a HBS (Harvard Business
School) para aperfeigoamento das nossas liderancas.
Meetups
Em 2018 a B2W Digital iniciou as rodadas de meetups. Os encontros mensais s30 momentos informais para troca de informacdes
e experiéncias sobre algum tema especifico, envolvendo pessoas de determinadas comunidades de tecnologia e também o publrco
interno da Companhia, proporcionando um momento de networking entre os dois mundos.
IRON BIT - Hackathon
Em 2018 realizamos mais duas edigdes do Iron BIT, o Hackathon da B2W Digital voltado ao associados da companhia.
Radar de Talentos
0 programa consiste em identificar os nossos talentos e direcionar as acdes de treinamento e desenvolvimento conforme o perfil de
cada associado. Desde o inicio do programa, j4 foram mapeados mais de 500 gestores por grau de competéncia e prontidéo para
assumir novos desafios.

6.5- EVOLUGAO DE CARREIRA

Em fungéo do acelerado crescimento da Companhia, a B2W Digital registrou mais de 1.221 promogdes na carteira de seus associados
em todos os niveis. Considerando as promocoes para cargos de gestao, 20% destes foram promovidos para “Lider; 15% para “Super-
visor, 44% para “Coordenador” e 21% para “Gerente” Como critérios na coniratagdo e na promogao dos profissionais, a Companhia
aposta no potencial de desenvolvimento das pessoas, independentemente de qualquer critério de etnia, idade, tempo de casa ou
porta de entrada.
7.GESTAO SOCIOAMBIENTAL
7.1 SUSTENTABILIDADE PARA CRESCER
AB2W Digital desenvolve  frente de sustentabilidade corporativa hé mais de 10 anos, por meio do Comité Companhia Verde, que tem
como objefivo definir as diretrizes estratégicas de sustentabilidade da companhia de acordo com a agenda 2030 da ONU, na qual a so-
ciedade e as empresas se comprometem a desenvolver os 17 0DS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) até o ano de 2030 Em
2018, a companhia evoluiu em seu plano de agAo, alcancando diferentes iniciativas e frentes com o abjetivo de cumprir o compromisso
com o avanco dessa agenda nos trés pilares, ambiental, social e econdmico.
Compensacdo de CO2
Em linha com a diretriz da companhia de combater as mudancas climéticas e seus impactos, em 2018, a B2W Digital, realizou a
compensagdo de gases de efeito estufa (GEE) emitidos, em 2017, pelos seus escrittrios administrativos e centros de distribuicao. A
compra de créditos de carbono foi feita por meio da parceria com a Fundacéo Amazonas Sustentével (FAS), junto ao Projeto de Reducéo
de Emissdes de GEE por Desmatamento e Degradacéo mais manejo florestal sustentével (REDD+) na Reserva de Desenvolvimento
Sustentével do Juma, sul do Estado do Amazonas.
Natal Sem Fome
AB2W Digital participou, pelo segundo ano consecutivo, da campanha Natal Sem Fome, promovida pela ONG Agéo Cidadania, fundada
em 1993 pelo socidlogo Herbert de Souza, conhecido como Betinho e falecido em 1997 A Companhia contribuiu, mais uma vez, com
a doagéo de 10 toneladas de alimentos.
Grafitarte
Com o objetivo de promover uma educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem, quatro
comunidades do Rio de Janeiro e zona metropolitana, localizadas em So Cristévao, Catete, Cidade de Deus e Nova Piam (Belford
Roxo), foram contempladas pelo Grafitarte. O projeto busca promover  interaco artistica em espacos nas comunidades por meio de
oficinas de arte e desenho (grafite) para jovens da rede publica de ensino, inseridos em um cenério de vulnerabilidade social. Ao todo,
145 alunos, entre 12 e 18 anos, foram impactados diretamente pelo projeto.
Livros nas Pragas
Americanas.com, apoiou unto com Lojas Americanas, pelo quarto ano consecutivo, o projeto Livros nas Pragas que conta com um oni-
hus-biblioteca para levar literatura a bairros de baixa tenda da capital fuminense. Em 2018, dez comunidades foram beneficiadas pelo. A
inciativa impactou cerca de 17.000 pessoas no ano e no portfdlio de organi inadas pela Companhia em 2019.
Projeto Grael
AAmericanas.com e a Lojas Americanas mantiveram o patrocinio, em 2018, do Projeto Grael. A ONG € voltada a incluséo e democrati-
2340 da prética esportiva alinhada a capacitagdo profissional para o mercado ndutico. O projeto visa incentivar o esporte, assequrando
uma vida saudavel e promovendo o bem-estar.
Patrocinio Evento da Rede Brasil do Pacto Global da ONU
A B2W Digital patrocinou o SDG in Brazil - the Role of the Private Sector. O evento foi realizado pela primeira vez na sede da ONU,
em Nova lorque, em setembro de 2018. A companhia apoiou o debate do papel do setor privado brasileiro no alcance dos Objefivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). A B2W Digital tem os ODS como diretrizes das agdes de sustentabiidade e fazem parte do
Pacto Global da ONU desde 2013.
Reconhecimentos ,
AB2W Digital conquistou pelo 5° ano consecuivo a carteira do Indice de Sustentabiidade Empresarial (ISE) 2019 da B3.0 ISE define
sua carteira ano a ano, com base em rigorosos critérios de eficiéncia econdmica, equiibrio ambiental, justica social e governanca
corporativa.
AB2W Digitalfoilistada, pela primeira vez, como uma das empresas mais sustentaveis do Brasil pelo Guia EXAME de Sustentabilidade
2018, que busca avaliar e disseminar as melhores préticas de sustentabilidade adotadas por empresas no Brasil. Esses reconhecimen-
tos e iniciativas reforcam o compromisso da companhia em conciliar a performance dos resultados financeiros com o desenvolvimento
socioambiental, estimulando boas préticas por meio da disseminago de exemplos que tenham como principio a sustentabilidade.
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

fazer com que eles estejam prontos para serem utiizados. Os custos associados & manutencéo de softwares sao
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis
a0 projeto e aos testes dos novos softwares e websites identificaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo
como ativos intangiveis quando os seguintes critérios 3o atendidos:

« E tecnicamente viével concluir o softwarefwebsite para que ele esteja disponivel para uso.

+ A administracao pretende concluir o Software/website e usé-lo ou vendé-lo.

+ 0 software/website pode ser vendido ou usado.

+ Pode-se demonstrar que € provavel que o ite gerara beneficios futuros.

+ Esto disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento e para
usar ou vender o software/website.

durante seu pode ser com seguranga.

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capnahzados como parte te do produto de software/website, incluem os custos
alocados no € uma parcela adequada das despesas indiretas
aplicaveis. Os custos também incluem os custos de empréstimos incorridos durante o periodo de desenvolvimento do
software/website. O montante dos encargos sobre os empréstimos capitalizados é obtido através da aplicacao da taxa
média ponderada dos empréstimos que estiveram vigentes durante o periodo sobre os investimentos realizados na
obtencao do ativo e ndo excede o montante dos custos de empréstimos incorridos durante o exercicio.

QOutros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses crnenos a0 reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de p como despesa nao s&o reconhecidos como ativo
em periodo subsequente.

0 imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacéo acumulada. O custo histdrico inclui os gastos
diretamente atribufveis & aquisicéo dos itens e os custos de financiamento relacionados com a aquisico de ativos

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um afivo separado, conforme

apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros associados a esses custos e que

possam ser mensurados com seguranga. Todos 0s outros reparos e manutencdes sao lancados em contrapartida ao

resultado do exercicio, quando incorridos.

Os terrenos ndo sao depreciados. A depreciacao dos demais bens do imobilizado € calculada usando o método linear

considerando 0s seus custos e seus valores residuais durante a vida (til estimada, conforme demonstrado na nota

15. Os valores residuais e a vida Uil dos ativos sao revisados ao final de cada exercicio e se apropriado, ajustados.

0Os ganhos e as perdas de alienacdes so determinados pela comparacéo dos resultados com o seu valor contabil e sao

reconhecidos em “Outras despesas e receitas operacionais liquidas” na demonstragdo do resultado.

2.14 Arrendamento mercantil

Até 31 de dezembro de 2018, os contratos de locagdo para as unidades comerciais, de logistica e administrativa, sdo

reconhecidos, em atendimento a legislacéo atual, como Arrendamento mercanlll operacional. A partir de 1° de janeiro

de 2019, 01FRS 16/CPC 06 lR2) introduz um modelo dnico de de paraos

Com isso, 0 arrendatano passara a reconhecer um afivo imobilizado, que representa o seu diteito de uso e um passivo
que Serao aprof em com o regime de competéncia. sencdes

estao previstas para arrendamentos e curto prazo ou pequeno valor.

2.15 Impairment de ativos néo financeiros

Os ativos que tém uma vida (til indefinida, como o dgio, ndo estao sujeitos & amortizacéo e sao testados anualmente

para identificar eventual necessidade de reducéo ao valor recuperdvel (impaiment). Os ativos que estao sujeitos &

amortizagéo séo revisados para a verficagao de impairment sempre que eventos ou mudangas nas circunstncias

indicarem que o valor contabil pode nao ser Uma perda por imy é quando o valor

contabil do ativo excede seu valor recuperdvel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos

seus custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliagdo do impairment, os afivos sao agrupados nos niveis

mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificiveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGC).

Os ativos nao financeiros, exceto 0 agio, que tenham sido ajustados por impairment, s&o revisados subsequentemente

para a andlise de uma possivel reversao do impairment na data do balanco. Os agios ajustados a resultado do exercicio

por Impairment, ndo s&o mais revertidos.

2.16 Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacdes contraidas por bens ou servios adquiridos no curso normal

dos negdcios. Essas obrigacdes podem ser deduzidas de recebiveis quando ha acordos comerciais firmados com

05 para divulgagdo ou realizacéo de promocdes de determinados produtos. Séo classificadas como
passivos circulantes se o pagamento for devido no perodo de até um ano. Caso contrério, essas contas a pagar sao
apresentadas como passivo ndo circulante. Sao mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa
efetiva de juros (nota 17).

2.17 Ajuste a valor presente

As operagdes de compras a prazo, basicamente fornecedores de mercadorias e servigos, foram trazidas ao seu valor
presente considerando os prazos das referidas transagdes. Utilizou-se a taxa média de 6,48% a.a. em 31 de dezembro
de 2018 (10,06% a.a. em 31 de dezembro de 2017), base das captacdes para os respectivos exercicios. A constituicao
do ajuste a valor presente de compras € registrada nas rubricas ‘Fornecedores” na nota 17 e “Estoques” na nota 10 e
sua reversao tem como contrapartida a rubrica “‘Despesas financeiras” na nota 28, pela fruicéo de prazo, no caso de
fornecedores, e pela realizacao dos estoques em relacao aos valores neles registrados na rubrica “Custo dos produtos
vendidos e dos servicos prestados’

As operagdes de vendas a prazo, com o mesmo valor de venda a vista, prefixadas, representadas principalmente por
vendas a prazo com cartdes de crédito, foram trazidas ao seu valor presente considerando os prazos das referidas
transacdes. Utilizou-se a taxa média de 700% a.a. em 31 de dezembro de 2018 (10,97% a.a. em 31 de dezembro
de 2017), base dos descontos dos recebiveis nas respectivas datas-bases. Sobre os ajustes identificados, aplicou-
se as aliquotas de impostos nas respectivas datas bases. O ajuste a valor presente das vendas a prazo tem como
contrapartida a rubrica “Contas a receber de clientes” nota 9 e sua realizacéo € registrada na rubrica “Receitas
financeiras” na nota 28 pela fruico do prazo.

218 Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos e financiamentos so reconhecidos a0 custo amortizado, liquido dos custos incorridos na transacéo e
] pelo custo Qualquer d|ferenr;a entre 0s valores captados (Ilqmdos
dos custos da transagdo) e o valor total a pagar é reconhecida na demonstracéo do resultado durante o exercicio em
que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros. Os empréstimos objeto de hedge,
tendo contratos de swap como instrumentos para fins de proteco as oscilacdes de taxa de cambio estéo registrados a
valor justo, conforme demonstrado na nota 4.1(a).

como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito incondicional de

diferir a liquidacéo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balano.

As provisdes sdo reconhecidas quando:

(i) 0 Grupo tem uma obrigacéo presente ou ndo formalizada como resultado de eventos jd ocorridos;

(ii) € provavel que uma saida de recursos seja necessria para liquidar a obrigacao; e

(il 0 valor puder ser estimado com seguranca.

Quando houver uma série de obrigagdes similares, a probabilidade de liquidé-las é determinada levando-se em
consideracdo a classe de obrigacdes como um todo. Uma provisdo € reconhecida mesmo que a probabilidade de
liquidacao relacionada com qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigacao,
usando uma taxa antes dos efeitos tributérios, a qual refiita as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no
tempo e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigacéo em decorréncia da passagem do tempo é
reconhecido como despesa financeira.

0 Grupo avalia, a0 menos uma vez por ano, a suficiéncia de suas provisdes para eventos provaveis de ocorrerem ao
longo do prdximo exercicio social.

220 Imposto de renda e contribuigéo social correntes e diferidos

0 imposto de renda e contribuicdo social do exercicio compreendem os impostos correntes e diferidos reconhecidos
na demonstracao do resultado.

0 encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido é calculado com base nas leis tributérias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango. A administragdo avalia, periodicamente,
as posicdes assumidas pelo Grupo nas apuragoes de \mpostos sobre a renda com relacéo as situacdes em que a
requlamentacao fiscal aplicavel d& margem a ¢ estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos
valores estimados de pagamento as autoridades fiscais.

0imposto de renda e a contribuicdo social correntes sao apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo
quando houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total devido na
data das demonstracdes contabeis. Contudo, os impostos diferidos ativos e passivos, so apresentados separadamente

0 imposto de renda e contribuicéo social diferidos ativos séo reconhecidos somente na proporcéo da probabilidade de

que lucro tributével futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas tempordrias possam ser usadas.

Os impostos de renda diferidos ativo e passivo s&o apresentados liquidos no balanco quando hd o direito legal e a

intencéo de compensé-los quando da apuracdo dos tributos correntes, em geral relacionado com a mesma entidade

legal e mesma autoridade fiscal.

2.21 Beneficios a empregados

() Remuneragéo com base em acdes

0 Grupo opera plano de remuneracao com base em acdes, liquidados com acdes, segundo os quais a entidade recebe
I como I 40 por i de patrimanio liquido (acdes BTOW3) do Grupo.

0 valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de opcdes, é reconhecido como despesa.

0 valor total a ser reconhecido como despesa ao longo do periodo de duragdo e aquisicéo de direito sobre agdes dos

planos (vesting period) é determinado mediante ao valor justo dos instrumentos outorgados, calculado na data da

outorga dos programas de compra de acdes, com base na cotagdo média dos fechamentos das acdes na bolsa de

valores onde séo negociadas, sendo este valor total apropriado ao resultado, com ajuste correspondente no patriménio

liquido, pelo método linear durante o vesting period, considerando a expectativa de desisténcia.

Na data do balanco, o Grupo revisa as estimativas de desisténcia sobre a quantidade de acdes que estdo em vesting

period, com base em dados histdricos, e, reconhece o impacto da revisdo das estimativas, se houver, na demonstracao

do resultado, com um ajuste correspondente no patriménio.

Na data da outorga do plano, os valores recebidos dos empregados, liquidos de quaisquer custos de transacdo

diretamente atribuiveis, s&o creditados no capital social (valor nominal). As agdes ou acdes restritas, conforme o caso,

emitidas no final do vesting period sdo também creditadas no capital social, mas com base na capitalizacéo das

reservas que foram constituidas durante o vesting period.

(b) Participagéo nos lucros

Quando aplicavel, 0 Grupo reconhece um passivo e uma despesa de participacdo nos resultados com base em

metodologia que leva em conta o lucro atribuivel aos acionistas da Companhia.

(c) Outros beneficios

A Companhia e suas controladas nao concedem outros beneficios pds-empregos, beneficios de rescisao de contrato

de trabatho ou outros beneficios de longo prazo para a Administracéo e seus empregados além daqueles previstos

na legislacéo trabalhista.

As acdes ordindrias e preferenciais so classificadas no patrimanio liquido (nota 24).

Os custos incrementais diretamente atribuiveis  emisso de novas acdes ou opcdes sao demonstrados no patrimnio
liquido como uma dedugao do valor captado, liquida de impostos. Quando a Companhia compra acdes do seu prprio
capital (acdes em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis (liquidos do
imposto de renda), é deduzido do patrimanio liquido até que as acBes sejam canceladas ou negociadas. Quando essas
acdes sdo subsequentemente negociadas, qualquer valor recebido, liquido de quaisquer custos adicionais da transacéo
diretamente atribuiveis e dos respectivos efeitos do imposto de renda e da contribuicéo social, é incluido no patrimonio
liquido atribuive! aos acionistas da Companhia.

2.23 Reconhecimento da receita

0 Grupo adotou o CPC 47/ IFRS 15 a partir de 1° de janeiro de 2018. O efeito da aplicacdo inicial do CPC 47 / IFRS
16 estd descrito na nota 2.2.

A receita compreende o valor justo da contraprestagdo recebida ou a receber pela comercializagéo de produtos e
servicos no curso normal das atividades do Grupo. A receita  apresentada liquida dos impostos, das devolucdes, dos
abatimentos e dos descontos, bem como das eliminacdes das vendas entre empresas do Grupo.

0 Grupo reconhece a receita quando seu valor puder ser mensurado com seguranca, quando for provével que
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Outros passives ndo ciculanes o1 5776 6084 16604 dacontribuiao social.. (612.134) (633.063)  (589.172) (620.890) 9,13 Imobilizado
Depdsitos judi 2 66.068 37168 66.084 3721 pa Imposto de renda e Contribuicao Social
epdsios udis.. - g - <11 Total do passivo néo circulante BIOSY  BIMER  G2MEH  S0NMB o G o056 0
Conts areceber - Pates relacionas. 1 BH 680 40m PATRINONIO LIOUIDO orentes v e o @I e
Outros fivos N0 Ciculantes...... 64571 6709 70872 73505  Captalsocl Smadm  GTONt 572X STRMS p i (397421) (dfids0) (397014 (411750) Qualfcados.
' " 070 5269 Resenis de capll w78 R BT8Ry Shiosda Empresa onrodo (o) () (wan)  (Aneso)
" ' ' . ., Austede avalagdo patimrid - Sl - B pridoa Sodosrao oo . U ) (300)
Imobilizado........ 15 44417 450040 435499 469844 Prejuizos acumulados (2251988)  (1854561)  (2.251988)  (1854.561) s notas exi Iicaﬂvasuéia administacio sio varte inearante das demonstiacies contdbels
Inangiel B2 260 20K 20 S G IS 1050 ‘ gosopee ¢
articipagao de ndo controladores. - - -
Totaldo ativo néo circulante 642514 BGBBSE9  5INI22  5EGIG ppy Sofammomo liguido IS5 35063 3535 3,905(,713) (b) Outras Normas ‘ o ) o i
TOTAL DOATN...... WIS 123384 13031194 12623127 TOTALDO PASSNOE DO PATRIMONIO LiQUDO ST RGBS fagay S SEAeS nomas aleraas © nipretates o deierio e um impeco sgufcaho res demorees
As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstragdes contabeis X I:R?S ?I?/I?P(s:ozz a\nca:rteoza s%%?e Tratamentos de Trutos sobre o Lucro,
- Caracteristicas de Pré-Pagamento com Remuneragéo Negativa (Alteracdes na IFRS 9).
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - Investimento em Co\igada?em Controlada e em Em%reendﬁnenlo(Contrglado em Conjur:lo (Alteracdes no CPC 18(R2) /
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) -1AS 28).
Controladora Consolidado Controladora Consolidado ,lt\F\ ;gaggecsomorzt\ggi ERSeSUEI%eSs ou Liquidacdo do Plano (Atteragdes no CPC 33/ 1AS 19).
Prejuizo do exercici ﬁﬁﬁﬁ oL an it D 24 Consoli ! fiquido dos encargos
TejUiz0 do exercici : . . - Fluxo de caixa das atividades operacionais - PR s - L
lens  serem posteri ssfcados para o Prejuizo lido do exerciio (oen) () (9N (en7e0) g%ef,ﬂp;f:dpa"s‘mm contbels 30 apicadas ra s contel
Alustesde comesi acunadacenesides o et o 4 pa 199 Auses a0 prefuizo i Controladas so todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) nas quais o Grupo detém o controle. As
Tota doesuado abrangente (%486) - (indee) - (RSTS) - (TED)  Depregane 44370 - 3B%r RIS 8B4 oyaag s totalmente consolidadas  partrda data em que o controle € transferido para o Grupo. A consolcagio
ﬁtngu[go a gqc!os ﬁﬁ Egpr?sell Cdontroladora (396.486)  (411486) (396@%?; l411£gg; Imposto de renda e contribuicao social diferidos. (14707 (221613) (ettezn)  (230941) 4 inerrompida a partcda cata em que o Grupo deixa de fe o contole.
rlouido @ 9ocios Nao Loniroiadores. ’ i Juros, variagBes monetdrias e cambiais 525282 52474 50799 232606 05 denificdveis adauiri ! ; i oo
As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstragdes contébels Equiva\éncﬁ Patrimonial (67310) (38.195) ) N S;m%‘:xgz;ngg\gzg\g; :ggg\rrr\]iiss uer :dso‘sj?risc‘g?r?l g:rét;gigtssl ;ZSSL:Ln;dgssnzaé;: ggzl::ﬁ:g ;oe gogmdrizoﬂeﬁgg
Qutos (16:152) () (36584 (16283)  paripagao de ndo contrladora na ad uirida, tanto pelo seu valor usto como pela parcela pro orcwonal da participa ao
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQuIDO Prefuzo liuido ajustado.. s A0 156269 33w (090) gao cgn%o\ada o valor justo de auv?)s liguidos dpa adquirda. ;Il - pa i odor
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO Redugo(aumento) nos avos operacionais determinada em cada aquisigéo realizada. Custos relacionados com aguisicao sao contab|||zados 0 resultado do
(Em milhares de reais) Emsmimmhsr 333787232 g;gg% ggg;ig 53137 ggg exercicio conforme incorridos.
' ' y Transagdes, saldos e ganhos ndo realizados em transacdes entre empresas do Grupo séo eliminados. Os prejuizos ndo
n Controladora \[r)npostos arecupera 119233;) w‘;gg‘g' (201'???) ‘1351;?%) realizados também sao eliminados a menos que a operacéo forneca evidéncias de uma perda (impairment) do ativo
. A|us.1ege - BSPESES aNtecl (2629 ’ (11 g transferido. As politicas contabeis das controladas sao alteradas, quando necessério, para assegurar a consisténcia
Capital Reseva  avaliagdo Prejuizos Depdsios judcias......... - (28.900) (19.618) (28.873) (19.504) com s polfcas adotadas pelo Gupo
_Social decapital _patrimonial _acumulados __Total Qutras contas a receber (circulante € ndo circulante) 24018 (198.862) 2279 (200723) s contabeis da as % de sio por meio
Saldos e 1°dejaneiro de 201... . 5T0151 5231 o) ) Sww . " §1695 6098 SMBT BT o atogo de equivalencia patrimonial (nota 14).
R&eunado abmngente rumen (redugéo) nos pssivos operacionais 210413 568231 120659 519.485 (b) Perda de controle em controladas
Prej - - - (397427)  (397427) ISaIérios encatdos e contibioges socid 4b60 '(13‘300: 5'517 { (13‘ Oﬁ; Quando o Grupo deixa de ter controle, qualquer participacdo retida na entidade é remensurada ao seu valor justo, sendo
Var bial e - - o1 - 73] alrios, encargos e 10068 SOC ; ' ’ p a mudanca no valor contabil reconhecida no resultado. Os valores reconhecidos previamente em outros resultados
N » Tributos a recolher (circulante & néo circulante) . 897 (14.278) 219 (15.029) abrengentes séo recassiicados para o resulado
Qutras obrigacdes (circulante € ndo circulante) 63622 (37923) 111,166 (63.253) (¢) Acordos em conjunto :
B T 1O Contesa ecete emprszs igades 74 156969 (16706) 45078 Acordos em conjunto séo todas as entidades sobre as quais o Grupo tem controle compartihado com uma ou mais
- - - 88 (T 966 (365700 I 4 Quals 0 sIup 2 COmp M uma ou §
- = 16927 Juros Pagos sobre emprésimos e ebentures. ... g (R o) (wors) Pores O esimenls em acordos e coruo e dassicados como opraghes o conno ot opetons)
Saldos em31 de dezes mb o de 201 _ (©2519%0) 383715 IRICS Pagos ” X (15616) 27) z: s;rép;rﬁwe sltin;jeol:tos controlados em conjunto (joint ventures) dependendo dos direitos e das obrigagdes contratuais
Controladora ~ Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais ~ 344.394  (101.603) 431164 (442.410) P 5 , i -
Nusede Fluxo de caixa das atividades de investimentos As operacdes em conjunto sdo nas contdbeis para os direitos e as
. e » . i obrigagdes contratuais do Grupo. Dessa forma, 0s afivos, passivos, receitas e despesas relacionados aos seus
Capital - Reseva  avaliagéo  Prejuizos Titos € vlores mobilos VB0 (L276) 1070468 (12088 o om operagdo em conunto sio nas des contabes.
_ Social decapital _patrimonial _acumulados __Total :gﬂ:::gzg gz :mgg:'ﬁ? (3(52871;% 137(3232: (3(22%3; (a;ggggg A Companhia, em conjunto com sua controladora Lojas Americanas, encerrou em junho de 2018, a participacio no
Saldos em 1° de janeiro de 2017...... 38927 (905) (1443.111) 3077952 \nvestﬁnemos o (255; o =" Fundo Fénix de Investimento em Direito Creditdrio (FIDC), sociedade de propdsito especifico constituida em 2011 com
He:f!m'do Aabtanggjte - Velor pago pels aqisicies de conrladzs X @ian) £2065) ;Islr::;t'isg: "et);c‘;gsonﬁledii fc;r’f:;g ;ss;‘c;rlrsltlez;g:t:‘ :’esreceblvels da Companhia e de sua controladora Lojas Americanas.
oo - - - - Valor recebido pela venda de controlada - - 2034 - oy . - " . ‘
Variacin camiial de invefimanto no exiert _ _ % _ %) PR - P As atividades da Companhia estdo concentradas na comercializaao de produtos e prestacao de servigos por diversos
(b A o - ® o ?ﬂ:g L'g"c':;:sla':a;:l:?:d:ﬂgf::ngfam?gmems T (L) 6ri1% - (16g5e) meios de comercializagéo néo presenciais, em especial a Intemet. Apesar da diversidade de produtos vendidos
v R e osn o s s SISl aCopn ko s o s oo ot
:,‘ ”:M N : ‘ depenod 9525 2(23123) - - » 91; I:S#:gﬁfoozz g:penr;l‘perfnsl(\jrir’l]%se%\nanmamem “'811%'%) gﬁg&g' (1'8?;";?? gﬁ ggg) meio da Ayme), s ativdades no sio contrledas & gerenciadas pe\a'Administragéo como segmentos operacionais
y Y " y - N ) PP " priy p independentes, sendo os seus resultados acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada. Desta forma, a
Saldos em 31 de dezembro de 2017 ... 52314 (o41)  (1854561) 3905963 g:lr::rl:t%u(li:ocg?;:?e:i?vaatlgr:::z?caiexamnmme © 122:8?; ?gggg; 12‘;8133 ﬁigggg Adm?nistragéo entende que a Compantia est (?rganizada basicamente, em uma (nica unidadeggeradora de negécio.
i Consolidedo g0 icial de caiva equivalrte de caa 1466774 3112 1469500 204048 A Companhia atua também na drea de produtos financeiros, por meio da controlada Submannq Finance Promotora de .
Ajuste de Participagio Saldofinel de caixa & equvlene de ca IMBT UGETHE 3110048 1469500 Crédito Ltda. e da Digital Finance Promotora de Crédito Lida., que, por ndo atingirem os | q e Useny 530
Capitll  Resenva avaliagdo  Prejuizos dos ndo " . e pyre rEn Py qualitativos minimos, n&o estao sendo apresentadas como um segmento operacional dlstmlo
Aumento de caixa e equivalente de cai 1646953 1.243.662 1650448 1.245.252 2.6 Conversio de moeda estrangeira 219 Provisdes
o _Social decaptal petrimorial - acumulados _coriroladores __Total As notas explicativas da administragao s2 parte integrante das demonstragdes contdbeis  Moed funcloral o mocda 9 taci
Saldos em 1°de janeiro de 2018.... .. 5T00TS0 52304 (o41)  (1854361) (250) 390671 — — (a) Moeda uncional e moeda de apresentacao . | . .
Resultado abrangente Demonstracdes do Valor Adicionado Estas demonstragdes contdbeis estao apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. Todos os
Do o v _ B B B Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 saldos foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.
P (397421) (97420) Controladora Consolidado ~ (b) Transagdes e saldos
o . e - - % - - ¥ Originalmente Originalmente Transacdes em moeda estrangeira, isto é, todas aquelas que nao realizadas na moeda funcional, sdo convertidas pela
Nmerto d cantal o _ _ _ - Apresentado  Ajustes  Reapresentado Apresentado ~_Ajustes Reapresentado taxa de cambio das datas de cada transagéo. Ativos e passivos monetarios em moeda estrangeira so convertidos
Mt e S 22468 08 _ _ ~ 7 Vendas de Merca- para a moeda funcional pela taxa de cambio na data do fechamento. Os ganhos e as perdas de variacdes nas taxas
o ot e A ®n = dorias & Servigos........ 7642.314 (236.855) 7405459 8.763.573 (1000.104) 7763469 de cambio sobre os ativos e s passivos monetdrios sao reconhecidos nas demonstragdes de resutados. Afivos
; ¥ ekt - - - - Custos das passivos nao 4rios adquiridos ou em moeda ira, quando aplicével, sdo convertidos com
Panoce opciod - 16 - - - 82 meragoriase base nas taxas de cambio das datas de transac iaca j 6 util
ces ou nas datas de avaliacao ao valor justo quando este 6 utilizado.
Saldos em 31 de dezembro de 201 ST 468 - sy - 385 senigos vendidos......  (5724674) - (672467)  (8867054) 763249 (6103805 A diferenca de moeda estrangeira gerada na conversdo das demonsiragdes fnanceiras da controlada cuja moeda
- — Consolidado  Valor Adicionado funcional ndo seja o real (‘R$) para moeda de af real (‘RS) sdo em outros resultados
Ajuste de Participagéo 1.347.120 - 1.110.265 1562.489 - 1325634 abrangentes e acumuladas em ajustes de avaliagao patrimonial no patrimanio liquido.
Capital Reserva avaliacio  Prejuizos dos ndo 1318.108 (236.855) 1081253 1369.502  (236.855) 1132647 2.7 Caixa, equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios
Social decapital patrimonial acumulados controladores _Total G Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, 0s depdsitos bancérios e outros titulos e valores mobilidrios de curto
Saldos em 1°de janeiro de 2017 ... 4483041 38927 (905 (443t) 5 3078002 do valor adicionado... 1347120 - 1110265 1562489 - 1325634 prazo de alta liquidez, com intencéo e possibiidade de serem resgatados em curto prazo, e com risco insignificante
Resultado abrangente (a) CPC 47/ IFRS 15 Receita de Contratos com Clientes de muldanr;a de vlor.
Prejizo do e - - - () - (4fta50) O CPC 47/ IFRS 15 estabelece uma estrutura abrangente para determinar se, quando, e por quanto a receita é 28 Ativos e passivos financeiros
Variacio carmbial e investimento no e - - 3 - - %) reconhecida. Substiui o CPC 30 / IAS 18 Receias. De acordo com o CPC 47 / IFRS 16, a fecedta ¢ reconhecida  28.1 Classificagéo ) _ _ ) )
o p o o et N quando um cliente obtém o controle dos bens ou servigos. Determinar o momento da transferéncia de controle - em O Grupo classifica, no_reconhecimento inicial, seus ativos e passivos financeiros como mensurados: (i) custo
A et de canital 121658 B B B _ s UM momento especifico no tempo ouao longo do tempo - requer julgamento. amortizadoj (i) valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORAY); (i) valor justo por meio do resultado
Amento de canial P ’ 9526 052 o Dentre as novas exigé idas na norma, destacam-se as etapas de contabilizagio das receitas  (VJR).A classificacéo dos afivos financeiros segundo o CPC 48/ IFRS 9 ¢ geralmente baseada no modelo de negdcios
- " : : 0529 - - - . decorrentes dos contratos firmados com os clientes. Com isso, a receita deve ser reconhecida somente pelo valor que 1o qual um ativo financeiro é gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuals
?urs:)spa@aﬂmen}ode Ceptelnéo corodos.... - - - - (300 B0 5 Gompania espera ter ireito na transagéo & no momento em que acontecer a transferéncia dos bens e servigos 282 Reconhecimento e mensuragéo
iy p - 298 - - - 298 s clientes. 0 Grupo realiza uma avaliagao do objetivo do modelo de negocwos em que um ativo financeiro é mantido em carle\ra nanota 12 a).
Saldos em 31 de dezembro de 2017.......... . 5709151 52314 (941)  (1854.561) (250) 3905713 No caso de garantias estendidas, o grupo figura como agente na venda das apdlices de sequros reconhecendo a  porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio é gerido e as informagdes sao forecidas a Admi
As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracdes contdbeis comiss&o na receita de venda de servigos. Nao hé impactos relacionados a essa transacao. 0s ativos financeiros sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transacéo para todos
Os principais impactos em 31 de dezembro de 2018 estao descritos abaixo: 0s ativos financeiros néo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros a VJR séo,
DEVONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO oecn . Taeneno et CLATIE e 0 o st o St oo s Gl e st ot b o i o s
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) Registro da receita de|,, . ) mﬁgﬁCafagusg“p;:wfs"nﬂz transferidos; neste Ultimo caso, degde que o Grupo Ienha ransferido, significativamente, todos s riscos e 0s
Controladora Consolidado | Operagies  [venda, dos  impostos| Eej'ds;m cd;rzc%l:\ad:r:?eu?oa S:Izi de Recelta Bruta, no valor de| beneficios de prop Havendo ativos 0s disf para venda, estes serdo mensurados ao valor justo
2017 | ntercompany [incidentes e do custo das quuido‘da comrz resivio R§763.959, demonstrando assim| € aS variagdes no valor usto, exceto as perdas por impaiment, juros e diferencas cambiais sobre os instrumentos de 05 senvigos dos
) 2018 (Reapresentado) 2018 (Reapresentado) vendas. q prestagao. a contabiizagio da receita pela| Oiida, serdo reconhecidas em ORA e acumuladas na reserva de valor justo. Os ativos financeiros mensurados a VUR
Receitas margem liquida da operagdo. 540, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis s&o contabilizados pelo custo
Vendas do Mercadorias o S TOMI0  TAOG49 - BQad2  TTEAED Registo dodescorio[Registo do descorfo condiiona[Esses descorios passaram a ser amortizado, usando 0 método da taxa efefva de uros.
Outras Recettas / Despesas.... — (1) (10.719) 405 (10373) | Descontos e 0| e como dedugio dalconcedidos imondfciommemey ou| Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados a VJR sao
Peris qamos) etnadas e o e icegio condicondis | despesa financeirarecefta brua. e, Via notafiscal. apresentados na demonstragéo do resultado em “Receitas ou despesas financeiras” no periodo em que ocorre.
duvidosa (17371) (21758) (31446) (36.060) - : - As variagdes cambiais de titulos monetarios séo reconhecidas no resuitado. As variagdes no valor justo de titulos
B ! 656978 7372982 8013261 7717036 (b) CPC 48/ IFRS 9 Instrumentos Financeiros monetarios e ndo monetdrios, classificados como VJORA, 30 reconhecidas no patrimanio liquido.
Insumos Adquiridos de Terceiros 0CPC 48/IFRS 9 estabelece req para ¢ mensurar ativos financeiros, passivos financeiros € Quando os titulos classificados como a VJORA s&o vendidos ou softem perda (impaimment), os ajustes acumulados
Custo das mercadorias e servicos vendido (5573.099)  (5.724674) (5.962570)  (6.103.805)  alguns contratos de compra ou venda de itens ndo financeiros. Esta norma substitui o CPC 38/ IAS 39 do valor justo, idos no patiménio liuido, so incluidos na demonstracdo do restitado como “Receitas &
Matena\i, energa, servicos de tergelms € OUTOS v (1.095.000) (713.998)  (778.857) (453.130)  Financeiros: Reconhecimento e Mensurago. despesas fianceias, !
Perda/ | a0 de valores afivos (1240) - 1921 = (i Classilicagao e mensuragao de atvos e PGSSiVOS financeiros Os juros de titulos a VJORA, calculados pelo método da taxa efetiva de juros séo reconhecidos na demonstragao do
ionado B (6669.30)  (5438672) (6739506)  (6.556.935) A adogio da IFRS 9 ndo teve um efeto signictio nas polcas contdbeis do Grupo elacionadas a passivos  resulado como artede oulas eceas,
xalor iar uo... 7689 a0 1278755 H1eo. o1 el tivos (para derivativos que so usados como instrumentos de hedge O valores justos dos investimentos com cotagdo piblica s30 baseados nos pregos atuais de compra. Se o mercado
Valor Adicionado Liquido Produzido (gggggg) (%2067%) ‘gggggg) (ggigg) veja 4.3). de um ativo financeiro (e de titulos ndo listados em Bolsa) néo estiver ativo, 0 Grupo estabelece o valor justo através
Valor Adicionado Reqcebido emTransferéncia ’ " ' ' Atabela a sequir apresenta s categorias de mensuragao originais no P 38/ 1AS 39 ¢ as novas cateqorias de g tnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de operages recentes confatadas com terceios, eferéncia
Resultado de equivaléncia patimonial 67310 3819 - - do CPC 48/ IFRS 9 para cada C‘Iass?l'de afivos > da Compa‘r;hlwa em 31,d?| dezi‘mbm del 2018. 3 outros | 05 Que 30 substanc similares, andlise de fluxos de caixa descontados e modelos de
Receitas financeiras . 425995 464687 448,054 500.961 o Classificagao Nova. alor contabil | - Novo valor precificagdo de opgdes que fazem o maior uso possivel de informagdes geradas pelo mercado e contam o minimo
Valor Total a distribuir 1056574 1110265 1286656 1325634 Qategopa de instrumentos original de acordo |classificagéo de| originalde | contabil de possivel com informacdes geradas pela administragéo da propria entidade.
Distribuigéo do Valor Adicionado financeiros comoCPC38/ | acordocomo | acordo com o | acordocomo |  Para fins de avaliagao sobre se os fluxos de caixa contratuais séo somente pagamentos de principal e de juros, 0
Pessoal 1AS 39 CPC 48/IFRS 9 | CPC 38/1AS 39| CPC 48/IFRS 9 | “principal’¢ definido como o valor usto do ativo financeiro no reconhecimento inicil. Os uros' s definidos como uma
R o direta 194.603 175.824  299.591 273858 | Titulos e valores mobilirios e outros | Valor usto por meio | Valor justo por 5027840 5.007840|  contraprestacdo pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de créaito associado ao valor principal em aberto durante 99 Canital social
Beneficio 57939 73.305 71452 87029 |ativosfi do resultado  |meio do resultado o o um determinado periodo de tempo e pelos outros riscos e custos basicos de empréstimos (por exemplo, risco de ;" P
FGTS 19.214 20629 31201 3049% jerivativos | Valor justo por meio | Valor justo por 3977 3977 liquidez e custos administrativos), assim como uma margem de lucro.
I i 271756 260758 402334 391382 |- swap do resultado  [meio do resultado| ' ' 0 Grupo considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais sao somente
mpostos, taxas e contribuigoes Contas a receber de clientes e demais| ~ Empréstimos e agamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagao sobre se o ativo financeiro contém um termo contratual que
Federais (219.029) (217968)  (197871) (20704) | op as areceber rgceb\'veis Custo amortzado 582117 582117 Eogena mudar opmomin to ou L valor dos fluxos de calxqa contratuais de forma que ele néo atenderia essa cond\qar;]
;"’f“‘”" wggg 27;‘:]?9 a‘ggig 2?2;02 Emprésfimos - Moeda nacional Custo amort; Custo amortizado| __ 5479.712 5479.772| 283 Comy dei
unicipal " 97'978 65'5 Ig % 1‘727 9 4'324 o R Valor justo por meio | Valor justo por Ativos e passivos financeiros s&o compensados e o valor liquido é apresentado no balanco patrimonial quando hé um
. . ! - - g - Empréstimos - Moeda estrangeira doresultado | meio do resultado 1168.284 1168284 ety legal de compensar os valores reconfecidos  hd a infengao de liqid-los em uma base liqida, ou realizar
Tjg:"e'aw decapias deterceiros 970979 1081253 1014388 e |F e outras - - 0 ativo e liquidar o passivo simultaneamente. O direito legal néo deve ser contingente em eventos futuros e deve
Huguds 0082 0698 104805 7806 |excluindo obrigages legais Custo Custoamortizado| ~ 2.348.943)  2348.943|  ser aplicavel no curso normal dos negcios e no caso de inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa ou da
Qura 1226 1206 126 1205 [Debériures Custo amorizado_|Cuslo amortizado| 200246 200246 30;“;3’?::;}’”% e livos financeios
Remunerago de Capitas Proprios 1062267 1B 110308 1251658 (i) Redugdo no valor recuperdvel (Impairment) 0 Grupo optou por mensurar provises para perdas com contas a receber e outros recebiveis e ativos contratuais por
Preuizo do erercii (s97427) (s (974) (é11450) 0 CPC 48 / IFRS 9 subsfitui 0 modelo de “perdas incorridas” da IAS 39 por um modelo de “perdas de crédito  um valor igual a perda de crédito esperada para a vida inteira.
Participagio G NAO CONTOIAOIES ... . N - (487) (300)  esperadas? O novo modelo de reduigao ao valo recuperdvel aplica-se aos afos financeiros mensurados &0 custo Ao deferminar se o rsco de crécito de um ativo financeiro aumentou signifcativamente desde o reconhecimeno iical
(397427) (411450 (397914) (411750) amortizado, afivos de contratos e instrumentos de divida mensurados ao VJORA, mas néo a investimentos em ¢ ao estimar as perdas de créaito esperadas, a Companhia considera informagdes razodveis & suportave\s que s40
Distribuico do valor 1056574 1110265  1286.656 1305634 instrumentos patrimoniais. Nos termos do CPC 48 / IFRS 9, as perdas de crédito séo reconhecidas mais cedo que  relevantes e d|sp0n|ve|s sem custo ou esforgo excessivo. Isso inclui i des e andlises

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes contébeis

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQ()ES CONTABEIS INDIVIDUAIS
E CONSOLIDADAS (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

no CPC 38/1AS 39.

Com base nas avaliacdes realizadas, o Grupo ndo apresentou impacto relevante em suas demonstracdes contabeis

em funcdo da alteracao de abordagem para fins de andlise de impairment dos seus ativos financeiros.

(iii) Contabilidade de Hedge

0 Grupo possui estrutura de Hedge Accounting, utiizando-se de swaps tradicionais com o propésito de anular perdas
de

1. Contexto operacional

A B2W Companhia Digital (‘B2W" ou “Companhia’), com sede localizada na Rua Sacadura Cabral n® 102, no
municipio e Estado do Rio de Janeiro, resultante da fus&o entre a Americanas.com S.A. - Comércio Eletronico
(Americanas.com) e a Submarino S.A., tendo suas agdes negociadas no segmento denominado Novo Mercado da
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo, sob o cédigo BTOW3. A B2W € controlada pela Lojas Americanas S.A. (‘LASA’ ou
“Controladora’), companhia de capital aberto com agdes negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, sob s cddigos
LAMES - ON e LAME4 - PN.

A Companhia e suas controladas (conjuntamente, “o Grupo”) atuam nas sequintes frentes: e-commerce por meio
das marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato; administracéo e promogéo de cartdo de crédito;
plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuigao e atendimento ao cliente; Marketplace; e conta de
pagamento digital por meio da Ame.

A B2W oferece servigos de tecnologia, por meio da BIT Services, resultado da construgdo de uma plataforma de
tecnologia disruptiva, robusta e inovadora paa suportar o crescimento da Companhia. Na vertical de \oglst\ca a
B2W oferece servigos de ¢ atendi a0 cliente a seus parceiros por meio da B2W
Fulfilment (BFF). Por fim, os servicos de crédito ao consumidor sdo mais uma plataforma importante para a B2W
Digital, ¢ a Companhia oferece cartdes proprios para as suas quatro marcas, Americanas.com, Submarino, Shoptime
¢ Sou Barato.

2. Principais politicas contabeis

As principais politicas contébeis aplicadas na preparacao destas demonstrades contébeis estdo definidas abaixo.
Essas politicas foram aplicadas de modo n0s exercicios ap salvo disposicéo em contrério.
2.1 Base de preparagéo

A preparacéo das demonstragdes contébeis requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da administracéo da Companhia no processo de aplicacdo das politicas contabeis
do Grupo. Aquelas reas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as
4reas nas quais premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracdes contdbeis consolidadas, estao
divulgadas na nota 3.

As demonstracdes contdbeis foram preparadas com base no custo histrico, com excecao dos ativos financeiros a
valor justo por meio do resultado e instrumentos financeiros derivativos, que s&o mensurados pelo valor justo e dos
passivos financeiros que sdo mensurados ao custo amortizado.

Aemisséo dessas demonstracdes contabeis foi autorizada pela diretoria em 15 de marco de 2019.

cambiais Oes acentuadas da moeda funcional perante estas captacdes de recursos em
moedas estrangeiras.
Como, em relacéo ao hedge accounting, a adogéo dos requerimentos da IFRS 9 / CPC 48 s&o opcionais, 0 Grupo
optou pela manutengéo da IAS 39/ CPC 38.
2.3 Normas novas, alteracdes e interpretagdes de normas que ainda néo estéo em vigor
Uma série de novas normas serao efetivas para exercicios iniciados apds 1° de janeiro de 2019. O Grupo néo adotou
essas alteragdes na preparaco destas demonstracdes contabeis. O Grupo néo planeja adotar estas normas de
forma antecipada.
Dentre as normas que ainda nao estdo em vigor, espera-se que o CPC 06 (R2) / IFRS 16 tenha um impacto material
nas Demonstracdes Contabeis do Grupo no periodo de adogdo inicial.
(a) CPC 06 (R2)/ IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil
0 Grupo adotara o CPC 06 (R2) / IFRS 16 - Arrendamentos a partir de 12 de janeiro de 2019.
0CPC 06 (R2)/IFRS 16 introduz um modelo tnico de contabilizagéo de arrendamentos no balanco patrimonial para
arrendatdrios. Um arrendatério reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o ativo
arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigagéo de efetuar pagamentos do arrendamento.
Isencdes estao disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor. Como base para concluséo,
0 IASB sugere como arrendamentos de baixo valor, aqueles cujos ativos subjacentes, quando novos, sejam de até
US$ 5mil.

bildade do arrendad "
os arrendamentos em financeiros ou operacionals.
0 Grupo avaliou o potencial impacto que a aplicacao inicial do CPC 06 (R2) / IFRS 16 teré sobre as d

anorma atual, isto &, os arrendadores continuam a classificar

com base na experiéncia histdrica da Companhia, na avaliacéo de crédito e considerando mformaqoes “!orward looking”
A Companhia considera um ativo financeiro como inadimplente quando:

(i) pouco provével que o credor pague integraimente suas obrigacdes de crédito, sem recorrer a agdes como a
realizagao da arantia (se houver algumal; ou

(i) o ativo financeiro esta vencido h mais de 180 d\as
As perdas de crédito esperadas sao esfi pela probabilidade de perdas de crédito. As perdas de
crédito sdo mensuradas a valor presente com base na diferenca enie os fluros de caiva devidos ao Grupo de acordo
com o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber.

Em cada data de balango, o Grupo avalia se os afivos financeiros estdo com problemas de recuperacdo. Um ativo
financeiro possui “problemas de recuperagao” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos
de caixa futuros estimados do ativo financeiro.

2.8.5 Desreconhecimento

0 Grupo desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do afivo expiram, ou
quando o Grupo transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo
financeiro em uma transaco na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro
sd0 transferidos ou na qual o Grupo nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro e também nao retém o controle sobre o ativo financeiro.

0 Grupo desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacéo contratual é retirada, cancelada ou expira. O
Grupo também desreconhece um passivo financeito quando os termos séo modificados e os fluxos de caixa do passivo
modificado s&o substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos

beneficios econdmicos futuros fluirdo para a entidade e quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada
uma das atividades. O Grupo baseia suas estimativas levando em consideracéo o tipo de cliente, o tipo de transacéo
¢ as especificacdes de cada venda.

(a) Venda de mercadorias e servicos

As receitas de vendas de mercadorias e servigos so reconhecidas quando os produtos sdo entregues e aceitos pelos
clientes em suas instalacdes. Para casos que permitem ao cliente devolver as mercadorias, a receita é reconhecida na
medida em que seja altamente provavel que uma reverséo significativa no valor da receita acumulada ndo ocorreré. Os
pedidos de venda aprovados pelas administradoras de cartoes de crédito, cujos produtos ainda ndo foram faturados,
nem entregues aos clientes, e as vendas de vales-presentes que se encontram em poder dos clientes e que serdo
utiizados futuramente séo registrados como ‘Adiantamento recebido de clientes” classificadas no passivo circulante.
(b) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da
taxa efetiva de juros.

2.24 Distribuicao de dividendos e juros sobre capital préprio

Quando aplicavel, a distribuigdo de dividendos e juros sobre capital prprio para os acionistas da Companhia é
reconhecida como um passivo nas demonstragdes contébeis do Grupo ao final do exercicio, com base no estatuto
social da Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio é registrado no patriménio liquido até a data da
aprovagdo.

0 beneficio fiscal dos juros sobre o capital prdprio € reconhecido na demonstracéo de resultado para fins fiscais € no
patriménio liquido para fins societérios.

3 Estimativas e julgamentos contabeis criticos

& reconhecido a valor justo.
29 inancei

de hedge
0 Grupo mantém instrumentos financeiros derivativos como hedge de valor justo para proteger suas exposigdes aos
riscos de variagdo de moeda estrangeira e taxa de juros.

Os derivativos sao inicialmente mensurados pelo valor justo na data da 40 do contrato. Apds 0

contabeis consolidadas a partir de 1° de janeiro de 2019, podendo os impactos reais da adogao da norma sofrer
alteracdes, uma vez que as novas politicas contdbeis esto sujeitas a mudanca até que o Grupo apresente suas
primeiras demonstragdes contabeis que incluam a data da aplicaco inicial.

0 CPC 06 (R2) / IFRS 16 entrara em vigor para exercicios com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2019, e substituira
as seguintes normas:

- IAS 17 - Arrendamento (CPC 06);

-IFRIC 4 - Determinar se um Acordo contém uma locacéo (ICPC 03);

- 8IC 15 - Locagdes Operacionais - incentivos (ICPC 03);

- SIC 27 - Avaliagdo da esséncia de transacdes envolvendo a forma legal de um arrendamento (ICPC 03).

Abaixo incluimos um quadro resumo com as principais diferencas de contabilizacéo entre a IFRS 16 e a norma
vigente (IAS 17):

inicial, so sut jos a0 seu valor justo e os ganhos ou perdas sdo normalmente registrados no
resulbado Para maores detalhes, vide nota 4.3.
2.10 Contas a receber de clientes
As contas a receber junto as administradoras de cartdes de crédito estdo apresentadas liquidas do ajuste a valor
presente, calculado sobre a parcela das vendas e da proviséo de perda de crédito estimada. So registradas também
nessa rubrica as vendas efetuadas por meio de operagdes corporativas, destacadas na nota 9, como ‘Demais contas
areceber’
As contas a receber de clientes, a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
financiamento significativo, inicialmente sdo idas pelo valor justo. Um contas a receber de clientes sem um
componente significativo de financiamento é mensurado inicialmente ao preco da operagéo menos a proviséo de perda
de crédito estimada (‘Impairment’).
2.1 Estoques
Os estoques sdo demonstrados ao custo médio de aquisicéo ou ao valor liquido de realizago, dos dois 0 menor. O
custo médio de aquisicéo é ajustado pelo efeito do ajuste a valor presente de fornecedores (compras a prazo) e das
bonificagdes recebidas de fornecedores, quando aplicavel. O valor liquido de realizacéo é o prego de venda estimado
no curso normal dos negdcios, menos os custos estimados de conclusao e os custos estimados necessarios para

Os estoques sdo reduzidos pela provisao para perdas, a qual é periodicamente analisada e avaliada quanto a sua

2.12 Ativos intangiveis

0 4gio resulta da aquisicao de controladas e representa o excesso:

(i) da contraprestacao transferida;

(i) do valor da participagdo de ndo controladores na adquirida; e

(i) do valor justo na data da aquisicéo de qualquer participagéo patrimonial anterior na adquirida em relagéo ao valor
justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos.

(Caso o total da contraprestagéo transferida, a participagao dos nao controladores reconhecida e a participacao mantida

medida pelo valor justo seja menor do que o valor justo dos ativos liguidos da controlada adquirida,
no caso de uma compra vantajosa, a d|ferenga é na 40 do resultado. Nas
demonstrades contabes consolidadas, o agio de aquisicao e controladas é registrado como “ativo intangivel”

(b) Marcas registradas e licengas

As marcas registradas e as licencas adquiridas separadamente séo demonstradas, inicialmente, pelo custo histdrico.
As marcas registradas e as licengas adquiridas em uma combinacao de negécios sdo reconhecidas pelo valor justo na
data da aquisicdo. Posteriormente, as marcas e licencas, avaliadas com vida (til definida, s&o contabilizadas pelo seu
valor de custo menos a amortizacéo acumulada. A amortizacéo € calculada pelo método linear para alocar o custo das
marcas registradas e das licencas durante sua vida (il estimada de 15 a 20 anos.

Os gastos relacionados com o desenvolvimento de web sites (principal canal de vendas da Companhia), tais como

de aplicativos operacionais e infraestrutura tecnoldgica (compra e desenvolvimento interno de
softwares e instalacao de aplicativos nos sites), os direitos de uso de software, bem como desenvolvimento gréfico séo
registrados no intangivel, conforme previsto no Pronunciamento Técnico CPC 04 (IAS 38), sendo amortizados de forma
linear considerando o prazo estipulado de sua utilizagéo e beneficios a serem auferidos (nota 16).

(a) Declaragdo de conformidade Contabilizagdo para o IFRS 16 1AS 17
As Demonstragdes Contdbeis individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com as normas i Jatéri
de relatdrio financeiro International Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas pelo International Accounting Arrendamento operamonal nenhum ativo
Standards Board (IASB), pelas préticas contbeis adotadas no Brasi, Lei 6.404/76 e pronunciamentos e Balanco Patrimonial Direito de uso do ativo e passivo ou passivo é recont
interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC & ratificados pela Comissdo dos Valores ~|>2ence Fairmona corespondente / financeiro: ativo imobiizado| ~ €fetuar a venda.
Imobiliarios — CVM. e passivo de
(b) Demonstragéo do valor Adicionado (DVA) [Abordagem dnica: Arrend: I
40 da D 40 do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislagao - Direito de uso do afivo: depreciagao; e de ; em bases lineares W
socwetana brasileira e pelas prallcas contabeis adoladas no Brasil aplicaveis a companhias abertas. As IFRS nao Demonstragdo do - Passivo de arrendamento: método da taxa — — (a) Agio
requerem a ap 40 dessa d 4. Como ia, pelas IFRS, essa demonstragdo esté  |Resultado efetiva de juros. Nota: pagamentos varidveis Arendamento financeiro: depreciacdo e
fa como inf sem prejuizo do conjunto das demonstragdes contdbeis. de aluguel ndo sao incluidos no passivo de [P0 de arrendamento pelo método da

2.2 Mudangas nas principais polticas contabeis anendamento. faxa efefiva de juros
0 Grupo adotou 0 CPC 47/ IFRS 15 Receitas de Contratos com Clientes (vide (a)) e o CPC 48 /IFRS 9 Instrumentos i i -
Financeiros (vide (b)), a partir 1° de janeiro de 2018, reapresentando a Demonstracao do Resultado e a Demonstragéo s\eu ;ﬁ::c‘caa,:]fn;is:g?g%g?i;gﬁg:?g Za Arrendamento financeiro: similar a0
do Valor Adicionado, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 da controladora e consolidado nos padres locagio que faa parcea princpal || 0 10
exigidos pelo CPC 47/ IFRS 15 no que se refere ao método retrospectivo a cada periodo anterior. Fluro de cana I)peracional U resullante de
Apresentamos abaixo os efeitos das novas normas em comparacao com as praticas mantidas até 31 de dezembro : " de ;. ,
de 2017: _ 3: rgg&ztraqao doFluro da politica da entidade): pagamentos
Demonstragdes do Resultado para arrendamentos de curto prazo, para  [Artendamento operacional: fluxo de caixa
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 ) anendamento de afivos de baixo valore  [operacional

gnaimente Controladora Orghaimerte Consolidado pagamentos varidvis de arendamento ndo

Apresentado _Ajustes Reapresentado _ Apresentado _ Ajustes Reapresentado ?: E;gse 2: g assivode arzﬂargwsento. Aém
Receita operacional - - (c) Softwares/Website
liquida.... 6.249.522 (236.855) 6.012.667 7120.777 (834.915) 6.285.862  Transicdo
Custo das mercadorias 0 Grupo pretende, a principio, utilizar a Portanto, 0 efeito cumulativo da adogdo
@ servicos vendidos....  (4.655.964) - (4655.964)  (5.554.882) 598.060  (4.956.822) do CPC 06 (R2) / IFRS 16 serd reconhecido como um ajus e no saldo de abertura dos lucros/prejuizos acumulados
Despesas financeiras...  (1.318.108) 236.855 (1.081.253) (1369.502)  236.855 (1132.647)  em 12 de janeiro de 2019, sem atuali das inf
Prejuizo liquido do 0 Grupo aplicard o CPC 06 (R2) / IFRS 16 a todos os contratos celebrados antes de 1° de janeiro de 2019 que eram
exercicio (411.450) - (411.450) (411.750) - (411.750)  identiicados como arrendamentos de acordo com o CPC 06 (R1) /IAS 17 e a ICPC 03/ IFRIC 4.

www.b2wdigital.com

As licencas de softwares séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e websites e

As e0s| contdbeis s&o continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histdrica e em

outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias.

3.1 Estimativas e premissas contabeis criticas

Por definicdo, as estimativas contdbeis resultantes raramente seréo iguais aos respectivos resultados reais. As

estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos

valores contdbeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir:

(a) Reducao ao valor recuperével (impairment) do dgio

Anualmente, o Grupo testa eventuais perdas (impairment) no &gio, de acordo com a politica contébil apresentada

nanota 2.15.

Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGC's) foram determinados com base em célculos do valor

em uso, efetuados com base em estimativas.

Néo foram reconhecidas perdas por impairment do agio nas demonstracdes contabeis em 31 de dezembro de 2018

e 2017,

(b) Recuperacéo do imposto de renda e contribuicao social diferidos

Julgamento significativo da administracéo € requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode

ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributdveis futuros, juntamente com estratégias de

planejamento fiscal futuras e premissas de mercado de geragéo de lucros.

A expectativa para realizagdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos ativos est demonstrada na nota

12(b).

(c) Valor justo de eoutros i

0 valor justo dos instrumentos financeiros apresentados na nota 4.3 é baseado nos precos de mercado, cotados na data

do balango ou, caso ndo existam, em outros instrumentos que permitam a sua mensuragao.

3.2 Julgamentos criticos na aplicagdo de politicas contabeis do Grupo

(a) Proviséo de perda de crédito estimada

Fundamentada pela Administragdo sobre perdas esperadas nos créditos a vencer e vencidos, sendo constituida em

montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas da realizagdo das contas a receber (nota 9).

(b) Provisao para perdas nos estoques

A provisdo para perdas nos estoques é estimada com base no histdrico de perdas na execucdo dos inventdrios fisicos

nos centros de distribuicéo, bem como na venda de itens abaixo do preco de aquisicdo e estoques sem venda. Esta

provisdo é considerada suficiente pela Administracéo para cobrir as provaveis perdas na realizacdo dos seus estoques

(nota 10).

(c) Vida (til dos ativos imobilizado e intangivel

A depreciacéo ou amortizagdo dos ativos imobilizado e intangivel considera o laudo elaborado por especilista sobre a

utilizagao destes ativos ao longo das operagdes. Mudancas no cenério econdmico e/ou no mercado consumidor podem

requerer a revisao dessas estimativas de vida Util.

(d) Reducao ao valor recuperével de ativos nao financeiros

Os testes de impaiment sdo realizados considerando as projecdes de resultado futuro, calculado com base em

premissas internas e de mercado, descontadas a valor presente. Essas projegdes sdo calculadas considerando as

melhores estimativas da administracéo, que séo revistas quando ocorrem mudanca no cenério econdmico ou no

mercado consumidor.

(&) Provisdes para riscos tributérios, civeis e trabalhistas

0 Grupo registrou provisdes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte da Administraco, para riscos

fiscais, trabalhistas e civeis que, como resultado de um acontecimento passado, é provavel que uma saida de recursos
beneficios econd seja éria para liquidar a obrigacéo e uma estimativa razodvel possa ser feita

do montante dessa obrigagdo. A Companhia estd sujeita a reivindicacdes legas, civeis e trabalhistas cobrindo assuntos

que advém do curso normal das atividades de seus negécios.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as

jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem

como a avaliagéo dos advogados externos.

e



—*comlnuagﬁo

As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunsténcias tais como prazo de
prescricéo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

B2W - Companhia Digital | CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5

+ (Nivel 3) informagdes (inputs) sdo dados ndo observaveis para ativo ou passivo.
Atabela a seguir apresenta os ativos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2018:
Consolidado

mercantis para os proximos exercicios sociais. O referido estudo foi realizado com base nas operacdes atuais e
expectativas futuras, sempre lastreado no plano estratégico de negécio de longo prazo da Companhia.
A Companhia avalia constantemente a recuperacao dos seus créditos fiscais e mantém no balanco patrimonial o saldo

plataformas de desenvolvimento de negdcios mais robusta, e seguira monitorando os indicadores internos e externos
como forma de melhor avaliar a evolugéo das suas estimativas.
(b) Expectativa de realizagéo de impostos diferidos

4 Gestdo de risco financeiro ) _Nivelt _ Nivel2 _ Nivel3 Saldototal i gy ga expectativa de Tecuperaco. Controladora __Consolidado
4.1 Fatores de risco financeiro Ativos 12 Imposto de renda e contribuigéo social 2020 R,
No curso normal de seus negdcios, 0 Grupo esta exposto a riscos de mercado relacionados a flutuagdo das taxas ~ Fundo de -FIDC - 12044 - 12044 posto de renca 6 PR 2021 56720 59792
de juros e variagGes cambiais, bem como risco de crédito em suas vendas a prazo e risco de liquidez. O Grupo  CDB - 4581947 4581947 (@) Composigao do imposto de renda e contribuigzo soctal diferidos o e 120549
utiliza instrumentos de proteco para minimizar sua exposicdo a esses riscos, com base em seu monitoramento  Demais Titulos e Valores Mobiliérios.. - 433849 - 433849 Ativo 2023, 202'045 212.988
sob gestdo de seus diretores supervisionada pelo Conselho de Administracéio. Essa gesto determina quais so as  Derivativos usados para hedge - sway - - s Controladora Consolidado 2024 298,808 314,992
estratégias a serem adotadas e a Administragéo contrata instrumentos de protecéo adequados a cada circunsténcia  Total do ativo, - _5.031817 - _5.031817 2018 2017 W T ante 21775 1461
¢ riscos inerentes. Passivos e — Prejuizos fiscais 654.894 553.142 676.370 580.399 0401 1163874
(a) Risco de mercado Empréstimos e financiamentos (Moeda Estrangeira)....... - 1168284 - 1168.284  Bases negativas de contribuigéo social 25761 199.131 43497 208943 _— ] R —_—
(i Risco cambial Debénture _ 000246 _ 000246 Diferencas tempordrias (c) Coqc_llquao entre qllquolas nominais e efetlvqs o ) ‘
0 Grupo utiliza-se de swaps tradicionais com o propésito de anular perdas cambiais d de des  Total do passivo. 1.368.530 - 1368530  Contingénci e 18.375 21399 18.375 21399 A concwhaggo entre 0 Imposlq de renda e a contribuido social & aliquota nominal e os montantes efetivos em
acentuadas da moeda Real (RS) perante estas captagdes de recursos em moedas esirangeiras. A tabela abaixo apresenta os tivos e passivos do Grupo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2017, OPeragoes de swap ndo liquidados .. 13755 8.264 2869 23233 resuitados ¢ demonsirada abaixo:
Em 31 de dezembro de 2018,  posicao destes nsirumentos fianceios derivtivo era a seguine: Consolidado  Ajuste a valor presente créditos e obrigagdes 45.764 46849 45.764 46849 Controladora Consolidado
* Swaps trad Jos na conta de empréstimos e fi Nivel{ __ Nivel2 __ Nivel3 Saldo fotal Provisdes para créditos de liquidagao duvidosa.. 13622 13441 25030 19.778 2018 2017 2018 2017
A contraparte desses swaps tradicionais & a instituigao financeira provedora dos empréstimos em moeda estrangeira ~ Ativos Provisao perdas N0s estoques.............. 24.461 2759 24.461 2159 Pre]ulzo do exercicio antes do imposto de renda
(ddlares americanos e Euro). Essas operagdes de swap referenciados em CDI visam anular o risco cambial, ~Fundo de -FIDC Qutros 132561 66884 140200 76262 fbuigao social (612.134)  (633.063)  (589.172)  (620.690)
transformando o custo da divida (nota 18) para moeda e taxa de juros locais, variando de 118,9% a 139,0% do CDI. ~ CDB....... e 1139193 036706 __ 1202302 __ 1004449 A||quota nominal - % 34% 34% 34% 34%
Esses conirlos posstem, em 31 de dezembro de 2016, um velor dereferéncia de RS 1090.000 na controladora ¢ Demal Tiulos e Valres obférs. Passivo 08126 215241 200318 211.035
RS 1136.324 no consolidado (RS 956.000 e RS 1.002.324 em 31 de dezembro de 2017, respectivamente). Essas ;‘;‘:sl.dg: o Controladora Consolidado  Efeito das (adiges) ou exclusdes ao lucro contabil
operagdes estao casadas em termos de valor, prazos e taxas de juros. O Grupo tem a intengao de liuidar tas Emprle'vstimos ¢ fanciamentos (Moeda Estrangei R 2018 2017 2018 2017 Participagdo em controladas e controlada em conjunto...... 22885 12.986 - -
contralos com 0s P Nesse o de operagao ndo exstem CiUSURS  Deryatvos usados para hedge - Swap Capitalizagao de uros .. 32153 48216 32153 48216 Outras exclusdes (adigdes) permanentes, liquidas.. 16.304 6614) _ (9.060 2.0,
contratuais de chamada de margem. Debénture: Reviso de vida Ul MObilzado.........n 101 834 101 834 Imposto de renda e contribuigéo social  aliquota etiva 214707 221613 _ 191258 _ 208940
Controladora Consolidado  Total do passivo. Outros 953 (1712) 535 1688 Correntes (20569)  (22.001)
2018 2017 2018 017 5 fi por categoria _ %7 47338 38518 50738  Diferidos 214.707 221 613 211827 _ 230941
Consolidado 52100 iauido 1104076 ___ 889.368 __ 1163874 ___ 953711  Imposto de renda e CONtribuigi0 SOCial e 214707 221613 _ 191258 _ 208.940
Objeto do hedge. 1120.161 918043 1168284  965.009 Valor justo por AAdministracéo da Companhia reitera a confianca no seu Plano de Negdcios, que tornou a estrutura of [das  Aliquota efetiva T %% 35% 32% 34%
Posicao passivo do swap (% CDJ . _(1117541)  (981580) _(1164.307) _(1028.382) Custo amortizado  meiodoresultado _Total _ T3Transacaes com partes relacionadas
Saldo contabilde ajuste de swap (Notes 8 ¢ 2600 _ (8537) _ 3977 _ (63373)  Em 3t dedezembrode 2018 Saldos Transacges
Controladora Consolidado  Ativos, conforme o balango patrimonial = Areceber (a pagar) Vendas Compras Outras Receita (despesa) financeira
! 2018 2017 2018 2017 Titulose va\orgs mop\hanﬁ)s e qytros ativos financeiros......... - 5.027840  5.027840 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 017 2018 2017
_ y _ Cusoamortzado 1120161 918043 1168284 965009 : - Swap. - 3877 3977 Operagtes com a Controladora Los e SA.() 013 (1268%)  9LM9  90LTA (64382  (M0T6)  (86970)  (50.50) - -
Objeto do hedge (divida) Ajustado pelo valor justo Contas a receber de clientes e demais Alugue\ Sede e OD's e diversos... . (3.149) (3491) _ _ _ _ (20211) (20429) _ _
dosriscos cobertos __ 1088.697 _ 922.635 1137412 967855 contas areceber . 582.117 - 587 ias de revenda - venda 19.786 9 19906 398 _ _ _ _ _ _
31464 92 30872 2846 Caae lentes de caixa 8.869 __ 8869 ias de revenda - compra (13213) (328.311) _ - (64.382) (448.076) - - - .
Swaps — 59096 ——5 031817 5622803 - Operages em Quiosques (i) 7501 10.883 - - - - (26750)  (29822) - -
Posigaoativa Custoamortizado ~ (1120.161)  (918.043) (1168284 (965.009) Valor justo por - Operagdes Lojas Americanas x Click Ro......... _ 9 _ 2.409 - _ _ _ _ _
(Ddlar/Euro + Pré) Valorjusto __(1116.867) __ (936.139) _ (1165.942) _ (983.920) meio do resultado Custo amortizado _ Total - Operacdes Lojas Americanas x QSM 16.297 181410 850,889 860508 - - - - - -
3204 (180%) 2342 (18911) Em 31 de dezembro de 2018 - Operages Lojas X Direct 7968 10813 31675 22868 - - - - - -
Posigio pasiva % CD) Custoamorizado — (1117541) —(981580)  (1164.307) ~ (1028.382) " assivo, conforme o balango patrimonial - Operagges Lojas/ YBIT 580 1699 10649 15501 - B B - - _
Velorjusto _(1:145.711) __(995.084) __(1192.837) _ (1044.447)  Emprestimos Operagoes com (i) 32798 7513 - - - - - - (243) (600)
—BI0__ 1856 __ 28580 __ 16065  Moeda nacional. - 5479712 5479712 B2W Rental 39455 39392 - - - - - - - -
(464 45% _ (30872) 288 Mosda 1168.284 - 1168.284 Finance 193 1160 - - - - - - - -
Considerando que a exposigéo da Companhia ao risco de oscilagdes nas taxas de cambio & miigada pelas operagdes operagdes  Fomecedores e outras obrigagdes, exclindo ob Click Rodo 7 12 - - - - - - (1) (161)
de swaps tradicionais, contratados para protegdo cambial, e, portanto, simultaneamente com o resy legais - 2348.943  2.348943  BIT Services (antiga Ideais) 33402 30.143 - - - - - - - -
empréstimos em moeda estrangeira, a variago do Délar e Euro frente ao Real em decorréncia da atual condigdo de ~ Debénturey - 200246 _ 200.246 Direct 766 957 - - - - - - (60) (338)
mercado no produz efeitos relevantes nas informagdes financeiras da Companhia. 1168284 8028901 _0.197185 QSM (50412) 8 - - - - - - - -
(ii) Risco de taxa de juros Consolidado  B2W México. - - - - - - - - - (1)
0 Grupo se utiiza de recursos gerados pelas afividades operacionais para geri as suas operagdes bem como para Valor justo por Infoprice - 2180 - - - - - - (182) (90)
garantir seus i e ). Para sua de caixa para i bem Custo amortizado meio do resultado  Total Outras contas a receber 7806 1969 - - - - - - - -
como sustentar as aplicagdes de caixa, quando necessano 0 Grupo obtém empréstimos e financiamentos junto  Em 31 de dezembro de 2017 Outras contas a pagar (161) (161) - - - - - - - -
as principais instituictes financeiras do Pais  capta recursos por meio de debéntures, que séo substancialmente  Aivos, conforme o balango patrimonial Outras operagdes com (108.428) (63.324) - - - - (481.000) (490.627) - -
(cerca de 83% do total), indexados a variagéo do CDI. O risco inerente surge da possibllidade de existirem flutuagdes  Titulos e valores mobiliérios e outros ativos financeiros. - 4452733 4452733 Transporte de mercadorias
relevantes no CDI (andlise de sensibilidade no item (d) abaixo). A politica de aplicagdes financeiras indexadas em  Contas a receber de clientes e demais contas a receber.. 861480 _ 861480 Click Rodo - (2.023) - - - - (2.023) (22.191) - -
CDI mitiga parcialmente este efeito. Caixa e equivalentes de Caixa............... 3.99 - 3995 Direct (100.770) (56.233) - - - - (390.781) (383.739) - -
(h) Risco de crédito 865.476 4452733 5318209 Desenvolvimento de sistemas
0 risco de crédito ¢ administrado corporativamente. O risco de crédito decore de caixa e equivalentes de caixa, W == BIT Seices (antigaldeais) (7658) (5.068) - - - - (88.196) (84.697) - -
instrumentos financeiros derivativos, depdsitos em bancos e outras i iras, bem como de ex; melo do resultado Custo amortizado  Total Ativo Circulante 85.873 69.860 - - - - - - - -
de crédito a clientes. Para bancos e outras insfitigdes financeiras, os limites de riscos individuais s&o determinados gy 21 ge dezembro de 2017 -~ — — Passivondocirculant (150577)  (378.358) - - - - - - - -
com base em classificages internas ou externas de acordo com os limites determinados pelo Conseho de Passivo, conforme o balango patrimonial (iv). (200.246) (200.265) - - - - - - (16.119) (25.243)
Adrinstago A ulizago de imtes e rédito ¢ monitorada regularmente. As vendas para lientes do vare0 S20  Eqyrimos BWU.... (200246)  (200.265) - - - - - - (16.119) (25.243)
liquidadas em dinheiro ou por meio dos principais cartdes de crédito existentes no mercado. oeda nacionl _ 5013382 5013382 - - - - - - (7.715) (6.146) - -
Orisco de crédito é minimizado pelo fato de aproximadamente 84% das vendas do Grupo serem realizadas por meio o 965,000 T Tgesonq  Prestacdo de senvio (v - - - - - (7715) (6.146) - -
de cartdes de crédito administrados pelas principais operadoras de cartdo de crédito que possuem excelentes niveis o o 63373 _ a7y ) Referem-se a operages de compra e venda de mercadorias, reembolso de despesas e prestagao de servigos de transporte e de tecnologia . o ) ) »
de classificagdo de risco. O Grupo mantém provisdes para crédito de liquidagéo duvidosa em montante, considerado e outias excluindo ’ ’ (i) A Companhia mantém contrato com a Acionista Controladora LASA, visando desenvolver em conjunto ages de incremento de sinergia de suas operagbes com a instalagao de quiosques da marca Americanas.com nas dependéncias
pela Administracéo, suficiente para cobrir possiveis perdas em seus recebiveis. legais . 2004048 204048  COMErCiiS da LASA. Com base nesse contrato, 05 pagamentos das operagdes realizadas no site da Americanas.com pelos clientes podem também ser efetuados nos caixas de qualquer uma das lojas da LASA.
(c) Risco de liquidez Debénture _ 200265 200265 (i) Referen-se principalmente a reembolso de despesas e contratos de mituos e adiantamentos para futuro aumento de capital. Os contratos de miltuo so remunerados com base o fator didrio do CDI acrescido de 4%.
A Administragéo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assequrar que ela T 1028382 w 8.266.077 (iv) Em 7 de dezembro de 2010, em reunido do Conselho de Administracdo, foi aprovada a primeira emisséo privada de debéntures simples da Companhia, néo conversiveis em acdes, da espécie subordinada, em série tnica, no

tenha caixa suficiente para atender suas necessidades operacionais. Essa previsao leva em consideracao os planos
de financiamento da divida da Companhia, cumprimento de cldusulas, cumprimento das metas internas do quociente
do balanco patrimonial e, se aplicavel, exigéncias regulatdrias externas ou legais - por exemplo, restricdes de moeda.
ATesouraria investe 0 excesso de caixa em contas bancarias com incidéncia de juros, depdsitos a prazo, depdsitos
de curto prazo e titulos e valores mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez
suficiente para fornecer margem conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.

6. Qualidade do crédito dos ativos financeiros

Os ativos financeiros da Companhia s&o compostos principalmente pelo saldo de caixa e equivalentes de caixa,
titulos e valores mobilidrios e contas a receber de cartdes de crédito. O caixa da Companhia esté aplicado nas
maiores instituicdes financeiras do Brasil (todas instituigdes de primeira linha) e os recebiveis da Companhia e suas
controladas s&o essencialmente junto as principais operadoras de cartdo de crédito, que possuem reduzidos niveis
de risco de crédito, conforme avaliagdo das principais agéncias de rating.

momame de R$ 200.000. A emlssao nao foi objeto de registro perante a CVM, uma vez que as debéntures foram objeto
SA, integral da
(v) Um dos membros do Conselho de Administracao da Controladora, até abril de 2018, o Sr. Love Goel, indicado a este

de colocacao privada, sem qualquer esforco de venda perante investidores, totalmente subscrita pela BWU Comércio

Lojas Americanas S.A. Os requisitos e caracteristicas da emissao estdo relacionados na Nota 19.

cargo pela Administracao, possui participacéo na GVG, da qual é o CEO, que presta servigos de desenvolvimento de

projetos relacionados a experiéncia de compra dos clientes nos sites. A escolha da empresa se deu com base nas necessidades da Companhia e através de benchmarking.

14. Investimentos - Controladora
(a) Movimentagéo dos investimentos na Controladora

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros néo derivativos do Grupo e os passivos financeiros derivativos que 5 ; s i ; e fioan i o BFF __Finance ST Importacdes B2W Chile_ QSM_ BIT Services__Digital F|nance __ Rental  B2W Argentina Mesa-express _B2W México Total
s qutados em uma baselquida pelo Grupo, porfvs e verci pondenes aoperido remanescen g‘,fjgg;{f:ﬁ;gogjpf e s s Saldo 1 e de 217 63 65919 0 (6 B3M 2029 ErT) 3 1 - s
entre a data do balango patrimonial e a data contratual do Os passivos e840 7 Caixa e equivalentes de caixa Equivaléncia patrimoni (4508 13882 nr (46) 6.526 11535 188 (212) 14 (12) - 30084
incluidos na analise se seus vencimentos contratuais forem essenciais para um entendimento dos fluxos de caixa. Controladora Consolidado  Aluste converso... (19) - - q - - - - (19) - - (37)
___Controladora 08 207 2018 2017 BaixaMaisVali.. - - - - (889) - - - - - %)
Menosde  Entreume Entredoise  Acimade  Recursos em caixa e banco W 1270~ 8869 3996 Aumento de Cepital - - - - - - - - - 256 256
___umano __doisanos __cincoanos _ cincoanos Cerficados de Depdsito Bancario - COB's e Debéntures () ... _ 3111079 1465504 3111079 1465504 Transferéncia de participagdo societdri - - - - - - - - - (225) -
Em 3 dJe dezembro de 2018 , 3113727 _1466.774 _3.119.948 1469.500 Baixade i - - - - - - - - - - (1071)
Emorésiimos frame e 16990185; 244077 45565 agoday () Remunerados a uma taxa de até 106,25 % do CDI em 31 de dezembro de 2018 (de até 102,0% do CDI em 31 e Saldo em 31 de dezembro de 207............. 60257 79801 61900 (208) 21870 220938 99 (23121) 28 3 31 522699
Em 31 de dezembro de 2017 : e e " dezembro de 2017). Os CDB's e Debéntures classificados como equivalentes de caixa possuem liquidez imediatasem ~ E 213482 730 14.561 - 6706 8812 9.584 (107) - - - 68199
F p 1576.847 B B _ risco de mudanga significativa de valor em caso de resgate antecipado. Ba!xa Ma}sVahfa..... s ——— - - - - - (889) - - - - - (889)
Empréstimos financi o deb 1340.806 1101981 5.024.929 29764 8.Titulos, valores mobilidrios e outros ativos financeiros ) Baiva de 197 - - 208 - - - - (238) (31) 258
Consolidado % MAM’% Saldo em 31 de dezembro de 2018................. _181.402 87.102 76.461 - 28.576 228.861 10573 _ (23.228) - 3 - __589.750
Menosde — Entreume Entredoise  Acimade  ceyoagos go Depdsios Bancarios - CDB'.. 1314750 730412 1514253 829526 (1) Informagdes sobre investimentos em controladas (c) Demais informagaes sobre Controladas
31 de dezembro de 2018 —umano__doisanos __ cincoanos _ cincoanos  (perscses 30464 2071509 300464 2118618 a0tg () BFF Logisica & Dstrbuio
F 2005.607 _ _ _ ger‘rm“f@ “S"dgﬁj ;();a(a edge - wap (). 2620 0 0&; 3911 0 0&; Lucro Liquido A controlad, tem por objeto social 2 partcipagdo em outras sociedades civeis ou comerciais, como sdcia acionista
Empréstimos fianciamentos e Gebéntues........ oG 250674 4SS G031 Qe oy ((HDC))(L";) o O O o Colal Painoric (ml:("l:) u gtﬁ“;;) " 222'36'96960 da Companhia nessa controlada é de 100%.

Em 31 de dezembro de 2017 1766581 _ _ _ o ) 1710807 2841006 1920738 2987229 Participacio soal ___Liquido___ajustado A contrlada, tem por obgto scil  importagdo, exportagdo, amazenamento e cométio de produlos eletinicos,
Emoréstimos financi & debé 1627659 1101981 5004929 99764 (i) Contetxbg\zagaothe Iles%g) conforme Nota 4.3. A analise de risco de crédito e andlise de sensibilidade estdo  Controladas diretas sk, dl dg cﬁyros peq;;'s de assisténcia técnica, p;odutlos de ut||\dade domésti |ca
. o o apresentadas na Nota 4.1 (d). BFF Logistica e Distribuigéo, 100,00 163.198 181.398 21342 bringuedos, brindes, produtos de higiene, perfumes, rep 40 comercial e P

gd) ’f."a’(’fe de s;nf;bg:dzde adicional i s (2) Fénix Fundo de Investimento em Diteitos Creditorios doVargjo ) ST \mpgmg,aes ¢ 100,00 4050 76461 14561 A paricipagio da Companhia nessa contolada é de 100%.
ndise de sensibidade das operagdes de swaps (USS) Em junho de 2018 foram encerradas as operaces realizadas através do Fénix Fundo de em Direitos 0 100,00 975 - — (i) QSM Distribuicora & Logistica
As operagbes de swap regitracas pelo Grupo,foram dos Creditdrios do Varejo “FIDC Essas operages tinham a finalidade especfiica de adquirir os direitos de crédito de  Sybmarino Finance Promotora de Crédito.d......... 100,00 12.005 87102 7301 Acontrolada tem por objeto social o comércio atacadista de mercadorias em geral, organizagao logistica do transporte
e moeda estrangeir, conlerr(l:plando prazos, laxasce vlores equwsalenles lrocando exposizo cankil os titularidade da Companhia e da Controladora Lojas Americanas (‘Cedentes’). QSM Distri e Logistica 100,00 5,000 29528 6.706  de cargas, agenciamento martimo e depdsito de mercadorias para terceiros. A participaco obida pela Companhia
empréstimos pela exposigao o CDI. A divida bruta da Companhia em USS estava assim representada: ! As operagdes do ‘FIDC” foram iniciadas em fevereiro de 20f1, com a 1 emissdo de quotas sénior e quolas  BIT Senvices Tecnologia ¢ Inovagao. 100,00 170013 191746 7923 nessa controlada é de 100%.
Controladora Consolidado  subordinadas mezanino e prazo de amortizagdo final de 5 anos. Entretanto, suas operacdes foram ampliadas, em  Digital Finance...... 100,00 500 10573 9584  (iv) BIT Services (antiga Ideais Tecnologia)
o ) 2018 217 2018 2017 junho de 2013, com a 2¢ emissAo de quotas sénior e quotas subordinadas mezanino, postergando para 25 de junho  Rental 99,96 2 (23238) (107) - Empresa adauirda em 9 de outubro de 2013, presta servico de elaboragdo de programas de computador, desenvoli-
Empréstimos em moeda estrangeira em RS - de 2018 o prazo de amortizagéo final, quando suas operagdes foram encerradas. Controladas indiretas mento e operagao de servios de comércio eletrdnico, publicidade digital, suporte e ia para
(Nofas 8 18 a).......... 635.968 918,043 684091 965.009  No periodo de 12 de janeiro de 2018 a 25 de junfio de 2018 o lucro foi de RS 39.043. Click Rodo..... 100,00 44928 12.346 (1131)  redes, software, infernet e tecnologia da informagéo em geral. A participagéo adquirida pela Companhia foi de 100%.
Taxa USS na data de fechamerto, 38748 3,3080 38748 33080 (b) Fenicia Fundo De Investimento Em Direitos Creditdrios Infoprice. 60,00 - - (1218)  (v) Digital Finance Promotora de Crédito
Taxa de US$ final estimada, divulgada pelo Bacen 3,8000 3,3400 3,8000 3,3400 0 Fundo tem por objeto captar recursos ‘para aplicagao preponderantemente em Dirftos Creditoros, nos temos da  Diect 100,00 237755 82593 2,232 - Empresa criada em parceria o o grupo Cefelem, tem porobjeo a prestagao de servigos de promogao, desenvali-
Os cendrios | ¢ II foram estimados com uma d 40 de 25% a 50% Acima da exr politica de investi ficagdo da carteira do Fundo. 2017 mento e de produtos de crédito, podendo receber e encaminhar propostas de cartdes de
provavel, conforme demonstrado no quadro abaixo: 0 Fundo é constiuido sob a forma de condominio fechado, de modo Que suas Cotas somente sero resgatadas Lucro Liquido  crédito e débito, empréstimos e financiamentos, analisar créditos e registros.
Controladora  conforme datas de resgate definidas nos respectivos suplementos ou em virtude de liquidagéo do Fundo. O Fundo tem (Prejuizo  Oinicio de suas afividades néo se relaciona a uma combinac&o de negécios, a qual pressupde uma aquisicao de ativo
Cendrio Cenariol- Cenarioll- como objetivo proporcionar aos Cotistas a valorizagéo de suas Cotas, por meio da aplicagdo dos recursos do Fundo % Capital  Patrimonio Liquido) néo detido pela Companhia para viabilizar o desenvolvimento de um novo negécio.
Operagio Risco_provavel _Deterioragio de 25% _ Deterioragéio de 50%  Preponderantemente na aquisigao de Direitos Creditdrios. Participacéo social Liquido ajustado  (vi) Infoprice
Délar - 0 Fundo terd prazo de duracao indeterminado, podendo ser liquidado por deliberagdo da Assembleia Geral em  C diretas Em 13 de novembro de 2018 a Companhia celebrou, juntamente com sua sociedade controlada BIT Services termo
Taxa de cAmbio em 31 de dezembro de 2018.. 38748 3878 38748 conformidade com o Regulamento do fundo. BFF Logistica e Distribuicao. 100,00 163.198 160.252 (4.509)  de resciséo de acordo de acionistas da Infoprice. Com isso, a totalidade das agdes de emisséo da Infoprice, detidas
Taxa de cAmbio estimada para 31 de (c) Demais ativos financeiros ST Importagdes 100,00 4,050 61504 11777 pelos acionistas fundadores foram transferidas a Infopar e os acionistas fundadores deixaram de ser partes do Acordo
Aezembro e 2019, 38000 47500 57000  Os Certificados de Depdsito Bancério, integralmente de instituigdes financeiras de primeira linha, séo remunerados  B2W Chile 100,00 267 77 (46)  de Acionistas.
Empréstimos em moeda estrangeira............ (variagao US$) ~ (12.277) 143,646 209569 auma ta~xa qe.ate' 196,25% ldo CE)I em 31 dg dezembro de 2018 1de até 102,0% ‘do CDI em 31 d~e dezempro d M (press - 100,00 275 - (12) Va\orjustp da ontrap 40 da baixa 2032
Swaps (Ponta Ativa em moeda estrangeira)... (variagdo USS)  12.277 (143.646) (299.569) 2017). Nao ha intengao de alienagao desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estao classficados  Submarino Finance Promotora de Crédito 100,00 12.005 79.802 13,882 Baiva doinv 1105
Efeito liquido Nulo Nulo Nulop  no ativo circulante. QSM Distribuidora e Logistica... 100,00 5.000 22,01 6.526 Baixa do 4gio 242)
Consolidado  As Operacdes Com $30 compostas por emitidas por instituicdo financeira de primeira linha,  BIT Services... 100,00 170.013 184.798 10.646  Ganho na alienacéo de i 2.895
Cenario Cenario |- Cenarioll- € estdo registradas ao seu valor justo, remuneradas a taxa de até 101,0% do CDI controladora e consolidado em 31 100,00 500 989 188 (vii) B2W Chile, B2W México e B2W Argentina
Operacéo Risco _ provével _ Deterioraco de 25% _ Deterioracéo de 50% e dezembro de 2018 (de té 101,0% do CDI controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2017), podendo ser  Rental 99,96 2 (24.050) (272)  No 4* trimestre de 2018 as empresas B2W Chile, B2W México e B2W Argentina foram baixadas. A alienacéo dessas
Dolar - negociadas a qualquer momento. B2W Argentina 100,00 463 239 14 empresas tem como objetivo focar a Companhia ainda mais nas operacdes de comércio eletronico, logistica, distribui-
Taxa de cAmbio em 31 de dezembro de 2018.. 38748 3,8748 38748 Controladora__ Consolidado  Controladas indiretas ¢a0 e atendimento ao cliente e Markefplace.
Taxa de cmbio esfimada para 31 de Em 1° de janeiro de 2017 1452.747 1.742.541 Click Rodo ... 100,00 44,928 13477 (7031)  Valor justo da c da baixa il
dezembro de 2019......o... 38000 47500 57000  Adigdes 8.484.525 9402.129  Infoprice. 60,00 472 (625) (749)  Baixadoinv (1489)
Empréstimos em moeda estrangeia (variagao USS) ~ (13.206) 154515 322237 Alienagbes.. . . . (5.630.762) (6.691937)  Direct...... 100,00 237755 80.361 3134 Bakadodgi............. 4
Swaps (Ponta Afiva em moeda estrangeira).... (variagéo USS)  13.206 (154.515) (322.237) para caixa e lentes de caixa 1465.504 1465.504 B2W México. 100,00 839 88 (68) Perda naalienacéo de (975)
Efeito liquido Nulo Nulo Nuo  Em 31 de dezembro de 2017 2.841.006 2987229 15 |mobilizado
Andlise de sensibilidade das operagdes de swaps (EUR) Adigdes. (lggéggg) (E%gg) Controladora
As operacdes de swap registradas pelo Grupo, foram jas simul as op dos - - 20U (19, Ges. movei Aqui i itori imévei
em moeda estrangeira, contemplando prazos, taxas e valores equivalentes, trocando exposicao cambial dos para caixa ¢ eq| de caixa __(1642.056) 1642.956 Terrenos Instalag:e:t,er::]lieol: Méquinas e z:l::;:x;:z: Benleltorlas:ernl:rno:\ilreol: Obras em andamento Outros Total
empréstimos pela exposigao ao CDI. A divida bruta da Companhia em EUR estava assim representada Em 31 de dezembro de 2018 1719887 __ 1920.738 R — = —e e
i Saldos em 1° de janeiro de 2017 .........covevvcvrvriren 5.704 62.934 379.889 64.674 1473 1 514,675
Controladora Consolidado 9. Contas a receber de clientes 105 I
2018 2017 2018 2017 Controladora Consolidado ~ Aquisicoes - 8 2194 - 383 - 2585
Empréstinos e moeca estangera - Cartoes de créito () T v v v _ @ 0 o " _ (9
(Notas 8 & 18 (). 484.193 - 484.193 - Hoy..... - : : ¢ - - - 1856 (1836) - -
Taxa EUR e cea de fechamenlo 4439 -4 - Fundode nestmerio-FIDC (N0fa 8 d) ... o A S 2822 Deecigs - (699) (41620 (17%) - - ()
Tara de EUR fral esimca..... 4485 - s - Demls cots a ecber () — o B 08 B Saidosem 1 dedezembro de 2017 570 BT 2952 8856 - 10k
Os cenérios | ¢ Il foram estimados com uma d 40 de 25% a 50% Acima da ex; Ajuste a valor presente i) ... ) (1"g4gj (11357) (1:942) (1:357) Aquisigdes - 1024 15.076 - 4016 - 20.116
provavel, conforme demonstrado no quadro abaie: Provis3o de perda de crédio estimada . (15830) _ (15231) _ (45004) _ (343%) Baiees - 24 (52 - - - (16)
— e an179|?d|‘|>fﬂ 123337 _ 361511 __ 155489 _ 414750 éncl - 5 - 3,961 (4016) - -
ndrio endrio |- endrioll- 5 5 i e oarceladas em até doze meses. O risco de crédio da iacA
" . ¢ . " (i) As operagdes com cartdes de crédito podem ser parceladas em até doze meses. O risco de crédito da D - (6.998) (41.777) (6.888) - - _ (55.663)
% __ Risco _provavel Deterioacéo de 25% _Deterioracéode 50%  Gopanhya ¢ e suas controladas é minimizado & medida que a carteia de recebiveis € monitorada pelas empresas  Saldos em 31 de dezembro de 2018 5704 50,004 312779 45929 - 1 44417
- administradoras de cartdo de crédito. Saldos em 31 de dezembro de 2017:
%: gz Egmg Z’S‘L;Lg: szf:g;bzde 2018. 44390 44390 44390 ggegeqrg:;sc g'opn;?; i \Z\ sreceber representam, principalmente, vendas efetuadas a pessoas juridicas por meio de 1 ttal 5750 11393 544318 0654 66848 % 761507
Ecrjne;ree?tl\]r'noogﬁo:ngoedaestrangelra (i EUR) 4:‘%32 12663% 23’97 ?3 (ii) O ajuste a valor presente foi calculado sobre o contas a receber liquido das antecipagdes do FIDC. fa”zf o (50) (1%?3 (ggjg) (gggg) (gzgg 5(1) (19.610)
Swaps (Ponta Afiva em moeda estrangeira).... (variacdo EUR)  (4.745) (126.979) (249.214) O aging s do contasa receberde clentes, estcompostocorfome abac: ) Depreciaga lad - (56.123) (203.294) (32.390) - (140) (291947)
Efefoliqudo  Nulo Nulo Nulo Controladora Consolidado :
! 08 2017 08 207 Valor residual 5.704 55,047 339532 48,856 - 1 450,040
= il COSOat0 e .. TIM0 G066 169163 398922  Saldos em 31 de dezembro de 2016:
Oneracio Risco rg",‘:;'e"l Deeron é:’(‘fe"z"s,/; Deeron %":e"gw' Vencidos: Custo total. 5754 114959 559.394 30654 70864 8 781713
P 0 DORE "Rl RS, CRORRATE  wex dis s B8 a8 1600 Baas 50) (64) (3592) (10247) (4952) ) (19.686)
T de cémbio e 31 de dezembyo de 2018, 4430 44390 s aEde P fyre £ - - (%90) 2048 64,800 (6912) 54 -
Taxa de cambio estimada para 31 de 912120 dia 140 '181 6% ‘586 Dep - (63.121) (245.071) (39.278) - (140) (347610)
dezembro de 2019........cee 44825 5,6031 6,7238 121 a 180 dias. 81 209 19 1650 Valor residual 5.704 50.004 312.779 45.929 - 1 Ha417
Empréstimos em moeda estrangeira (variagdo EUR) 4745 126979 24921 a0 dias 6.830 3641 21381 17758 Taxa média anual de depreciaga - 10,08% 1,17% 10% - Indefinida -
Swaps (Ponta Afiva em moeda estrangeira).... (vgiagé‘o EUdR) (4N74|5i (126NQ7|9) (249N21\4) 378009 202435 450442 I Consolidado
feito liquido ulo ulo ulo - - T e e ~ —
 Anélise de sensibildade & variagéo da taxa do CDI noog?érd?ti spga:\es::;z 5:[:(5% g: crédito estimada é baseado na andlise da Administragéo sobre perdas esperadas |n5ta|la§‘qesy Maqumas e o o .
O Grupo mantéma sua divida  suas disponiiidades ndexadas a variagdo do CDI(considerando atocadas GidaS 1 ovimeriaco da provisao de perda decrédio estmada e demonstrada  segur: moveise equipamentos  Benfeftorias em imdveis  Benspara  Obras em )
em moeda estrangeira por variagéo do CDI com os swaps tradicionais). A divida liquida estava assim representada: Controlad Consolidad __ Terrenos _ utensiios _ deinformética __ deterceiros __locacdo _andamento __Veiculos __ Outros Total
; - —vontroacora - _LOnsoteaco  gaigos em 1° de janeito de 2017 ........coererrece 5.704 70193 391957 56.732 123 1252 28 769 538.290
Controladora Consolidado  aldo em 1° de janeiro de 2017 (17508) 26.367) e
2018 2017 2018 M7 Adigoes Reverss 2077 7968 Aqg\swoes - 340 2517 564 - 482 - - 3.903
Divida Liquida: Saldo em 31 de dezembro de 2017 (15.231) (34.3) Bas..... - @ (624) (9.304) (15) - (57) - (9.982)
-Caixa e equivalentes de caxa...... 3113727 1466774 3119948 1469500  Adides/Reversd (608) (10.669) - (216) 1224 2049 - (1926) - (1125) 6
- Titulos, valores mobilidrios e outros ativos Saldo em 31 de dezembro de 2018, 15.839) 45.004)  Depreciacé - (8199 (45.398) (8917) (17) - (18 36 _ (62363
i i 1.719.887 2,841,006 1920.738 2987229  10. Estoques Saldos em 31 de dezembro de 2017. 5.704 62.116 349.776 41.034 3 11.080 103 - 469.844
- Empréstimos e i (6579.220)  (5.974.808)  (6.647996)  (6.041764) Controladora Consolidado ~ Aquisicdes - 1286 18.922 562 - 4063 - 1389 26222
- Debéntures 200.246 200.265 200.246 200.265 2018 2017 2018 2017 Baixas - (24 (80) (18) - (117) - 399 160
1945.852) _ (1.867.293) _  (1.807.556 1.785.300)  Mercadorias para reVenda...........v.eveeveersercnes 837941 1.176.401 876.253 1204.328  Baixas na venda de empresas Controladas...................... - (o7) (219) (63) - (1) - - (390)
Taxa CDI na data de fechamento 6,40% 6,89% 6,40% 6,89%  Supri e embal 3.316 3019 3.316 3.019 8 - 117 245 4874 - (4.016) - (1224) n)
Taxa do CDI final estimada. 6,50% 6,74% 6,50% 6,74% o » _ 841.257 1-179-4f° . 379-_559 M Depreciacé - (7792) (45.259) (7129) (30) - _ (123) (60.333)
Adicionalmente, a Adminishago, efetuou testes de sensibiidade para cendrios adversos, deteroragdo da taxa do s saldos acima estéo apresentados liuidos da provisao para perdas, obsolesceéncia e baio giro. A movimentacé0  Saldos em 31 de dezembro de 2018: 5704 55,606 323,385 39,260 1 10.999 103 T 135.499
CDI em 25% ou 50% superiores a0 cenrio provavel (julgado pela Administragéo), conforme demonsrado no quadro da provisdo para perdas estd demonstrada a seguir: ) Saldos em 31 de dezembro de 2017
abaix: o Controladora e Consolidado sty ot 575 126920 566,474 23267 27307 87738 7183 13 sd5864
________ Controladora Saldo em 1° de aneiro de 2017 (3217)  gaiyas (50) (1437) (4501) (15196 (2320 6179 ) )
Cendrio | - Cendrio Il - Adicdes/Reversdes (7348) - - 3049 3601 68.924 2306 (T0479) = (1097 6
Cendrio  Deterioragdo  Deterioragdo  Saldo em 31 de dezembro de 2017, (80.565) Detreciati (3249) : ' ’ 067)
Operaco provével de 25% de50% Adigoes/Reversd 9 I G - (60.118) (215.798) (35.961) (27351) - (7028) (33) (346.284)
Taxa efefiva anual do CDIem 31 de dezembro de 2018 - %.... 6,40% 6,40% 6,40%  Saldo em 31 de dezembro de 2018 (711344)  Valor residual 5.704 62116 349,776 41034 3 11.080 103 - 469.844
Divida liquida 1.945.852 1.945.852 1945852 11, Impostos a recuperar Saldos em 31 de dezembro de 2018:
Taxa anual estimada do CDI em 2018 - %........ 6,50% 8,13% 9,75% Controladora Consolidado Custo total. 5.754 128.206 585.396 23.829 27397 91801 7183 2520 872,086
Efeio anual na disponibiidade liguida: 2018 2017 2018 2017 Beixas (50) (1 461) (4581) (15214) (2321) (6.296) (57) 398 (29.582)
Redlgéo - " = Imposto de Renda retido na fonte (IRRF) 58423 24102 62038 24210 Baixas na venda de empresas controladas 97 (219) (63) - (1) - - (390)
Aumero 196 83566 8586 Programa d Inegagao Soi PIS) e Transferénc - @ 132) 3846 73798 236 (74495) - (2321) 2
CaT—omsoldado Contituiga para Fancrioca Sequiad Depreciags - eon) (261057) (43000 (27381) - (1023) (1) (406817)
- i rang o Social (COFINS)..... 1213.604 1104010 1216716 1107022 Valor residual 5.704 55.606 323.385 39.260 1 10.999 103 a1 435.499
Cendrio - Deterioragdo  Deterioracdo 0 sope Circulagao de Mercadories i denreciach 9 o 9 o i
Operacio _provével _ de25% __ deS0% g goniens (cs).... s mae s ey emedadnualdedep g 11.17% 10t 3 - e _Indefiidy =
Taxa efetiva anual do CDI em 31 e dezembro de 2018 - %......... 6,40% 6,40% 6,40% p i ’ ’ <41 16.Intangivel
: : : Imposto de Renda Pessoa duridica (IRPJ] e
Divida liuida 1807556 180755 1807556 Goninyigao Socialsobre o Lucro Liguido (CSLL) 257713 263864 277184 271051 — — — — - - Controladora
Taxa anual estimada do CDI em 2018 - 6,50% 8,13% 975%  Outros 8494 8364 9340 11467 Agio em aquisicdes Direito de uso Direito Uso Desenvolvimento de  Licenca de uso da marca
Efeito anual na divida liquida: TTI712069 1520628 77931 1539977 de investimentos de software de Lavra web sites e sistemas BLOCKBUSTER Online Qutros Total
Redugéo - - - ; = TeiE 140 gy Saldosem1°dejaneiro de 2017 ... 81439 27577 11550 2245.363 8.145 955 2375029
Aumento 1808 31180 60553 Parcela do circulante . 457445 378478 492,407 397827 e I
42, Gestio do capt : : % Parcela do ndo circula 1285524 1142150 1255524 1142150 :a:;::* - 64,618 - 311060 - - 375678
0 objetivo do Grupo ao administrar seu capital ¢ o de assegurar a continuidade de suas operades para oferecer Considerando as regras de tributacdo atualmente vigentes, seque expectativa dos principais impostos a recuperar: e B B
retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para Controlagora  AMOrtz2G20 (13.540) (1320 (251164 (4072 (270.516)
minimizar os custos a ela associados. Em PIS e COFINS Re CSLL ICMS Sa!d?s em 31 de dezembro de 2017.............cccuvvee 81439 78.255 10230 2.305.239 4073 955 2.480.191
0 Grupo monitora s nieis de endividamento atavés do ndice de Divida Liquida/EBITDA, 0 qualno seu 2019 223549 144.392 89504  Adigdes - 32738 - 318.013 - - 350751
representa, de forma mais apropriada, a sua métrica de endividamento, pois reflete as ob 2020 260633 60.341 85231 Baixas - - - - - - -
consolcadas liguidas das disporibiidades imediatas para pagamentos, considerada sua geragao de caixa op . 2021 464.059 30411 - Amortizagao - (33.668) (1.320) (329.646) (4.073) - (868.707)
4.3, Estimativa do valor justo 2022 256.363 22569 - Saldos em 31 de dezembro de 2018, 81439 77325 8.910 2.293.606 - 955 2.462.235
Pressupe-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fomecedores pelo valor contgbil, 2023 - 58.423 ~ Saldos em 31 de dezembro de 2017:
menos a perda (impaimen) 10 caso de contas a receber, esefa proxima de seus valores jusos. O valor justo dos ) 1218604 316186 1T g, 136.305 178,060 16,500 3264963 21060 955 3616843
passivos ﬂnance\r0§, para fins de divulgagdo, gegllmaqo mediante o descomz_) dos fluxos de caixa contratuais futuros - PISVe COF]NS: A pompanrya espera recuperar RS 223.549 em 2019 e R$ 999.055 em até 3 anos (2(}2(} 22022) Amorizagio Id (53.866) (99.805) (6.270) (959.724) (16.987) - (1.136.652)
pela taxa de juros vigente no mercado, que esta disponivel para o Grupo para instrumentos financeiros similares. através de débitos via apuragao e compensagao com outros tributos federais. Adicionalmente, a Companhia ingressou Valor residual... 81439 78255 10230 2305.239 4073 %55 2480191
0 Grupo aplica 0 CPC 46/IFRS 13 para instrumentos financeiros mensurados no balanco patrimonial pelo valor justo, o com pedido de ressarcimento junto & Secretaria da Receita Federal no montante de RS 360.103. Sald 31 d d b d 2018'. ' ' : R ’ o
que requer divulgacéo das mensuragdes do valor justo pelo nivel da sequinte hierarquia: - IRPJ e CSLL: A Companhia espera recuperar RS 316.136 em até 5 anos (2019 a 2023), através de pedido de aldos em J1 e dezembro de 2016:
+(Nivel 1) pregos cotados (no ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade possa  restituigao e/ou compensagéo com outros tributos federais. Custo _'“'“'_ o 135.305 210798 16.500 3.582.976 21060 955 3967594
ter acesso na data de mensuragao; -1CMS: A Companhia espera recuperar os créditos de ICMS com suas préprias operagdes no valor de RS 89,504 em  Amortizagao (53.866) (133.473) (7590) (1289.370) (21060) - (1.505.359)
+ (Nivel 2) informagdes que &0 observaveis para afivo ou passivo, sefa direta ou indiretamente, exceto pregos cotados 2019 e RS 85.231 em 2020. A administragéo da Companhia, objefivando a realizagdo do saldo credor de ICMS oriundo ~ Valor residul........... nms— 81439 71325 8.910 2.293.606 - 95 2460235
no nivel 1; da comercializagéo de mercadorias, realizou estudos técnicos baseando-se no curso normal de suas operacdes  Taxa média anual de a Indefinida 20% 8% 8,60% 5,26% Indefinida -
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Consolidado () Depdsitos Judiciais ) Em 30 de abril de 2018 foi aprovado pela administracdo da Companhia o Plano de Incentivo com Acdes Restritas da
Agio em aquisigoes Direito de uso Direito Uso Desenvolvimentode _ Licenca de uso da marca Quando requeridos legaimente, séo efetuados depsios judciis, os quas totalzam: ) Companhia (*Plano de Agdes Restritas’) com  finaidade de:
de investimentos de software de Lavra web sites e sistemas BLOCKBUSTER Online Outros Total Controladora Consolidado (a) estimular a expanséo, o éxito, 0s objetivos sociais da Companhia e os interesses de seus acionistas, com a outorga
Saldos em 1° de janeiro de 2017 ...............c...cun. 555,430 53.275 11550 2246548 8.145 10.162 2.885.110 R a8 27 2018 2017 o5 executivos e empregados de alto nivel de direito de recebimento, a titulo ndo oneroso, de agdes de emissdo da
Adicdes - 64975 - 311,061 - 1 376037 DPOSHOS JUACIAlS. .. 66068 37168 ___ 66084 37211 Companhia, nos termos, nas condigdes, e nomodo previsto neste Plano de Agdes Restritas (Acdes Restrias’), desta
Baixas - (26) - - - - (26)  Movimentagdo _Controladora __ Consolidado  foyma incentivando a integrago desses executivos e empregados na Companhia,
Transferénc - (6) - - - (6)  Em1°dejaneiro de 2017 17550 12707 ) possibiitar & Companhia obler & manter os servigos de executvos e empregados de alto nivel, oferecendo a tais
Am . - (15.309) (1320) (251664) (4.072) (700) (273.065)  Adicdes Audn 34471 eyecitivos ¢ empregados, como vantagem adicional, torarem-Se acionistas da Companhia, nos fermos, nas condi-
Mais valia - BIT Services. __(889) - - - - - 8g)  Heversio.......... (14.85) (14967) s no modo preistoneste Plano de Acges Resitas.
Saldos em 31 de dezembro de 354,541 102.909 10230 2.305.45 4 943 %6l Emdide de 2t $7168 S22 5 imte maximo para outorga de concesso de Agdes Restritas, na forma deste Plano de Agdes Restritas, serd com-
Adicoe: - 32802 - 318013 - 2938 Wz Adudes s 8468 partihado com o limite maximo previsto no Plano de Opcao de Compra de Agdes aprovado em 13 de dezembro de
Baitas _ - B - _ (36) (36) Reversao 5.449) 5.813) 2006 " . o " "
: Em 31 de dezembro de 2018 66088 66,084 , conforme alterado e ratificado (‘Plano de Opcdes’). Desta forma, o Plano de Agdes Restritas e o Plano de
Baixas na venda de empresas controladas...... 195 i - - - - 193 (6) Provsdes constituidas ===== (pgdes estarao limitados, em conjunto, a 5% do total de ades do capital social da Companhia existentes na data de
- (3499%9) (1.326) (329.905) 073) (3.635) (373.932) Controladora Consolidado ~Sua concesséo, conswderando-§e, neste total, 0 efeito dadiigao decorrente do exerciqio de todas as opgdes conced-
Mais valia - BIT Services 380 ~ ~ - 7 ! 389 2018 2017 2018 2017 das‘e ainda ndo exergdas no amb\tr_) vdvo_PIano de Opgdes, bem como as Acdes Restritas que ainda no tenham sido
Saldos em 31 de dezembro de 2018 553847 100717 8910 229005 - 8721 206625  Ficals 2410 3212 g1t 41585  elefvamenle fransferidas aos Benefirios.
Saldos em 31 de dezembro de 2017: = Trabahi 7.710 1.697 61.775 82451  26. Receita de vendas e servicos
Custo toal 615,852 289452 16,500 332863 21060 12.260 4283760  Civeis 43632 67738 _ 50965 _ 6522 Controladora Consolidado
Baixas na venda de empresas controladas................. (2551) (38.695) - (48952) - (1016) o214 58752 _ 62647 _ 149854 _  180.261 R {1 R |/ S | S—) I
anci - 6) - - - - (6)  Fiscais reapresentado (i) reapresentado (i)
58.760) (147842) (6.270) (973.739) (16.987) (1.781) (1.205.379)  Referem-se substancialmente, a processo por auto de infragéo lavrado para cobranca de suposto débito de ICMS. Receita bruta com vendas 7341200 7332929 7497129 7459.092
Valor residual 554,541 102.909 10.230 2.305.945 4,073 9463 2987161  Trabalhistas Receita bruta com servio 904.429 627187 1147190 886.914
Saldos em 31 de dezembro de 2018: = T 0OGrupotambémé parte em acdes judiciais de natureza trabalhista. Nenhuma dessas aces se refere a valores individualmente ~ Devolugd (571279) (554.657)  (600.017) (582.538)
Custo total 614.963 322.054 16.500 3.646.649 21.060 15.162 4,636,588 significativos, e as discussdes envolvem principalmente reclamaces de horas-exiras entre outras. (-) Impostos sobre 1448.954) (1.392.792) (1.555.829) 1477606)
Baixas na venda de empresas controladas...... (2.356) (38.695) - (48952) - (1016) (91.019) ~ Civeis Receitaliquida....... 622539 __ 6.012667 6488473 __ 6.285.862
Transferénci - @ - - - - (2) O Grupo € parte, em agdes judiciais decorrentes do curso ordindrio de suas operages e de suas controlad: ipal (i) reay conforme nota 2.2.
Amortizaca (58.760) (182.840 (7590) (1.303.642) (21,060 (5.419) (1579.311)  relacionada a consumidores, que representavam, em 31 de dezembro de 2018, o montante indicado como passivo contingente 27 Despesas por natureza
Valor residual 553.847 100.717 8.910 2.294.055 - 8721 2066256  referente a essas questoes. Nenfiuma dessas agdes se refere a valores indvidualmente signficativos. A Companhia optou por apresentar suas demonstragdes dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de
Taxa média anual de amortizaca Indefinida 20% 8% 8,60% 5,26% Indefinida da proviséo para 2018 & de 2017 por fungdo e apresenta, a seguir, o detalhamento por natureza:
- I Controladora Controladora Consolidado
(a) Agios em aquisigdes de investimentos (b) Empréstimos e financiamentos ndo circulante por ano de vencimento __Fiscais _ Trabalhistas _ Civeis _ _ Total 2018 2017 2018 2017
A Companhia avalia o gio anualmente para verificar provéveis perdas (impairment), sendo a Gtima avaliagéo efetuada no Controladora Consolidado  S2Id0 em 1° de janeiro de 2017 ... 279 1595 51484 5579  yendas
exercicio de 31 de dezembro de 2018. Estes gios s&o apurados em aquisicdes de investimentos e incorporagdes, decor- P pove 6 07 Adicoes 8.488 102 11573 20163 Ppagsoal (257698) (252.260) (285.692) (280.500)
rentes da expectativa de rentabildade futura, com base em projegdes de resultados futuros para um periodo de 10 anos Reversdo .. (7995) - (5.319) (13314) Ocupagio (90.553) (99877)  (101472)  (13082)
uiifzando uma Unica axa de desconto de 129% para descontar os flos de caa fuuros estimados 219.... 965471 965471 Saldos em 31 de dezembro de 2017 3212 1697 57738 62847 gy (16249)  (21430)  (19229)  (23.495)
0 madelo de negcios adotado pela Companhia, coresponde a uma estuura vricalzada, desta forma, os saldos con-~ 2020..... 2227203 2440018 2247203 2440018 Adiges 53 6.013 6.365 12913 Tarfas e comissdes.... (211658)  (147689)  (2M1658)  (147689)
solidados representam de forma mais adequada a dnica unidade geradora de caixa (UGC), sendo esta considerada para 9091 1197132 794,001 1197132 794001 RVERSED e e (1.337) - (0471) (21808)  pigtripuica (285.015) 241.459) (28515) (34.002)
s s st ds o s P 022, 1304040 26742 1304040 sy Siosem3tdecesnbro e 2 240 10 B8 __SWEE oo 2L ) ) 4_1242 o
s saldos de dgios apurados nas aquisicdes das participacdes societarias estdo suportados por estudos técnicos com sus- (1.284.032) (985.636) __ (1.095.587) 841311
tentagio na expgectatiea de rentabi\idadeqfuturaeacompZn%ia monitorou as premissZs umizadZSenéo identcou ndicaiios 2023 588.563 8359 588,563 8.359 o _Fiscais__ Trabalhistas _ Civeis _ __ Totall __  Gerais e administrativas - - - -
de perda ou necessidade de nova avaliagao em 31 de dezembro de 2018, 202.. 380.709 3480 380.709 3480  Saldo em 1° de janeiro de 2017 ... 41.002 79305 58.815 179212 pegsoq (25.569) (22.541) (48.707) (41451)
Controladora Consoldado 202 75.521 75.521 Adicoes 8489 3.146 1729 23364 Ooupagio (2527) (7559)  (10998) (11546)
31 de dezembro 3N dedezembro 9o, 37760 . 37760 . Reversio... (7996) (5319)  (18315)  Honoréros da Adrminisrago (11235) (11038 (1123  (11039)
31 dedezembrode 2018 de20t7 31 de dezembro de 2018 de 2017 5900.928 1478071 5920928 Tamsor Saldosem 31 de dezembro de 2017 41585 82451 65225 189261 pepreciagio e amortizagio. (44370)  (326927)  (432484)  (332.480)
Amortzagio - Amortzagio - (o) Garantis éd‘coes ; ggg 33?55 2823‘2 ;gggg 23843) _ (13.159) 53720 (40.483
i Lo sl poumindy Liguido _ Ligudo  _Cuso  seumulada Liido _ Liguido empréstimos ¢ financiamentos na controladora e no consolidado estao grantidos por cartas de fianga no valor de RS oo dezemb e (00 (GO360) __(206B0) ___{5060) s peat) _ (S4) _ (436.995)
figio em aqisicoes Saldos em 31 de d de 2018 3714 61775 50965 _ 1984 S W 0 73
de investimentos 1.196.747 em 31 de dezembro de 2018 (R§ 847,185 em 31 de dezembro de 2017). (c) Passivos contingentes ndo provisionados " ! —(45) __(5007) __(9738)
TV Sky Sho 15305 (53866) 81439 81439 15305 (53866 81430 §1439  (d) Linhas de crédito disponiveis Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possui demandas administrativas e udicais e natureza fscal, ivel e rabalhista ~ (2) Referem-se, pnnmpalmente ar m\d\a meofies servigos terceirizados de atendimentoa clentes.
BIT Service: - - - - 264881 (6.943) 257938 258632 Em 31 de dezembro de 2018, 0 Grupo possuia inhias de crédito com diversas insttuiges, a fim de utiza-las nos momentos ~ classficados pelos assessores jurdicos como “perdas possiveis” e, por esse mofivo, nenhuma proviséo fof constiuida. O (b) Referem-se, princi servigos de econsultoriae Judiciais.
Mesaexpre - - - - 30 (307) 3 3 necessérios para conduzi o crescimento organico da Companhia, montante aproximado dos processos é de R$ 597.122 (RS 649.466 em 31 de dezembro de 2017) na controladora e R$ 818.177  28. Resultado financeiro
Click Rodo - - - - 1042% - 10426 19426 19, Debéntures (RS 778.678 em 31 de dezembro de 2017) no consolidado. Controladora Consolidado
Direct.... - - - - 1%, 038 - 195038 195.038 (2) Composigao (Controladora e Consolidado) Dentre as principals acdes de natureza tributérias classificadas como “perdas possiveis; destacamos: 2018 2017 2018 217
BFF Logistica . 3 3 . (i) 0 auto de infraco lavrado para a cobranca de débito de IRPJ e CSLL decorrente de aproveitamento supostamente indevido (reapresentado (i) (reapresentado (i)
554541 Titulos  Valorna Encargos  31de  31de e prejuizo fiscal ¢ base negativa de CSLL, uma vez que no observado o limite de 30% pera realizagéo da compensagdo, ~Juros e variagéo monetaria sobre tulos e
(b) Desenvolvimento deWebsnes o s|s1emas/D|re|los de Uso de Soﬂware - Datade Vencimento Tipode ~em  datade financeiros dezembro dezembro  novalor aproximado de R$ 78.127; o B ‘ valores mobilidrios.... 203.623 181880 211144 206.602
Representam gaslos com patalorma e-commer de contedo, apicativos e emissio (i) emisso circulagdo emissio _anuais  de2018 de2017 (i) auto de infragdo decorrente da atrbuigéo da responsabilidade pelo pagamento de multa, no valor aproximado de Bescontos ‘hnancelros obiids... w221 28630 43907 40013
layout g os i) gastoscom implaniagio de sisema ERP ¢ dssidemas s senoamorza 1\ Emiscioprvada 22122000 2122022 Priada 00000 1000 R50%CDI 0246 20285 WA o s s e eh st o s a et . - e Ay o
o de forma lnear conscerando-e o prazo estpulado deuizagdo ¢ beneficios aeridos () En 1041201, e Assemiia Gerl de D oo delberagio do o o aprovad & celeeggip - COPana posslposcioament fcel para tutos fderals,undmentado peos assessors urifns, clasdfcados Qutes el el A I { ;

Sequindo sua trajetdria de inovagao, a B2W continua investindo em novas funcionalidades com o objeivo, principalmente, de
melhorar a experiéncia de compra, aumentar a taxa de convers&o e reforcar o posicionamento das marcas, além de imple-
mentar novas funcionalidades operacionais da Companhia. Dentre os projetos recém-lancados destacam-se:

*Novo Shoptime: site com novo layout e mais otimizado para desktop e mobile;

+ Store in store pet love: maior pet shop online do Brasil;

0 de produtos noato dop clientes podem visualizar quais produtos estdo comprando, evitando evaséo
do fluxo e abandono de compra;

* Portal de seguros e servigos: instalacdo de ar-condicionado, seguro de roubo e furto para dispositivos moves, plano de
salide PET, Garantia Estendida;

+ Store in Store Centauro Submarino: MarketPlace de produtos esportivos, Produtos exclusivos Centauro e

do aditamento & Escritura de Emissao (Aditamento”) com o propdsito de: (a) alterar a data de vencimento para 22/12/2022; (b)
Alterar a taxa de remuneracéo que passa a ser de 125% da Taxa DI; (c) Alterar a escritura de emisséo de forma a autorizar o
resgate antecipado facultativo; e (d) excluir a obrigagéo de a Companhia observar o indice financeiro Divida Liquida Consolidada
| EBITIDA Ajustado menor ou igual 3,5x. Néo houve mudanga substancial aos termos iniciais deste instrumento de divida.

(b) Movimentagao

tomizada de navegacdo;

* Media Center Shoptime: Experiéncia da TV na web, ao vivo e (timos vistos na TV,

+Cartdo Sou Barato: plataforma para pedidos do cartéo otimizada para desktop e mobile (responsivo);

+ Avaliaco Marketplace - Americanas.com: clientes podem avaliar a experiéncia de compra em markefplace ajudando na

deciséo de compra do cliente.

* Plataforma de Seguros - Shoptime: recomendacéo de seguros durante o fluxo de compra do site e piloto com venda de

sequro roubo e furto de celulares (quebra, perda ou roubo de celular);

*TV Shoptime no APP: programacao da TV no bolso;

+ Americanas.com - melhoria de fitros utilizando extragéo automética de dados e aumento de exibicéo de sortimento;

* Ativagdo de cupons promacionais durante a Black Friday;

+ Submarino.com -~ melhoria na home do departamento de fivros, organizagéo na navegaao, destaque dos autores, listas

literdrias e lojas oficiais;

*“Best seller” para leitores ~ Pégina automética com vitrine customizada para destaque dos livros mais vendidos nos (ltimos

16 dias no Brasil e no site da Submarino.com.

A Companhia utizou as mesmas premissas no fem (a) acima para o teste de impaiment do afivo intangivel e nao identiicou
de provis&o para recuy de ativos.

(c) Juros de empréstimos capitalizados

2018 2017
Juros dos emp 28.165 65.000
Taxa - média ponderada do CDI dos empréstimos captados pela Companhia..... 120,00% 114,00%

(d) Direito de uso de lavra

A Companhia readauiriu da LASA o montante de RS 16.500 referente  utilizagéo da lavra em meios de telecomunicagéo
(internet, televendas, entre outros), oriundo da finalizacéo da parceria enire LASA e a ltal Unibanco Holding S.A e registrou
o referido montante como ativo intangivel.

17, Fornecedores
Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
F Jores de Jorias, suf e outros 2238736 1903438 2.337016 2.093.172
Acordos fal (318.573)  (315.466) (318.573)  (315.466)
Ajuste a Valor presente (Nota 2.17).....c.oc. . __(12.836) 11.125) _ (12.836) 11125
1907327  1576.847 2.005.607 1.766.581
18. Empréstimos e financiamentos
(a) Composicao
Controladora Consolidado
Objeto Encargos anuais _ Vencimento 2018 207 2018 207
Emmoeda nacional
Capital e giro 140%CDIat360% 0Dl 28122022 432019 3961875 4362672 3962029
BNDES () TIPaTILP+2%%aa. 15092022 200.268 202474 200288 212474
BNDES () TLPaTLP+25% aa. 15062006 457510 457510 .
BNDES (j SELIC+29%aa. 1506206 30675 3037 06T 300387
BNDES (j P8I 6% aa. 15092020 9483 13824 9483 13824
FINEP (1) aa 1622020 1348 1013 13428 1704
FINEP (i) TILP+30%a 15052004 65.388 828 0638 428
Quotas FIDC 108%%a 1570% doCDI 20062018 216292 216292
Emmoeda estrangeira (i)
Operagdes de swap (i) 1189%CDIat330% 0Dl 27082021 - 63537 - 63373
Captal de giro (i) USS+51M2%alar%aa 21082021 635966 918043 684091 965009
Capital e giro (i) EURE+2,1%a23%aa. 1801203 484193 484193
Custo com captagdes (IOF e outras) 19.707) 7149% 79.707) 749%
657920 594808 6647996  6.041764
Parcela do circulante 678292 1496737 721068 1563693
Parcela do néo circulante: 5900928 _ 447807 _ 5320328 _ 4478071

(i) Financiamentos do BNDES relacionados ao programa FINEM (investimentos em tecnologia da informacao, implantagao
de centro de distribuicdo, aquisicdo de maquinas e equipamentos e investimentos em projeto social), PEC (Capital de Giro),
BNDES Automético e “Cidadao conectado - Computador para todos”.

(ii) As operacbes em moedas estrangeiras enconiram-se protegidas contra oscilagdes de cambio, por intermédio de
instrumentos financeiros derivativos de swap (Nota 4).

(i) Captagéo consoante a Resolucéo n® 4131 do Banco Central do Brasil (BACEN).

(iv) Financiamentos da FINEP com o objetivo de investir em projetos de pesquisa e desenvolvimento de inovacdes
tecnoldgicas.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA ESTATUTARIA
CONTADORA: Janine Camacho dos Santos - CRC RJ-088.557/0-8

1* Emissdo

Privada

s Em 1° de janeiro de 2017 200.762

i Amortizagéo de juros (25.243)
Encargos financeiros 24.746

Em 31 de dezembro de 2017 200.265

Amortizagéo de juros (16.138)

Encargos financeiros 16.119

Em 31 de dezembro de 2018 200.246

(c) Informacdes sobre as emissdes de debéntures:
A sequir sdo apresentadas as descricdes das debéntures emitidas e que estao em vigor em 31 de dezembro de 2018

Natureza 1° emisséo privada
Data de emissdo 22.12.2010
Data de vencimento 22.12.2022
Quantidade emitida 200
Valor unitério RS 1.000
Encargos financeiros anuais 125,0% DI
Conversibilidade Simples, ndo conversiveis em agdes
Tipo e forma Nominativas e escriturais
Amortizagéo do valor unitario Integral na data do vencimento
Pagamento dos juros remuneratérios 22 de dezembro de cada ano (2011 a 2022)
Garantias Néo possui
Repactuacéo Permitida, desde que de comum acordo entre emissora e debenturista

20. Contas a pagar - Combinacéo de Negdcios

Com o objetivo de expanséo dos negdcios e de acordo com o plano estratégico, a Companhia adquiriu empresas com operacdes
ligadas a servigos digtais. Entre 2013 e 2015 foram adquiridas 19 empresas que atuam nas dreas de desenvolvimento de
sistemas, operagdes e servigos de comércio eletrdnico, consultoria em inteligéncia de clientes e produtos, além de duas das

principals transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil. Em 31 de dezembro de 2018 o saldo a pagar referente a
aquisicdes destas empresas é de R 9.322 (consolidado).
Circulante
Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
BIT Services 12.363 490 13.014
Click Rodo... 4.966
Outras - 1044 1193
12.363 1534 19.173
Nao Circulante
Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
BIT Services 7788 8.184
Outras - 92
7788 9.156
21, Tributos a recolher
Controladora ___Consolidado
2008 2017 2018 2017
Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Servicos (ICMS). 29203 26546 36661 32.165
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)..... 585 5138 703 5279
Imposto sobre Servicos (ISS) 2977 1560 3076 2071
Programa de Integracéo Social (PIS) e Contribuigéo para Financiamento
de Sequridade Social (COFINS) 2645 12515 5.859
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI).. - - 946
Outros. 1049 2318 3185 _4.844

36450 3556 511 514
22, Provisdo para processos judiciais e Contingéncias - -
0 Grupo € parte em acdes judiciais e processos administrativos perante tribunais e drgéos governamentais envolvendo
questdes fiscais, trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos. A Administracéo possui um sistema de monitoramento de suas
acdes judiciais e administrativas conduzido por departamento juridico interno e por advogados externos.

A Administracao, com base em informaces de seus assessores juridicos, analise das demandas judiciais pendentes e, quanto
as acdes trabalhistas, com base nas experiéncias anteriores referentes as quantias reivindicadas, consfituiu proviséo, em
montante julgado suficiente, para cobrir as perdas potenciais com as agdes em curso. Determinadas ages judiciais esto
garantidas por cartas de fianca.

como “perdas possiveis, com viés de remoto] no montante de RS 810.700 (RS 556.413 em 31 de dezembro de 2017).
23. Receita Antecipada
A B2W firmou em 18 de outubro de 2013, Contrato de Acordo Comercial Seguro de Garantia Estendida com a d

464.687 4 500.961

JUTOS variacdo monetéria dos financiamentos

CARDIF do Brasil Seguros e Garantias S.A., com interveniéncia da TRR Securitas Corretora de Sequros Lida., e da Panameri-
cano Administragéo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada LTDA., com o objetivo de explorar a oferta de Garantia
Estendida, das compras realizadas pelos clientes através dos canais de venda da Companhia.

Por conta desse contrato, a B2W recebeu a titulo de receita antecipada a importancia de R$ 35.000 que esté sendo apropriado
a0 resultado mediante cumprimento de metas.

Os valores recebidos e ainda néo apropriados estéo contabilizados, no passivo, nas rubricas ‘Outros passivos circulantes” e
“Outros passivos nao circulantes”

Adiantamento recebido, 35.000
propriado em 2013 (17.285)
Apropriado em 2014 (2.484)
Apropriado em 2015 (2.566)
Apropriado em 2016 (229)
‘r o em 2017 (1616)

jo em 2018 1.990)
A apropnar 6.767
Parcela do ndo circulant 4448
Parcela do circulant 2319

24, Patrimdnio liquido

(a) Capital social

Conforme Ata da Reunido do Conselho da Administragao realizada em 05 de setembro de 2018 foram subscritas 3.113.058
acdes por forca do exercicio das opcdes de compra de acéo concedidas nos termos do Plano de Acdes aprovado pela
Assembleia Geral de 31 de agosto de 2011.

No periodo findo em 30 de setembro de 2018, por forca o exercicio das opgdes de compra de agao, a Companhia registrou
adiantamento para futuro aumento de capital no montante de RS 9.696.

Conformes Atas das Reunides do Conselho da Administragao realizada nas datas de 10 de outubro de 2018 foram subscritas
427121 ages e em 30 de novembro de 2018 foram subscritas mais 16.944 ages por forca do exercicio das opgdes de compra
de acdo concedidas nos termos do Plano de Acdes aprovado pela Assembleia Geral de 31 de agosto de 2011,

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social é representado por 457.280.804 ages ordinrias, nominativas e escriturais, sem
valor nominal (453.723.681 acdes, em 31 de dezembro de 2017).

A composicdo aciondria do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro 2017 é como seque:
2017
Lojas A SA 281261673 281261673
Macquarie Group Limited 25.332.805 25.332.806
jministrad 8.251609 6.363.928
Outros acionistas (‘free floating”) 142434717 140.765.275
457.280.804 453.723.681
Capital social (em milhares de reais). 5.742.330 5.709.151
Lojas Americanas S.A. 61,51% 61,99%
Nao 38,49% 38,01%
(b) Movimentacdo das acdes do capital
Quantidade de agdes escriturais, sem valor nominal.
Ordinarias
nominativas
Em 31 de dezembro de 2017 453.723.681
Subscricao de acdes através de Plano de Acdo 3557123
Em 31 de dezembro de 2018 457.280.804

(c) Reserva legal

Areserva legal é constituida anualmente como destinaéo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo poderd exceder a 20%
do capital social. A reserva legal tem por fim assequrar a integridade do capital social e somente poderd ser utiizada para
compensar prejuizo e aumentar o capital.

25. Pagamento baseado em agdes

Os custos de do Plano de p: acdes para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2018 foram de RS 16. 896 (R$ 28.134 em 31 de dezembro de 2017). Os custos de remuneragdo tém como contrapartida o
registro no patrimdnio liquido em reserva de capital - reserva de opedes outorgadas reconhecidas, uma vez que as opces,
quando exercidas, sao liquidadas através da emissao de novas agdes ou utiizagao de acdes mantidas em tesouraria. O custo
de remuneracdo corresponde ao valor justo do Plano B2W, calculado na data da outorga, registrado durante 0 penodo de

0 hasead

30 dos recebiveis (831870) (891.104)  (839.242) (913.194)
AJUS e avalor presente de fornecedores.... (118.367) (178.106) ~ (118.367) (178.106)
Outras despesas fi 20.742) (12.043) _(56.779 (41347)
Total despesa financeira.... .. _(970.979) 1.081.253) (1.014.388 (1.132.647)
Resultado financeiro liquido 544.984 616.566) _(566.334) 631.686)

(i) reapresentado conforme nota 2.2.

29, Prejuizo por acéo

O célculo do prejuizo basico por agéo foi baseado no prejuizo liquido atribuido aos defentores de ades ordindrias e
na média ponderada de acdes ordinarias em circulacdo.

0 célculo do prejuizo diluido por acéo foi baseado no prejuizo liquido atribuido aos detentores de acdes ordinrias e na
média ponderada de acdes ordindrias em circulagdo apds os ajustes para todas potenciais agdes ordindrias dilutivas.

Controladora
2018 2017
Numerador
Prejuizo do exercicio. __(397427) 411450)
Denominador (em milhares de agdes) basico
Média ponderada de nimero de agdes em circulagéo................. 454.819 409.338
Prejuizo liquido por agéo bésico. (0.8738) (1,0052)
Denominador (em milhares de acdes) diluido
Média ponderada de nimero de agdes em CIrcUaga0.................. 462.319 417283
Prejuizo liquido por acéo diluido __(0,859) __ (0,9860)

A Companhia néo emitiu e/ou outorgou instrumentos patrimoniais que devam ser considerados para fins de calculo do
lucro por ago diluido, conforme determinado pelo Pronunciamento Técnico CPC 41.
30. Cobertura de seguros
O Grupo mantém apdlices de sequros contratados junto a algumas das principais seguradoras do pais, que foram
definidas por orientagéo de especialistas e levam em consideragéo a natureza e o valor de risco envolvido.
Em 31 de dezembro de 2018, o Grupo possuia cobertura de seguros na modalidade de responsabilidade civil, seguro
patrimonial e estoque, conforme demonstrado abaixo:

Importancia sequrada

Danos Materiais 1.380.459

bilidade Civil Geral e executivos. 90.000
Perdas ¢ Danos 1858
QOutros 319.174

31. Compromissos assumidos - Contratos de locagédo

A Companhia mantém Instrumento Particular de Contrato de Locacéo de Imvel Comercial e Outras Avencas para
todos s seus imdveis.

0 aluguel é atualizado anualmente com base, principalmente, nos indices IGP-M e IPC-A (em 31 de dezembro de 2018
0 valor do aluguel mensal era de R$ 8.451).

A Companhia incorreu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em despesas de alugudis e outras relacionadas
a0s imdveis 0 montante de R$ 97.222 (R$ 100.633 exercicio findo em 31 de dezembro de 2017).

A Companhia analisou os referidos contratos e concluiu que estes se enquadram na classificagdo de arrendamento
mercantil operacional. Os compromissos futuros oriundos destes contratos de locacao dos iméveis em uso, a valores
de 31 de dezembro, séo assim distribuidos:

2019 2020 2021 2022 2023 em diante
Aluguéis. 102.342 73.440 50319 43501 69.053
32 ao dos empregados e i

(a) Remuneracéo dos administradores

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes e com o Estatuto Social da Companhia, é de responsabilidade
dos acionistas, em Assembleia Geral, fixar o montante global da remuneracéo anual dos administradores. Cabe ao
Conselho de Administracéo efetuar a distribuicao da verba entre os administradores. Em Assembleia Geral Ordindria
realizada em 30 de abril de 2012, foi fixado o limite de remuneragéo global mensal dos Administradores (Conselho de
Administracéo e Diretoria) da Companhia.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a remuneragéo total (saldrios, bénus e pagamento baseado
em agdes) dos conselheiros, dos diretores e dos principais executivos da Companhia foi de RS 30.461 e R$ 30.398
respect |vameme (RS 30.461 e RS$ 30.398 no consolidado), remuneracdes estas dentro dos limites aprovados em

prestacdo de servicos que se inicia na data da outorga até a data em que o adquire o direito ao da opcao.
Os custos de remuneracdo do Plano a serem reconhecidos pela Companhia pelo prazo remanescente (periodo de prestagdo
de servigos a ocorrer) com base nas premissas utiizadas totalizam aproximadamente R$ 32.091 em 31 de dezembro de 2018
(R$ 38.881 em 31 de dezembro de 2017).
Com base na composigo aciondria do capital social em 31 de dezembro de 2018, o percentual méximo de diluigdo de

icipagdo a que [ serdo submetidos os atuais acionistas da Companhia em caso de exercicio de fodas as
opqoes outorgadas é inferior a 1%.

Planos

Data Reunizo Comité de Administraao do Pla

018 2016 2015 2015 2015 004 2013

1071072078 300672016 111062075 1110672075 100032085 111032014 10072013

Quantidade de Acdes ON Outorgados . 444065 2845104 476807 177474 1357147 1285.208 2462.847
Ouubro Aol Juho  Juho  Abril Setembro Novembro
Prazo Inicial para o Exercicio da Outorga... 018 2006 2016 205 2015 204 201
Setembro ~ Mago ~ Junho  Junho  Margo  Juho Setembro
Prazo Final para o Exercicio da Qutorgy 28 A0 20 200 A0 2009 A8
Valor de Subscrigéo da Agdo da Data da Outorga.. 20 846 e 17 B4 049 670
Valor de Mercado da Aco na Data da Outorga 313 940 B2 BR N4 27 T4
Nimero de Agdes esfimadas pela Companhia a serem
emitidas e mantidas apds o periodo de Vesting............. 222033 1422597 238404 88737 678574 642604 1231424

. 10/10/2018 30/06/2016 11/06/2015 11/06/2015 1010812015 11/03/2014 10/07/2013
. B0meses 60Meses 60Meses 60 Meses 60Meses 60Meses 60 Meses

Data da Outorga.
Periodo de Vestin

bleias de Acionistas.
A Companh\a e suas controladas ndo concedem beneficios ps-empregos, beneficios de rescisdo de contrato de
trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administracéo e seus empregados (exceto pelo plano de opgao
de compra de agdes descrito na nota 25).
33. Eventos Subsequentes
Em outubro de 2018, foi aprovada pela administracdo da Companhia a estruturacéo do Fénix Fundo de Investimento
em Direitos Creditérios do Varejo (‘Fénix FIDC do Varejo II"), com prazo de duracéo de 20 (vinte) anos, cujo objetivo
definido em regulamento é a aquisicdo de direitos de crédito de titularidade da Companhia, entre outros, origindrios
por meio de cartdes de crédito utilizados em operacdes de compra e venda de produtos e Servios, cujas transagoes
eletronicas sejam capturadas e processadas pelos sistemas de de
0 “Fénix FIDC do Varejo II; inicialmente emitira 1.100.000 quotas com valor nominal unitério de RS 1 (mil reais), sendo
1017500 quotas seniores com rentabilidade alvo teto correspondente a 106,50% da variagéo do DI e 82.500 quotas
subordinadas a serem subscritas pela Companhia e pela Lojas as quotas senio-
res e subordinadas a um Patrimanio liquido de R$ 1.100.000 do “Fénix FIDC do Varejo II”
Atotalidade do valor das cotas seniores correspondente ao principal investido sera amortizado/resgatado em uma tni-
cadata, no dia (il correspondente ao término do periodo de 5 (cinco) anos a partir de sua data de emissao. O valor das
cotas seniores correspondente & rentabilidade acrescida apds sua data de emissao sera amortizado semestraimente,
acada periodo de 6 (seis) meses a partir da data de emisséo.
As operagdes do Fénix FIDC do Varejo Il sero iniciadas no decorrer do exercicio 2019.

DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

E SOBRE PARECER DOS Al

UDITORES INDEPENDENTES

0s Diretores da B2W - Companhia Digital, declaram, nos termos do art. 25 da Instrucéo CVM 480, de 07 de df

lbro de 2009, com

(i) reviram, discutiram e concordaram com as demonslragoes contdbeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31
sendo evidenciadas, e que correspondem &s utiizadas pela Diretoria em sua gestéo; e

idas pela Instrucéo CVM 552, de 09 de outubro de 2014 e pela Instrugéo CVM 586, de 08 de junho de 2017, que:
de dezembm 0o 2018 ¢ afrmam que todas as miormaqoes relevantes préprias das demonstracdes contabeis, e somente elas, estdo

(il reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes da Companhia, com relagéo as demonstracdes financeiras da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro

de 2018,

Rio de Janeiro, 20 de margo de 2019,
ADIRETORIA

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

0 Comité de Auditoria da B2W - COMPANHIA DIGITAL, em cumprimento as disposicdes legais, revisou o Relatério da Administragdo e as Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Com base na revisao mencionada e considerando, ainda, as informagdes e
& Gestdo de Riscos a0 Conselho de

prestados pela Ad

0 da Companhia e pela KPMG Auditores Independentes, recebidos no decorrer do exercicio, o Comité de Auditoria

40, a aprovacao do Relatério da Administracéo e das Demonstragdes Financeiras (incluindo notas explicativas) relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

Rio de Janeiro, 20 de marco de 2019.
Mauro Muratdrio Not - Presidente
Luiz Carlos Di Sessa Filippetti - Secretério; Paulo Antunes Veras

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal de B2W - COMPANHIA DIGITAL no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, dando cumprimento ao que dispde o artigo 163 da Lei n® 6.404/76 e suas posteriores alteragdes, tendo examinado o Relatorio da Administragdo, as Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 e o estudo técnico de viabilidade de recuperagéo do ativo fiscal diferido, com base nos exames efetuados, nas informacdes e

esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e considerando, ainda, o parecer sem ressalvas, expedido por KPMG Auditores Independentes, em 15 de marco de 2019, emite, por unanimidade, o presente Parecer, nos termos das discussdes havidas em reunido do Conselho Fiscal realizada em 20 de marco de 2019, a fim de opinar favoravelmente & aprovagéo dos referidos documentos, pelos acionistas da Companhia, reunidos em Assembleia Geral Ordindria.

Rio de Janeiro, 20 de margo de 2019.
Pedro Carvalho de Mello

Carlos Alberto de Souza - Presidente

Peter Edwards Cortes Marsden Wilson

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e aos acionistas da B2W Companhia Digital. Rio de Janeiro - RJ. Opinido. Examinamos as
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas da B2W Companhia Digital (B2W ou Companhia), identificadas
como ¢ consolidado, que Jem o balanco jal em 31 de dezembro de
2018 e as respectivas demonslraqoes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimanio hquwdo e

nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos que séo aceitéveis
0s saldos e divulgacdes dos impostos a recuperar e diferido no contexto das demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 tomadas em conjunto. Contingéncias fiscais,
trabalhistas e civeis. Veja as Notas Explicativas n°s 2.19 e 22 das demonstragdes contabeis individuais e

dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as I notas
compreendendo as politicas contébeis significativas e outras informacdes elucidativas. Opinido sobre as
demonstracdes contabeis individuais. Em nossa opiniao, as demonstracdes contébeis individuais acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da B2W Companhia
Digital em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Opinido sobre as demonstracdes contabeis
consolidadas. Em nossa opinido, as Oes contdbeis [ acima referidas af

lidadas. Principais assuntos de auditoria. A Companhia ¢ parte passiva em processos judiciais e
administrativos de natureza fiscal, trabalh\sta e civel originados no curso normal dos negdcios. A determinagéo do
valor das provisoes e das demais divul idas, bem como a cl das probabilidades de perda,
exigem julgamento significativo da Companhia, de suas contioladas e de seus assessores juridicos. Devido a esse
fato e & complexidade e incertezas relacionadas aos aspectos legais e consfitucionais envalvidos em temas fiscais,
civeis e trabalhistas e a seus possiveis impactos nas demonsiragoes comabels individuais e consolidadas e o valor

adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira consolidada da B2W
Companhia Digital em 31 de dezembro de 2018, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo Interational Accounting Standards Board
(IASB). Base para opiniao. Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢éo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes contébeis individuais e consolidadas’ Somos
independentes em relagéo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilicade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais assuntos de
auditoria. Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria
das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas
demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre
esses assuntos. Realizagéo de Impostos a Recuperar e Diferidos. Veja as Notas Explicativas ns 2.20, 3, 11 e 12
das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas. Principais assuntos de auditoria. A Companhia possui em
seu afivo, saldo de impostos a recuperar (PIS e COFINS), além do imposto de renda e contribuicéo social diferidos
sobre prejuizos fiscais e diferengas temporarias. A realizagdo dos tributos a recuperar é fundamentada em estudo
técnico e na projecdo de compras e vendas em exercicios futuros, e a dos tributos diferidos nas expectativas de
geracdo de lucros tributdveis futuros. A Companhia, utiliza-se de premissas tributdrias, contabeis e de negdcios nos
calculos das projegdes acima, que incluem, entre outras, estimativas de volume de compras e vendas, crescimento
nas operagoes e as margens de lucro esperadas. Devido ao alto grau de julgamento envolvido para determinar tais
projecdes e do impacto que eventuais mudangas nas premissas poderiam trazer nas demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas, classificamos esse tema como um assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria.
Como a nossa auditoria conduziu esse assunto.Nossos procedimentos incluiram, entre outros, 0 envolvimento dos
nossos especialistas em financas corporativas, para suporte técnico nas andlises financeiras, e avaliacdo da
adequagdo e consisténcia das premissas ufilizadas nas estimativas, principalmente nas projecdes dos lucros
tributéveis futuros comparando-as, quando disponiveis, com dados de fontes externas, tais como o crescimento
econdmico projetado e a inflacdo do periodo. Efetuamos avaliacdo da metodologia de calculo e a andlise de
sensibilidade das premissas. Adici 05 N0SS0S falistas tributdrios na andlise das
alternativas para a utilizagéo dos impostos a recuperar em pagamentos futuros de impostos federais por meio de
pedido de restituicao e/ou compensacao e, para os tributos diferidos, com base em testes, na avaliacdo da aderéncia
as leis tributérias brasileiras, das despesas dedutiveis ou receitas tributdveis que compdem o saldo de diferencas
temporérias. Aplicamos testes de recélculos e confronto dos montantes, considerados nos testes com os valores
registrados nas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas. Os nossos procedimentos incluiram também a
avaliagdo das divulgacdes efetuadas pela Companhia nas demonstragdes contébeis individuais e consolidadas. No
decorrer da nossa auditoria \den mcamos ajustes que afetariam a mensuracéo e a divulgacéo dos impostos diferidos,

0s quais ndo foram reg e divulgados pela administracao, por terem sido considerados imateriais. Com base

doi registrado pelo método de equivalé i Oes contébeis da lad

sumarizados, consideramos aceitavel o saldo do ativo intangivel derivado da atividade de desenvolvimento de
Websites e sistemas no contexto das demonstrades contabeis individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018 tomadas em conjunto. Acordos comerciais. Vieja as Notas Explicativas n°s 2.10 e 17 das
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas. Principais assuntos de auditoria. A Companhia apresenta em
suas demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas valores significativos referentes a acordos comerciais
definidos em contratos de parcerias firmados com fornecedores, realizados no curso normal das atividades. Em
decorréncia da relevancia dos valores envolvidos, do elevado nimero de transagdes, algumas de natureza
complexaconsideramos esse assunto significativo para a nossa auditoria. Como a nossa auditoria conduziu esse
assunto. Os procedimentos de auditoria realizados compreenderam o entendimento, avaliagéo do desenho dos
sistemas de controles internos chave da Companhia relacionados ao processo de compras e acordos comerciais. Os
N0SS08 il de auditoria também incluiram, com base em a andlise das icagdes e

aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.
Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Sequranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e intenacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes economicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstrades contébeis. Como
parte da aud\ ftoria realizada de acordo com as normas brasileiras € internacionais de auditoria, exercemos Julgamento

] I nas d
classificamos esse tema como um assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria. Como a nossa auditoria
conduziu esse assumo Nossos procedimentos de auditoria mclulram aavaliagdo do desenho dos controles internos
chave relaci Jentificagao, avaliacao, céo e di a0 das Provisoes e Passivos Contingentes.
Obtivemos a lista de consul ftores legais internos e externos que representam a Companhia nos processos judiciais e
administrativos, e nas posicdes fiscais tomadas pela Companhia e analisamos a documentacao e as respostas as
cartas de confirmagéo, contendo informacéo sobre os montantes envolvidos e avaliagéo de risco de perda. Para certos
valores, referentes aos processos judiciais de natureza tributéria, com suporte técnico dos nossos especialistas de
impostos, avaliamos a documentacéo que suporta as opinides legais emitidas e os aspectos legais e tributérios da
legislagdo brasileira, para entendimento do mérito e da argumentacéo que orientou a Companhia e suas controladas
sobre a classificacdo de perdas dos processos e a mensuracao dos valores, os quais foram por nds testados. Os
10ssos procedimentos incluiram também a avaliaao das divulgacdes efetuadas pela Companhia nas demonstracdes
contabeis individuais e consolidadas. No decorrer da nossa auditoria identificamos ajustes que afetariam a
mensuragdo e a divulgagéo das provisdes e passivos contingentes, os quais ndo foram registrados e divulgados pela
administracao, por terem sido considerados imateriais. Com base nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos
procedimentos acima sumarizados, consideramos o registro contdbil das provisdes e as divulgagdes de passivos
contingentes aceitavel no contexto das demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 tomadas em conjunto. Intangive! - Capitalizagéo de custos de d

correspondéncias com s fornecedores, bem como a acordos formalizados em correspondéncias. Efetuamos em
base de amostral a confirmacéo externa de saldos junto aos fornecedores e analisamos as respostas recebidas.
Avaliamos a adequago do montante reconhecido como redutor dos custos, em bases amostrais, e das divulgagdes
de politicas contdbeis. Durante a realizagdo dos procedimentos de entendimento dos sistemas de controle inerno da
Companhia e a realizacdo dos testes de desenho, identificamos a necessidade de methorias nos controles internos,
€ por esta razéo consideramos uma maior extenso em nossos procedimentos substantivos. Com base nas
evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos aceitével o saldo
registrado de acordos comerciais, bem como as divulgagdes relacionadas, no contexto das demonstracdes contbeis
individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 tomadas em conjunto. Outros
assuntos - Demonstragdes do valor adicionado. As d individual e lidada do valor adicionad

| e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: - Identificamos e avaliamos os riscos
de distg lorcao relevante nas demonstrages contabeis individuais e consolidadas, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcéo
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de ero, jaquea 1raude pode envolver 0 alo de burlar os
controles internos, conluio, falsificagao, omisséo ou reg falsas i - Obtemos dos
controles internos relevantes para a auditoria para | de auditoria aprop as
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Companhia e suas controladas. - Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas, a razoabilidade das
estimativas contabeis e as respectivas divulgacdes feitas pela Administracéo. - Concluimos sobre a adequacéo do

(DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas sob a responsabilidade da Administracao
da Companhia, e apresentadas como informacéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos
de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes contébeis da Companhia. Para a formagéo
de nossa opinio, avaliamos se essas des estao conciliadas com as d contabeis e registros

contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contelido estdo de acordo com os critérios deﬂnldos no

uso, pela A 40, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em
relacéo & capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluimos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas ou incluir modificaéo em nossa opinido, se as divulgacdes
forem Nossas estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso

Pronunmamento Técnico CPC 09 - Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opinio, essas coes do
valor adicionado foram adequad: laborad

de Website e sistemas. Veja as Notas Explicativas n 2.12, 3 e 16 das demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas. Principais assuntos de auditoria. A Companhia efetua gastos significativos relacionados com o
desenvolvimento de sistemas, paraa Companhia operar na plataforma digital de negdcios, como o desenvolvimento
de aplicativos of e gréfico e Websites (principal canal de
vendas da Companhia), os quais estdo registrados no anvo mtangwe\ com vida Uil definida.Em decorréncia da
relevéncia dos valores envolvidos, do julgamento exercido na classificagéo dos gastos em ativos intangiveis gerados
internamente e do nivel dos controles necessarios para o registro desse afivo, classificamos esse tema como um
assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas.
Como a nossa auditoria conduziu esse assunto. Os procedimentos de auditoria realizados incluiram o
entendimento, avaliagdo do desenho dos sistemas de controles internos chave da Companhia relacionados a
identificacao, avaliacao, mensuracéo e registro contabil dos gastos com o desenvolvimento de websites e sistemas,
que inclui a avaliagao dos critérios de mensuragéo, reconhecimento e registro para os custos a serem capitalizados.
Em base amostral, anali se 0s critérios determinad italizacéo de custos de d i foram

paraa
atendidos e se 0s gastos capitalizados ocorreram antes da data de finalizacao da fase de do projeto.

] em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas
tomadas em conjunto. Qutras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas e o relatério dos auditores. A Administragdo da Companhia é responsavel por essas outras
informacdes que compreendem o Relatério da Administracao. Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis
individuais e consolidadas n@o abrange o Relatdrio da Administragdo e no expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contébeis individuais e
consolidadas, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluimos que h distorcéo relevante no Relatério da Administracéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Néo
temos nada a relatar a este respeito. Responsabllldades daAdmmlstrat;ao edagovernanca pelas demonslra(;oes
contabeis individuais e consolidadas. A Admini é responsével pela elaboracéo e adequada a

das demonstracdes contdbeis individuais de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil e das

Com o suporte técnico dos nossos especialistas em finangas corporativas, avaliamos as premissas e as metodologias
utilizadas na preparaco do teste de reducdo ao valor recuperavel do intangivel reconhecido pela Companhia.
Comparamos as principais premissas com dados obtidos de fontes externas, assim como avaliamos as andlises de
sensibilidade sobre essas premissas. ¢ Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagéo das informagdes
divulgadas pela Companhia nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas. No decorrer da nossa auditoria
identificamos ajustes que afetariam a mensuracéo e a divulgacao do ativo intangivel derivado da atividade de
desenvolvimento de Websites e sistemas, os quais n&o foram registrados e divulgados pela administracéo, por terem
sido considerados imateriais. Com base nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedimentos acima
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contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, e com as normas
internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos
controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboragéo de demonstragdes contabeis
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracdes
contabeis individuais e consolidadas, a Administracéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhla
continuar operando, e divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidad le
0 uso dessa base contabil na elaboracéo das demonstracdes contébeis, a ndo ser que a Administracao prefenda
liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou no tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes. Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas séo

relatério. Todawa eventos ou condl(;oes futuras podem levar a Companhia e suas controladas a nao mais se
manterem em- conti - Avaliamos a d0 geral, a estrutura e o conteldo das
demonstracdes contébeis, |nc|uswe as divulgacdes e se as demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas

as Oes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de ap(esentagao
adequada ~ Obtemos evidncia de audoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do 01Upo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contébeis
individuais e consolidadas. Somos responsave\s pela d|regao supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria. C com 05 resp pela a respeilo,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significaivas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
F também aos responsdveis pela cdo de que com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos
ou assuntos que poderiam afetar, consi | nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as
respectivas salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de 40 com 0S aveis pela
determinamos aqueles que foram considerados como mais signifi na auditoria das d contabeis
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatorio de audnona a menos que lei ou regulamemo tenha proibido divulgacdo publica do
assunto, ou quando, em raras, que 0 assunto ndo deve ser comunicado
em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicaco podem, dentro de uma perspectiva
razodvel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse piblico.
Rio de Janeiro, 15 de marco de 2019
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